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Universidad y comunicacién intercultural.
Agenda de investigacién

Francisco Sierva Caballere™

En una reflexién sobre la diversidad cultural y el futuro de la teoria critica,
Homi Bhabha planteaba recientemente una cuestién estratégica que, en el fondo,
constituye el eje de discusiones del pensamiento postestructuralista comprome-
tido con el cambio social: «zes el lenguaje de la teoria tan sélo otra estratagema de
poder de la élite culturalmente privilegiada y dominante de Occidente para pro-
ducir un discurso eficaz de dominacién del Otro a través de una perversa 1égica
del poder-saber ? ;O, como pensamos, la teorfa critica puede y debe replantear
sus condiciones de produccién del discurso cientifico al fin de articular un nuevo
proyecto de articulacién histérica consciente de su poder constituyente y de los
efectos de la dialéctica de la ilustracién?» (Bhabha, 2001: 2). El artculo concluia
apuntando en la misma linea posibles respuestas a un interrogante que hoy ocupa
las principales reflexiones de la teorfa social sin que por el momento tengamos la
cerridurnbre astuta de la razdn, Se trata no obstante de una duda cuando menos
pertinente en un tiempo como el nuestro marcado, como advierte Georges Balan-
dier, por la confusién, el desplazamiento de fronteras, la desmultiplicacién de
diferencias, la movilidad y el nomadismo. La sociedad compleja en que vivimos
estd expuesta a la incertidumbre de la alteracién permanente, y necesita asumir la
cultura de la frontera, debe pensar el riesgo y discutir las responsabilidades colec-
tivas en el proceso mismo de eleccién. Entre otras razones, porque «la facticidad
del mundo natural y social es puesta constantemente en cuestién por nuestro
conocimiento-accién, y se modifica profundamente también la relacién con lo
que heredamos del pasado. La tradicién pasa a través de la mediacién cultural de
los medios de comunicacion; es continuamente interprf:tada con criterios selec-
tivos y filtrada por los individuos y los gruposs (Melucci, 2001: 34). Esia logica
de la movilidad y el cambio acelerado nos hace sin embargo percibir una falsa
sensacién de transparencia social, cuando mayor es, paradéjicamente, la necesi-
dad de reducir la opacidad de las relaciones sociales de acuerdo a formas reflexivas
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y autopoiéticas de sociabilidad que trasciendan los limites convencionales del
sentido comiin tedrico proliferante en los intersticios del cambio imaginado por
la Saciedad del Conocimiento.

Asi, por ejemplo, la imaginacion sociolégica atemperada pot los estudios de
comunicacién en lecturas culeuralistas, especialmente en el drea cultural angloa-
mericana, termina por convertir la comunicacién en un lugar para mirar y
deconstruir todo y no ve ni comprende nada. Ciertamente, no es posible pensar
la realidad sin la mediacidn pero ello presupone que la teoria debe ser pensada
como un ejercicio de tradiccidn, como un ejercicio de radical antagonismo, en el
sentido sefialado por Bhabha. Se trata de negar, como hace cierta teoria comuni-
colégica, la identificacién simple entre objeto y objetivo politico y representacién,
constatando la heterogeneidad social por medio de un activo compromiso de
traduceion de discursos en el plano de la teoria critica, especialmente importante
para minorifas y culturas subalternas periféricas. La rearticulacién o traduccion
de elementos en la contestacién de los sistemas plurales de dominio es un reto
prioritario del pensamiento abierto al cambio, si queremos dar respuesta no sélo
a los signos de la fragmentacién estructural de fa clase erabajadora, sino ademds a
la creciente diversificacion de las formas de experiencia y conciencia posible en el
sistema de organizacién de las divisiones sociales tardomodernas.

En nuestro articulo, quisiéramos apuntar esta funcién politica de la teorfa
como lecrura reveladora de la tensién histérica, de los cruzamientos e hibrida-
ciones entre polos antagdnicos, a partir de la confusidn de discursos que trata de
hacernos conscientes de las luchas y concepciones ideoldgicas implicitas.

En esta linea, se resumen a continuacién esquemdticamente seis ideas funda-
mentales en la agenda de investigacién que todo conocimiento Comunicoiégico
debe pensar en su compromiso universitario por un modelo intercultural radi-
calmente dialégico. De acuerdo a la flosofa que inspira este resumen, la sinte-
sis expresada en torno a estas ideas no es, légicamente, propia, sino resultado
de un trabajo colectivo en el seno del Grupo Interdisciplinario de Estudios en
Comunicacidn, Politica y Cambio Social (Plan Andaluz de Investigacion) como
parte del proyecto de Investigacion y Desarrollo titulado «Politicas y estrategias
de comunicaci6n para el desarrollo interculturaby presentado ante el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia (Plan Nacional de 1+D). Valgan pues estos apuntes como
una apertura a la discusién con otros interlocutores y como el reconocimiento a
una forma de pensamiento y accién comunicoldgica atin marginal.

PR

1. La primera nota de observacion de esta &tgmdd &5 pensdy lu investigacion acade-
mica de forma distinta. La comunicacién intercultural no solo debe modificar el
oficio de mediador de los profesionales de la informacién. La conciencia de esta
realidad diversa y heteréclita apunta sobre todo la necesidad de una estructura y
cultura de investigacion distinta, trastocando nuestros hdbiros de razonamiento y
socializacién del conocimiento. La cultura cientifica moderna ha operado segin
. 'una légica monocultural, negando la dimensién intersubjetiva y dialégica de los
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saberes humanos, en virtud de una concepcién positiva de la realidad, con nula
o escasa reflexividad lingiiistica, intersubjetiva y contextual. Una epistemologia
multicultural presupone, en cambio, que toda realidad es resultado de la cons-
truccién social, que todo conocimiento implica una posicién de observacién,
relativa culturalmente, resultante de un proceso de interpretacién y apropiacién
del mundo que debe ser discutido como posibilidad, que debe ser pensado poli-
ticamente. Las migraciones y la comunicacion intercultural impugnan, en este
sentido, los marcos epistemaldgicos de fa comunicacidn como ciencia llegando
incluso a constituir un poderoso analizador histérico de la Sociedad de la Infor-
macién. El extrafio, la figura del extranjero, es, en verdad, el arquetipo revelador
de las relaciones de dominacién cultural en nuestras sociedades, de las formas
de reproduccién y codificacién simbélica de la ideologia moderna de la explota-
cién capitalista. Ello exige, en justa correspondencia, un ejercicio de critica del
conocimiento que pasa por cuestionar de raiz los estudios comunicolégicos sobre
las relaciones interculturales que, desde enfoques idealistas o culturalistas al uso,
reducen la complejidad de las migraciones en virtud de la divisién internacional
del trabajo de investigacion, favoreciendo en los paises receptores los estudios
sobre comunicacién e identidad cultural y, en los paises dependientes, las inves-
tigaciones en matetia de comunicacién interculeural. Esto es, se asume como un
hecho incontestable la pertinencia del andlisis del proceso productivo de «aco-
modamiento» y «adaptacién cultural» de los repertorios simbélicos dominantes
exportados por las metrdpolis. De acuerdo a esta légica, el poder de la informa-
cién y la comunicacidn globales se ha traducido en nuevas lineas de delimitacién
y desigualdad social que deben ser repensadas, sobre todo considerando que los
conflictos contempordneos de la sociedad posmoderna giran en torno a fa pro-
duccién de informacién, a su diferencia y homologacién funcional que, contra-
dictoriamente, al tiempo que permite mérgenes de autonomia y liberacién poten-
ciales vactan de contenido y uniforman, bajo control selectivo, la 16gica operativa
de los bienes simbélicos. «A causa de la complejidad y del cardcter con frecuencia
tedricamente contradictorio de las controversias multiculturales, sélo una visidén
de conjunto, transdisciplinar, de este verdadero nudo gordiano tedrico permititia
formular andlisis que estuvieran a la altura de la complejidad del objeto estu-
diado (...} el multiculturalismo supone {por ello} un desafio global que pone en
cuestién numerosas categorias filosoficas del pensamiento occidental» (Rodrigo
Alsina, 1999: 61) que demanda la asuncién, entre otras légicas, de la ambivalen-
cia, la indefinicién e incertidumbre de la razén, asi como la diversidad y cardcter
inestable de los flujos, mezclas y confusiones culturales en la globalizacion.

La alteridad es un problema de produccién social de la diferencia, de separacién
y oposicidn, a nivel de las representaciones sociales, de las identidades, mediante
la mediaci6n simbélica de la industria de la informacién que por supuesto afecta
a como pensamos las mediaciones, c6mo teorizamos la globalizacién informativa.
Problema crucial de Economia Politica del Conocimiento ineludible para el inte-
lectual como dispositivo de reflexividad de las actuales logicas de clasificacién y
distincién social. Tal centralidad plantea un problema epistemolégico fundamen-
tal para el campo académico: El de la utilidad social de la teoria al servicio de la
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comunicacién como cooperacién, siguiendo el razonamiento con el que abriamos
este texto. Si, como decimos, la economfia politica del conocimiento es la base
de regulacién social del capitalismo imperial globalizado, el compromiso intelec-
tual con la reapropiacién igualitaria de la produccién simbélica al servicio de las
minotias marginadas es inexcusable. Articular espacios de didlogo y encuentro
intercultural para redefinir la agenda politica de la comunicacién en el mundo
desde una concepcion mids plural de las libertades pablicas constituye en nues-
tro tiempo la condicién mds importante para modificar las légicas del dominio
etnocéntrico en fa comunicacién intercultural contemporinea. En resumen, todo
conocimiento comunicolgico debe, en definitiva, llevar aparejada una forma
de reconocimiento y de negacién de la dimensidn simbdlica propia como forma
de distancia critica, asumiendo en sus consecuencias tedrico-metodolégicas al
menos cinco principios basicos, de acuerdo con Daniel Bougnaux:

a. La dimension material, inmanente, de la dialéctica informativa. 1a emergen-
cia de relaciones horizontales en las nuevas redes de informacién y conocimiento
plantea la necesidad de una secularizacién y desacralizacién de la mediacién sim-
bélica, que supere la visidn trascendental del cambio moderno desde una lecrura
pragmdtica de la interaccién comunicativa.

b. La dimension dialdgica del conocimiento. Nuestra uradicién filoséhica ha favo-
recido a lo largo de siglos una concepcidén metodolégicamente individualista del
conocimiento, negando la dimensidn intersubjetiva y comunitaria constituyente
del sujeto y objeto de la investigacién. Esta deriva Computacionai —si utiliza-
mos la feliz expresion de Edgar Morin— hoy es radicalmente cuestionada por ¢l
constructivismo cuya visién, en casos como el de la comunicacién intercultural,
apunta la pertinencia y necesidad de observar la realidad desde la accién dialégica
en la construccién del conocimiento.

o El cardeter prictico de la dialéctica inﬁ)rmﬂﬁm. Frente al logocentrismo,
entendemos que, en la investigacién en comunicacién, debiera prevalecer una
concepcion pragmdtica y sociodiscursiva de la informacién y los problemas de
comunicacién colectiva, que rompa con la visién intelectualista que ha privile-
giado las Ciencias de la Comunicacidn, para favorecer as{ el compromiso social
de los investigadores.

d La légim comunicacional del propio conocimicnto cierzt{ﬁm. A diferencia de la
filosofia de la ciencia cldsica, hoy sabemos que el conocimiento no es exterior a la
relacién con el objeto ni al sujeto de investigacién. El saber sobre lo social —en
nuestro caso, el saber sobre los medios de informacidn y, desde luego, las relacio-
nes de comunicacién intercultural— no depende tanto de los medios sociotécni-
cos como de las relaciones histérico-culturales que hacen posible la emergencia de
determinadas redes y estrategias de organizacién cientifica del conocimiento.

e. La dimensidn ecoldgica de los fendmenos objeto de estudio. La investigacion
en comunicacién intetcultural requiere ademds un enfoque autopoiético que dé
cuenta de las formas diversas de interdependencia estructural, a la vez que de auto-
nomia sistémica, de los medios de informacién, en la creciente apertura informa-
cional que se observa en las sociedades tardocapitalistas (Bougnaux, 2001: 3-6).

G




Primera parte. Perspectivas.

2. La alteridad tiene por su propia ldgica constituyente la virtud de animar el
pensamiento sobre la propia praxis cultural. Si, como sefiala Bauman, con las defini-
ciones se nace, pero las identidades se construyen, parece légico pensar que estas
pueden ser modificadas ¥ que, histéricamente, ha tenido lugar uf proceso de pro-
duccién simbélica de la tradicidn, una ldgica de observacién constituyente que
puede ser reformulada considerando al menos tres ideas matrices: 1) la cultura no
es una totalidad global. Como toda formacién social, se trata de un proceso con-
tinuo de estructuracién compleja sometida a continuas fugas y fragmentaciones
sociales; 2) la cultura es bdsicamente una actividad humana, una actividad diacri-
tica estructurada de acuerdo a un conjunto finito de permuraciones posibles; 3)
luego la cultura puede ser analizada de acuerdo a planteamientos independientes
de las necesidades y significados preestablecidos socialmente. «<En conjunto, estas
tres ideas generan una visién de la cultura absolutamente diferente de la osificada
en el paradigma ortodoxo: una visién de accién perpetnamente inquieta, indisci-
plinada y rebelde, que ordena pero que no admite que la ordenen, blasfemamente
indiferente a la sacrosanta distincién entre lo sustantivo y lo marginal, lo necesa-
rio y lo accidental (una actitud inconcebible desde una perspectriva instalada del
orden» (Bauman, 2001: 168).

El cardcter transversal de los flujos de informacién en el actual ecosistema
comunicativo no solo constata la emergencia de un nuevo marco transcultural
de comunicacién basado en la combinacién de valores, actitudes y repertorios
culturales definitorio de un nuevo orden imperial, de acumulacién flexible, que
trasciende y aminora la importancia de los marcos normativos estables y las fron-
teras nacionales por la accién corrosiva del nomadismo digital. La visién irre-
verente e intempestiva que sugiere Bauman nos anima a pensar ademds que el
conocimiento consistente de la mediacién debe ser acometido desde la alteridad,
desde los margenes, puesto que «es la pertenencia a un campo —la posicién
descentrada— la que permite descifrar la verdad y denunciar las ilusiones y los
errores a través de los cuales se hizo creer (los adversarios hacen creer) que nos
encontramos en un mundo ordenado y pacificado» (Foucault, 1992: 61).

El nuevo marco de relaciones complejamente diversificadas e imbricadas local y
globalmente remueve y desplaza los modelos légicos de observacién y valoracion
humanos, obligando al pensamiento a definir una mirada némada y descentrada.
Ello supone, desde luego, atemperar el etnocentrismo, desarrollar las formas de
reflexividad dialégica. En definitiva, como advierte Rodrigo Alsina, la inteligen-
cia critica debe potenciar una posicién ética fundada y enraizada en la responsa-
bilidad de nuestras construcciones del mundo y las acciones que las acompaian.
«Por consiguiente, no cabe ampararse en lo ineludible de una realidad objetiva,
universal, ahistorica, innata e inmutable» (Rodrigo Alsina, 1999: 63).

3. No es posible un proyecto universitario de formacién para la comunicacion inter-
cultural sin una politizacién de la ensenanza y la prictica cultural de la media-
cidn informativa. Tal razonamiento parece obvio, pues nos sitia ante el escenario
légico de la realidad social y las posibilidades alternativas existentes. Pero conviene
subrayar tal exigencia en un contexto de despolitizacién y acriticismo genérico de

57




Comunicacion, identidad y género

ta Comunicologfa que, de facto, ignora o elude pensar consecuentemente alguna
que otra evidencia como por ejemplo que la globalizacién informativa contem-
porinea tiene lugar en un contexto de estructuracién asimétrica de los procesos
de configuracidon comunicacional de la Sociedad del Conocimiento. No todas las
culturas ni grupos sociales tienen acceso por igual a los recursos e insumos infor-
mativos, por lo que, en una situacién radicalmente desigual, no puede eludirse
los problemas de equidad y pertinencia de las politicas piblicas que promueven el
uso de las nuevas tecnologias o promueven la «interdependencia cultural» en una
situacién de explotacién y dominio de las culturas periféricas. La ensefanza de la
comunicacion debe abordar esta problematica como eje de su docencia, sitvando
los problemas de poder en el centro de sus pesquisas y reflexiones incluso meto-
dolégicas en la formacién de los profesionales de los medios. La profundizacién
del andlisis critico de las asimetrias y desniveles culturales en la globalizacién
informativa puede servir en este sentido para un anélisis interno de las relaciones
de poder que el propio ejercicio de la formacién de comunicadores tiene actual-
mente, evaluando el sentido y voluntad emancipadora de la ensenanza e investi-
gacién social, cuestiones éstas olvidadas en las dltimas décadas por el cultaralismo
y el neofuncionalismo comunicolégico.

En este empeiio, la educacidn critica en comunicacién debe tratar de articular
un programa de trabajo docente orientado al cambio social a partir de una filoso-
fia y una prictica dialégica. Pues obviamente una cultura comunicolégica inter-
cultural presupone un cambio de las 16gicas del mundo maonoliticas. En otras
palabras, la apuesta por un modelo profesional inspirado en el pluralismo y la
comunicabilidad intercultural de modelos diferentes de pensar y decir humanos
remite a un proyecto histérico de transformacion del mundo. Este es el verdadero
sentido del legado de Gramsci ¥, €N NUESros dias, el reto de una Comunicologia
posible no suficientemente explorada.

4. Toda politica universitavia de formacion de comunicadores debe constituir
ademds una politica de la memoria, una lucha por reconstruir la historia como pro-
yeccion utdpica de la cindadania, Desde que Foucault puso el acento en la funcién
del conocimiento en relacidn a los dispositivos de saber-poder y a las politicas
de la verdad, no es posible pensar los aparatos de informacién y el desarrollo
histérico con independencia de las operaciones y estrategias del poder a ellas
asociadas a través de las representaciones del conocimiento. Por lo que debemos
cuestionar las relaciones poder/derecho/verdad, problematizando las arriculacio-
nes normalizadas y estables entre sistemas de control y produccién de discursos
cientificos. La diferencia cultural ilustra a este respecto el problema ambivalente
de la afirmacién y la negacién que atraviesa la dimensién binaria entre pasado y
presente, entre tradicién y modernidad, entre representacién y pracricas culea-
rales, por el que toda significacién es repetida, traducida y readaptada desde la
tradicién y la memoria histérica segiin ciertas estrategias de autoridad e identifi-
cacién cultural. Como advierte Alberto Melucci, «todo lo que podemos proyecrar
hacia el futuro se encuentra ya en el interior del sistema de relaciones sociales
- presentes, en los intercambios, en la capacidad de representacién, de decisién y
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de imaginacién que estas relaciones sociales hacen posible. También el pasado se
vuelve narracién general y la memoria se construye cada vez mds en el interior
de los sistemas medidticos contempordneos. La misma conservacién del pasado,
tanto del material como del simbélico, depende cada vez menos de factores cau-
sales y cada vez mds de las elecciones y decisiones sociales» (Melucci, 2001: 31).
La gencalogia de la economia politica de la comunicacién interculrural revela en
este sentido la importancia de la lucha por la memoria, de la reinvencién de las
fuerzas histéricas que hacen posible la convivencia cultural en la que la educacién
universitaria tiene, si cabe, un papel estratégico determinante en los horizontes de
la sociedad cognitiva. En el actual modelo capitalista de regulacién informacional,
la Universidad es un espacio estratégico de definicion social de las relaciones de
poder y control de las identidades individuales y colectivas, que por lo gene-
ral tiende a convertir la tradicién, la memoria cultural y la inteligencia, en una
imagen fetichista de las relaciones de dominio. Ahora bien, a diferencia de otros
petiodos histéricos, hoy la transmisién de la visién de lo propio y lo ajeno tiene
lugar en un proceso sin precedentes de descontextualizacién, mercantilizacién y
expolio de la memoria colectiva por los sofisticados sistemas externos de alma-
cenamiento y reproduccién electrénica (Garcia Guriérrez, 2003) que exige de
nuestra parte como intelectuales especificos o universitarios comprometidos una
continua labor de reconstruccién, una tarea, en definitiva, de descomposicién,
reconstruccién, critica e inversién del sentido comiin de las referencias saciocul-
turales sedimentadas como culturemas en la memoria digital y colectiva.

5. La pedagogia de la comunicacion debe por tanto ejercerse como una reconstruc-
cidn del sentido comiin para «liberar la cultura de su imagen dominante, denun-
ciando la asimetria que refleja y mostrando, en base al rescate de las posibilidades
oprimidas en su proceso de configuracién asimétrica, que en toda cultura (al
menos en el nivel de su imagen dominante u orden estabilizado) no sélo genera
lo propio sino también la exculturacién de posibilidades que pudieran ser igual-
mente propias» (Fornet-Betancourt, 2003: 23).

6. Una pedagogia de la comunicacién intercultural significa, en definitiva, apren-
der el lenguaje de los vinculos, educar en la ética dialégica y la cultura de la solidari-
dad informativa, organizar redes de liberacion y expresion piiblica de la diversidad y
la diferencia cultural. 1a red social, como conjunto mds o menos formalizado de
relaciones sociales, sirve para describir y abstraer las formas de interaccién entre
los elementos de un sistema dado: en movimientos saciales, sistemas de salud o
educacién, en comunidades locales, grupos de poblacién o instituciones privadas.
El andlisis reticular introduce asf una perspectiva analitica que atiende a las rela-
ciones estructurales entre individuos (elementos) y colectivos sociales (conjunto)
centrindose en los patrones codificados de relaciones, frente a las caracteristicas
agregadas de unidades individuales, las estructuras reticulares complejas, las fron-
teras y vinculos entrecruzados, las relaciones reciprocas y la asignacién de roles
de poder, dependencia y coordinacién especialmente relevantes, como objeto de
observacién e intervencién social, en el actual modelo de comando informacional
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(Sierra, 2002). De acuerdo con Negri y Hardt, «los lineamientos generales de la
actual constitucién imperial pueden ser concebidos en la forma de una red de
comunicacién rizomdrica, en la cual las relaciones se establecen desde y hacia
rodos los puntos o nodos. Esa red pareciera estar, paraddjicamente, al mismo
tiempo completamente abierta y completamente cerrada a la lucha y la interven-
cién. Por un lado, la red permite formalmente que todos los sujetos posibles en la
red de relaciones estén presentes simultdneamente pero, por otro lado, la propia
red es, propiamente, un no-lugar real. La lucha sobre la constitucion debiera desa-
rrollarse en este terreno ambiguo y cambiante» (Hardt/Negri, 2000: 155) que da
cuenta de la configuracién de una red rizomdtica no centrada, no jerdrquica que
tiene por delante como alternativa de desarrollo la completa desterrirorializacién
y horizontalizacién del espacio social, méxime cuando las nuevas tecnologias de
la informacién permiten hoy la autonomia cultural constructiva sustrayendo la
accidn humana a las determinaciones tradicionales del tiempo y del espacio social.
Ello permite la materializacién de una 16gica generativa de la actividad investiga-
dora que pasa por comprometerse con un modelo de comunicacidén democritico,
participativo y autogestionario, basado en una cultura del desarrollo dialégica,
culturalmente dindmica e inspirada en el lenguaje de los vinculos. El reto de la
Universidad y la actividad investigadora es, en este sentido, propiciar tormas de
intervencién y apropiacion de los medios para la expresién y desarrollo social de
las minorfas culturales y migrantes, creando por ejemplo telecentros y experien-
cias dispersas de organizacién de redes de informacion, solidaridad ¢ intercambio
que vinculen a la poblacién inmigrante a colectivos mds amplios de comunica-
cién y educacién popular.

La asuncién de esta filosofia intercultural en la educacién de los comunicado-
res constituye, en este punto, un compromiso con la lucha contrahegeménica,
con la afirmacién antagonista de las alteridades ocluidas que complica e imbrica
las formas de convivencia social. Pues la lucha por la hegemonia depende de la
produccién de alternativas simbélicas, de proyectos antagénicos de diferencia-
cién y oposicién que, para ser afirmadas, estdn en competicién y contacto con
las formas dominantes de identificacién. «Son esta naturaleza de lo uno-junto-
a-lo-otro, esta presencia parcial, o metonimica del antagonismo, y sus signifi-
caciones efectivas las que dan significado (en un sentido bastante literal) a la
politica de la lucha como una lucha de identificaciones y a la guerra de posiciones,
Por tanto es problemdtico pensar en cllo como submundo en una imagen de la
voluntad colectiva. La hegemonfa requiere iteracion y alteridad para ser efectiva,
pata set productiva de pueblos humanos politizados: el bloque socio-simbélico
(no-homogénco) necesita de si representarse en una voluntad colectiva solidaria,
una imagen moderna del futuro si tales colectivos han de producie un gobierno
progtesista» (Bhabha, 2001 : 10). Y para ello la investigacién comunicolégica,
el investigador y docente en comunicacién, ha de actuar radicalmente, esto es:
como un auténtico mediador intercultural.
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