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Introduccién

El desarrelle del proyecto Sociedad Global de la Informacién sitda
como vectores estratégicos de la Unidn Europea la convergencia
entre el tratamiento, la comunicacién y el contenido de la infor-
macién en las actividades industriales y sociales y el logro de la
competitividad y desarrolio sostenide de la actividad productiva
en el continente a través de la aplicacidn de los nuevos medios de
produccién y comunicacion electrénicos. Uno de los campos de
mayor crecimiento es, a este respecto, el uso de las nuevas tecno-
fogfas informativas en la educacién presencial y a distancia.

Hace mas de veinte afios, la mayoria de los responsables na-
cionales de las politicas de comunicacidn y educacién coincidian
en sefialar la crisis cultural de los sistemas plblicos por la cre-
ciente penetracién de las industrias de la cuitura en el sistema
educativo. Hoy, sin embargo, el desarrollo cultural v el conoci-
miento dependen, cada vez mds, de las transformacicnes y el im-
pacto de los procesos de industrializacidn y desarrollo del
mercado informativo, tras la implantacién social de las nuevas
tecnologlas electrénicas, al tiempo que el desarrollo del proyecto
Sociedad Giobal de {a Informacién y la integracién econémica re-
gional se ven crecientemente determinados por los recursos y es-
trategias "educomunicativas™en la formacién de los usos sociales
y las practicas culturales especificas en torno a los sistemas ¥ tec-
nologfas electrénicas de procesamiento de informacion.
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La incidencia y posibilidades-de la introduccién de nuevos
sistemas de informacién y comunicacién en el sector educativo
por la convergencia de la informadtica, las telecomunicaciones y el
audiovisual deben, en consecuencla, ser analizadas como una
cuestién tedrica fundamental. Pues ademds de jugar un rol impor-
tante en las tendencias de integracién y globalizacién econdmica,
fa Comunicacién Educativa es hoy un campo estratégico de las
transformaciones culturales que emergen en ef actual contexto in-
formacional, tal y como se advierte — de forma mucho mas evolu-
cionada - en otros blogues econdmicos como el Tratado. de Libre
Comercio de los paises de América del Norte,

El proyecto interdisciplinario que aquf se presenta sobre las
politicas piblicas en materia de Comunicacién Educativa tiene a
este respecto por fin cubrir las carencias existentes en este ambi-
to, a través de dos objetivos fundamentales : analizar las condicio-
nes y desarrollo de las industrias europeas de la comunicacién,
asf como las transformaciones del sistema educativo a propésito
del proyecto de convergencia econdmica regional; y aprehender
las poifticas, reglamentacién e iniciativas de los podetes piblicos
nacionales y comunitarios en relacién al proceso de integracién
europea. Y

Pensar la politica cultural, pensar la hegemonia

Desde hace més de dos décadas, las politicas ptblicas de integra-
cién econémica regional constituyen un problema de conocimien-
to apenas tratado por los estudiosos del campo de la Comunicacién
Educativa. Si bien en la era de las redes giobales las polfticas de co-
municacion y cultura tienen una funcién estratégica en relacién al
proceso de desarrollo social, las i6gicas de la economia politica de
ta comunicacién y la educacionr no han sido précticamente explora-
das por la investigacién en comunicacién, al tratar el proceso de
construccidn europea de la Sociedad Global de la Informacién o los
problemas tedricos centrales que derivan del estudio de la Comu-
nicacién Educativa en el actual contexto histérico. Y ello pese a
dominar en las politicas pfiblicas en esta materia una clara orienta-
cién economicista que tiende a asignar a las tecnologias mul-
timedia una funcidén especifica de rentabilidad v modernizacién
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productiva en el ambito de la educacién en términos de coste/be-
neficio, Parecerfa en consecuencia togico pensar la pertinencia de
un analisis de los procesos de informacién y aprendizaie que tome
como referente tal dimension econdmica.

La aplicacidn intensiva de ias nuevas tecnologias de aprendi-
zaje en el reforzamiento de las politicas de competitividad y mo-
dernizacién industrial mediante la cualificacién de los recursos
humanos en el marco de las transformaciones aceleradas del mer-
cado de trabaio siempre ha procurado sin embargo ignorar, més o
menos conscientemente, las implicaciones y trasfondo econémi-
co-politico de este proceso, desplazando el nicleo de las preocu-
paciones en torno a las légicas de producién y control social, a
nivel macro, por un enfoque didactico, metodoldgico v microse-
cial sobre las tecnolegfas de la informacidn, los procesos educe-
municativos y las metodologlas de integracidn de las estrategias
comunicativas, los dispositivos mediaticos v las dinamicas de for-
macién; mientras las politicas cuiturales y la propia Comunica-
cién Educativa contribuyen, como préctica tedrica, a realizar,
microsociolégicamente, la valorizacidn del capital, a través de los
usos educativos de los bienes v equipos telematicos de la indus-
tria electrénica y la definicidn de tas "funciones” sociopedagdgicas
de [os nuevos medios de produccién y procesamiento de informa-
cién, asumiendo como propia y natural la opacidad de las relacio-
nes capital/trabajo en las que tiene lugar el proceso de
"acomoedamiento” de los nuevos sistemas de socializacién del sa-
ber social acumulado.

Como marco tedrico fundamental, el conocimiento que nos
ofrece la Economia Politica de la Comurnicacién v la Cultura pue-
de clarificar en este sentido no sélo la ldgica y evolucion de la in-
dustria telemaética en el contexto de la construceién europea de la
Sociedad Global de la Informacién, sine ademés el propic objeto
de estudio, la problemaética y las posibles respuestas que necesa-
tiamente deben ser alentadas, interdisciplinariamente, en ias
Ciencias de la Comunicacién, la Economfa, la Politica y las Clen-
cias de la Educacién, en relacién a ias actuales reformas educati-
vas y los procesos de convergencia del sector de la comunicacién
y los sistemas formales de ensefianza.
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La centralidad y el liderazgo de las industrias de la comuni-
cacién en la proyeccidén de las autopistas y redes multimedia, asf
como en ios actuales usos sociales y educativos de los nuevos
medios de aprendizaje, justifican, en este sentido, tanto la funda-
mentacién tedrico-metodoldgica del estudio de los procesos de
integracion de la comunicacidn y la educacién en la Economfa Po-
{ftica de la Comunicacién y la Cultura, como la definicion del ob-
jeto de estudio y tratamiento de las politicas plblicas en este
campo a partir de las "légicas sociales” que rigen los procesos de
expansidn y desarrollo internacional de ias industrias culturales.

] dominio del sistema global de comunicacién en las politi-
cas culturales de Comunicacién Educativa no es sdlo un problema -
econdémico. La propagacién de redes mundiales de telecomunicd-
ciones no sbélo representa la posibilidad real, innegable, por tan-
to, del acceso universal, sin limites, a la informacién, al saber y a
conocimiento, el desarrolio de la revolucidon telematica significa
ademds la superacién de la vieja idea del derecho a la libertad de
expresion y la naturalizacién de los nuevos procedimientos de de-
pendencia y controf hegemaonicos. La transformacion de la estruc-
tura global de informacién y su interpenetracién con el sistema
educative y cultural ha contribufdo a redefinir las condiciones de
desarrollo social configurando nuevas bases de participacién del
Estadoy las comunidades locales, de acuerdo a los estdndares de
inversién, organizacién y valorizacién de!l gran capital transnacio-
nal y al complejo sistema normativo que rige actualmente el
proceso de expansion y "acomodamiento” del sistema de cormuni-
cacidn global, tanto en el ambito del gran mercade del ocio como,
inicialmente, en el campo de la educacién y ia formacién tecnolé-
gica.

"Las nuevas tecnologias y el favorable entorno politico de los
afios recientes han proporcionado a las compafifas multinaciona-
les la capacidad de redistribuir la divisién global de la fuerza de
‘trabajo por medio de las asignaciones de inversién directa en el
extranjero” {Herman/McChesney, 1999 : 57). El desarrollo de las
teleconferencias, de la ensefianza a distancia y las telecomunica-
ciones en general se convertido, por lo mismo, en objeto privile-
giado de promocién del marketing corporativo, divulgado por la
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nueva teorfa de difusién de las innovaciones, con el entusiasta

apoyo de ia UIT, el Banco Mundial, la OMC, la CCDE, la propia

UNESCO vy otros organismos internacionales, abanderados del

nuevo futuro tecneidgico en la sociedad de la informacién, que

desde hace afios vienen pregonando como principios bdsicos : -

12} Que las telecomunicaciones benefician a la sociedad y la eco-
nornia.

2°]  Que las nuevas tecnologlas meioran la relacidn costes/bene-
ficios en el conjunto de la produccidn social.

3y Que el desarrolio de los nuevos medios permite una distribu-
cidn y acceso igualitario a la informacién y al conocimiento
con el consiguiente reparto equilibrado de los beneficios
econdimcos y culturales,

4°) Que la aplicacién de las nuevas tecnologias es un factor de-
terminante que facilita el cambio social y el desarrollo de me-
jores condiciones y calidad de vida.

Cbviamente, en este tipo de razonamientos sobre la socie-
dad tecnoldgica v la supuesta democratizacion que del saber rea-
liza la tecnologia se pasan por alto, de principio, los problemas
estructurales de desigualdad y poder en los que tiene lugar el de-
sarroilo del capital cultural v econémico. En los planteamientos
en boga sobre modernizacidn tecnoldgica y reforma educativa, la
educacion pierde asf el sentido igualitario entre clases y entre los
hombres, porque efectivamente vamos hacia un mundo sin clases,
cuyo modelo es la ciudad cableada como ciudad educativa. Ahora
bien, en el modele de la nueva ciudad informacional que se esté
configurando histéricamente, " lo que nadie nos dice es como de-
sapareceran las clases hoy existentes. Se concibe la tecnologfa co-
me un instrumento para mejorar al hombre mejor, o para el ya
mejorado, pero nunca se nos plantean las oportunidades de las
clases desfavorecidas (...) para incorporarse al mundo feliz y asép-
tico de la formacién permanente (para los ya formados) y de auto-
nomia individual” (Colom/Melich, 1993 : 107).

Asi, la socializacidn de la fuerza de trabajo a través de la alfa-
betizacién universal por la extensién de la educacién publica y
gratuita para todos en Europa vy la estandarizacién de las practicas
productivas por la automatizacién del sistema de produccidn ini-
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ciado en los afios sesenta con la revolucidn informaética tienen lu-
gar hoy paralelamente a la introduccién de una politica educativa
adecuada a las necesidades de la nueva economfa de la informa-
cién a través del proceso de comercializacién de ta cultura y de la
masiva transferencia de recursos y poder politice y econémico pi-
blicos al sector privado que el Grupo de los Siete sanciond, en re-
lacién a la Sociedad Global de la Informacién, como un modelo de
desarrollo universal, asumido, paraddjicamente, por las institu-
ciones comunitarias en forma de "alternativa de progreso para la
igualdad de oportunidades” precisamente cuando mas profunda-
mente desequilibrada y desigual es la relacién capital/trabajo re-
sultante de la informatizacidn de {os procesos productivos y de
industrializacién de las practicas socioculturales (Venturelli,
1999). '

La consideracién pedagogica, sociocultural y politica del pro-
blema de la Comunicacién Educativa estd ausente del debate de
la construccién de la sociedad global de la informacion en Europa
en virtud de un enfoque economicista del desarrollo social a par-
tir de planteamientos netamente liberales no sélo en el proceso
general de modernizacion tecnoldgica sino incluso en la aplicacién
misma, a nivel micro, de las nuevas tecnologias de la informacién
para €} "aprendizaje auténomo" que hoy proclama a los cuatro
vientos el nuevo idealismo tecnocrético. La doctrina del tibre flu-
jo de la informacién, envuelta en la aureola populista de la com-
petencia y la modernidad del mercado, preside asf hoy, en el
4mbito comunitario, el desarrollo de politicas comunicativas re-
gionales basadas en la privatizacién sistemética, la concentracién
exacerbada vy la desregulacién, bajo el liderazgo y protagonismo
de los grupos transnacionales de comunicacién.

Los nuevos imperios audiovisuales, la creciente monopoliza-
cién de las redes y circuitos de valorizacién de la industria de la
comunicacién y el control y organizacién de las nuevas formas de
descentralizacién econdmico-cultural de las industrias de la infor-
macién por el capital transnacional son resultado en el actual pro-
ceso de globalizacién de una politica liberalizadora asumida y
pensada al servicio de los intereses estratégicos de importantes
operadores multimedia como Sony, Time Warner o Microsoft. Es-
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tos y no otros estdn siendo, en verdad, los constructores de la
identidad europea y los agentes de unificacion e integracién del
mercado cultural interior.

Especialmente a partir de los afios noventa, los debates so-
bre politica cultural en Europa han estado marcados por las nece-
sidades y deseos de las grandes compafifas transnhacionales de
telecomunicaciones e informacién, inmersas entonces en una
oleada de fusicnes y adguisiciones aceleradas, sin predecentes en
la historia del capitalismo mundial. En su empefio por establecer
el mercado Gnico, la Unién Europea se situarfa entonces a la van-
guardia de los esfuerzos politicos por desregular y privatizar las in-
dustrias de tecnologia de la informacién y telecomunicaciones,
para hacer efectiva la construccién del imperio europec de un ne-
gocio tradicionalmente dominado por las grandes compafifas ca-
pitalistas estadounidenses.

Eliminado el obstacule del principio de "excepcionalidad cul-
tural”, abanderado por Francia, tras la derrota politica de ias ne-
gociaciones de la Ronda Uruguay, v asumido el objetivo polftico
de la competitividad y la convergencia econémica en torno a los
procesos de expansidn y concentracién industrial con la adopeién
de las normas de libre cambio definidas por el GATT y la supresién
de los dispositivos de proteccién cultural establecidos por Euro-
pa en iniciativas como la Directiva de Televisidn Sin Fronteras, el
espacio de comunicacién europeo ha terminado favoreciendo un
proceso de construccién regional bajo ia hegemonia de los me-
dios globales americanos. Hoy, de hecho, "los problemas de las
industrias culturales europeas no son comprensibles sin una refe-
rencia al contexto de transnacionalizacion de la cultura, hegemo-
nizada en varios capftulos por la industria cultural norteamericana
y (s6lo) compartida en (algunos) otros por el capital europeo” {Za-
llo, 1992 : 210).

La nueva agenda europea

En documentos de la Comisién Europea como el presentado por
el Comité para la Innovacién y el Desarrello Industrial bajo el titu-
lo de "Calidad y Relevancia. El cambio de la educacién europea’,
los dirigentes comunitarios vienen estableciendo los fundamen-
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tos de la nueva poliitica europea en materia de comunicacién edu-
cativa como una cuestion central para la economfa, la competiti-
vidad industrial y el bienestar de los ciudadanos que hace
necesaria la estrecha cclaboracion entre las instituciones educati-
vas y el mundo empresarial, mediante una farmacién permanen-
te, flexible, efectiva y de calidad, adaptada a los retos inmediatos
de la globalizacién. La cuestién central en esta materia para los
expertos de alto nivei de la Comisién es definir qué aportacidn
puede hacer [a formacién flexible y a distancia con las nuevas tec-
nologfas y sistemas de comunicacién, en la mejora de la competi-
tividad de la industria europea a través de una precisa respuesta
en cada momento a las necesidades de formacién y educacién del
mundo del trabajo.

Un obijetivo este no casualmente coincidente con los retos
identificados en el Plan de Accién del Subcomité de [nvestigacién
y Desarrollo para la Educacién y la Formacion del gobierno esta-
dounidense, cuya estrategia de integracidn global de ios recursos
de la sociedad de la informacién y el sisterna educativo condicio-
nard a [uturo esta filosoffa politica (Redding/Fletcher en Comisidn
Europea, 1994a : 57 y ss.).

Asl, de acuerdo con el proyecto de construccién de la Socie-
dad Global de la Informacién, el primer seminario europes sobre
formacién y nuevas tecnologias celebrado en Bruselas concluiria
destacando no casualmente la necesidad de una educacion y for-
macion orientada por el "espiritu de la empresa’, basada en la
apertura del mercado de valores instruccionales mediante ia inte-
gracién del sector piblico y privado, la liberalizacién y moderniza-
¢ién de la industria de contenidos educativos y, curiosamente, et
estabiecimiento de vinculos y contactos internacionales con insti-
tuciones norteamericanas al objeto de lograr los objetivos globales
de la sociedad de la informacién (viabilidad comercial, interopera-
tividad, accesibilidad, sostenibilidad y comercializacién) en mate-
ria de comunicacién y educacién. La creacién de una industria
competitiva en la produccién de contenidos y servicios de comu-
nicacién educativa serd paradéjicamente planteada, de este mo-
do, con el asesoramiento de los expertos norteamericanos, con
quien los propios consultores de alto nivel de la Unidn Furopea
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defenderan el establecimiento de "fuertes lazos" de cooperacién
educativa en el proceso de construccién de la sociedad de la in-
formacion.

Pese a lo contradictorio de este tipe de conclusiories, la pro-
puesta serd-sin embargo coherente con el proceso de asimilacién
europea de las tesis iiberales del gobierno estadounidense antici-
padas en su proyecto hegeménico de mundiatizacion de la Nueva
infraestructura de [nformacién.

Asf, en la cumbre de Bruselas del G7 (1995), los dirigentes
corporativos norteamericanos sancionaron para Europa y los blo-
ques regionales asiaticos y americanos, el modelo a seguir en la
construecién de la sociedad global de fa informacién a partir de la
desregulacién de los servicios de telecomunicaciones, la supre-
sion de los monopelios piblicos, la inversidn mixta en el desarro-
llo de las autopistas de la informacion, el liderazgo de la iniciativa
privada, el fomento de las reglas de la libre competencia y la ac-
cesibilidad de la ciudadan(a al uso de la red. Objetivos todos ellcs
previamente identificados como prioritarios por los fecnécratas
estadounidenses, en el informe "Agenda para la accidn”, despla-
zando as{ el debate europeo del problema del desarrollo social
(seglin una concepcidn politica y cultural de la construccién del
modelo informacional en Europa) hacia una discusion técnica vy
econdmica en torno al futuro de las redes de informacién y cono-
cimiento, conforme al nuevo marco global del pensamiento orga-
nico del capital que tanto el GATT como la Organizacién Mundial
del Comercio, el G7 o, en materia educativa, la OCDE venfan pro-
moviendo en sus recomendaciones a la Unién Europea.

Como sefiata McLaren, "los pactos regionales y de liberaliza-
cién que surgieron durante la pasada década (la Organizacién
Mundial del Comercio, el Tratado de Libre Comercio, la Unidn Eu-
ropea, el Mercosur latinoamericano y las negociaciones recientes
de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico alre-
dedor del Acuerdo Multilateral acerca de la inversidn) estan for-
mando el nuevo orden mundial de acuerdo con las condiciones
mas iddneas de inversién para las corporaciones transnacionales”
(McLaren, 1999 : 102).

En este proceso, la asimilacion de las instituciones del sec-
tor plblico a los modos de gestidn propios del dmbito privado es-
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t4 significando la transposicién de la filosoffa de la gestion empre-
sarial al Ambito educativo de acuerdo a criterios de rentabilidad y
eficacia, como hoy sucede con el movimiento de Calidad Total en
relacidn al uso de las tecnologfas educativas y los sistemas de co-
municacién en la organizaciéon de la ensefianza.

"El modeto de gestién de comunicacién y de construccién de
Ja corporate image se ha impuesto {asf) en {a sociedad como dni-
co modo de comunicar. Se considera que la comunicacién conce-
bida de esta manera constituye una excelente tecnologfa de la
gestién social. Como ejemplo, bastarfa con sefialar la extensién
del modelo de comunicacidn de gestidn hacia las instituciones es-
tatales, las colectividades territoriales y las asociaciones humani-
tarias. Todas elias han redefinido su relacién con los ciudadanos
v la sociedad civil recurriendo al know how y al imaginario del
marketing” (Mattelart, 1998 . 86)

"El desarrollo del sistema de medios comercinles globales que
tiende a considerar el dowinio corporativo como algoe natural y be-
nevolente era y es la consecuencia idgica de la politica de comunica-
cién del libre mercado que ha ido dominando globalmente en los
ochenta y noventa. Los medics globales son los misioneros de esta
época, que promueven las virtudes de lo comercial y del mercado a
grandes voces y de forma incesante a través de sus rapaces empre-
sas y programas” (Herman/McChesney, 1999 : 63).

La emergencia de un modelo informativo transnacional bajo
el liderazgo del capital estadounidense y la comercializacién de la
educacion no formal imponen una légica politica, cultural y edu-
cativa estructurada por los intereses ideoldgicos del corporativis-
mo capitalista, en la que las posibilidades mismas de ejercicio de
la ciudadanfa, de la cultura civica y de los derechos sociales son
desplazadas por la determinacién subordinada a las necesidades
de reproduccidn del conocimiento como capital simbélico valori-
zable.

El consumo, las desigualdades de clase y de oportunidades,
el individualismo radical y la competencia por la adquisicién,
apropiacion y compra del conocimiento (de la educacién, en su-
ma) son hay supuestos irrebatibles en las politicas ptblicas co-
munitarias vy nacionales, quedando deslegitimada toda opcién
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politica que no responda a las necesidades de reproductibilidad
del capital, asi como teda aquella politica democrética de la Co-
municacién Educativa contraria o incluso en algunos casos sim-
plemente diferente de los dictados de la economfa politica liberal
y sus beneficiarios: los conglomerados corporativos del sistema
global de medios. ,

Especialmente a partir del Cuarto Programa Marco (The Task
Force Educational Software and Multimedia-1994-1998), ia Unidn
Europea ha promovide como obijetivos prioritarios de la politica
en materia de Comunicacién Educativa el fomento de la producti-
vidad, la competencia y ef desarroilo empresarial de los operado-
res multimedia y la gran industria de la comunicacién y la cuitura,
favoreciendo las condicicnes de reproduccién y concentracién del
capital econdmico, v cultural, en este sector.

Las politicas de comunicacién definidas por las instituciones
y fuerzas polfticas comunitarias en la organizacién de las condi-
ciones sociales de la comunicacién educativa regional deben ana-
lizatse, por lo mismao, no como el‘c:oniunto integrado, explicito y
duradero de las politicas nacionales de cada pafs miembro de la
Unién, ni tampoco, desde luego, ccmo un problema Unicamente
limitado al propio espacio o territorio de la Comunidad, sino mas
bien, por el contrario, como un problema transnacional ligado al
proceso de la globalizacién econémica v cultural.

La educomunicacion y el sistema global de medios

La vinculacién de las polfticas europeas de comunicacion y edu-
cacién con las estrategias y directrices del sistema global de infor-
macion es constatable a dos niveles: Primero, a través de la
desregulacién de los sistemas y estructuras institucionales de or-
ganizacion de la educacién piablica impulsada por la ideologla
neoliberal con la apertura de un mercado educomunicative de
consumo y adquisicién de bienes de equipo electrénico y softwa-
re formativo por los centros de educacién bésica; y, en segundo lu-
gar, en la financiacién indirecta de los grandes conglomerados
multimedia y las empresas productoras de programas, tecnolo-
gfas y contenidos de informacién para el aprendizaje, bajo el argu-
mento de la defensa de las industrias culturales europeas en el
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campo estratégico para la identidad comunitaria de la educacion

y el conocimiento. De la orientacién liberal del modelo europeo

de construccién de la sociedad global del conocimiento da cuenta

ademds el hecho de que las iniciativas en materia de nuevas tecno-
iogfas de la informacién y modernizacién educativa sean coordina-
das por la Direccién General de Educacion, Formacion y Juventud

(DG XX1I) bajo las directrices del departamento de Telecomunica-

ciones, Mercados de Informacién e Investigacién y Desarrolio (DG

Xii): Asf por efemplo, en el proyecto INFO 2000, la comunidad

educativa, lejos de ser considerada como actor estratégico en el

proceso de construccidn europea es definido comorm un sector de
consumo ampliado, en el que se incluyen tanto alumnos y estu-

diantes de educacién superior como técnicos, profesionales, di-

rectivos, trabajadores y hasta profesionales de la ensefianza, en

funcién del potencial estimulo de la demanda y el desarrollo po-
tencial de los industria multimedia europea.

Otro claro ejemplo de esta filosofia empresarial es el progra-
ma DELTA, como primer intento de proporcionar a buropa una
estrategia educativa a través de las nuevas tecnologias de la infor-
macién. Creado con motivo del Plan Exploratorio de la Unidn Eu-
ropea, este programa comunitario nacié con la intencion de
fomentar las condiciones adecuadas requeridas para la puesta al
dfa del mercado v la implementacién de las tecnologias de apren-
dizaje flexible y a distancia por los servicios telematicos a nivel
continental, evaluando el impacto de los nuevos medios segln
los criterios propios de la rentabilidad comercial, a través de tres
tipos de actividades :

i, El andlisis de los requerimientos y oportunidades del merca-
do para preparar un plan de implementacion y escenarios pa-
ra las amplias infraestructuras eurcpeas para el aprendizaje.

2. La identificacién y desarrollo de una estructura comn para la
evaluacion de las tecnologias educativas gue propoercionara
normas y propuestas concretas.

3. La creacién de redes humanas para proporcionar una entra-
da de informacién para el desarrollo técnico, aumentando la
conciencia de los usuarios potenciales sobre el uso de estos
nuevos medios para la educacién permanente.
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Proyectos como el programa ECOLE buscardn prioritaria-
mente, de acuerdo con esta |6gica, lograr la comercializacion del
Servicio Paneuropeo de Educacion a Distancia, merced a la coo-
peracién de los operadores de la red, infraestructura y produccién
de contenidos v los centros piblicos de educacién superior a ni-
vel regional, con la vista puesta en la creacidn de un modelo com-
petitivo y flexible de formacidn a distancia.

El resultado en cambio ha sido hasta ahora el incremento del
control corpoerative y oligopdlico de los grandes conglomerados
multimedia del sistema global de comunicacion, bajo liderazgo
estadounidense, cuya experiencia en produccién audiovisual,
multimedia y educomunicativa, en general, es notoriamente ven-
tajosa, desde los criterios de la doctrina del "libre flujo de la infor-
macién”, ante el proceso de liberalizacidén que se promueve desde
la Comisidn Europea bajo el discurso de “sociedad global de la in-
formacién para todos”.

La apuesta por un modelo educativo eficiente, de minimo
coste v atencidn personalizada, coincidira no en vano con les prin-
cipios de la politica norteamericana de liberalizacién del sector
propuesta en Estados Unidos por el Consejo Nacional de Coordi-
nacién de la Tecnologla Educativa para la Fermacién, al definir,
entre otros obietivos, de la politica cuitural

- La colaboracién del sector piblico y privado en la inver-
sién y desarroilo de la ensefianza.

—  La coordinacién de las recomendaciones, evaluacion y
diseminacién de resujtados de 1+D en el ambito de la
comunicacion educativa.

—  Lacoordipacién de los esfuerzos de las diferentes agen-
cias plblicas en materia de comunicacién y educacion.

Asi, a la pregunta de las necesidades reales de la poblacién
europea en materia de educacién y nuevas tecnologias, los exper-
tos de alto nivel consultados por la Comisidn identifican hoy dos
vias de accién urgente :

1. La dotacion de abundantes recursos econdémicos para la ad-
quisicién y uso de fos nuevos medios de aprendizaje, tanto
por la poblacién como por las instituciones de educacién pa-
blica (IMPACT).
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»  Laformacién de la ciudadanfa y los profesionales de la edu-
cacién en el uso de los lenguajes, recursos, sistemas y es-
trategias de comunicacion avanzada de cara al Sptimo
rendimiento de una "educacién y conocimiento de calidad y
productivos” (DELTA).

En los documentos oficiales de la Unidn Europea, el reto de
la Comunicacion Educativa en la construccidn de la sociedad glo-
bal de la informacién es identificado como una problema de alfa-
betizacién, o, de otro lado, como un problema, en fin, de acceso,
de promocién y definicidn de las condiciones idéneas para que las
comunidades locales accedan al uso y consumo de ios nuevos
medios de informacién, conocimiento y expresion cultural. De ahf
que gran parte de las iniciativas europeas en este ambito se hayan
dirigido a :

I, [nvertir partidas presupuestarias para la dotacién de recursos
tecnoiégicos suficientes en los centros educativos, creando
redes telemdticas transeuropeas de ensefianza que introduz-
can nuevas formas de formacién a distancia adecuadas a las
nuevas modalidades de teletrabajo.

7. Formar a los formadares de recursos humanos v al profesora-
do, en general, en el uso y adaptacidn educativa de las nue-
vas tecnologfas de la informacién.

3. Ampliar la adguisicién de saberes y medios teleméticos en-
tre la poblacién para su uso doméstico y cualificacion labo-
ral.

Los principios de construccién de la sociedad de la informa-
cién vy del conocimiento en Europa asume, en otras palabras, co-
mo propios, los principios de la Agenda Al Gore, definiendo camo
estratégicas, en el campo de las telecomunicaciones y los usos so-
ciales para la educacién y ei aprendizaje con las nuevas tecnclo-
gias de la informacion, cuatro lineas de fuerza
. La universalidad del servicio. La no discriminacién, la igual-

dad y acceso universales son consagrados por la Unién Euro-

pea como el principal problema en la modernizacién de las
economias nacionales y el desarrollo de la sociedad giobal
de la informacién. Asl, en materia educativa, la cuestion cen-
tral pareceria ser el acceso e interconexién de todos los cen-

156




tros educativos, integrando territorial, social y culturalmente
a los ciudadanos de la Unién en el disfrute de los nuevos me-
dios de comunicacién, cultura y aprendizaje. La politica de
Comunicacion Educativa se ha concebido por ello hasta la fe-
cha en términos de acceso, como un problema tecnoldgico y
econdmico, mas gue un probiema politico. Un ejemplo de es-
ta estrategia es el programa INFO XX! desarrotlado por el Mi-
nisterio de Industria, en Espafia, para financiar proyectos de
inversién que potencien {a cultura y las industrias de la socie-
dad de ia informacién, con una partida presupuestaria de cer-
ca de 66.350 millones de pesetas para la subvencidn en forma
de "anticipos reembolsables” a aquellos proyectos de innova-
ctén de contenidos, gestidén inteligente y sistemas electréni-
cos que contribuyan a la competitividad de la industria. O,
recientemente, la subvencién a ios consumidores en la com-
pra de equipo informatico conectado a la red Internet.

La competitividad. Frente a ios manopolios tradicionales en
el sector de las telecomunicaciones, la "realidad” de un mer-
cado abierto y competitivo ha side identificada por la Comi-
sidn como uno de los retos estratégicos de la industria
europea. El desarrollo de un sector informativo eficiente y ca-
paz de competir con las empresas norteamericanas en el de-
sarrollo de la saciedad global de la informacién o, en el caso
que aqul se aborda, en el desarrollo del sector de la comuni-
cacién educativa concentra actua'mente gran parte de los es-
fuerzos politicos, y presupuestarios, de la Comunidad. De ahi
que la Comisidn haya promovido insistentemente en sus pro-
gramas para el desarrollo del sector de las redes de teleco-
municaciones, el audiovisual, la industria de medios y, por
supuesto, los servicios v productos teleméticos de educomu-
nicacién, ia dimensidn comercial y competitiva (ia eficiencia
en términos de coste y beneficio) como principio basice de
regulacién y subvencién del sector.

La produccién de contenidos. En esta linea, la Comisién
identifica, en los documentos bésicos sobre la sociedad
global de la informacién, como prioritaria la produccién y
creacidn de nueves contenidos culturales que alimenten las
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redes de ocio y ensefianza en Europa, promocionando nue-
vos servicios y empresas que "exploten” el potencial cultural
de la historia y pattimonio del continente. En el {V Programa
Marco en materia de Educacién, Telemética y Desarrollo de Ja
Comunicacidén (Commission™s Task Force on Multimedia
Educational Scftware), la Comisién ha aprebado como linea
fundamental la promocién de la industria de programas, re-
forzando asf la politica comunitaria en combinacién con tas
iniciativas de los estados miembros y el sector privado, al fin
de hacer posible la explotacidn de las posibilidades y benefi-
cios de la sociedad de la informacién emergente.

4. Los derechos de propiedad. En correspondencia, el acento de
las politicas ptiblicas de comunicacion y educacién de la CEE
en el contenido y los medios para una educacidon abierta,
moderna, "competitiva” vy de calidad, a la altura de las nece-
sidades de la sociedad global de la informacién, la Comisién
ha demostrado un especial interés por los derechos de pro-
piedad intelectual en el procesc de expansion y enriqueci-
miento econdmico derivados de la “revolucidn informativa”
en el espacio pablico europeo. La proteccién moral y econd-
mica de la actividad creativa de los autores encargados de
producir y "alimentar” los programas y espacios de la red con
informacion v conocimiento es otra de las preocupacicnes
bésicas de las politicas de comunicacién europeas.

El andlisis de gran parte de los proyectos gubernamentales
asociados a las nuevas tecnologfas educativas en Europa demues-
tran, sin embargo, un preocupante desconocimiento y, peor atn,
un absoluto desinterés por la realidad concreta de la educacion y
el contexto cuitural en la que deben desarrcllarse las aplicaciones
tecnoeldgicas en materia de comunicacién educativa, al punto que,
en la casi totalidad de las experiencias conocidas, la evaluacién ha
sido escasa o muy determinista tecnolégicamente. O, en el caso,
poco habitual, de un serio esfuerzo de investigacidn evaluativa
por parte de los responsables de las politicas culturales, las auto-
ridades comunitarias han obviado los aspectos econdmicos y po-
liticos de la modernizacién tecnolégica, ignorando el hecho de
que el proceso de consecucién de un modelo de ensefianza a dis-




tancia totalmente abierto v no formal, el recurso a las nuevas tecno-
Jogias v la comercializacién multimedia de nuevos productos di-
dacticos estd significando, de hecho, la desregulacién del sector
educativo, con ia progresiva retirada del Estado, y la descualificacién
del personal docente, desplazado por la apropiacién del conoci-
miento técnico-informatico, logrado con la ejecucidén de programas
previamente disefiados por la industria, por parte del capital.

En suma, et mercado de los medios globales, orientado por
la agresividad competitiva de las grandes firmas corporativas es-
tadounidenses, en asociacidn con los grupos lideres europeos, fa-
vorecidos desde una posicién relativamente privilegiada por
situaciones de monopolio natural o virtual heredadas, refuerza un
proceso de "concentracién cultural” cuyo efecto més inmediato es
ja acentuacion de los desequilibrios tertitoriales, ia desigualdad y
jerarquizacion social en el acceso y participacion en la distri-
bucién del conocimiento y el capital cultural de las regiones y cul-
turas locales que conforman el heterogéneo mapa europeo
(McChesney, 1998).

Educacion nacional y cultura global

Las reformas educativas en Europa se plantean en términos de
construccion de la identidad cultural europea, a la vez gue, como
en el Tratado de Maastricht, se afirma la diversidad y respeto de las
peculiaridades culturales de las regiones y nacionalidades histéri-
cas, Esta diversidad cultural se ha traducido en una vacilante
politica de integracién educativa, reducida, practicamente, a la es-
trategia de homologacién, intercambio y definicién de criterios
europeos a nivel curricular, delimitando las estrategias de moder-
nizacidn educativa a los Estados nacionales, mientras globalmen-
te las politicas comunicativas son dirigidas por pardmetros
transnacionales de desarrollo. El problema, en consecuencia, es
que "las ldgicas transnacionales impugnan los fundamentos insti-
tucionales de los sistemas de comunicacién (y educacién) de los
estados-naciones. Al conectarlos con las normas de redes planeta-
rias, resulta que el proceso de desregulacidn prefigura una profun-
da mutacién del modelo econdmico y social” (Mattelart, 1998 : 81).
En este proceso, la irrupcidn intensiva del capital en el campo edu-
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cativo y del uso formativo de las nuevas tecnotogias esta significan-
do una progresiva sustitucién de la funcién cultural y socializadora
del Estado por las instancias comunitarias y los operadores
transnacionales, justo en un momento de estabilizacidn, en los afio
noventa, de las actividades culturales como ramas industriales,
"abriéndose crecientemente mercados muy remuneradores que ex-
presan ademas el peso creciente del gasto comunicativo-cultural en
el conjunto del gasto doméstico y la renta nacional” (Zalio, 1992 .
15). Ahora bien, esto no significa, desde luego, que el Estado haya
desaparecido como uno de los principales agentes de la politica
cultural. Antes bien, lo que se estd produciendo es una reformu-
facién de sus funciones estratégicas en las dindmicas de organiza-
cién de la educacién y la cultura como instancia mediadora de los
limites, pardmetros y vinculos histéricos de la industria y la socie-
dad, en la administracién del saber y del poder social, mediante la
desregulacién de las actividades de reproduccién de la fuerza de
trabajo, y su valorizacién por la adquisicién del conocimiento, a la
vez que promueve, cofinancia v regula las relaciones del capital y
los organismos supranacionales {de la Unién Europea, en nuestro
caso) en relacién a la administracion sccial de los medios de infor-
macién y reproduccidn de la fuerza laboral.

Desde 1993, se constata en la Unidn Eurcpea la asuncién, por
imposicion del gran capital transnacional, de los principios del
mercado de los medios globales por encima de los actores regio-
nales y locales, absorbidos o en vias de desaparicién o subsis-
tencia marginal, como resultado de las politicas desreguladoras
de la Comisién en materia de telecomunicaciones, audiovisual,
educacién y formacién profesional.

El desarrollo de la comunicacién termina, de este modo, por
profundizar e incidir en los tradicionales desequilibrios sociales,
al primar la concentracién y regulacién de la propiedad de los ca-
nales a través de politicas necliberales v la desregulacion del cam-
po de la cultura y de [a politica educativa, de acuerdo a las nuevas
condicicnes de produccidn.
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La desestructuracién de la comunicacién educativa en eu-
ropa

Una primera revisidn detenida de los programas europeos en cur-
so sobre nuestra materia demuestra :

1.

Que las autoridades y departamentos comunitarios respon-

sables de las polfticas de construccién de la Sociedad Global

de la Informacién en Europa no tienen definido un programa

y mecanismos, financieros e institucionales, especificos para

el desarrollo integral de las nuevas tecnologias de la informa-

cién en la ensefianza. Se observa ademds en los documentos
de la Comisién una persistente indefinicidn respecto al obje-

toy tratamiento de la problematica contemporanea relativa a

la integracién de los medios de informacién vy conocimiento

en las politicas culturates europeas, en virtud de una difusa e

imprecisa — por contradictoria — conceptualizacion de los ob-

jetivos de las polfticas ptblicas a este nivel.

La ausencia de una politica educomunicativa integradora y

democréatica en fa Unidn Europea viene dada por dos razones

fundamentales : primero, por la orientacién neoliberal de las
propuestas comunitarias en esta materia, al privilegiar el
principio de subsidiaridad, segln el cual todas las acciones

en aguellos &mbitos que los estados tengan competencias y

recursos la Unidn Europea no intervendrd; y segundo, por el

principio de adaptacién de las directrices comunitarias a!

mercado y a las necesidades de cualificacién de la fuerza de

trabajo (PETRA, FORCE, COMETT).

Que las acciones de integracién europea de los sistemas de

informacién y educacién continentales son implementadas

irregularmente, manifestandose :

—  Una profunda disparidad de criterios y obietivos secto-
riales.

— Una preocupante dispersién en el tratamiento del pro-
blema de ta Comunicacién Educativa en diferentes pro-
gramas y departamentos de la Administracién Piblica.

—  Una notoria falta de adecuacidn a los retos y demandas
de los operadores y agentes sociales del sector educati-
vo y cultural,
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—  Un desacompasamiento y retraso en la toma de decisiones
en relacién al sector privado de las telecomunicaciones.
- Y una descoordinacién entre pafses en los proyectos de
armonizacién y convergencia de los sistemas formativos
y las nuevas tecnologfas de la informacion.
Orue los esfuerzos econdmicos vy los planes previstos son , por
el momento, insuficientes para la consecucién de las directri-
ces basicas petfiladas en el Informe Delors, de cara a la cons-
truccién de la Sociedad Educativa Europea.
Si observamos a nivel nacional ia aplicacién de las politicas
comunitarias, las insuficiencias son aln mayores. Asi por
ejemplo, en Espafia, las politicas plblicas en Comunicacidn
v Educacién revelan serias y preocupantes carencias desde el
punto de vista econdmico, social y cientifico. Un diagndstico
econdémico-politico al respecto demuestra :
La tendencial dependencia de las estructuras tecnoindustria-
les del capital externo, lo que impide un desarrollo equilibra-
do de las politicas de I+D, con apoyo tanto del sector pdblico
como del sector privado.
l.a estructura econémica nacional no estd en condiciones de
dar respuestas satisfactorias a los objetivos trazados por ig
Comisidn Europea en el plan de accién para el desarrollo de
la Sociedad Global de la Informacién. Las debilidades histo-
ricas v la escasa infraestructura y equipamiento tecnolégico
avanzado en el sector empresarial hacen difici! su incorpora-
cién, y menos atin su liderazgo, en el desarrollo de politicas
de 1+D que hagan factible no sélo el uso educativo de los
nuevos medios, sine mas alld atn, también su innovacidn.
Por otra parte, no existe una industria audiovisual, telemati-
ca y multimedia consolidada, capaz de producir software y
programas de formacién y educacién que alimenten tas nue-
vas redes informacionales, reforzandose asi las nuevas for-
mas de dependencia cultural en el sector informativo, hoy
también presentes, por extensién, en el campo de la Comu-
nicacién Educativa.
Socialmente, el alcance de las politicas piblicas se limita por
el momento al consumo de bienes de equipo y soportes elec-




trénicos. Esta orientacidén ha repercutido negativamente en
la incorporacién de amplios sectores de la pobiacién a ias re-
des de informacidn y aprendizaje, ain con la subvencidn in-
directa de las nuevas tecnologias electrdnicas. Se aprecia asf
una desigual participacidn pablica de la poblacidén en tos bie-
nes informacionales de las nuevas autopistas teleméticas.
Por otra parte, las politicas piblicas no han definide con cla-
ridad y coherencia las necesidades educativas en materia de
informacién y comunicacidn. El campo de la Comunicacidn
Educativa aparece como una cuestién difusa tratada, en los
documentos ministeriales, en unos casos como una proble-
maética tecnoldgica, como un problema administrative, vincu-
fado a las reformas y modernizacién educativa, o, en otras
ocasiones, como una cuestion pedagdgica. No existe una di-
visién ni un programa marco con directrices especificas que
vinculen los diferentes niveles educativos y los sectores com-
prometidos en el proyecto de construccidn de la Sociedad
Global de la Informacidn para la Educacién en la coordina-
cién de las iniciativas adoptadas en este campo por los orga-
nismos piblicos y las instituciones internacionales.

Por otra parte, ni en la Universidad ni en los centros superio-
res de investigacion como el Consejo Superior de lnvestiga-
ciones Cientificas (CSIC) existen departamentos especificos
de investigacién y desarrolio en materia de Comunicacién
Educativa. Para el futuro de la sociedad educomunicativa en
Europa, las universidades son instituciones centrales. Sin
embargo, la propuesta de creacién de Centros de [nvestiga-
cién y Desarrotlo como promotores de recursos, infraestruc-
turas y contenidos para la educacién y la formacién dista
mucho de ser una realidad siquiera cercana a medio plazo.
Hoy este &mbito cientffico aparece como un saber dispero
entre los centros de evaluacidn educativa, los institutos de
investigacién social o algunos centros de investigacion en co-
municacién vy educacidén a distancia. Salvo el caso excepcio-
nal, hoy por hoy casi testimonial, del Programa de Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (PNTIC), depen-
diente del Ministerio de Educacién y Cultura, el pals carece
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de planes de investigacién y programas formativos consoli-
dados, con apoyo de los poderes pdblicos, para contribuir al
proceso de desarrollo de la comunicacion y la educacion en
el marco del nuevo escenario europec.

g) Laarmonizacidn de las politicas nacionales de informacién y
comunicacidn con los objetivos v directivas comunitarias en
el proceso de construccién de la sociedad global de la infor-
macién en Europa es todavia un reto pendiente que incide de
forma muy negativa en el logro de los objetivos fijados por ta
Comisidn para el desarrollo de la educacién basada en las
nuevas redes informativas, especialmente por lo que se refie-
re al sector de las telecomunicaciones y el audicvisual.

h)  Por iltimo, se observa ademés en el caso espafiol una noto-
ria contradiccion entre los objetivos de las peliticas indus-
triales en el sector informativo v los criterics y actuaciones
desarrollados desde la Administracién Piblica en el campo
de ia educacién en el empefio por integrar las tecnologias y
los soportes electrénicos como medios de aprendizaje, en
una situacién de insuficiente estabilidad econdmica del sis-
tema universitario y educativo en general, por el proceso de
transferencias competenciales a las administraciones auto-
ndmicas v locales y el crecimiento acelerado del sistema pl-
blico en ios Gltimos veinte afos sin la correspondiente
financiacién, factores ambos que dificultan, notablemente ia
armonizacion y el equilibrio necesarios en la consecucién de
los objetivos anticipados por el "informe Bangemann”.

En este escenario, hablar por tanto de sociedad de la infor-
macion v educacion para todos, exige, tanto en Espafia como en
la Unitn Europea, otre tipo de consideracicnes.

Conclusiones

Las tendencias imperantes en la industria de la comunicaciény la
educacién europea y los procesos de intercambio, privatizacidn y
desregulacién del sector informativo apuntan en la actualidad la
necesidad de conocimiento sobre los problemas politicos, econd-
micos y culturales que tienen lugar con motivo del proceso de
construcciéon de la sociedad global de la informacién. Si en los se-
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senta tuvo lugar la apertura del sector educativo a la creciente in-
rernacionalizacion econdmica, la década de los noventa represen-
ta ya la culminacién definitiva de la transnacionalizacién de la
educacién y la cultura, al calor del proceso de concentracién y ex-
pansién del sector de las telecomunicaciones, caracterizado en la
actualidad por rédpidos avances en la renovacidn de equipos y con-
tenidos, que hacen posible la comunicacidn v la educacién instan-
téneas, de acceso universal y personalizado.

Las nuevas tecnologias han propiciado el desarrollo de nue-
vos modelos comunicativos y de educacién aplicados a la forma-
cién permanente y a distancia, que empiezan a modificar las
estrategias institucicnales de gestién, regulacién y organizacién
de la socializacién del saber ¥ del conocimiento y de reproduccién
de la fuerza de trabajo. “Las nuevas tecnologfas impactan en los
subsistemas de produccién, distribucién y consumo, por un lado,
y en los mecanismos de reproduccién social y del poder, por otro.
Cambian, también, las nociones de tiempo y espacio, de poder y
libertad, lo individua! y colectivo, lo piblico y privado, nacional e
internacional, productivo e improductivo” (Zallo, 1992 : 45).

La reestructuracién cultural del medio educativo por accién
de los sistemnas globales de informacién no sélo impugna la cen-
tralidad del monopolio formal de la ensefianza en la socializacidn
del saber por los instrumentos multimedia y el proceso de semio-
tizacidn de la vida cotidiana, ademds significa un proceso de re-
conversioén de la dindmica cientifico-tecnoldgica entre el sistema
educativo y la industria electrénica.

La actual reforma educativa es, en definitiva, una propuesta
de cambio de las pautas de regulacién social construida en fun-
cidn de las necesidades de adaptacién a las demandas que formu-
la el modelo hegemonico de reproduccién social organizando vy
confiriendo valor a determinado tipo de saberes; legitimando for-
mas institucionales y de relacidn social concretos y valorando de-
terminados estilos de raciocinio, clasificacién y ponderacion
coherentes con el proceso de expansién y competencia de la in-
dustria cultural capitalista (Popkewitz, 1991).

Asi, se aprecia en las lineas generales de la politica europea
de Comunicacién Educativa:




—  El dominio de un discurso "modernizador’ de la educacién y
el aprendizaje segin criterios técnicos e instrumentales,

—  La subordinacidn de la politica educomunicativa a los obje-
tivos econdmicos, despolitizando el proceso de integracion
regional en el marco de construccién de la sociedad global de
la informacién,

~  La definicién de la informacién y el conocimiente y las nue-
vas formas de saber come objetos de consumo cultural, iden-
tificando los actores de la educacidn y la comunicacién sociat
como receptoras y clientes de los servicios y bienes simbé-
licos.

—  La notoria contradiccidn entre los enunciados y propuestas, a
nivel de discurso, de la Comisidn Europea en torno a la socie-
dad global de ia informacidn y la realidad cotidiana del sis-
tema educativo v de las clases subalternas desplazadas del
proceso de distribucidén del capital culturai por el nueve pro-
yecto de modernizacion de la ensefianza v la privatizacién de
los servicios piblicos de educacién y socializacién cultural.
El problema actual de la modernizacién educativa es que, fi-

naimente, la nueva disposicién institvcional del sistema de ense-

flanza restringe el alcance de tas potencialidades tecnolégicas al
uso dominante que establece la [dgica social de la economfia po-
litica de la comunicacidn, en funcién de los intereses de acumula-
cién de la industria cuktural, un aspecto, paraddjicamente negado

por accién y omisién en las politicas culturales europeas, pese a

la creciente determinacién del sector educativo por las industrias

culturales,

La apuesta por un analisis que se reclama marxista y gue po-
ne en el centro de investigacién la economia poiftica no séio re-
sulta, en el actual contexto histérico, radicalmente andémala, sino
incluso, ademds, por afadidura, originalmente rupturista frente al
panorama monocorde y tépico del sentido comdn, en lo que Igna-
cio Ramonet ha convenido llamar "pensamiento Gnico®. Es ya hace
tiempo un hecho cominmente aceptado, en el dmbito de las cien-
clas sociates, considerar cualquier referencia politico-econémica al
legado de Marx anacrdnica, ¢ "cientificamente desviada®, en la agen-
da curricular e investigadora de las instituciones de educacién supe-
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rior, més atn cuando de culturas administrativas como las que ge-
neralmente dominan, desde la década de los ochenta, en las Facul-
tades de Ciencias de la Comunicacién, se trata. Hoy, clertamente,
son pocos los investigadores que, desde una labor dedicada y aten-
ta a los cambios diarios en este sector, se manifiestan dispuestos y
capaces de contextualizar los répidos y continuos cambios empre-
satiales vy los procesos de liberalizacidon del mercado informativo,
desde una critica econdmica y politica fundada, precisamente en un
momento decisivo de aceleradas v continuas transformaciones de
ta industria en la regién, Esta cultura académica ha conseguido asf
relegar todo proyecto tedrico de inspiracidn dialéctica, y perspecti-
va totalizadora, sobre los procesos de comunicacién, en el marco
del capitalismo avanzado, como un plantearmiento por definicidn
"improductive”, curiosamente en una época marcada por la radi-
cal reestructuracién mundial del capitalismo y por una nueva di-
visidn internacional del trabajo, que esté llevando aparejada una
concentracion intensiva de la industria de la cultura en el proyec-
to de reordenacion del Nuevo Orden Mundial, pese a que el cono-
cimiento empirico de los procesos de desarrolle econdmico del
sector es imprescindible como medio estratégico para el progreso
de la cultura y las economias del continente.

El anélisis econdmico-politico de la construccidn de la socie-
dad global de la informacién en Europa exige, en este sentido, un
estudio atento de las complejas articulaciones de lo piblico y lo
privado, de los procesos de subsuncién real de la sociedad por el
capital, de la educacién por la industria electrénica e incluso del es-
pacio plblico {Castells, 1995), v del imaginario, por Ja ldgica del va-
lor de las industrias culturales en el proceso de organizacion del
mercado global y de integracién de los espacios regionales de com-
petencia y reproduccién del capital financiero e industrial.

Las fusiones mediéticas continentales que definirdn, a medic
piazo, los usos, soportes y modalidades de integracion social de
las nuevas tecnologfas como medios de informacién y conoci-
miento, las politicas comunitarias de implantacién de las redes
teleméticas en Europa y su impacto en las esferas micropoliticas
de los espacios y sistemas instituciconales de organizacién local de
la l6gica del valor en relacidén al aprendizaje hacen mas que nun-
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ca necesario un anélisis de la Economfa Politica de la Comunica-
cién y la Educacién que apunte las tendencias, tégicas y principa-
les contradicciones en el desarrclio de las estrategias de
valorizacion de las industrias culturales, al fin de poder definir los
puntos de intervencién y cambio social. Ciertamente, "un discur-
so pedagdgico que analice globalmente el impacto de las nuevas
techologlas en la educacién no puede reducirse a explorar el po-
tencial de las mismas en relacién a los procesos individuales de
aprendizaje, Requiere, también, analizar tas NNTT en relacién a
los cambios sociales, politicos v culturales que las mismas pro-
muevan en el interior de nuestras sociedades y en consecuencia
identificar las responsabilidades y retos educatives implicados de
cara a promover una mayor justicia social y (el) progreso democra-
tico" (Area, 1997 : 1). Se requiere, como advierte Orozco, "un enor-
me esfuerzo de imaginacidn cientifica para investigar y generar
conocimiento sobre las condiciones que permiten revertir el he-
cho de que es a partir de la tecnologfa desde donde deben estruc-
turarse los nuevos procesos comunicativos y educativos — y no al
revés — para propugnar orientar el nueve desarrollo tecrcldgico a
partir de los objetivos comunicativos, culturales, saciales y demo-
créticos deseados” (Qrozco, 1997 - 44).

Hoy més que nunca es necesario recrear la vinculacidn entre
Estado, mercado, corporaciones multimedia, procesos de concen-
tracién industrial y desarrollo econémico local y regional. Se trata
pues de estudiar las nuevas formas, dispesitivos e interpianos de
poder politico-ideclégico en el universo de la informacion dentro
y fuera de las fronteras europeas, al fin de disefiar alternativas so-
cialmente viables de contrel democratico de ta comunicacién y la
educacién,

Sdélo un anélisis del neocapitalismo informativo y la saciedad
global de la informacién en relacidn a los procesos politicos, e
idecidgicos, que tienen lugar, desde el punto de vista de las impli-
caciones sociales y educativas, por el proceso de expansidn del ca-
pitalismo corporativo global, puede dar cuenta de los Iimites v
opciones estratégicas que se perfilan en la Unién Europea con mo-
tivo del proyecto de construccion de la llamada “sociedad cogniti-
va" (Herman/McChesney, 1999 . 26).
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La descripcién y revision critica de la historia de las politicas
de comunicacidén v educacion en Eurcpa deben, en este sentido,
servirnos para aproximar las bases [dgicas del modelo cultural di-
sefiado por la Comisién Europea en funcién de los intereses de
los medios globales, cartografiando el universo de las mediacio-
nes de la industria cultural en las nuevas modalidades de ense-
fanza a partir de :

1. El andlisis de la estructura de propiedad de los medios
de informacidn y las empresas productoras de tecnolo-
gla v contenidos culturales. _

2. El estudio de los procesos de produccién y distribucién
cultural y de reproduccién ideoldgica.

3. El andlisis de las l6gicas econdmico-financieras y su in-
fluencia en la conformacién y dindmica mercantil de la
comunicacién,

4. El conocimiento del impacte v estructura del consumo
de informacién en relacién a las formas de desigualdad
material y simbdlica.

En otros términos, ¢ qué contradicciones y lagunas se obser-
va en las peliticas ptblicas sobre ir formacién y educacion ?,; ¢ <6-
mo se distribuye la inversién de las politicas de 1+D nacional y
regionalmente en la consecucién de los objetivos "educomunica-
tivos" ?: ¢ qué puntos de confrontacidn y disparidad inciden mas
negativamente en el proyecto de armonizacién y convergencia in-
traeuropea ?; ¢ qué grupos y agentes sociales se perfilan en el ac-
tual escenaric europec como actores determinantes de la
sociedad del conocimiento ?; v, finalmente, pero, obvio es decirlo,
no por ello menos impertante, ¢ qué alternativas de intervencién
y transformacién educomunicativa son viables en la actual politi-
ca cultural europea ?. Esto es, qué otras opciones econdmico-po-
liticas son identificables en la integracién educativa de las nuevas
tecnologlas de informacién y comunicacion, qué posibilidades
tiene la Comunicacién Educativa de universalizar democratica-
mente el acceso al saber, la formacién y la cultura.
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