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Resumen

fiste articulo estudia la fenomenologia de la mediacién tecnoldgica
entre culturas diferentes, La experiencia vivida de la tecnologia de la co-
municacién es distinta en sus efectos, dependiendo de la estructura so-
cial, politica y econémica. La implementacion de una sociedad medidti-
ca no siempre tiene que suponer desarrollo y progreso para una
comunidad.
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Abstract

This article studies the phenomenology of the technolegical media-
tion between different cultures. The lived experience of the communi-
cation’s technology is different in its effects, depending on the social
structure, politics and economic. The implementation of a massmedia
society doesn't always have to suppose development and progress for a
community.
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“Cuando uno clasifica estas disciplinas y dice: «Bueno, Estudios Cul-
turales, es un monstruo vago v demasiado amplio, pero podemos defi-
nirlo con mds precisién, como estudios de medios de comunicacioén, so-
ciologia e la comunidad, ficcion popular o misica popular, crea
entonces disciplinas defendibles, y hay gente de otros departamentos
que puede ver que se trata de disciplinas defendibles, que aqui hay un
trabajo con referencias y presentacion adecuadas” (Raymond Williams,

1989:195).

Introduccion: breve descripcion de la situacion
creada por la mediacion tecnologica

Este trabajo de investigacién consiste en una revisitn critica de la me-
diacién tecnoldgica sobre dos dimensiones importantes de la cultura que
dan sentido a la vida en nuestras comunidades: los saberes y las creen-
cias.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han provocado
el encuentro entre sociedades con valores predominantemente racicna-
les con sociedades todavia sustentadas en los mitos y los valores espiri-
tuales, Y, a su vez, también han conectado sociedades que apenas se-
mantienen en una pobre etapa agricola, que no han superado el de-
sarrollo industrial v que se encuentran de frente a una sociedad digital.

Las redes digitales llevan informacién a sociedades con una poblacidn
mayoritariamente analfabeta a la que se le obliga a un cambio tecnoldgi-
co que exige otra segunda etapa de alfabetizacion digital. Segiin se des-
prende del Informe Mundial de la Comunicacién de 1999, editado por
Lofti Maherzi, los cambios tecnolégicos en el campo de la comunicacion
se plantean en tres niveles: el poder, la informacion v la demacracia.

Estos, a su vez, han incidido grandes cambios sobre los medios, los
individuos v las sociedades. El aspecto innovador de las nuevas tecno-
logias de la informacidn como va son valoradas sencillamente como las
técnicas de comunicacion desarroltadas:

“Se trata, ya de objetos materiales, instrumentos, procedimientos, ya
de objetos inmateriales, conocimientos, contenidos simbolos, necesarios

para crear renovar ¢ transmitir informacidn, El aspecto innovador de es-
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tos instrumentos no se limita a los soportes, sino que afecta también al
contenido v a la forma de distribucién y utilizacion” (Maherzi, 1999:16).

Fste estudio de Maherzi también reconoce que esta innovacion tec-
nolégica comprende tres importantes ramas:

1. las telecomnunicaciones (telefonia, transmisiones por cable o satélite).

2. La informitica en su sentido mds amplio (ordenadores y videojue-
gos).

3. El sector audiovisual (la radiodifusion, la industria electrdnica v la
produccién cinematografica).

Y también concluye en la idea de que el tratamiento informitico de
la informacion ha causado una convergencia entre aquellas actividades
que incluso habfamos vivido y habjan evolucionado por separado. La
hibridacién tecnolégica de la informdtica, las telecomunicaciones y la
elecirénica de consumo, asi como la renovacién e innovacion de los
productos multimedia que distribuyen la formidable evolucién de las
redes han creado una situacion distinta en el mundo, algunas de cuyas
claves pretendemos comprender en este trabajo.

El punto de partida de nuestra ivestigacion se enmarca en este con-
texto de la “Sociedad Digital”, “Sociedad de la Informacién®, “Sociedad
Red”, “Telépolis”, “Comunidad Virtual®, etc. En resumen, una sociedad
que utiliza unas tecnologias concretas y que extiende al resto del mun-
do a través de la expansion de las redes de informacién y de una sat-
racion del mercado de productos e instrumentos digitales. Esta neocolo-
nizacién tecnolégica, como nosotros la hemos dado a denominar,
consigue que las sociedades conquistadas entren en una economia
transnacional y de nueva formulacién (ya no cumple con las pautas de
los modelos industriales), aumenten su productividad existente y moti-
ven la creacion de otras nuevas.

Frente a ello, también la aparicion del escepticismo, de la inquietud
y la desconfianza, en muchas zonas del mundo y entre muchos investi-
gadores y analistas que consideran que con la falta de uniformidad en
¢l desarrollo de la implementacion de las tecnologias, existe el grave
peligro de la nueva marginacion y exclusion de las posibilidades del
progreso técnico y humano.
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Este miedo tiene un referente claro en la Conferencia de Midrand
(Sudtafrica) de 1996, en la que se mostré que los nuevos cambios tecno-
logicos transformaban la economia de la informacion basada en el saber
y el crecimiento, al tiempo que revolucionaban la organizacion del traba-
jo y de la vida cotidiana de la ciudadania. En esta Conferencia se delimi-
taron tres conceptos claves que caracterizan el proceso de tecnificacion:
concentracion, globalizacién y desregulacion, Esta cruzada de la comuni-
cacion ha movilizado grandes capitales para financiar la innovacion tec-
nolégica, asi también como para adquirir los derechos de difusién. Las re-
des aceleran la circulacién de mercancias, capitales e informaciones,

Esta economia de la informacidn desarrolla estrategias v alianzas de
grandes grupos que se enfrentan a los nuevos mercados transnaciona-
les. Los hechos que dan paso a esto son:

1. La internacionalizacion de los medios de comunicacion. .
2. Las politicas de proteccidn {o su carencia) frente al desarrollo de las
redes de difusion mundial.

Este proceso de transnacionalizacidn de la comunicacién impulsado
por las posibilidades técnicas v las expectativas de negocio y empresa
de grandes grupos internacionales ha motivado la aparicion de factores
que incuban un nuevo modelo de realidad mediatica compuesta por:

1. Las expectativas de audiencias locales y regionales (localismos).

2. la biisqueda de modelos globales de programacién radiofénica, te-
levisiva o multimedia (similitudes linglisticas, culturales, imdgenes
comunes, etc.) (glocalismos).

3. La formacién de grandes empresas transnacionales gque emiten al
mundo y que ejercen un fuerte dominic simbdlico (globalismo).

Estos ftactores provocan el conflicto intercultural o choque de cultu-
ras por una serie de motivos también delimitados:

1. Una invasion de la vida privada y de los habitos cotidianos.

2. Una viclacidn de los principios que regulan las tradiciones locales
en los mensajes creados por medios de produccion y difusion loca-
lizados fuera de sus fronteras.
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3. La brecha digital que obliga a la formacion de unos conocimientos
sin precedentes en las culturas autéctonas o locales.

4. la estandarizacion de los contenidos y programas generando una
reaccion de repliegue, aislamiento y rechazo de lo extranjero.

El riesgo de la uniformizacion de las culturas locales, a través de la
trivializacién que producen los contenidos pobres. Ademis, éstos pro-
vocan a su vez:

1. La posibilidad de desaparicién de culturas fragiles.

Un debilitamiento de las bases culturales.

3. Un repliegue hacia posiciones extremistas de reafirmacion de la
identidad.

4, La amenaza de enlrentamientos interétnicos violentos.

5. Numerosos paises (no s6lo los considerados en via de desarrollo, sino
también algunos Estados europeos) valoran celosamente su identidad
cultural y lingiiistica como un elemento fundamental de su soberania.

6. Los mercados globales sin proteccion estatal abandonan a los paises
a una produccién de bienes culturales que no poseen una finalidad
dlima de servicio piblice.

o

En este contexto de una sociedad interconectada a través de una re-
volucion digital v de un progreso tecnologico gue ha multiplicado los so-
portes de la informacién y los contenidos y servicios, ka cultura se frag-
menta en miiltiples desconexiones, en mil mesetas que diria Deleuze y
Guattari; y pese a ello, esta sociedad tecnificada se empefa en conectar
jos fragmentos como un sistema autopoiético que necesita de esta auto-
organizacion y de un funcionamiento al unisono para su sobrevivencia.

Problemas, objetivos y metas marcados desde el estudio critico

El estudio critico persigue varios objetivos, buscando comprender y
explicar el fendmeno social de la interconexion de diversas culiuras me-
diadas por la innovacion tecnoldgica. Hablamos también de revisar fend-
menos transnacionales, ya que éstos no son nuevos desde la perspectiva
comunicacional. Las grandes redes digitales fueron en el pasado grandes
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redes analégicas (como la telegrafica o la radiofénica) o grandes rutas
comerciales (como las abiertas por el mar Mediterrdneo o las abiertas ha-
cia Oriente o hacia América); v tampoco podemos olvidar los movimien-
tos migratorios humanos a 1o largo de ta Historia de la Humanidad e in-
cluso en los mismos conflictos creados por las campaias bélicas como
las Santas Cruzadas durante la Edad Media o las modernas colonizacio-
nes occidentales fueron escenarios de encuentros entre culturas distineas.

Ahora es la informacion a través de la mediacién tecnoldgica la que
viaja sola atravesando fronteras geopoliticas; no son las personas, ni los
objetos, sino sencillamente informacién codificada inserta en una sefial
portadora que circula por soportes en forma de redes. Existen varios
antecedentes medidticos que mediante su validez externa cientifica de-
muestran que el fenémeno de las redes que ha motivado nuestra refle-
xién eritica puede ser usado no sélo con una finalidad generosa de
apertura y conocimiento de las identidades distintas del mundo. Por el
contrario, aparece también la desconfianza frente a las posibilidades de
convertir el espacio de las redes en nuevos frentes interculturales en los
que en la batalla se juegue la sobrevivencia o el aniquilamiento de las
culturas frigiles, locales y mds débiles:

a) El uso de un medio emitiendo mensajes perfectamente dirigidos,
planificando el perfil de la audiencia y su intencién de provocar
reacciones.

b) El ejercicio de la fuerza mediatica del pais euroamericano sobre una
poblacién que representa a un territorio periférico al desarrollo.

¢) El contacto entre individuos distintos mediante el mensaje emitido
de un medio secular hacta grupos religiosos.

d} El uso de estereotipos {recursos psicocomunicativos), como compa-
rar la prictica de religiones con el fundamentalismo en el caso del
Islam.

e} El uso de la representacion de la prictica religiosa (ncluirfamos las
creencias en general) como el discurso de un mundo poco desarro-
llado.

D El uso de estereotipos de género para la ofensiva medidtica de la in-
cultura o la inferioridad cultural de otras sociedades.

) El empleo de la tecnologia de red como mdquina ideolagica de co-
lonizacidon y conquista.
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Podriamos enumerar mas factores de todos conocidos, pues corres-
ponden a lineas cientificas de investigacidn en comunicacion muy asu-
midas:

1. La indagacion sobre los efectos sociales positivos y negativos del
contenido de los medios.

2. la linea de los “usos y gratificaciones”.

La linea de canalizacion temdtica producida por los medios.

La indagacion sobre el modelado incubado de percepciones de la

realidad soctal.

PR

Asi que realmente se puede decir que desde esta perspectiva las so-
ciedades estin interconectadas por los medios pero, como muestra el
ejemplo istdmico, desconectadas cufturalmente. Este enfoque que vin-
cula los medios de comunicacién con la produccién cultural (o que
considera a los medios como industrias culturales) corresponde a la
perspectiva critica.

Partiendo de esta base y de una reflexidn sobre la creacion de las re-
des y de su sentido sociocomunicativo hemos llegado a concluir sobre
lo que finalmente supone la mediacién de las tecnologias de la informa-
cion en el didlogo entre culturas o en €l cruce entre mundos distintos.
Para ello, hemos partido en primer lugar de los valores predominantes
que circulan por estas redes digitales:

a) Una tecnologia de los paises con un modelo econdmico capitalista.

b} Una tecnologia de sociedades pragmdticas que asumen el utilitaris-
mo comao principio regulador de la felicidad.

¢) Una tecnologia de una cultura posmoderna, deconstructivista y frag-
mentada.

d) Una tecnologia que arrastra un modelo tecnocientifico de conoci-
miento de la realidad.

e) Una tecnologia que divide el mundo en zonas nucleares y zonas pe-
riféricas por la informacién que producen vy hacen circular.

D) Una tecnologia que vincula cultura y desarrollo.

g) Una tecnologia del poder que excluye, integra v define la propia no-
cién de vida.
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El objetivo final de un trabajo csitico de investigacion es fundamen-
tar una economia moral de las tecnologias de la informacion. Por ello,
se plantean dos cuestiones fundamentales: el didlogo entre saberes y
creencias en la posmodernidad y su aportacion al estudio de la comu-
nicacién v el periodismo y la revision de los estudios culturales.

Esta eleccién es tomada a partir de dos corrientes de pensamiento
muy representativas de las grandes potencias americanas y europeas.
Por un lado, el pragmatismo americano y su vinculacién a la posmoder-
nidad tecnocientifica, a un mundo civilizado desarrollado bajo el impul-
so de las nuevas tecnologias. En otro lado, una revision de las teorias
marxistas que fundaron los estudios sobre la cultura, y dentro de la cul-
tura incluimos la tecnologia como elemento ideoldgice de las naciones
y de los gobiernos.

Fn nuestro estudio, no podemos omitir las influencias que ya supo
sintetizar Michel Green. Los componentes de un andlisis cultural obede-
cen z los inrereses reflejados en este grafico:

Palitico

Personal Intefectual

Vistas asi, las tecnologias pueden mostrar otro aspecto muy intere-
sante para los que estudiamos la comunicacién v la cultura,

Las sociedades capitalistas europeas y norteamericanas vinculan el
desarrollo cultural al desarrollo econdmico, y €ste, a su vez, al progre-
s0. Asi opina el Banco Mundial, UNESCO, y Naciones Unidas, y esto es
lo que se acuerda en las distintas Cumbres Europeas sobre el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién. La produccidn de bienes culturales
{informacién) produce desarrollo econdmico y las nuevas tecnologias
impulsan esta produccidrn,
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De este modo, la cultura, los medios de comunicacidon y las nuevas
tecnologias cobran tanto protagonismo como esa informacion que cir-
cula por las venas de este organismo digital.

En plena posmodernidad, el debate abierto entre intelectuales y po-
liticos sobre la Sociedad de la Informacion es sobre sus servicios, los
contenidos v la descripcion de sus procesos de formacién. Se abre una
discusion sobre qué es el conocimiento prictico y el conocimiento ted-
rico. Facilmente, lo tedrico puede decodificarse y transmitirse por la
red, €l conocimiento prictico en cambio no es posible de decodificar,
ya que la experiencia es personal e intransferible. Los seres humanos vi-
vimos las situaciones de modo distinto. la decodificacién de la expe-
riencia motiva dudas sobre si realmente estas tecnologias son ttiles para
todas las ocasiones.

La propia naturaleza del individuo se revitaliza frente a la figura de
sujeto social de la época de los grandes relatos o de las grandes ideolo-
gias. Las mismas tecnologias de informacién multiplican esta sensacion
de sociedad individualizada como también ha reflejade en su trabajo
Gilles Lipovesky. 1ina sociedad que satisface los placeres individuales y
que consume signos de identidad indjvidual en la produccién cultural
(radio, television, prensa, cine, discos, moda, etc.). Ademds, asistimos a
la evolucién digital de los medios de comunicacién masiva hacia los
medios de comunicacién a la carta; o lo que es lo mismo, la multiplica-
cién masiva de contactos individuales entre usuarios de la recl.

En este contexto, los pragmdticos como Rorty plantean de nuevo cl
debate entre la imposibilidad politica de crear puentes entre los intere-
ses privados y los intereses publicos. Los estudios culturales que rom-
pen con el proyecto socialista de Raymond Williams y se inician en la
posmodernidad forman epistemes incommensurables, La tradicion socia-
lista no sélo constitiye un fracase desde la evidencia empirica de la cri-
sis de las sociedades comunistas, sino desde la incapacidad de didlogo
intracomunitario que ofrece su dialéctica materialista v su propia natura-
leza ideoldgica en un mundo de ruptura con los grandes metarrelatos.
Y la perspectiva posmoderna ne es menos desoladora, ya que como
han denunciade Bhabha o Reynoso las filtraciones irreflexivas en nume-
rosas ocasiones de los grandes tedricos como Hall, Chambers, Fiske,
McRobbie y Hardt han dado prioridad a la premisa de la superioridad
intelectual y ética de la interpretacidn frente a la explicacion, la auténti-
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ca construccion conceptual o la sistematizacion de los hechos. También
Reynoso (2000) critica el acuerdo posmoderno frente al objetivo anti-
cientifico v un “idealismo envolvente” que oculta la autorreflexion sobre
la teorfa interpretativa, ya que los propios posmodernos deberfan en-
tender la critica de legitimacion de este metarrelato: un procedimiento
hermenéutico que viene, como tradicionalmente, a separar el sujeto del
objeto.

Han aparecido voluntades de pacificar el encuentro entre posmoder-
nos y culturistas, pero el acuerdo ha venido de la conveniencia metodo-
légica v, como contemplamos en este trabajo y también reafirma Rey-
noso, desde el fervor de la militancia. Si bien la fuerte critica que nace
del pensamiento de Rorty es que los modernos entienden a filosofia
como espejo de la naturaleza, van a surgir cultusistas (McRobbie) que
asumiran la teorfa de la cultura como espejo de las formas culturales,
Reynoso acusa de mezcla incierta a McRobbie de modernidad, marxis-
mo, Hustracién, semidtica y estructuralismo pervirtiendo el sentido au-
téntico de la filosofia, ciencia e interpretacidn, sin alcanzar un método
aprovechable de analisis. Verdaderamente existe una exaltacion de la
interpretacion en la vinculacién de los estudios culturales con la posmo-
dernidad.

Este debate occidental alcanza la informacion de las redes. Tsta de-
vocién posmoderna por la hermenéutica es también una exaltacion de
la experiencia. Seglin Lash, en el tiempo cartesianoc o newtoniano, los
juicios son abstractos, mientras el tiempo de experiencia es el arroyo (el
flujo) de sentido-impresiones, experiencia; es el arroyo de conciencia o
inconsciencia. Uno impone lo que sabe en un orden hacia delante y las
cosas no duran mas que ka sucesion de sus juicios anteriores, El conoci-
miento viene del continuo cambio a través de la experiencia de la vida
con las personas y cosas. Para que algo tenga sentido (natual y social-
mente} es necesario que le sean atribuidos significados y no que la
ciencia fabrique en un régimen de clasificacién aquellos significados i6-
gicos por los que conocemos en la medernidad las cosas. Surge el con-
flicto sobre el sentido transmitido por la informacién de las redes; se
considera un medio sin facultad de decodificar la experiencia.

Mas interesante es todavia la perspectiva hermenéutica que Venn
ofrece del occidentalismo como método colonizador de las grandes po-
tencias euroamericanas a través del conflicto entre los nuevos funda-
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mentalismos contempordneos. Esta hermenéutica occidental coloniza
desde los medios de comunicacion v las industrias culturales impulsa-
das por las nuevas redes de informacion.

A nuestro juicio, consideramos a Venn y a Bhabha, junto a Hardt y
Negri, como los mejores herederos de la tradicion de izquierda en los
estudios culturales. Sus observaciones del necliberalismo vy su revisién
de] comunismo y del materialismo histérico de Marx y Engels, asi como
fa relacion de las grandes potencias del mundo son, a nuestro juicio,
muy acertadas; e incluso en el caso de Hardt v Negri (2000) han sido
capaces de establecer vinculos de sentido con la religién a través de su
estudio del fundamentalismo islimico como fuerza de oposicién al im-
perialismo euroamericano. La interculturalidad oculta un trasfondo be-
neficioso para el progreso hegemodnico de los mercados transnaciona-
les, si pensamos que requieren de las diferencias para el mantenimiento
de sus estrategias comerciales: “La afirmacién a través de las fronteras
sélo es liberador en un contexto en el que el poder propone las jerar-
quias, exclusivamente a través de identidades esenciales, divisiones bi-
narias v oposiciones estables”.

La actividad de produccion y consumo requieren la diferencia y la
multiplicidad en sus mercancias. La politica global de la diferencia que
hegemoniza el mercado transnacional no es que desestime la propia
nocién de mercado, sino el proceso interno de jerarquizacion que impi-
de el libre juego vy la igualdad: no es el mercado en si, sino los acuer-
dos dentro de este mercado que tienden a una nueva fase de acumula-
cidén y mercantilizacion capitalista.

Arjun Appadurai también contempla esta tendencia del mercado a la
diferencia por cuanto de potencialidades genera al capital a través de
las distintas pricticas estratégicas en la direccidn y organizacion de la
produccién. Por su parte, Bhabha también habla de la circulacién, de la
movilidad, la diversidad y la mezcla que provocan identidades ambiva-
lentes, hibridas y fragmentadas; de modo que descompone las socieda-
des en individuos dispersos, aislados en didsporas mds facilmente domi-
nables y sumisas.

Pese a estos avances en ciencias sociales, la exaltacion posmoderna
de ia interpretacién, el uso de la filosofia y después los estudios cultu-
rales como espejo de la naturaleza, ha supuesto una pérdida en el esta-
tuto cientifico. Esta crisis de lo cientifico vino de la misma critica a la ra-
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76n instrumental dominante en la 1iltima etapa de la modernidad y que
dio paso a la aparicién de tecnocracias y a los errores de una obedien-
cia ciega a los expertos. También Jameson detecta esta referencia al am-
bito social de los expertos cientificos y del reemplazo por los nuevos
intelectuales flotantes. Los cientificos en la critica cultural posmoderna
pertenecen a la clase burguesa (o premarxista): “ésta es, creo, una vi-
sién “burguesa” (o premarxista) de la cuestién, pero expresa Ia convic-
cién de una verdad real, que no es otra que la del “principio de Heisen-
berg” del status del intelectual como observador, el hecho de que es
precisamente dicho status —en si mismo una realidad social y un hecho
social— el que se inferpone entre el objeto de conocimiento y el acto de
conocer”. Como contempla este autor, lo cientifico soctal ha supuesto
desde Weber a Bourdieu una falta de compromiso con los fenémenos
soctales y ha excluido toda participacion activa de lo social. Para el pos-
moderno esta pasividad es resuelta con la mirada a través de las ideolo-
gias que oculta la verdadera pasion por fa lucha de clases, la defensa de
nuestro grupo y el camino mds complejo cultural. La separacion del co--
nocimiento de lo social supone que como observadores debemos evitar
actuar sobre lo que es social Gnicamente desde nuestro punto de vista:
esto supone la renunciacién al compromniso social. De este modo, el in-
telectual posmoderno se mantiene distante de su clase social de origen,
de la clase elegida vy de los grupos sociales.

Segrin Jameson, es asi como observamos la falsedad de la militancia
ontolégica, un cientifico negro no sabe mds de los negros, o una mujer
no sabe mis de los estudios de género. Pero ahora, con €l nuevo para-
digma del simulacro, la representacion ha reemplazado la posicion del
intelectual por un cierto consenso sobre lo posible y lo deseable. Des-
de entonces, empleando la opinion de Gramsci —“todo el mundo es un
intelectual”, decia Gramsci-, Foucault o de John Fiske, hemos asistido a
intentos continuos por “popularizar” la ideologia de los intelectuales.
Desde esta perspectiva vemos perfectamente una micropolitica inserta
en los estudios culturales. Véase sobre esto en el diccionario de Payne
los diversos estudios que areastran su dilema intelectual cultural: estu-
dios americanos, estudios caribefios, estudios biblicos, estudios irlande-
ses, estudios de la mujer, estudios japoneses, estudios latinoamericanos,
estudios poscoloniales, estudios postsoviéticos, estudios sudasiaticos,
estudios isldmicos, etc.
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Griliner denuncia que muchos estudios como los expuestos sufren
un empobrecimiento y una simplificacién epistemolégica debido a una
falta de revisidon del marxismo original que los atraviesa. Zizek y Griiner
acusan de carencia aquellos estudios sujetos al posestructuralismo que
remite al tradicional esquema metaférico de la base (econdmica) v la
superestructura (ideoldgica, politica, juridica, estética, ética, etc.). Segiin
Grlner, el propio Marx nunca entendid el propio términe de economia
que asociaba mis a la definicién de ideologia que a lo cominmente co-
nocido por los econornistas; y su critica de la economia politica estd
mas dirigida a la idea de “disclucion de la sociedad burguesa”. Por otra
parte, sefiala Griner, su “base econdmica” desarrollada en el Manifiesto
implica a las fuerzas productivas responsables del desarrollo desde el
conflicto con las relaciones de produccion que tienen que ver directa-
mente con la lucha de clases. Acaba Griiner marcando el sesgo de la
“base econdmica marxista” atravesaca obligatoriamente por momentos:
“politico (l organizacién de las clases y sus fracciones en relacién con
el Estado y con sus posiciones en el mercado de capitales y trabajo; ju-
ridico (las regulaciones legales de dicha organizacién y del régimen de
propiedad); ideolégico (la reproduccién motiva las relaciones de pro-
duccion, las normas morales v religiosas, la legitimacién del poder poli-
tico y social, etc.} e incluso cultural en el sentido amplio (fa promocion,
consciente o no, de ciesto “estilo de vida”, practicas v comportamientos,
gustos estéticos v literarios, formas de produccién y consumo, pautas
educacionales e informativas, etc.)” (ibid.). La lucha de clases explica
mejor que otras categorias las diferencias entre las “identidades multi-
ples” que genera la produccién cultural del capitalismo y ademas articu-
la las relaciones, los conflictos v las formaciones sociales existentes de
estos procesos de construccidn, respetando la existencia desigual.

No obstante, Grliner reconoce que existen otras identidades que
pertenecen.a esta existencia desigual v que tienen un origen completa-
mente independiente de los procesos socioecondmicos (lo racial, lo se-
xual, lo biolégico).

Como pretendemos mostrar, el campo de los estudios culturales se
complejiza desde los textos marxistas fundacionales cuando los objeti-
vos estaban mds dibujados por el poder, la ideologia, la produccidn de
las redes de poder y las posibilidades de resistencia. Estos objetivos
centrales fueron sustituidos en la posmodernidad por la intersubjetivi-
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dad o una exaltacién de la interpretacion como método clentifico, el
poder de la audiencia en los mercados, el consumo cultural y el poder
de la cultura comin o populismo. Y es a partir de aqui cuando muchas
posiciones académicas son (algunos autores y sus docirinas tedricas son
adheridas a la disciplina sin ni siquiera habérselo planteado) clasificadas
bajo la misma etiqueta, Pese a esta pluralidad, insistimos, predomina la
corriente critica de origen marxista, como estamos pretendiendo dejar
entrever, desde su origen en el Centro de Estudios Culturales Contemn-
porineos de la Universidad de Birmingham (CCCS), pero coincidiendo
con otros tedricos, no es tanto una implementacion del marxismo como
teoria, sino mds bien una apelacion a la importancia de la economia y
la estratificacion scciocultural en clases.

Las redes de informacidn, como bien deciamos al principio, trans-
portan la problematica entre el poder, la informacién y la democracia.
El acceso a redes como Internet o, simplemente, las transmisiones digi-
tales de radio v television a través de las redes satelitales han permitido
la liberacidn de los medios, de la independencia de determinados servi-
cios publicos y el acceso gradual a todos los grupos, incluso las mino-
tias. Decia el informe de la UNESCO (1999) que la dificultad surge no
s6lo del acceso a las nuevas tecnologias de la informacion v fa comuni-
cacion, sino de la industrializacion de los programas o el concepto de
servicio publico y de su mezcia con la globalizacién, el desarrollo o la
democracia.

Sobre el enfoque multidisciplinar en el estudio de la cultura y la co-
municacién, Mattelart y Neveu también reconocen que las publicacio-
nes en este campo son muy numerosas, pero que sus referencias no
son duraderas; lo hacen también desde la carencia de seguridad clenti-
fica que inspiran estos estudios en su desarrollo. No sucede, en cambio,
en sus inicios cuando comparten marcos interpretativos y de cuestiona-
miento para formalizar su propio paradigma. S6lo en el momento de
ruptura ha permitido la percepcion de aspectos novedosos en este pa-
radigma, para que en su desarrollo sélo ofrezcan algunas profundiza-
ciones y raras veces nuevas invenciones.

Para Mattelart y Neveu, esto sucede a partir de los afos noventa y
son gjemplos de la mediocridad de reflexiones culturales, los trabajos
de Ferguson y Holding (1997). Tal como contempla Mattelart y Neveu,
son revisiones sobre el estado de la disciplina, balances y sintesis, o re-
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planteamientos criticos de derivas que en su mayoria se orienian al real-
ce de teorfas posmodernas, coloniales o estructuralistas. En resumen,
tos estudios culiurales angléfonoes, seglin Mattelart y Neveu (2003), vi-
ven un periodo de estancamiento. Fegurson v Golding plantean una re-
vision de la nocidn material de cultura que la Union Europea implantd
después de la II Guerra Mundial v que consiste en que el progreso so-
cial conlleva un progreso cultural y que el progreso econdmico seria
falso y, acaso, marcado por una regresion cultural. Finalmente, conchu-
yen con dos hipotesis: los senderos de los avances econdmicos, politi-
cos y culturales, a menude emprenden caminos separados; v la segun-
da hipétesis, que podriamos plantearnos una ingenieria cultural que
cambie y mejore la cultura desde la politica normativa que regula los
medios de comunicacidn:

“A los movimientos nacionalistas, antiguos y nuevos, a menudo, les
ha resultado dificil reconciliar los objetivos de la modernizacion y el pro-
greso material con el tradicionalismo necesario para la movilizacion so-
cial y la cohesién. El socialismo «progresista- fue incapaz de resolver el
problema de los vestigios culturales discordantes, como tampoco inven-
td jamas upa cultura socialista satisfactoria o una alternativa viable” (Mat-
telart y Neveu, 2003),

El conflicto entre identidades distintas en la politica de la cultura ha
introducido el estudio del poder sobre los medios de comunicacion y
sus efectos producidos por los impactos ideoldgicos de los bienes cul-
turales, por su planteamiento etnogrifico y geocultural o también del
inserto de matrices narrativas, es decir, de las propiedades formales de
los textos.

Los estudios sobre economia politica de la cultura no plantean una
rectitud irreflexiva socialista que elimine todo aquello que le resulta in-
correcto politicamente, sino que pretende buscar unas estrategias de re-
sistencia mis eficaces que otras. Segln Venn (2000), la ontologia funda-
mentalista, del seglar (por ejemplo el neo-liberalismo) o el tipo
religioso, construye hermenéuticamente un espacio sellado de com-
prension donde solo una version de 1a verdad o la realidad son admisi-
bles. Drentro de este armazén conceptual totalizador, 1a ley es un dogma
de creencias que le proporciona su autoridad. La ética ya no se consi-
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dera que sea independiente en el proceso de juicio. Esto es porque la
légica de trabajo de la legitimacién sigue actualmente dos caminos muy
definidos: primero, en el fundamentalismo religioso, iz idea de Dios, las
funciones como ley y autoridad, en lugar de como el pensamiento que
abre la “insuficiencia” v evita la fuga de ser hacia su crisis. Bs decir, el
concepto de Dios en los fundamentalismos impide el cuestionamiento
fundamental sobre si mismo, acerca la manera de ser de uno, sin arro-
jar al creyente en el tumulto de incertidumbres sobre su ser o su con-
ducta. Segundo, para los fundamentalistas seculares, del tipo neo-libe-
ral, la legitimidad se enuncia fuera, dentro de la logica del mercado y su
determinacién del valor, que permite reescribir la nocién de bondad en
su terreno discursivo. Venn establece dos marcos ideolégicos para las .
investigaciones en comunicacion y cultura que aparecen en Barker y
Beezer (1992): “La ideclogia como una facultad de aceion o de repro-
duccién de las relaciones capitalistas e ideologfa como un modo de for-
macion de la subjetividad del lenguaje”. Para Venn, como para Barker y
Beezer, las premisas surgen inicialmente de una situacién de crisis de la
sociedad. Los estudios culturales y de la comunicacién emprenden un
analisis para la observacién de los nuevos procesos y matrices de iden-
tificacién. Venn establece perfiles para los nuevos fundamentalistas y
también nuevos escenarios e identidades en los territorios de la didspo-
ra. Barker y Beezer, influenciados particularmente por la nocion de
ideologia de Althusser, reflejan mas trabajos en estudios culturales enca-
minados al andlisis de mecanismos que reproducen las relaciones de
clase a través del lenguaje.

Frente a esta concepcién, también se ofrece como proceso de for-
macién de la conciencia individual que llevan las consideraciones sobre
la ideologia fuera de la historia: son los estudios culturales que adoptan
como marco tedrico los estudios semidticos y las corrientes psicoanaliti-
cas sobre el lenguaje y la subjetividad. “Estas preguntas se dirigen al
modo en que se produce el significado textual y también a cémo esos
significados textuales podrian estar produciendo un sujeto como el lec-
tor del texto” (Barker v Beezer, 1992).

En este trabajo hemos insistido en lo que parece ser un problema
basico epistémico y ético de los estudios culturales que es la justifica-
cién del derecho a la diferencia. Revisando los textos “Sobre la religion”
de Marx y Engels, hemos admitido que no facilitan el didlogo interco-
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munitario de las sociedades religiosas, pero tampoco hemos valorado el
neoliberalismo exacerbado como la solucidon a la comunicacion entre
culturas, va que tampoco ofrece claras garantias sobre el respeto nece-
sario a las diferencias culturales y, por el contrario, introduce una per-
versa légica darwinista de culturas inferiores que no merecen respeto o,
por los menos, no merecen ef mismo respeto que las demds.

Olivé destaca la exaltacidn de la racicnalidad de la posicion liberal
que sostiene la posibilidad de intervencidon de una cultura sobre otra
siempre que exista una relacion de opresion entre sujetos racionales; la
objecién de Olivé viene cuando se piensa que puede hacer cbjetiva
esta distincion:

“Otra manera de decir lo mismo es que el liberalismo se equivoca al
suponer que existe una racionatidad universal que, al ejercerse, conduce
a un punto de vista inicoe acerca de los valores verdaderos, acerca de
los principios ¥ de las normas que permitirian un juicio cbjetivo, 1éase
universal, absoluto y verdadero, y acerca de cudndo alguien esta siendo
oprimido, sojuzgade, humillado y explotado” (Olivé, 1999).

Finalmente, como observa Olivé, las politicas multiculturales libera-
les (inspiradas en el modelo de Raz) acaban justificando el intervencio-
nismo de una cultura en otra, en aras de la defensa de los valores ver-
daderos y aunque insistan los liberales no es la manera mis adecuada
de impedir el imperialismo, consecuencia directa de la intervencion
cultural. Para la perspectiva comunitarista, Olivé presenta la misma ob-
jecién, [a confianza en un universalismo auténtico. Los estudios cultu-
rales que resaltan el protagonismo del sesgo politico comunitario coin-

ciden con los liberales desde que admiten que la fibertad de los
individuos nace en la comunidad en la que residen valores verdaderos
que se conciben como si fuesen absolutos. Todas las culturas deben
ser respetadas por igual, pero sostener esto supone al comunitarismo
una contrariedad. Para fundamentar esta tesis se debe admitir que to-
das las culturas humanas contienen valores que se pueden considerar
importantes para todos los hombres. De este modo, aunque existe la
pretension de igualdad, realmente surge un rechazo de una cultura do-
minante sobre otra desde la incapacidad de reconocer verdades en
otras a priori como absolutas y universales. La tesis de que todas las
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culturas han producido algo valioso a la humanidad se desmorona, es-
tableciéndose grados de respeto entre ellas consideradas en una escala
de inferioridad y superioridad.

Esto no tendria tanta importancia sobre ¢l estudio de una sociedad
interconectada si no fuese porque en la misma Idgica, tal como advier-
te De Sousa Santos, han sido eliminadas formas de conocimientos extra-
fios de pueblos extrafios.

Mis idealista, la posicién de De Sousa Santos advierte de la ausencia
de alternativas en el conocimiento actual debido a la liquidacién siste-
matica de alternativas provocada por la modernidad capitalista. Median-
te la nocion de urbanizacién epistémica pretendemos resaltar la diferen-
cia de la produccién de conocimiento entre zonas urbanas y altamente
desarrolladas y zonas rurales con formas tradicionales de sobrevivencia
para su poblacién. Tomando esta delimitacion territorial como base, po-
driamos resaltar que cada zona produce un determinado tipo de cono-
cimiento vinculado a la cultura del espacio; de este modo, en las urbes
domina el conocimiento especulativo y la exaltacién de la interpreta-
cién v en las zonas rurales el conocimiento ticito y una exaltacion de la
experiencia.

De Sousa Santos explica, desde la nocién de epistemicidio, la crea-
ci6n de un nuevo paradigma que propone revalorizar los conocimien-
tos v las pricticas no hegemonicas. No obstante, si bien destaca impli-
citamente la importancia de la base econdmica en este dominio, no es
consciente de la apropiacion que €l mismo ejerce desde su intelectuali-
dad. Los mismos socialistas cientificos fueron conscientes de que la fi-
gura intelectual estratificaba la sociedad al otorgarse un poder dentro de
la comunidad independiente del consenso. Asi que la solucién que
ofrece es una solucién impuesta desde su poder como intelectual y
quién mejor que el intelectual para protagonizar los resultados epistémi-
cos en una comunidad interpretativa:

“El conocimiento del nuevo paradigma no es viable por principios
demostrativos de verdades intemporales. Es, por el contrario, un conoci-
miento retdrico cuya validez depende del poder de conviccién de los ar-
gumentos en que se traduce” (De Sousa Santos, 1995},
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Algunas conclusiones sobre la comunidad interconectada y
una aportacién personal a la creacion de objetos de estudio
¢ investigacién social

En este trabajo se insiste en el marco interdisciplinar de la construc-

cion de la identidad bajo la globalizacion y la mediacidon de las nuevas
tecnologias de la informacidn. Se hace constancia de la revision de los
estudios culturales como un marco tedrico cuestionable para el analisis
clentifico de este fendmeno. También se introduce la nocidn de consen-
s0, posmodernidad y el relativismo de los relatos de ka ciencia y de los
mitos que circula entre las representaciones contemporianeas.

A,

Representaciones y simulaciones de convivencia componen el para-
digma disyuntor de la cultura desconectada. Hemos cuestionado si
la nocién de interculturalidad tiene estatuto cientifico para contem-
plarse en los estudios de [a comunicacion. Se parte de la premisa de
la hibridacién cultural como un fendémeno continuc en las socieda-
des humanas y, por el contrario, se afirma que es una nominacion
ideolégica. De este modo, se presenta la interculturalidad como una
cultura de la compensacién o del equilibrio entre las relaciones de
dominacién-subordinacion para la convivencia pacifica.

La aventura de la razén vista como la amenaza tecnoldgica desem-
boca en una neocolonizacidn de las sociedades conectadas por la
metodologia tecnocientifica occidental. Las redes de informacion
portan desde Occidente una perspectiva concreta sobre el origen del
progreso y el desarrolio. La neocolonizacion surge cuando fas cultu-
ras asimilan o reconocen la racionalidad cientifica como la via hacia
la felicidad y el bienestar del individuo. Nada criticable siempre que
pueda ser adaptada por todas las realidades sociales conectadas a la
red, hecho que no sucede y es motivo de contlicto entre culturas.
El debate sobre el multiculturalismo rodea a los discursos en torno a
la raza y el género ya que fueron epistémicamente tan importantes
porque ellos fueron los subordinantes del orden sociopolitico que el
sistema europeo necesitaba para realizar el proyecto moderno. A tra-
vés de los parimetros de la raza vy el género, podian formalizar un
discurso de legitimacion de su orden politico imperialista y colonial.
Estos pardmetros permitfan establecer una jerarquia mediante la re-
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sonancia que el imaginario colectivo tenia sobre la comunidad;
asentando la superioridad de una raza sobre otra o sencillamente la
capacidad de un sexo sobre otro. La construccién moderna de la ci-
vilizacion consistié en fundamentar la mentalidad colonial y justificar |
la expansitn imperial de los paises occidentales en el mundo.

D. La reinseminacién americana triunfa a través de la aventura del prag- -
matismo politico en la cultura desconectada. La misma perspectiva: :
occidental de la cultura establece pautas para su conservacion, pero
ademis establece los criterios de la cultura que debe conservarse,
protegerse, y cudl debe desaparecer o debe exterminarse por el bien
comun. Rorty denuncia a la izquierda europea cuando valora como
cultura a la preservacion prima facie sin seleccion, a pesar del senti-
miento de etnocentrismo que nos genera: “Las personas gue son
identificadas con una cultura se rodean de una aura semcjante al
que rodea a las obras de arte”.

E. Liberalismo, pragmatismo social y deconstruccidn intervienen en la-
identidad cultural de las sociedades dominantes de la red. El neoli-
beralismo exacerbade (o uliraliberalismo) es una concepcidn global
v no plural totalmente consolidada que concentra el crecimiento v
desarrollo al mismo tiempo que empobrece otros sectores sociales. .
Los modelos neoliberales sélo pueden funcionar en el marco de la-
racionalidad instrumental que en nuestra cultura es determinante en
la jerarquia de valores éticos. Se trata de una ética de la eficiencia
basada en la capacidad de los sujetos para la produccion. Su ideolo-
gia se basa directamente en el funcionamiento y en la normativa que
regula el mercado; a través de sus dictados son justificables las des-
igualdades creadas. Fundamentalmente, tanto las corrientes criticas
como los pensadores posmodernos coinciden en rechazar ias repre-
sentaciones de la realidad que los neoliberalistas hacen empleando
parametros de su practica econdmica y politica. Rechazan de plano
la reduccion cientifista de Ia cultura y la historia al sistema econdmi-
co y que esta directriz sea la ideologia hegeménica de la cultura de-
mocratica. El neoliberalismo suele fundar sus doctrinas politicas en
el discurso cientifico hegemdnico para instaurar regimenes tecnocra-
ticos en fos que gobierna la racionalidad instrumental,

F. El destino comin de la interconexicn recrea versiones posmodernas
como la participacion, comunitarismo y solidaridad ecoldgica en la
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red. Las pequefas asociaciones de agricultores y ganaderos en las
zonas rurales, las cofradias de pesquercs en las zonas costeras, o
asociaciones de vecinos en las zonas urbanas y su vinculacién en re-
des a través de la infraestructura que permite Internel recuerda a
grandes rasgos los capitulos clasicos de la historia de la comunica-
cidn que explican ¢cdmo a principio del siglo XVII se formalizaba la
nocion de esfera piiblica v de opinion publica en una red de cafete-
rias. La organizacién de los telecentros en estas redes telemndticas y
su modelo de comunicacidn participativa son un testimonio del fuer-
te impacto sobre la esfera piiblica cuyo protagonista no es la bur-
guesia mis ilustrada y el juego de su rol formador de los nuevos es-
tados posnacionales o estados globales.

. La democracia digital es [a instrumentalizacion de corrientes politicas
que promueven el desarrollo mediante férmulas ecolégicas, progra-
mas neopragmiticos orientados a la solucién de las necesidades ele-
mentales humanas, la emergencia de una politica global de fronte-
ras, la convivencia de pueblos v la tolerancia frente a la diversidad
cultural; la urgencia, frente a los nuevos movimientos migratorios,
de planes de integracion; férmulas participativas en el progreso so-
cioecondmico, una revisién de las estructuras educativas (e sus ca-
tegorias) v del apoderamiento social desde el dmbito de 1a comuni-
cacion. La democracia digital permite practicar con nuevos métodos
comunicativos que aproximen las clases sociales a sus instituciones,
tal como parecia ser la funcion originaria de los medios masivos a
comienzo de siglo, cuando trasladaban la opinién pitblica con las
demandas de la nueva burguesia industrial a los érganos de gobier-
no de las naciones,

. Las desigualdades sociales circulando por las conexiones han de-
mostrado que existen otros bioparimetros que corresponden a la
naturateza, lejos de perspectivas no innatas como es la unidad fami-
liar que supone movimientos de humanos que se desplazan para
atender a enfermos, a reunir a la familia, mejorar la educacién...
Precisamente en este entorno familiar, la figura de la mujer se ha re-
valorizado por ser un elemento estructural de las familias o de fas re-
des de parentesco. Los biopardmetros han cohesionado otras estruc-
turas que dependen de las redes étnicas o redes comunitarias. El
funcionamiento interno de estas redes como sistemas es cerrado y
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abierto, Traduciendo el significado més directo de la apertura o cie-
rre del sistema-red desde la perspectiva semidtica obtendremos otras
propiedades analiticas del sistema: a) aculturacion (apertura-sin cie-
rre) (de la accion de integracién de grupos que desechan finalmen-
te su signos de identidad); b) asimilacién de la infraclase {(sin aper-
tura-cierre), no aceplan los signos de la nuecva cultura del
ecosistema; ¢) hibridacién, liminalidad o espacios liminoides (aper-
tura-cierre), el sistema preserva sus genosignos (innatos) y estable-
cen relaciones solidarias con la nueva semiosfera.

1. Los continuos cambios y el problema de la contingencia estin dirigi-
dos por los esquematismos normales de los medios de masas. Los
medios emplean estos sistemas de esquematismo como un instru-
mento para simplificar la complejidad de los fenémenos sociales, es
un cambio de una forma de diferenciacién por otra que si nos es co-
nocida (el sistema social utiliza unos modos de diferenciacién que
no alcanzamos a comprender y los medios de masas lo transforman
por otro modo de diferenciacion que si sabemos utilizar). De este
modo, los medios de masas han pretendido resolver en los dltimos
afios aquellos problemas éticos concernientes a la sociedad {cultura,
naturaleza, Estado o nacién). Lo que sucede es que la ética en los
medios de masas no esti en el campo de discusion de corfe acadé-
mico (como la ética utilitarista, la ética transcendental o la ética de
valores).

J. Desde la red de saberes a la red de creencias en el proceso de mun-
dializacién debe revisarse el conflicto filoséfico entre el marxismo y
las culturas religiosas. La cultura europea basa en sus tradiciones mi-
lenarias el conocimiento de su teoria politica, juridica, y €tica, pero
su esencia de europeidad ha eliminado el componente religion, cer-
cenando Europa, porque ya no piensa en todos los ciudadanos e in-
migrantes musulmanes, judios y cristianos, que son paste de la iden-
tidad. La religién no forma parte del aparato analitico de la “cuestion
de Europa”. Y es sorprendente que no tome mds en serio la religion
en su proyecto si consideramos la posicion geografica de su territo-
rio rodeado por una gran mayoria de sociedacdes musulmanas, y si
tenemos en cuentd, actualmente, los movimientos migratorios de €s-
tos paises, resulta irdnico no sopesar esta dimensién que ademas
pertenece a nuestro pasado histdrico en las nuevas politicas.
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Para terminar, afirmamos que es necesaria una economia politica y
moral de fa innovacién tecnoldgica en las sociedades interconectadas,
E} andlisis tecnoldgico contempla la innovacidn orientada a lo que con-
sideremos una tecnologia apropiada a la cultura y al tejido productivo
de la comunidad. Por otro lado, también cabe la posibilidad de estudiar
otras innovaciones tecnoldgicas alternativas. Ello se puede madurar a
partir de tos valores axiales de la comunidad, de su permeabilidad cul-
tural y quizds de su sacrificio al romper con aquellas tradiciones ances-
trales que forman su identidad. Existen grandes esperanzas puestas en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para elevar el de-
sarrollo de regiones pobres del mundo, pero olvidan que para tHegar a
este estado la comunidad debe pasar por casi todas las etapas y errores
del desarrolle industrial, ¥ no todas las comunidades quieren aceptar
estos cambios.
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