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1.- Introduccién.

Cada cierto tiempo una nueva tecnologia aparece en el terreno educativo como la
panacea que resolverd todos sus problemas: fracaso escolar, falta de formacién de los
profesores, extender la educacién a lugares alejados,... Pasé con la radio, continué con la
television, y ahora se proclama con las posibilidades que ofrece la telematica y su asociacién

con otras tecnologias como los multimedia y los satélites.

No cabe la menor duda que en esta sociedad del conocimiento en la que nos movemos,
Internet se estd convirtiendo en el paradigma bésico tecnoldgico de su desarrollo, los sitios web
crecen a velocidad exponencial, los nimeros de las direcciones IP van a ser transformados para
adaptarlos a las demandas de los usuarios, el correo electrénico aumenta como sistema postal, y

la firma digital serd uno de los reconocimientos que se establecerd en los préximos afos.

En esta situacién es 16gico que los intentos por su presencia en la formacién, sea ésta
formal, informal o no formal, hayan ganado fuertemente terreno en los dltimos afnos. Es més,
hasta han surgido algunos talibanes que nunca han mirado con buenos ojos a los que nos hemos
dedicado al campo del andlisis, el disefio y la evaluacién de TICs aplicadas a la ensefianza y nos
han denominado como “ferreteros de la educacién”, y ahora el tinico entorno que perciben para
realizar formacidn es este y alguna tecnologia a €l asociada, como si sin ella no pudiera hacerse
formacién de calidad o educacién a distancia de prestancia. De nuevo se cumple el viejo dicho

de la Tecnologia Educativa: “el nuevo descubre al retroproyector.”

En su concrecidon a la ensefianza, totalmente a distancia o mixta, ha dado lugar a
diferentes términos: “e-learning”, “teleformacion”, “aprendizaje digital”,..., que con matices
vienen a significar cosas semejantes. Aunque para algunos esta formaciéon se limita
exclusivamente a la realizada sobre materiales digitalizados soportados “... en un servidor web
para distribuir los materiales sobre un medio electrénico usando un servidor web para distribuir
los materiales, un navegador web para acceder a la informacién y protocolos TCP/IP y http para
mediar los cambios” (Jolliffe, 2001, 8). De acuerdo con esta perspectiva y en un sentido estricto,
podriamos decir que consiste en la utilizacién de la web, ubicada en una Internet e Intranet,

como medio y recurso para la realizacién de actividades formativas (Hall, 1997).




También nos encontramos con otras definiciones que amplian las tecnologias
anteriormente indicadas, asi la Direccion General de Telecomunicaciones de Teleeducacion la
entiende como el desarrollo del proceso de formacion a distancia (reglada o no reglada), basado
en el uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, que posibilitan un
aprendizaje interactivo, flexible y accesible, a cualquier receptor potencial. En este informe se
entiende por teleeducacién "como una ensefianza a distancia, abierta, flexible e interactiva
basada en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién y de las
comunicaciones, y sobre todo, aprovechando los medios que ofrece la red Internet." (Azcorra y
otros, 2001). Tal definicién nos permite extraer una serie de descriptores que son los que
marcardn el campo en el cual nos vamos a mover: formacién, a distancia, soportada en
tecnologias de la informacién y la comunicacién, y fundamentalmente apoyadas en Internet; que

son los que determinan su campo de actuacion.

Independientemente de las definiciones, y aunque no queremos extendernos en el
presente trabajo en las mismas, si podemos sefialar que esta accién formativa presenta una serie
de rasgos distintivos frente a otras modalidades de formacién que a grandes rasgos podemos

concretar en las siguientes:

Aprendizaje mediado por ordenador.

Conexién profesor/alumno separados por el espacio y el tiempo.
Utilizacién de diferentes herramientas de comunicacion.
Multimedia.

Hipertextual/hipermedia.

Aprendizaje flexible.

Aprendizaje muy apoyado en tutorias.

Materiales digitales.

Aprendizaje individualizado versus colaborativo.

Interactivo.

La realidad es que a esta modalidad de formacién a la que se le han supuesto diferentes
ventajas, productos por lo general de romper las variables espacio-temporales donde se sitdan el
profesor y el estudiante para realizar su actividad de formacién, de ofrecer una diversidad de
posibilidades interactivas entre el docente y los docentes, y de permitir al estudiante una
flexibilidad para la accién educativa, para comunicarse con el profesor a través de diferentes
herramientas de comunicacién y para seleccionar el tipo de itinerario formativo, esta
cosechando mds fracasos que éxitos, y el interés que inicialmente desperté ha ido
progresivamente desapareciendo, lo mismo que desaparecio la idea del enriquecimiento fécil de

las empresas “.com”.

Desde nuestro punto de vista ello se ha debido fundamentalmente, lo mismo que ya

pas6 en su momento con otras TICs cuando se incorporaron al proceso de ensefianza-



aprendizaje, a centrarnos demasiado en la tecnologia, olvidando que ellas son exclusivamente
un elemento mds del proceso de ensefianza-aprendizaje, y que su valor no se justifica en si
mismas, ni por su potencial técnico- estético, sino por la interaccién que establecen todos y cada
uno de los elementos del sistema didactico, desde los contenidos, los objetivos, hasta el nivel
organizativo en el cual se incorporan (Cabero, 2001). Sin olvidarnos de dos variables que para
nosotros son significativas: una, si el profesor se encuentra capacitado para utilizar la nuevas
tecnologias, aprovechar todas sus posibilidades y hacer cosas diferentes a las que venia
haciendo en entornos de formacién mds tradicionales, y dos, si el profesor queria de verdad
incorporarlas a su prictica docente. La capacidad de liderazgo, la motivacién al profesorado, y
su reconocimiento, ha faltado bastante en algunas de las experiencias que se han realizado en

entornos de educacién formal superior.

Siguiendo con la linea argumental que estamos presentando, desde nuestro punto de
vista muchos de los errores que han llevado a replantear esta modalidad de formacién ha venido
marcada por el acontecimineto de creer que el simple hecho de poner un documento en la red,
independientemente del formato “word”, “pdf”, “html”, y que el alumno lo bajase, ya estdbamos
haciendo formacion, sin darnos cuenta que lo Unico que realizdbamos era utilizar un mecanismo
diferente de distribucion y transferencia de la informacién, pero que el alumno al fin y al cabo
seguia haciendo lo mismo que con los materiales impresos, trabajar de forma memoristica con

ellos.

Para nosotros, el aprendizaje de calidad de una accién formativa apoyada en redes,
viene fundamentalmente a partir del interés que pongamos en una serie de variables criticas,

como por ejemplo:

- Laestructuracién que hagamos de los contenidos y de los materiales de estudio.

- Las e-actividades que realicemos, para que el alumno procese y construya
significativamente la informacidn.

- El papel que juegue el profesor y la tutoria virtual que desarrolle.

- Las posibilidades de comunicacién sincrénica y asincrénica que le permitamos al
estudiante.

- Las estrategias didacticas que se apliquen.

- O la dimensién organizativa en la cual se desarrolle la accién formativa.

Algunos de estos componentes, ya los hemos tratado nosotros en profundidad, en
diferentes trabajos, asi por ejemplo abordamos la problematica de la virtualizacién de los
contenidos (Cabero y Gisbert, 2002), o las formas en las que se deberian llevar a cabo la tutoria
virtual (Cabero, 2004).

Aqui nos vamos a centrar en otro aspecto, y es el referido a las plataformas que dan
cobertura técnica a estas acciones formativas, y que pueden propiciar, o entorpecer, que se

desarrolle una accién educativa de calidad. En concreto trataremos diferentes aspectos, como



son: cudles son las caracteristicas basicas que deben poseer las plataformas para favorecer un
aprendizaje virtual y colaborativo de calidad; qué papel debe de jugar el profesor y el alumno en
estos entornos; como deben movilizar en la accion educativa las diferentes herramientas de
comunicacién sincrénicas y asincrénicas que se le ofrecen; para finalizar con algunas
referencias a las plataformas de cddigo abierto que dltimamente estdn apareciendo en el terreno
educativo y que podrian ser una oposicién a las actualmente utilizadas, como por ejemplo

Moodle (http://moodle.org/), del cual haremos algunas referencias més concretas.

2.- Las plataformas virtuales: sus caracteristicas bdsicas para el aprendizaje virtual y

colaborativo.

Lo primero que tenemos que sefialar es que nos encontramos con diferentes nombres
para hacer referencia a la misma realidad: plataformas para la teleformacién, webtool,
plataformas virtuales, entorno virtual de ensefianza/aprendizaje,...; para hacer referencia a una
misma realidad, que de acuerdo con el “Centre d'Educacié i Noves Tecnologies” de la UJI
(2004, 4), podemos definirlos como: "Un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje (abreviado
EVE/A) es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacién pedagdgica entre
los participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de
una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones. Un EVE/A
sirve para distribuir materiales educativos en formato digital (textos, imdgenes, audio,
simulaciones, juegos, etc.) y acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en linea sobre
aspectos del programa de la asignatura, para integrar contenidos relevantes de la red o para

posibilitar la participacién de expertos o profesionales externos en los debates o charlas."

En el contexto espafiol una serie de autores en los udltimos afios se han dedicado a
analizar las posibilidades que estas herramientas pueden tener para la educacién, como han sido
De Benito (2000a y b), De Benito y Salinas (2002) o Salinas (2004). En concreto para De
Benito y Salinas (2002, 177), estas herramientas presentan una serie de caracteristicas

especificas que sintetizan en las siguientes:

- Han sido desarrolladas especificamente para el &mbito educativo.

- Integran diferentes aplicaciones de Internet.

- No requieren software ni hardware especifico por parte del usuario, lo que permite
acceder de forma rdpida y fécil a través de cualquier navegador.

- Presentan un interfaz web con todo lo que ello representa de accesibilidad.

- Tienen como funciones principales la gestiéon y administracién, la informacién y
distribucién y la comunicacién entre instructores y estudiantes en el contexto de

variadas situaciones didacticas y utilizando diversos contextos tecnoldgicos.

A ellas nosotros le incorporariamos que son de utilidad para que todos los participantes

en la accién instructiva, profesor, gestor, tutor y alumnos, se comuniquen sin dificultad,



ofreciendo para ello diferentes posibilidades, tanto sincrénicas como asincrénicas de

comunicacion.

En definitiva lo que se pretende con ellos es que integren una serie de componentes que
sean de ayuda para llevar a cabo las acciones formativas a distancia soportadas en la red, de la

manera mas cémoda y fiable posible.

Lo que estamos seflalando nos lleva a identificar una serie de elementos bdsicos que
deben tener estas herramientas, y que deben ser claramente contemplados por la persona que la
seleccione para una instituciéon, o por aquellas que tomen la decisién de construirla, a través de
las diferentes posibilidades y lenguajes de programacién que se desarrollen en el mercado. Ello
por supuesto, como bien sefiala De Benito (2000a y b), implicard decisiones de tipo técnico y
de tipo educativo. Si bien ldgicamente las tultimas, serdn mdas limitadas y se concretardn en

funcién del modelo educativo y de la estrategia instruccional que utilicemos.

Una de las primeras caracteristicas que debe poseer toda plataforma dedicada a la
teleformacidn, es que posea diferentes tipos de médulos, que permitird a los diferentes usuarios
realizar actividades y funciones diferentes. Y aqui nos encontramos con la necesidad de que al
menos existan tres mddulos: profesor, alumno y gestor del sistema. Uno, permitird que el
usuario pueda subir y transformar documentos y contenidos, ubicar pruebas de evaluacién con
diferentes tipos de niveles de dificultad, y determinar el grado de avance que puede tener el
estudiante en el curso; otro, el poder acceder a los contenidos y poder cumplimentar los
ejercicios de la autoevaluacién, y realizar las evaluaciones cuando se establezca un tiempo para
ello. Y el ultimo, ademds de los privilegios y posibilidades que pueda tener el médulo de los
profesores, el dar de alta a los estudiantes, el gestionar los comienzos y finales del curso, y en
definitiva el poder realizar todas aquellas actividades que garanticen el funcionamiento correcto
del sistema. En definitiva, y olviddndonos de los privilegios que cada médulo pueda conceder,
lo que si es necesario es que existan diferentes tipos de ellos con diferentes posibilidades y
permisos. Aspecto que es mds necesario si tenemos en cuenta los diferentes roles que se pueden
desempeiiar en la formacién virtual, y lo complicado que desde un punto de vista organizativo

puede ser el mismo, como presentamos en la figura n° 1.
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Fig. n° 1. Esquema de intervencidn en una accién de teleformacion.

Existe una cuestion que es importante desde un punto de vista técnico, y es que la
plataforma que se utilice funcione bajo la filosoffa de “cliente-servidor”, es decir, que no
requiera la instalacion de ningtn tipo de programa para que los usuarios puedan acceder a los
contenidos y a las diferentes herramientas que se ofrezcan en el entorno. Este aspecto es cada
vez mds necesario si tenemos en cuenta que las competencia que nos podemos encontrar en los
usuarios pueden ser muy dispares, desde grandes usuarios de informdtica e Internet hasta
personas que su Unica competencia sea la de encender un ordenador, escribir una direccién y
navegar por Internet, y que el hecho de tener que poner su foto en la guia o en el directorio

supone una verdadera lucha tecnoldgica.

Es conveniente que si los alumnos van a necesitar algunos programas para poder
observar, visionar algunos elementos, descomprimir ficheros, u otro tipo de actividades, el
entorno posea una parte especifica que facilite que los alumnos no tengan que hacer esfuerzos
innecesarios para la localizacion de los programas que lo realicen y exista una zona de descarga

de los mismos.

En cierta medida relacionado con lo anterior, nos encontramos con la necesidad de que
la plataforma que se elija, tenga una buena interfaz grafica que haga que de forma muy intuitiva
los usuarios se puedan desplazar sobre ella, sin tener que invertir tiempos innecesarios en
comprender cual es su funcionamiento, o sus diferentes partes. No debemos de olvidar al mismo
tiempo que debe propiciar que se pueda distribuir la informacién en formato multimedia, a

través de diferentes tipos de codigos y sistemas simbdlicos.

Ni que decir tiene que otra de las caracteristicas que debe tener el entorno es que el
acceso a la informacién que se deposite en ellos sea restringido, de manera que solo puedan

entrar los alumnos que se encuentren matriculados en los cursos. Es cierto que puede existir una



parte publica, para informar de las diferentes ofertas instructivas, donde ademds se puedan
poner versiones demo de las ofertas formativas e informacién al publico en general de las

diferentes acciones formativas.

Por dltimo, sefialar que a la hora de la eleccién seria conveniente que el entorno fuera
multiplataforma, de forma que permita su utilizacién en diferentes ordenadores: PC, Mac,

Unix,...

Realizados estos comentarios a los aspectos técnicos, pasaremos a continuacién a
abordar algunos de los aspectos educativos/didicticos que desde nuestro punto de vista deben de
poseer las plataformas para la teleformacion, y en este aspecto uno de los médulos que deben
necesariamente poseer es el de comunicacién; es decir, la herramienta de posibilitar la
comunicacién sincrénica y asincrénica entre todos los participantes: profesor, alumnos y
gestores del sistema. En este sentido, debe existir desde la posibilidad de utilizar el correo

electrénico, chat, listas y grupos de discusion, pizarras compartidas,...

Puede ser interesante no perder de vista que esta comunicacidén interactiva, puede
producirse en flujos diferentes, de manera que se posibilite tanto una comunicacién individual
entre los participantes, como en pequefios grupos, como de uno a todos los participantes en la

accion instructiva.

Légicamente otro de los médulos debe ir encaminado a posibilitar el seguimiento de los
alumnos, de forma que el profesor pueda tener informacién en cualquier momento de diferentes
aspectos como son: recorrido efectuado por el estudiante por los diferentes contenidos, pruebas
de autoevaluacién efectuadas y resultados alcanzados, tiempo invertido en cada sesidn,
intervenciones en las sesiones interactivas de chat, nimero de veces que se ha incorporado al
sistema, etc. Desde nuestro punto de vista, aunque tal informacién debe manejarse con cautela,
si nos permite adoptar algunas decisiones para establecer medidas correctivas en el caso de que

fuese necesario, por baja participacién o abandono de la accién formativa por el estudiante.

Una de las estrategias de aplicacion didactica de las redes que mds se estd utilizando en
la actualidad es la del trabajo colaborativo (Romdn, 2003 y 2004; Martinez, 2003). Para Roméan
(2003, 117), los elementos que siempre deben estar presente en modelo de aprendizaje
colaborativo son los siguientes: cooperacién (los estudiantes se deben apoyar mutuamente para
cumplir con un doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento de contenidos, ademds de
desarrollar habilidades de trabajo en equipo); responsabilidad (los estudiantes deben ser
responsables de manera individual de las tareas a realizar); comunicacién (los miembros del
equipo intercambian informacién importante y materiales, se apoyan mutuamente de forma
eficiente y efectiva, ofrecen retroalimentacion para mejorar su desempefio en el futuro y analizar
las conclusiones y reflexiones de cada uno para lograr pensamientos y resultados de mayor
calidad); trabajo en equipo (los estudiantes aprenden a resolver juntos los problemas que van

surgiendo en el transcurrir de la tarea, desarrollando las habilidades de liderazgo, comunicacién



confianza y toma de decisiones); y autoevaluacion (los equipos deben evaluar qué acciones han

sido ttiles y cudles no).

No es nuestro interés abordar aqui la problemadtica del software social, es decir de aquel
especialmente disefiado para facilitar la interaccién entre los miembros de un grupo y los
diferentes grupos, una perspectiva de su evolucidn se puede encontrar en el trabajo “Tracing the

Evolution of Social Software” (http://www lifewithalacrity.com/2004/10/tracing_the evo.html

8/1/2005), pero la verdad es que cada vez nos encontramos con mdas programas de fécil
utilizacidén, algunos de distribucién gratuita, que facilitan la realizacién de acciones
colaborativas y cooperativas entre los diferentes participantes. Y asi nos encontramos por

ejemplo con el BSCW (http://bscw.gmd.de), el Forum-Matriz (http://www.foruminc.com), el

Lotus Domino (http://lotus.com/home.nsf/welcome/rShome), 0 el teamwave

(http://www.markroseman.com/teamwave), que permiten la interaccién entre los diferentes

miembros de un grupo, y la realizacion de actividades colaborativas. Programas que pueden

funcionar de forma individual o asociados a una plataforma virtual.

Estos programas en lineas generales permiten realizar una serie de actividades como las
siguientes: ubicar diferentes tipos de documentos (textos, imdgenes, direcciones web,
presentaciones colectivas informatizadas,...), modificar determinados documentos indicando la
persona que lo modificé, cambiar los nombres de los documentos, incorporar anotaciones y
valoraciones individuales a los documentos, mover carpetas y borrar los documentos, o
establecer reuniones entre los diferentes miembros. Por supuesto la realizacién de determinadas
operaciones vendrd claramente determinada por los permisos que posea el sujeto, que irdn desde
los mdximos, hasta aquellos que exclusivamente permitan el acceso y la lectura de los

documentos.

Aunque el tema de la evaluacién a través de las redes no es un debate, entre otros
motivos por la garantia del proceso, toda plataforma de formacién virtual, debe incorporar un
modulo que permita la realizacién de ejercicios de evaluacion y autoevaluacién para el usuario.
Unas estardn a disposicion de los estudiantes desde el comienzo de la accién formativa, y otras
en el momento que se vaya a realizar la valoracién final de la accién educativa, sea esta global o
particular. Este médulo debe permitir dos acciones bdsicas: la primera que se puedan incorporar
pruebas de diferente tipologia (verdadero/falso, eleccién multiple, complementacion,...), y que

permita un gradiente de dificultad de las mismas.

Debe existir un médulo de gestiéon y administracién del alumno, mddulo que serd
utilizado fundamentalmente por el gestor y administrador del programa, y que debe permitir las

acciones de dar de alta, de baja, o de facilitar el acceso a determinados bloques de informacion.

Suele ser de gran ayuda para la accién formativa, que la herramienta cuente con

elementos que faciliten el desarrollo de la misma, como un calendario para ubicar la



temporalizacién de las diferentes acciones educativas (sesiones de Chat interactivas grupales,

entrega de trabajos,..), tablén de anuncios, e informes y estadisticas.

Por ultimo, y aunque lo es mds importante debe permitir el acceso a los contenidos, y
debe consentir su acceso independientemente de la tipologia de los mismos: textuales, visuales

o audiovisuales.

Como ya dijimos en su momento existen diferentes herramientas en el mercado, que
pueden facilitar las acciones que hemos ido comentando en este apartado de nuestro trabajo.
Algunas de distribucién gratuita, y otras de pago, unas mas conocidas como “WebCT”, y otras
menos conocidas como “Edustance”. Respecto a ellas han aparecido publicados diferentes
trabajos comparativos como el de Belanger y Jordan (2000) o el de Novittzki (2000), o el
realizado por De Benito (2000a), que se realizan de las mismas en funcién de diferentes
pardmetros: requerimientos del sistema, herramientas de comunicacién que ofrece, posibilidades
para la gestién del curso, plantillas para la generacién de cursos, herramientas de busqueda,
compatibilidad entre la plataforma en el caso de materiales elaborados con herramientas
externas a la misma, posibilidad de conexién de bases de datos, posibilidad de creacion de

ejercicios de evaluacién y autoevaluacion,...

Nosotros no vamos a ofrecer un estudio comparativo, por diversos motivos, la eleccion
de una herramienta depende de un nimero de variables, entre ellas la que debe ser mds
significativa es la necesidad del usuario, y el costo que estd dispuesto a asumir, y el nimero de
alumnos que se deben atender. De todas formas el lector interesado puede encontrar
informacién, y valoraciones realizadas en los trabajos anteriormente citados, mds en las

siguientes direcciones y sitios webs especializados:

e  http://www.marshall.edu/it/cit/webct/compare/comparison.html (donde se analizan
veinte herramientas como por ejemplo: Blackboard, Convene, Embanet,
eCollege.com, Intral.earn, Symposium, TopClass, WebCT, The Learning
Manager, WebMentor, Lotus Learning Space, o LUVIT).

e  http://e-learning.bankhacker.com (se encontrard informacién sobre mas de veinte

herramientas, ademds presenta la ventaja respecto a la direccidén anterior que se
encuentra en espaiol, y se ofrece una visién mds cualitativa incluyéndose de cada
herramienta la informacién siguiente: URL, idioma, tecnologia, servidores que
soporta, nimero de versién que se encuentra disponible, tipo de distribucién,
caracteristicas bdsicas y si existe una demo).

e  http://www.edutools.info/course/productinfo/index.jsp (en una linea como la

primera, aunque més completa y actualizada).

De todas formas dos sitios que para nosotros son de gran interés, por la calidad de la
respuesta, y por la confianza que nos conceden las personas y los que equipos que se encuentran

detras de las mismas, son:



1) El “Laboratorio de Validacién de Sistemas Virtuales de Formacién” del Grupo de
Tecnologia Educativa de la Universidad de las Islas Balares (http://gte.uib.es/LLVSV/) (fig. n°® 2).

-2 -0RMAEDI DS HHLHES | @ - 7 x|

Gvsv LABORATORIO DE VALIDACION DE SISTEMAS &
VIRTUALES DE FORMACION

Inicio
Presentacion
Destinatarios

Actividades

(Ensayo con alumnas reales). [+]

Webtools Inwestigzcidn
uponen el esh de Io3 resultades abtenidos de los estudios realizados,
4z 1a pigina web del Iaboratorio y ctualizacién de
has. 1]

A WehCT Ok
ﬁVVeb eduStand
Sruvit e-ducativa  CETEIHERT]
Lo Thoodle

Julie 2004

Herramientas

Publicaciones

Enlaces

RC (N
Foro

Contacto

Mapa de Web

ACCESD A LA BASE DE pATOS

& [ [ memet

Fig. n® 2. Imagen portal “Laboratorio de Validacién de Sistemas Virtuales de
Formacién”.

2) El “Gabinete de Tele-educacién” de la Universidad Politécnica de Madrid
(http://www.gate.upm.es/plataformas/herramientastele/index.htm) (fig. n° 3).
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Fig. n° 3. Imagen portal “Gabinete de Tele-educacion”.
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3.- Las plataformas de codigo libre. El caso de Moodle.

El alto coste econémico, la dependencia o la baja calidad de muchos software
propietarios, son algunos de los motivos que han dado lugar al surgimiento de otra alternativa

que reduce (o al menos, eso pretende) algunos de los factores anteriormente citados.

Hablar de software libre es hacer referencia a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software; lo cual no implica el concepto de
gratuidad. Es por ello que, cuando nos referimos a esta clase de movimientos debemos hacer
alusién a diferentes tipos de libertades, como expone el Grupo de Usuarios del Software Libre

(http://www.somoslibres.org):

a. Lalibertad de usar el programa con cualquier propdsito.

b. La libertad de estudiar el programa y poder adaptarlo a las necesidades particulares
de cada propietario. Para ello es fundamental tener acceso al codigo fuente.

c. Lalibertad para distribuir copias.

d. La libertad de mejorar el programa y hacer ptiblicas dichas mejoras.

Con ello se ofrece la posibilidad al usuario de poder manejar el programa sin tener que
pagar por las licencias de software, por lo que quedan disminuidos los costos de los mismos
pudiendo incrementar en otros aspectos tales como la capacitacién o el soporte y equipo del
hardware, ademas de que el cédigo del programa estara totalmente disponible para aquellos que
con conocimientos suficientes puedan modificarlo y mejorarlo, hecho que se advierte como
ventaja frente al software comercial que no ofrece ningin tipo de posibilidad en cuanto a
modificacién o adaptacion de los mismos. De todas formas tampoco podemos olvidar que bajo
sus dominios se aparece cierto romanticismo, no justificado plenamente por las ventajas del

algunos sistemas.

Destacaremos, entre una de sus grandes ventajas, la coordinacidn existente entre los
programadores de dichos softwares en tanto en cuanto colaboran rdpidamente en él de una
forma simultdnea, por lo que las mejoras y la solucidén de posibles fallos se realiza al menos

tedricamente de una forma rdpida y constante.
Pasaremos a continuacién a realizar una aproximacién mds detallada sobre diversos

EVE/A de cédigo abierto, para posteriormente destacar Moodle como una de las opciones mas

Optimas englobadas en esta dltima clasificacion.
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ATutor.

Es un entorno Open Source de la Adaptive Technology Resource Centre (ATRC) de la

University of Toronto.

\ \\ | ATutore [

Learning Content Management System

[Register]

Passuord: |

[ enable avto-login

Welcome | Development | Support Forums | MyATutor | News | Services | About

Projects

{ATutor is an Open Source Web-based Learning Content Management System (LCMS) designed with accessibility
i and adaptability in mind. Administrators can install or update ATutor in minutes, and create themes to give ATutor a

ATutor

Snandsitog {custom look and feel, Educators can quickly assemble, package, and redistribute Web-based instructional materials,
Rozd Map 1 easily retrieve and import prepackaged content, and conduct their courses onling, Students learn in an adaptive learning
DEme i environment, Try the demo to experience ATutor's adaptability, and its flexibility for course designers,

Translation See the ATutor HowTo docurnentation for more information about using ATutaor, creating and managing ATutar courses,
Themes and administering ATutor course servers,
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ACollsb
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achecker
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aTalker
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Discussions
Branching (Scznarie- | Opan Source
Basad Leaming)
ATutar is an Open Source project. You may copy, distribute, and modify ATutor under the terms of the

[

Fig. n° 4. Imagen pégina principal “ATutor”.

Una de sus principales caracteristicas es que le concede una gran relevancia la
accesibilidad a los materiales de aprendizaje. El entorno se estructura en torno al curso, que
puede configurarse como una asignatura, actividad, etc., los cuales a su vez irdn organizandose
en torno a categorias y subcategorias. El acceso a los mismos puede ser de forma publica o
privada, y el material en el que se hace disponible se basa en formato de libro electrénico
elaborado, normalmente, por el mismo profesor. Desde los mismos se puede acceder a tareas o
actividades a través de diferentes enlaces que conduzcan a dichos recursos, aunque a los foros
de discusién y a los chats se accederd por medio de enlaces externos denominados “discusiones”

disponibles en la misma configuracién del entorno.
En lo que respecta a la gestion de los materiales de aprendizaje, la plataforma ofrece la
posibilidad de cargar archivos en un drea privada destinada a tal fin, los cuales podran luego

hacerse accesibles en cualquier parte del entorno en la que el profesor pretenda incluirlos.

En cuanto a las herramientas de comunicacion sincronas, existe en el entorno una

herramienta de mensajeria interna donde los usuarios pueden intercambiar mensajes, ademds los
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usuarios tendran disponibles (si el profesor lo cree conveniente) una sala de chat activa en cada

uno de los cursos que configuren el curso.

Por otro lado, ATutor carece de la posibilidad de poder facilitar tareas online/offline a
los usuarios, aunque si existe la opcién de crear ejercicios bien sean test, cuestionarios o

ejercicios de autoevaluacion.

Por ultimo, haremos referencia a otras herramientas que el entorno facilita para llevar a
cabo el proceso de ensefianza/aprendizaje, como p.e., los glosarios utilizados por parte del
profesor para matizar y/o ampliar los materiales del curso, aunque presenta la limitacién de no

existir la posibilidad de crear enlaces directos a los mismos.

Respecto a las carencias que se pueden encontrar en el entorno, y tal como se expone en
el Informe elaborado por el Centre d’Educacié y Noves Tecnologies (CENT) de la Universitat
Jaime I (2004), en ATutor no tiene la posibilidad de incorporar herramientas de aprendizaje
adicionales, ni se pueden crear grupos dentro de un curso, al mismo tiempo se destaca en el
informe ademds destacar un aspecto relevante en cuanto a su facilidad de uso y es que, los
usuarios tienden a concebir el entorno como confuso y con dificultades en cuanto a su

navegacion.
.LRN.
A diferencia de ATutor, este entorno no se organiza alrededor del curso o asignatura,

sino que toma como unidad de estructura al usuario. .LRN es un proyecto Open Source

provomido por la Sloan School of Management del MIT y la Universidad de Heidelberg.

T

Sl %

Overview

-LRN iz an open source application suite for learning and research communities. Originalty
developed at MIT, and now part of MITS Intellectual Cammons, LRN today is used by a quarter  ERM Covered in
million users in mare than eightesn cauntries warldwide. With a powerful underlying LrityeksttylBiisine’s:

development framework that promotes scalable innovation for collaborative education, \LRN iz RN and OpenACS

Cowered in Mass High
organizations. .LRN also provides a total cost of ownership significantly lower than custom or Tech

used by higher education institutions, as well as K-12, gavernment, and nan-profit

commercial solutions.

Italian Consortium to
The LRM application suite is backed by a thriving user community and by the LRN Consortirm, Deliver European
Consortium member institutions work together to support each other's deployments and to Lomputing Competency
accelerate and expand the adoption and development of .LRN. Ta this end, the Cansortium Exam via .LRN

certifies components as .LRM-compliant, coordinates software development plans, and

-LRN covered in K
maintains ties with OpenACS, the open source toolkit which forms the basis for LRN REviEw
iliti OpenACS/dotLRH socfal
Capabilities 3 - = e

in Sydney - Mov 19th
LRN core capabilities include

-LRN in eSchool Hews
® COUsE managemant

& online community support. -LRN at Online Educa

: Berlin 2004
# learning management
e _content manasement Leading Universities
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Fig. n° 5. Imagen pégina principal “.LRN”

Este entorno presenta muchas menos opcionalidades en cuanto a las herramientas que
contiene el anterior. En la actualidad se encuentra en una primera fase de desarrollo, por lo que

podemos afirmar, que su uso no estd demasiado extendido.

La configuracién inicial se estructura en torno a diferentes funcionalidades tales como
area de foros, area de noticias, area de materiales, etc. Las herramientas de comunicacion se
afaden a las funcionalidades que anteriormente exponiamos, como por ejemplo los foros,
aunque no existe la posibilidad de incorporar chats ni herramienta de mensajeria interna en el

entorno.

En cuanto a las herramientas de materiales de aprendizaje, el profesor puede aportar
archivos externos, elaborar encuestas con diferentes opciones de respuesta y facilitar la opcién

de realizar tareas de forma online/offline.

Cabe destacar la posibilidad de incorporar elementos adicionales al entorno mediante

los cuales los usuarios podran hacer uso de la creacion de sus propios weblogs.

Como carencias, haremos alusion a la imposibilidad en el momento actual de desarrollo
del entorno, de incorporar contenidos de audio y/o video, o de facilitar al profesor recursos
dentro de la plataforma que posibiliten realizar un seguimiento y calificacién del alumno en la

misma.

Hemos intentado obviar en este andlisis, tanto en ATutor como en .LRN, los aspectos
mds técnicos que caracterizan las dos plataformas tecnoldgicas de cdédigo abierto para
centrarnos mds en aquellos recursos didacticos que ofrecen ambas. El lector interesado puede

encontrar informacion en los sitios oficiales del los entornos:

http://www.atutor.ca/atutor/index.php (ATutor) y http://dotlrn.org/ (.LRN).

Por dltimo, queremos exponer las caracteristicas y posibilidades que Moodle ofrece
como EVE/A, considerdndolo en comparacion con los anteriormente expuestos, mucho mas
viable y eficaz para llevar a cabo procesos de formacion online por varias cuestiones que iremos

exponiendo.

Moodle.
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b)
c)

El caso de Moodle como EVE/A es destacable por varios motivos, tales como:

Por la comunidad de usuarios y desarrolladores que se ha creado en torno al mismo
contribuyendo tanto a constantes mejoras € innovaciones como a un proceso de
construccién colaborativo.

Por ser una plataforma de cédigo libre.

Por las posibilidades educativas que ofrece y los principios sobre los cuales versa su

disefio y desarrollo continuo.

Este proyecto colaborativo es creado por Martin Dougiamas con el propdsito de

proporcionar un EVE/A para la creacién y gestion de cursos online a partir de una distribucion

gratuita bajo licencia Oper Source.

Login
I TI\JOO (\ r\) English (en) b
~
Main Menu Available Courses Moodle is 3 course management
system [CIS) - a software
Bliyesureesl %* Community Discussion (in English) pRcitas deionetitolely
B Download Mosdle ® v s ) educatars create quality anline
@ Languages Using Moodle g e courses. Such e-learning systems
it e . are sometimes also called
Moodle Conferences 5 e Learning Mansgement Systems
(& Frequently Asked 3 LahS) or Virtual L i
o Moodle Documentation Project g e {L#S) or Virtual Learning
. Emvironments (VLEL One of the
@1 Docurentation Moodle Exchange g e main advantages of Maodle over
Development R s e 5 e uther;}lstelms e lstmng
Donations . grounding in socis
Ritigs Moodle for Language Teaching g e constructionist pedagogy.
%’ Community Discussion (in other languages
toodle Buzz y ( guages) el e O S e
B toodie sites = g g e which means you are free to
. download it, use it, modify it and
o : b
OfF3Z Moodle 8 even distribute it (under the
Latest MNews Deutschsprachiges Moodle g e terms of the GNU Genersl Public
i ) E o License), Moodle runs without
el Finnish Moodle madification on Unix, Linux,
Japanese Moodle g e Windows, Mac 05 X, Netware and
., any other system that supports
a2 Korean Moodle ¥ e PHE, including most webhost
Moodle em Portugués g i} providers, Data s stored in a
| single databsse: MySQL and
Oider discussions Moodle en Catala 2 e PostzreSal are best supported,

Fig. n° 6. Imagen pégina principal “Moodle”.

Debemos hacer referencia, ademads, a los principios que subyacen en todo el entorno,

desde su creacion y disefio hasta su prictica como plataforma formativa, refriéndonos
concretamente a los principios constructivistas que lo sustentan. Teoria que pone su énfasis en
considerar que aprender no es una tarea pasiva del sujeto que estd expuesto a la informacidn,

sino que éste lo hard de forma que incorpore lo nuevo en los esquemas que ya se posee.

Asi pues, y como afirma Jonassen (2003), para darse un aprendizaje constructivo se

deberd tener en cuenta una serie de principios:

Activo. Los estudiantes se comprometen en el proceso de aprendizaje.
Constructivo. Los estudiantes adaptan las nuevas ideas al conocimiento ya existente
para dar sentido y significado

Colaborativo. Los estudiantes trabajan en comunidades de aprendizaje.
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- Intencional. Los estudiantes intentan conseguir un objetivo cognitivo de forma activa e
intencional.

- Conversacional. Aprender es un proceso inherentemente social.

- Contextualizado. Las actividades de aprendizaje estdn situadas en ciertas tareas
significativas del mundo real o simulado mediante un entorno de aprendizaje basado en
algunos casos o problemas.

- Reflexivo. Los estudiantes articulan lo que han aprendido y reflexionan sobre los

procesos y decisiones implicadas en las mismas.

Siguiendo estas premisas, pasamos a exponer algunas cuestiones significativas en
cuanto a su instalacidn, ventajas que ofrece como entorno virtual, y médulos y herramientas que

lo componen.

En lo que respecta a la primera de las cuestiones, su instalacidn, es necesario un
servidor web. En este sentido cabe destacar que con frecuencia se utiliza Apache, pero Moodle
deberia funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el IIS de las
plataformas Windows, aunque se requiere previamente instalar el motor PHP para Windows y
configurar posteriormente el IIS para que lo acepte. Ademas también se requiere de un servidor
de base de datos funcionando, como p.e., MySQL o PostgreSQL, ya que estas estdn

completamente soportadas y recomendadas para su uso.

Pero m4s alld de su proceso de instalacién, Moodle es destacable por facilitar una
estructura modular donde el profesor puede optar entre tres formatos de curso: semanal, por
temas o por foro social, dependiendo de las necesidades e intereses del mismo. Se caracteriza
por ser flexible y modular en cuanto que permite al docente incorporar, escoger o eliminar los

materiales y recursos que considere sean necesarios para su curso.

Especial relevancia cobran las herramientas de comunicacién en Moodle, como p.e., los
foros que podrin incorporarse en cualquier espacio del curso y en los que la decisién del
profesor estriba en configurarlos para que los estudiantes planteen debates, si tnicamente
tendran la opcién de contestar a los mismos, o si se limitardn a leer los mensajes enviados por
él. Asimismo, se podrd hacer uso de los chats de la misma forma que los foros, salvo que
ofrecen la posibilidad de realizar una copia de las transcripciones de las conversaciones que se
hayan efectuado. Moodle no incorpora mensajeria interna en el propio entorno, por lo que es

recomendable que los usuarios posean una cuenta de correo electrénico externa al mismo.
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En lo que respecta a la herramienta de gestion de materiales del curso, el profesor podra
organizar los mismos a través de un drea privada de archivos en cada uno de los cursos, a través

de la cual subird archivos, los organizard, pondrd a disposicion de los alumnos,...

Para realizar una sintesis sobre las herramientas existentes en la plataforma tecnoldgica
Moodle vamos a estructurar la misma a través de los diferentes elementos légicos desde los
cuales es posible realizar la construccién de un curso. Se articula en torno a tres médulos: de
comunicacion, de materiales y de actividades. Pasaremos a continuacién a exponer algunos de

los recursos existentes en cada uno de ellos:

- Mbobdulo de comunicacion.

Se compone bdsicamente de tres elementos fundamentales e imprescindibles en
cualquier entorno de formacién totalmente a distancia o semipresencial. El correo electrénico,
los foros de discusion considerados la herramienta principal de comunicacién entre todos los
participantes del curso, y los chats que permitirdn establecer conversaciones en tiempo real. El
proceso para crear cualquiera de los dos ultimos recursos expuestos puede resultar bastante

sencillo para cualquier profesor.

- Mobdulo de contenido de materiales.

En este médulo podemos encontrarnos con varios elementos: Editor de texto HTML,
disponible en todo Moodle el cual, si estd activado, dispondremos de una barra de herramientas
en la parte superior de cualquier cuadro de introduccién de texto; Etiquetas, configuradas como
fragmentos de texto a través de las cuales el profesor podrd utilizar para dar una estructura
légica a la pdgina; Recursos, referidos a todos aquellos materiales que el profesor quiera
presentar a través del ordenador a sus alumnos, tales como presentaciones PPT, archivos de
imagen, archivos PDF, ...; Lecciones, caracterizada por ser un material interactivo, una
actividad, en la cual el profesor le presentard al alumno una serie de paginas que debera recorrer
y estudiar; y por ultimo, los glosarios, a través de los cuales el profesor podrd establecer

términos propios a su materia correspondiente facilitindoselos a sus estudiantes.

- Mboddulo de actividades.

Podremos encontrar todos aquellos elementos que faciliten al profesor, por un lado, la
puesta en prictica de los conocimientos adquiridos por el estudiante durante el curso, y por otro

la evaluacién y calificaciéon de los alumnos. Para ello se podra hacer uso de: Cuestionarios,
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exdmenes que el profesor realizard al alumno para comprobar el grado de adquisicidon de
conocimientos por parte de los mismos. Pueden ser de opcién multiple, de verdadero/falso,
emparejamiento, respuesta corta...; Diarios, en los cuales el profesor tendrd la opcién de
facilitarlo con diferentes objetivos, p.e. como cuaderno de clase, como cuaderno de notas, como
diario personal,...; para todas aquellas actividades o trabajos que no se encuentran recogidas en
otros recursos de Moodle se le facilita al profesor el elemento de Tarea a tal fin; y por dltimo,

los talleres, a través de los cuales el profesor plantea actividades para realizarla en trabajo en

grupo.

Esta plataforma estd siendo dltimamente utilizada por la Universidad de Castell6n, por
el Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de Las Islas Baleares en su doctorado de
Tecnologia Educativa, y por el Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de Sevilla en

las actividades de formacién en linea que organiza.

4.- El papel del profesor v el alumno en las plataformas. Uso de las herramientas de

comunicacion sincronica v asincronica.

Para nosotros, en la formacion a través de redes el papel del profesor y del alumno debe
ser notablemente diferente, al simple hecho de subir y bajar documentos de la red, su impresion,
y trabajo de forma memoristica a través de la redes. En contrapartida debe implicar la
realizacién de una serie de actividades, individuales y colectivas, del alumno con la informacién
presentada de forma que garantice la construccién significativa del conocimiento; es decir, la
reelaboracion cognitiva de la informacidn presentada y la transformacién en consecuencia de las
estructuras mentales, aptitudinales y actitudinales presentadas inicialmente por el sujeto, antes

del comienzo de la accion formativa.

Esta estructuracidn, se consigue, no tanto por la utilizacién de una u otra plataforma,
sino mds bien por la combinacién de otra serie de variables, como ya sefialamos anteriormente
como son: las actividades que se desarrollan, las estrategias y técnicas didacticas que se
movilicen por parte del profesor, la calidad de los contenidos presentados, la estructura
sintdctica-semantica de los materiales, la tutorfa virtual, y el manejo que se haga de las
diferentes herramientas de comunicacién que tanto profesor como estudiante tengan a

disposicion en la plataforma virtual.
Y es precisamente a este dltimo aspecto, al cual nos vamos a dedicar en el dltimo punto
de nuestra intervencion, asumiendo como principio bésico director, que tal utilizacién implica

aspectos notablemente diferentes al mero manejo instrumental.

Ya en otro de nuestros trabajos (Cabero, Llorente y Romén, 2004), abordamos la

problemética de las diferentes herramientas de comunicacién que pueden ser utilizadas por el
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profesorado y el alumnado, y es precisamente de este trabajo del cual vamos a recoger algunas

de las ideas alli presentadas.

Diferentes son las herramientas de comunicacién que se nos ofrecen para facilitar el

intercambio de informacién entre los participantes en la accidn instruccional, como presentamos

en el cuadron® 1.

Herramientas de comunicacion sincronicas.

Herramientas de comunicacion asincronicas.

Chat (IRC).

TV-web (video streaming).
Videoconferencia
Audioconferencia.

MUD (Multi-user dimensions).

Foros o grupos de noticias.
Listas de distribucién.
Debates telematicos.
Correo electrénico.

Correos de voz (voice-mail).

Correos de video (video-mail).

Herramientas para el trabajo colaborativo.

Cuadro n° 1. Diferentes herramientas de comunicacion.

De ellas posiblemente las mds utilizadas a través de las plataformas, son el correo
electrénico, las listas de distribucidn, los foros o grupos de noticias y el chat. Y a ellas vamos a

dedicar algunos instantes.

Posiblemente, por no decir seguro, uno de los usos més extendidos de Internet sea el
envio del correo electrénico. La direccidn electrénica se ha convertido en una de las direcciones
mds utilizadas por las personas, hecho que serd cada vez mds imparable, si tenemos en cuenta

las posibilidades que abre la nueva telefonia mévil y los nuevos dispositivos utilizados en ella.

Por lo que respecta a su utilizacion, es aconsejable contemplar una serie de aspectos

CcOmo son:

a) Leer el correo con cierta regularidad y responder con la mayor celeridad posible.
b) Identificar el asunto.

¢) Identificarse como emisor.

d) Cuidar la expresion y la ortografia.

e) Ser preciso en las solicitudes y en las contestaciones.

f) Evitar los envios masivos de mensajes.

g) Utilizar la opcién de prioridad que nos ofrecen los programas con mesura.
h) Usar en al respuesta parte del texto recibido.

i) Controlar el tamafio de los mensajes.

j) Utilizar la opcién de prioridad con moderacion.

k) No ser exigente en demandar una contestacion.

1) Solicitar informacién sobre la recepcién de informacion.
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Como ya sefialamos en su momento: “El tiempo de demora en la contestacion del correo
electrénico es uno los factores que influyen en la percepcién de la eficacia de la herramienta
comunicativa, y da seguridad a los participantes en acciones formativas que se realizan
apoyadas en las redes. Aunque no existe una regla bésica respecto a la frecuencia, si creemos
conveniente que el profesor los conteste como minimo una vez al dia. Ahora bien, es muy
importante que desde el inicio de la accién formativa se deje claro a los alumnos las reglas del
juego por las cuales se regird su utilizacién: tiempo de demora que se admitird para la
contestacion, normas de utilizacién, que se identifique el asunto, el tamaiio,...” (Cabero,
Llorente y Romén, 2004, 32).

Dentro de las recomendaciones que se dan para su utilizacién nos encontramos con el
hecho de incorporar en la respuesta el texto de la llamada, entre otros motivos para facilitar el

seguimiento de las dudas, contestaciones y resoluciones.

Un aspecto importante en su utilizacién en las acciones formativas, es minimizar su
utilizacién a aspectos verdaderamente significativos, en concreto muchas de las demandas de
los alumnos, sobre todo al comienzo de las acciones formativas, se refieren a cuestiones
técnicas, organizativas o de calendario. Para resolver esta situacién puede ser de verdadero
interés incorporar las respuestas a las demandas més solicitadas en el tablén de anuncio o en una

zona de “respuestas a preguntas mas frecuentes”.

Por lo que se refiere al chat su utilizacién va a venir marcada por su tipo: abierto o
cerrado, individual o colectivo, libre 0 moderado. Como llama la atencién Mayans i Planeéis
(2003) en su utilizaciéon debemos nos perder de vista que es un registro escrito imparable que

muchas veces no hemos visto comenzar y que puede incluso que no lo veamos terminar.

La caracteristica o limitacion, sefialada anteriormente nos lleva a la exigencia de una
cuidada planificacién en su utilizacién, donde independientemente de su estructura el profesor

tenga presente una serie de aspectos como los siguientes:

a) Identificar claramente los objetivos para los cuales se celebra (andlisis de un
documento, establecimiento de normas, sintesis de un tema, resolucion de
dudas,...

b) Determinar el tiempo de duracién, tanto de su comienzo como de la finalizacién

¢) Secuenciar la sesién en funcién de los diferentes topicos que se incorporardn.

d) Establecer como minimo tres grandes momentos en su desarrollo: inicio o de
calentamiento, desarrollo base, y fase de conclusiones.

e) Y advertencia antes del comienzo de un minimo de reglas: identificacién del
usuario, mantener normas éticas de conversacion, utilizacién de preguntas y

contestaciones de forma precisa y corta,. ..
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Para finalizar sefialar que puede ser conveniente la grabacién de la conversacion

telemdtica, mds aun si la accion se centra en aspectos formativos o de resolucion de dudas.

Las listas de distribucién y grupos de noticias, son otras de las herramientas utilizadas
en las acciones formativas apoyadas en redes, y tanto en una como en otra el profesor en su
utilizacién debe contemplar una serie de aspectos y poseer una serie de capacidades que de

acuerdo con Berge (1995) y Duggley (2001), podemos concretar en las siguientes:

Tener claro los objetivos de la participacion.
Mantener un estilo de comunicacion no autoritario.
Animar la participacion.

Ser objetivo y considerar el tono de la intervencion.

o O O O O

Promover conversaciones privadas: disefiar situaciones para que las personas

con intereses similares.

o

Presentar opiniones conflictivas.

O

Cuidar el uso del humor y del sarcasmo, ya que no todo el mundo puede
compartir los mismos valores.

Alabar y reforzar publicamente las conductas positivas.

No ignorar las conductas negativas, pero llamar la atencién de forma privada.
Saber iniciar y cerrar los debates.

No creer que debe ser siempre el tutor el que inicie las participaciones.

Comenzar cada nuevo debate pidiendo la contribucién de un estudiante.

0O O O O O O

Y de vez en cuanto intervenir para realizar una sintesis de las intervenciones.

Aunque en este aspecto de la moderacion en linea posiblemente sea Salomon
(1998, 1999 y 2000) uno de los autores que mads se ha destacado por el estudio de la moderacién
en linea, uno de los autores que en los Ultimos afios se ha preocupado mds por la temdtica que
nos ocupa, siendo uno de los autores que ha acufiado los términos “e-moderator” y “e-
moderating”, para referirse con ellos a la persona que preside y regula el encuentro electrénico
on-line, y en este sentido indica que algunas de las caracteristicas que debe de poseer un

moderador son:

- Ser amable.

- Ser atento, respetuosos y cortés.

- Comprometerse con las personas de una manera no mecanica.
- No escribir demasiado, ser conciso.

- Tener habilidad para interaccionar y archivar la interaccion.

- Y tener sensibilidad cultural.
Es importante que desde el principio se establezcan unas claras normas en lo que

respecta al tipo de lenguaje a utilizar, asi como dejar lo suficientemente claro que no se admitira

el uso de términos sexistas, xen6fobos,...
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Para un correcto seguimiento de las diferentes funciones que hemos comentado es
conveniente que el profesor-tutor abra una carpeta por cada alumno, donde vaya registrando las
diferentes actividades que van realizando, correos personales enviados, participacion en las
actividades, seguimiento del cronograma, valoraciones,... Estos mismos podrin servirle como

un portfolio del trabajo con los estudiantes.

Para Salmon (1999) la moderacién de una conferencia a través de la red, implica la
realizacién de una serie de actividades: acceso y motivacion, socializacién en linea, intercambio

de informacioén, construccién del conocimiento y desarrollo. (fig. n® 4).

Desarrollo
Respuestas de apoyo

Aportando enlaces exteriores
para cerrar el tema

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia

Dando y recibiendo informacion

Facilitando tareas y
soportando el uso de
materiales de aprendizaje

Busqueda de software personalizado

Socializaciéon en linea

Familiarizar y proporcionar un
puente entre el contexto cultural
y social y el aprendizaje

Interactividad

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacion

Preparar el acceso al sistema

I:l Moderacién en linea

I:l Soporte Técnico

Fig. n° 4. Modelo de ensefianza en linea de Salmon (1999).

En el primero el profesor debe de dar instrucciones a los estudiantes sobre como usar el
sistema, cudles son las claves para acceder a él y construir la confianza en los usuarios para
animarlos a que sigan hacia delante y que participen en el sistema. En el segundo, se parte de la
premisa que el éxito de la actividad va a venir determinado por cémo los alumnos estén
integrados en un contexto de formacién virtual por ello debe de perseguir la cohesion del grupo
procurando desarrollar un camino sistemdtico de trabajo on-line entre los diferentes
participantes. Por el tercero, se pretendera animar a todos los participantes para contribuir en la
discusion, reconocer y ofrecer diferentes estilos de aprendizaje y sintesis, y tejer la informacién
que van construyendo. Por el cuarto, se pretendera la construccién del conocimiento, adoptando
posiciones que nos permitan aprender de los problemas, tratar conflictos y ofrecer un feed-back

a los participantes, en este momento el moderador debe de ir progresivamente reduciendo sus
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intervenciones para que aumenten las de los alumnos y de esta forma generar su propio
conocimiento y la realizacién de actividades colaborativas entre ellos. Mientras que por el
ultimo, se pretende que el estudiante se haga independiente y comience a responsabilizarse de

su propio aprendizaje.

Por su parte Guanardena y otros (2001), nos sefalan diferentes fases que debe seguir el

profesor para la construccién de conocimientos mediante la utilizacién de esta herramienta:

Fase 1: Compartir y comparar informacién: manifestar una observacién u opinién, de

acuerdo con uno o mds participantes, corroborar ejemplos propuestos, preguntas y
respuestas para clarificar detalles, definicién, descripcién o identificaciéon de un
problema.

Fase 2: Descubrir yv explorar disonancias o inconsistencia de ideas, conceptos o

enunciados: se caracteriza por la identificacion de desacuerdos, preguntas y respuestas
para clarificar el origen del desacuerdo, citas bibliogréficas, experiencia, propuesta para
apoyar argumentos.

Fase 3: Negociar significado / co-construccién cooperativa de conocimiento: se

caracteriza por la negociaciéon o clarificacion de significados, negociaciéon de la
importancia de los argumentos, identificacién de 4reas de acuerdos contra desacuerdos,
propuesta y nuevas negociaciones de declaraciones que encierran compromisos y co-
construccién de conocimiento y/o propuesta de integracion de metédforas y analogias.

Fase 4: Prueba y modificacion de sintesis propuesta o co-construccion: someter a

prueba y modificar la sintesis co-construida, comprobar la sintesis propuesta para un
esquema cognitivo existente, comprobar contra experiencias personales, comprobar
contra datos formales y comprobar la sintesis propuesta contra testimonios
contradictorios dentro de la literatura.

Fase 5: Enunciar acuerdos y aplicar nuevos significados construidos: acuerdos y

aplicaciones que integren los diferentes acuerdos, que apliquen nuevos conocimientos y
que se hagan reflexiones metacognitivas que ilustran el entendimiento y el cambio de

las formas de pensamiento como resultado de la interaccién.

En resumen la utilizacion de estas herramientas de comunicacién exigirdn que profesor
y alumno adquieran diferentes capacidades y competencias y no simplemente un uso
instrumental de las mismas, no debe caber la menor duda que la mediacién cognitiva del
profesor en estas herramientas es una variable critica que influye sobre el nivel de construccién

de conocimiento por parte de los alumnos.
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