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Capitulo 1.
1.-Introduccidn al estudio de las fuentes en el marco del Periodismo Especializado
1.1.- Acotacion del objeto de estudio
Las fuentes de informacion especializada, objeto de estudio de la investigacion

La decision de analizar un tema de investigacién como el Estudio de las Fuentes de
Informacion en el Marco del Periodismo Especializado: estrategias de seleccion y
tratamiento de las fuentes en las secciones periodisticas de EI Mundo y EIl Pais
responde inicialmente al interés del investigador por conocer en profundidad un
elemento decisivo y determinante en la produccion de la actualidad informativa diaria.
Sin la existencia de las fuentes no seria posible el desarrollo de la actividad
comunicativa y por ende la tarea periodistica de divulgacion de los acontecimientos
noticiables. La consideracion del periodista como la primera fuente de informacion del
periddico unida a la necesidad que este profesional tiene de acceder y contactar con
otros flujos informativos reafirman la justificacion de una investigacion que se propone
conocer el concepto de fuente y su relacion con otros recursos fundamentales en la
configuracidn tematica de los medios de comunicacion: los contenidos, el lenguaje, los
géneros y en el plano de emision-recepcion del mensaje, el periodista y las audiencias.
El titulo de la investigacion pretende mostrar cuales son los aspectos, instrumentos y
campos de accidn sobre los que se proyecta el analisis. Existe una relacion directa entre
el nucleo base del trabajo -las fuentes de informacién- y las técnicas de tratamiento
informativo del Periodismo Especializado, que por oposicion al Periodismo de
Informacion General, se define como “una manera de producir textos periodisticos
caracterizada por la coherencia interna de estos textos, la correspondencia de sus
afirmaciones con la realidad, la pertinencia de los conceptos, las categorias y los
modelos de analisis aplicados, sea cual sea el tipo de texto y el tipo de lenguaje
escogidos, el tipo de periddico donde estos textos se publican y el tipo de audiencia al
que preferentemente se dirijan”. (Borrat, 1993: 79-84). Esta forma de producir textos,
seleccionar contenidos, fuentes y géneros, explicar los hechos o descodificar los
recursos técnicos del lenguaje es un rasgo diferenciador respecto a otras modalidades
periodisticas. El proceso de especializacion necesita a su vez de una configuracion
espacial predeterminada desde la que se puedan distribuir los contenidos atendiendo a

criterios geograficos y especialmente a criterios tematicos. Informaciones politicas,



economicas, culturales, sociales, deportivas, de ambito internacional, nacional o local,
a las que se suma el espacio editorial destinado a los géneros de opinion no se
clasifican al azar sino que se ajustan al criterio de tematizacion propio de la
especializaciéon. Surgen entonces las areas, campos mas amplios de informacion
periodistica especializada y dentro de ellas las secciones que a su vez engloban a los
bloques informativos. Su denominador comin se basa en la coherencia tematica de
contenidos, fuentes, géneros y lenguajes, tratados por el periodista especializado con la
finalidad de producir un discurso que responda a los intereses y necesidades de las

audiencias.

El sistema social comprende a su vez, diversos subsistemas: politico,
cultural, y econémico. La IPE se refiere a especializaciones en cuatro areas
tematicas que se corresponden con aquel sistema y estos subsistemas: Sociedad,
Politica, Cultura y Economia. A ellas denomino las areas de la IPE y todas ellas
cuentan con subdreas o subespecializaciones. Fueron los propios medios (y muy
en particular la prensa diaria) los primeros en organizar su contenido interno
con estas cuatro areas... Pero lo hicieron m&s como un recurso mas o menos
desesperado, ante una crisis, que por un analisis objetivo de las tendencias hacia
las que se encaminaban las necesidades de las audiencias.

En muchas ocasiones son atribuidos a la IPE textos que no son
especializados y aparecen como areas especializadas un conjunto de
informaciones que no reunen los requisitos necesarios para ello. Para que se de
un area de IPE son necesarios varios elementos:

- Una coherencia tematica: un area de contenido periodistico especializado
trata determinadas parcelas de la realidad y construye, en consecuencia, un
temario coherente.

- Un tratamiento especifico de la informacién que implica: a) construccion de
textos coherentes; fuentes de informacion especificas (lo cual no impide que
sean plurales); b) una pretendida coherencia con el segmento de la
audiencia al que va dirigida (sea cual fuere el nivel de especializacion), lo
cual implica la adopcién de cddigos comunes y c) periodistas especialistas
en el campo especifico de que se trate el area capaces de sistematizar la
informacion y contextualizarla en un determinado ambito del discurso
periodistico.

Coherencia tematica, correspondencia con la realidad y pertinencia
tedrica y metodoldgica son las tres notas caracteristicas de todos los textos que
configuran la IPE. (Fontcuberta, 1997: pp 21-22).

Algunos autores, entre los que se encuentran Francisco Esteve Ramirez y Javier
Fernandez del Moral manifiestan la similitud entre los términos de seccion y area y
explican que tradicionalmente se ha asignado el término de secciones a lo que ellos
denominan &reas. (1999:16). LoOpez de Zuazo define la seccién como la parte de una
publicacion donde se agrupan informaciones del mismo tema: nacional, internacional,

local, economia, deportes, sucesos, amenidades, etc.(1977:181). En este mismo



sentido, Martinez de Sousa considera que la seccion de un medio es “cada una de las
divisiones de una publicacion periddica donde se agrupan informaciones o temas del
mismo género”.(1981:468).

Otra de las premisas que aparecen en el titulo de la investigacion se refiere al
contexto mediatico seleccionado para el estudio de las fuentes. El hecho de optar por
dos periddicos como El Mundo y El Pais frente a otro tipo de medios audiovisuales o
digitales responde al método de andlisis prefijado. La distribucion espacial de los
contenidos, la ordenacién de los temas por secciones, la prioridad de cada medio en
cuanto a la ubicacion de las secciones, la seleccion y el tratamiento de las fuentes, el
uso de los géneros o el estudio de los recursos del lenguaje técnico especializado unido
a la formacion del periodista en una determinada parcela tematica son aspectos que
pueden analizarse de forma mas agil y efectiva en los textos de prensa través de la
aplicacion préctica de técnicas de analisis discursivo. EI Mundo y El Pais coinciden en
su ambito de difusion pero difieren por una parte en cuanto a su posicion ideoldgica
que determina en algunos casos el acceso a cierto tipo de fuentes asi como las
estrategias del periodista respecto a su tratamiento especializado y por otra en cuanto a
la configuracién espacial de los contenidos en &reas, secciones y bloques. Tanto uno
como otro medio distribuyen y ordenan la informacion diaria atendiendo a criterios
geograficos (secciones de Politica Internacional, Nacional, Regional y Local) o a
criterios tematicos (secciones de Sociedad, Cultura, Comunicacién, Economia y
Deportes). La seccion editorial del periédico se presenta como espacio de opinion
sobre los acontecimientos de actualidad de indole social, cultural, deportiva, etc,
expresados mediante las modalidades linguisticas de género, propias del caracter de la
seccion.

Si el objeto de estudio de la investigacién son las fuentes de informacién es
preciso establecer las similitudes y diferencias que las caracterizan en el plano del
Periodismo General y Especializado. Existen una serie de rasgos identificadores que
distinguen a uno y otro tipo de fuentes y que se manifiestan en aspectos como la
seleccidn, configuracion tematica, tipologia, lenguaje y mecanismos de descodificacion
y divulgacion informativa. Sélo un trabajo de campo sobre las informaciones
mediaticas que se difunden a diario permite comprobar que el concepto de fuente
especializada responde a criterios de antemano definidos por el profesional, el cual en
funcién de los contenidos contacta con un tipo concreto de personas o colectivos,
selecciona, analiza, explica, profundiza y valora sus mensajes con la finalidad de

conectar con una audiencia con necesidades, expectativas e intereses concretos. Como



sefiala el profesor Chimeno Rabanillo en su articulo “Las fuentes en el proceso de la
Informacion Periodistica Especializada” en el que realiza un acercamiento en

profundidad a este recurso de la produccién informativa:

(...) La especializacion en relacion a la fuente y sus contenidos supondra
en sintesis, que el periodista profesional al amparo de su cualificacién, ejercera
una iniciativa y un control razonables de la informacion. (...) A tal efecto y en
tal contexto la cualificacion, la categoria de periodista especializado permitira
diferenciar simultanea y suficientemente las audiencias en su diversidad y
pluralidad, estructurar por parcelas del saber sus multiples y variadas fuentes
propias o relacionadas y configurar la red de canales factibles y verdaderamente
efectivos que conexionan cada audiencia con cada fuente dentro del area que
hace objeto de especializacion.. (1997: 44)

Otros argumentos barajados en cuanto a la seleccion de un tema de
investigacion de estas caracteristicas se basan en la aportacion que sobre las fuentes de
informacidn encontramos en anteriores investigaciones de expertos en el campo del
Periodismo de Informacién General y Especializada. EI denominador comun en el
tratamiento de las fuentes responde a referencias conceptuales unidas a clasificaciones
varias, no sujetas en la mayoria de los casos a criterios propios del ambito
especializado. EI marco suele ser un capitulo o un apartado dentro de un capitulo en el
que el elemento fuente es tratado como un factor integrante de la produccion
periodistica, sin profundizar en aspectos como la coherencia de fuentes, contenidos y
lenguajes técnicos y su influencia en la configuracion de la actualidad desde la
perspectiva del Periodismo Especializado. Esta apreciacion no obvia que algunos
autores, a los que se citard en el marco teorico de la investigacion introduzcan en sus
trabajos la mencién de la fuente y su papel clave en todo el proceso productor de la
noticia. Aspectos como el acceso a las fuentes, su validez o las estrategias del
profesional especializado para depurar un mensaje intoxicado en ocasiones por los
intereses particulares de los emisores son parte de incipientes investigaciones que
necesitan completarse mediante la contextualizacion de las fuentes en un marco
definido desde la especializacion y para la divulgacion.

Son multiples las interrogantes que surgen en torno a un tema como es el de las
fuentes de informacion mediaticas. Su concepto y tipologia, su localizacidn en espacios
tematicos especializados como las areas, secciones y bloques, el tratamiento
informativo mediante el uso de atribuciones y citas, la descodificacion de la
terminologia especifica, el acceso fuentes periodistas y viceversa o las estrategias

marcadas para incidir de forma directa en la configuracién del discurso periodistico



son solo algunos de los planteamientos que deben analizarse en el proyecto de
investigacion.

Conocer el concepto de fuente es un objetivo primario dentro del todo de la
investigacion. A partir de su propia definicion se pueden localizar determinadas
variables que responden a las caracteristicas y comportamientos de la fuente en su
contacto con el medio. Autores como Héctor Borrat, Mar de Fontcuberta o Chimeno
Rabanillo entre otros muchos hacen aportaciones al respecto en este campo. Segun Mar
de Fontcuberta, las fuentes son “personas, instituciones y organismos de toda indole
que facilitan la informacion que necesitan los medios para suministrar noticias” (1981:
87). Serafin Chimeno estudia el concepto de fuente en distintos &mbitos. Desde el
punto de vista periodistico, este autor entiende por fuente “el conjunto de elementos
materiales o personales consultados por un autor al objeto de documentarse y servirse
de los contenidos obtenidos en las mismas para la configuracién de las unidades
redaccionales. De esta forma son fuentes al considerar que son depositarias de material
informativo, en bruto o seleccionado, con potencialidad de conformar y expresar
mensajes que interesan a alguna audiencia”. (1997:45). Por ultimo, Héctor Borrat
enfatiza el papel de las fuentes en el proceso productivo de la informacion periodistica.
En este sentido afirma que “ el periddico necesita informarse para actuar, para narrar y
comentar la actualidad, pero también y ante todo para ser el mismo. A diferencia de
otros actores sociales tiene que comunicar sus informaciones e incluir a sus fuentes de
informacion en su propio discurso publico. Cuanto mayor sea la cantidad, la calidad y
la diversidad de las informaciones que comunica y de las fuentes que cita, tanto mayor
sera su credibilidad y, por tanto, su influencia.” (1989:54).

¢Quiénes son las fuentes de informacion? ;como se distribuyen en funcion del
espacio periodistico que ocupan? ;qué se entiende por area, seccion y blogue tematico?
ison las fuentes de informacién un recurso de coherencia tematica en el ambito del
Periodismo Especializado? ¢cuales son los rasgos que identifican a una fuente
especializada?, ¢qué estrategias utiliza el periodista especializado en cuanto a la
seleccion y tratamiento de las fuentes?... son cuestiones sobre las que se sustentan los
objetivos e hipdtesis del estudio de unos flujos de informacion continua denominados
fuentes informativas. Cuestiones que responden al qué (concepto de fuentes), quién
(clasificacion y tipologia) como (tratamiento especializado) donde (espacio mediatico)
para qué (divulgacion informativa) y por qué (analisis especializado de las fuentes).

En otro plano se sittan las interrogantes que corresponden a la actitud de las

fuentes y del periodista en el proceso de produccion de la actualidad. En el acceso
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fuentes periodistas discurren una serie de conductas tanto de uno como de otro ambito
que es preciso analizar desde el punto de vista de la explicacion y la interpretacion. El
protagonismo de cierto tipo de fuentes, el sistema de validacion de las mismas, el
contraste de la informacion recibida, los recursos de los que se sirven las fuentes para
afianzar su mensaje por encima de otras argumentaciones de los hechos (filtraciones,
globos sonda, mecanismos de desinformacion, pseudoeventos...) son aspectos que
corresponden a la estructura profunda del discurso periodistico que como tal son méas
dificiles de identificar que otros rasgos definidos superficialmente en los textos
analizados. La actualidad informativa diaria, condicionada por factores de
temporalidad y limitacion espacial se encuentra invadida también por el protagonismo
de las fuentes y su interés particular en manifestar la validez de su posicion frente a
otros posibles adversarios insertos en el plano mediatico, incluido el profesional de la
informacion.

¢Como intervienen las fuentes en el proceso de produccion de la informacion?
¢se puede hablar de pacto mediatico en cuanto a la configuracion de la actualidad
diaria? ;es posible identificar a través del analisis de contenido la primacia de unas
fuentes sobre el resto?;qué vias utilizan las fuentes para ejercer su poder? ,como actia
el periodista ante las diferentes conductas de la fuente? ;existe una dependencia del
periodista respecto a estos filtros? ¢qué criterios se siguen para depurar la
intencionalidad discursiva de las fuentes en el proceso comunicativo?.

Martin Serrano distingue tres formas de comunicacion segun el uso que se haga
del mensaje: la informativa, la reproductiva y la contracomunicativa. En tal uso la
actividad de la fuente-emisor resulta fundamental controlando los cddigos de
descodificacion. (1977:107 y ss). Por su parte Chimeno se propone analizar las fuentes
desde una vertiente informativa, es decir, como depositaria de datos disponibles para la
comunicacion y desde su vertiente reproductiva, en la medida que las fuentes pueden
perseguir ajustar la realidad a un sistema de orden que, a priori, desean conservar.
(1997:43).

Existen pues dos nlcleos béasicos y complementarios sobre los que se
profundizara a lo largo del trabajo de investigacion. Por una parte se analizaran todos
aquellos aspectos que relacionan a la fuente con los contenidos informativos, lo que
conduce a establecer cuales son los rasgos que definen y sitian al elemento fuente en el
ambito del Periodismo Especializado; por otro lado la investigacion pretende definir
las estrategias de fuentes y periodistas en el acceso a la informacion, a partir de la

interpretacion de los cddigos inherentes a todo discurso periodistico. Ambas vias de
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investigacion confluyen en un contexto marcado por la especializacion periodistica.
Por tanto, definir el Periodismo Especializado, sus rasgos y caracteristicas en todos sus
niveles y fundamentalmente en lo que respecta a las fuentes de informacién es también
uno de los propdsitos del presente trabajo. EI Periodismo Especializado se propone
divulgar los conocimientos pertenecientes a un &mbito tematico concreto, a partir de
los procesos, las técnicas, los métodos y los modos propios del Periodismo de
Explicacion, el de Precision, el de Investigacion y cuantos otros modos de trabajar
sirvan a ese fin de divulgacién, sin traicionar la especificidad de cada ambito tematico.
Para calificar un texto de especializado, no basta con que tenga como referente un area
de actualidad; ni que su lenguaje sea mas o menos legible o tenga una u otra
distribucion de elementos lingtisticos, iconicos o paralinguisticos, y tampoco que la
audiencia a la que va dirigido esté mas o menos segmentada. Lo especializado viene
dado por el rigor de la estrategia en la construccién del texto, que es clave para su
validez y eficacia. (Herrero Aguado, 2002:40).

La acotacion del objeto de estudio hace necesario establecer unos limites en
cuanto al estudio de las fuentes que permitan dar respuesta a los objetivos e hipotesis
fijados. Concretar dentro del amplio marco de la Comunicacion-Informacién sobre qué
soporte mediatico se va a desarrollar el proyecto, qué instrumentos de analisis se van a
utilizar, qué variables se van a incluir o el periodo de tiempo de observacion y
seguimiento del tema es una cuestion de procedimiento, insoslayable en un trabajo de
investigacion configurado desde el rigor y el estudio en profundidad.

Como se ha explicado anteriormente, dadas las caracteristicas del presente
proyecto de investigacion asi como las diferentes alternativas que a nivel digital
(paginas de Internet) audiovisual (radio o television) o escrito (prensa) ofrecen los
medios de comunicacion de masas se opta por un tipo de soporte, el periddico, que
permite poner en practica una metodologia de anlisis del discurso periodistico cuyo
punto de apoyo sera el contenido de los textos informativos y de opinién que a diario
se publican. Como se anticipa desde el titulo de la investigacién, el soporte elegido
corresponde a dos medios de comunicacién, EI Mundo y El Pais, prensa de
informacion general, cuya méaxima difusion tienen lugar a nivel nacional, aunque
cuentan también con ediciones a otros niveles (internacional, regional o local). El
hecho de optar por estas dos publicaciones en concreto se centra en una dinamica de
accion basada en el analisis comparativo de las fuentes y su tratamiento en las distintas
secciones o unidades tematicas especializadas. Aunque EI Mundo y EIl Pais se definen

como prensa de informacion general, se ha comprobado en anteriores investigaciones
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que los acontecimientos se distribuyen en funcion de su tematica y que los contenidos
muestran una coherencia total con el uso de los géneros, del lenguaje o de las fuentes
informativas. ElI hecho de que se localicen en los textos difundidos por ambos
periddicos de informacidn general los rasgos propios del Periodismo Especializado
viene a confirmar las hipdtesis de expertos en la materia que consideran que la
produccion y divulgacion de informacion especializada es posible en cualquier tipo de
prensa y que no va asociada Unicamente a la que se difunde en suplementos, revistas o
publicaciones de temas especificos.

El analisis comparativo del uso de las fuentes en ambos periddicos pone de
manifiesto la dinamica del periodista especializado en cuanto al nimero de fuentes
consultadas, el porcentaje de aparicion de unas fuentes sobre otras, el tipo de
atribuciones que utiliza, la forma de citar y las incorrecciones cometidas al respecto, la
via de acceso a la informacion, si es a través de ruedas de prensa, de comunicados, de
entrevistas, informes, etc. Todos estos datos recogidos permiten conocer los aspectos
comunes y diferenciales en cuanto al tratamiento especifico de las fuentes en EI Mundo
y El Pais.

La interpretacion y valoracion de los procedimientos de seleccion y tratamiento
de las fuentes en cada texto analizado conducen a la inclusion en el trabajo de
investigacion de estrategias intrinsecas al pacto fuente-periodista como la filtracion, la
desinformacion, el rumor o el globo sonda asi como técnicas de presion de las fuentes
sobre el medio y viceversa que producen una informacién no contrastada y sesgada en
la que se cuestiona el equilibrio y la validez de la fuente.

Desde el punto de vista metodoldgico y dadas las caracteristicas del objeto de
estudio en cuestion se opta por el andlisis de contenido a partir del que es posible
detectar en los textos periodisticos la multiplicidad de fuentes, sus tipos Yy
caracteristicas asi como observar las técnicas de seleccion y tratamiento de la
informacién por parte del periodista. Rasgos como la localizacion de las fuentes en
funcién de una parcela concreta del saber (politica, economia, cultura, deportes...), la
equivalencia informativa de las fuentes respecto de los contenidos, el procesamiento de
los contenidos brutos y su adaptacion (técnicas de descodificacion) para convertirlos en
producto periodistico en funcion del grado de cualificacion y comprension de las
audiencias se constatan a través de la aplicacion practica del estudio. Este tipo de
método requiere de un instrumento como la ficha de analisis de texto que incluye
variables cuantitativas y cualitativas relativas al fondo y forma, al significante y

significado de las fuentes. Asi mismo los datos recogidos a través de la ficha
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posibilitan la observacion directa, la explicacion, la interpretacion y la valoracion
posterior del mensaje de las fuentes sobre un acontecimiento o hecho de actualidad
concreto.

El periodo de observacion y analisis establecido para el seguimiento de los
textos publicados por EI Mundo y El Pais es de un afio, a partir del mes de junio de
2002. El corpus de trabajo incluye una seleccion alternativa de textos de las diferentes
secciones de Politica (Internacional, Nacional, Regional y Local), de Opinién, de
Sociedad, de Ciencia, de Cultura, de Economia y de Deportes. El objetivo es identificar
la relacién fuente-contenidos desde la perspectiva de un tratamiento especializado de la
informaciodn. Del amplio nimero de textos analizados que asciende a un total de 252
muestras, 126 de ElI Mundo y 126 de El Pais, respectivamente, sélo se presentara una
seleccion significativa de los mismos, aunque el estudio se apoye en su totalidad.

En funcidn de la tematica de la investigacion, el apartado metodolégico recoge
ademas del seguimiento y procesamiento de los textos periodisticos otras formulas de
observacion directa de las fuentes e interpretacion de sus apreciaciones respecto al
contexto medidtico. Se trata de una serie de entrevistas realizadas a distintas fuentes a
través de las que se puedan conocer las estrategias, opiniones y actitudes de las mismas
respecto a su campo de accion (politico, econdmico, cultural, etc) asi como en funcién
de su relacién con el profesional de la informacién ( infraestructuras comunicativas) o
con el medio de comunicacién ( superestructuras comunicativas). Completar el
apartado practico con esta modalidad de analisis significa acercarse a una realidad
politica, cultural, social o economica, independientemente del tratamiento que realicen
los medios a posteriori, con lo que se puede aportar otra vision de la actualidad
desligada del analisis periodistico que puede estar sujeto a la veracidad pero también al
perspectivismo, al sesgo y a la manipulacién. Son tan numerosas las fuentes y tan
extensa su tipologia que es preciso realizar una seleccion previa de modelos
representativos de cada seccion. Este criterio selectivo enfatiza un argumento de base
del estudio centrado en la dualidad Tema-Fuente. El acontecimiento responde a una
temética concreta que generalmente determina el tipo de fuentes que pueden informar
sobre los hechos. Portavoces, gabinetes de prensa, representantes del gobierno...se
identifican como fuentes del &mbito politico, asi como actores, literatos o cineastas lo
hacen con el ambito cultural. En cualquier caso es fundamental definir la fuente en
relacion con el contexto donde desarrolla su funcion como tal. Ello significa que en el
apartado metodoldgico y practico de la investigacion aparece una relacion de

instituciones, organismos y colectivos a los que pertenecen cada una de las fuentes
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seleccionadas, lo que permitird a su vez detectar en estos filtros informativos las
marcas de identidad del rgano del que proceden.

Elaborar una tipologia de fuentes capaz de englobar cada una de las
modalidades que aparecen en las diferentes secciones exige establecer una serie de
criterios segun los cuales se determinan las caracteristicas propias de los informadores
primarios. Aspectos como el soporte, la cercania respecto a los hechos, la implicacion
en el tema, la frecuencia, la actitud de la fuente, la autoridad, la oficialidad, la relacion
con el medio, los contenidos, el ambito geografico o temético o el nivel de
cualificacion de la fuente son algunos de los criterios barajados para su definicion y
contextualizacion mediatica. Esta clasificacion de tipos permite conocer en
profundidad el protagonismo de las fuentes en cada seccion, qué caracteristicas tienen
e interpretar la actitud de las mismas respecto a la informacion que ofrecen al medio
asi como las prioridades que manifiesta el periodista respecto a su seleccién. Como
explica Borrat, “Excluir, incluir o jerarquizar son decisiones basicas en la produccion
de todo relato informativo y, por tanto, ninguna fuente puede escapar a ellas.”
(1989:56).

¢Qué estrategias de poder utilizan las fuentes respecto al periédico? ¢cuéles son
las fuentes privilegiadas y a que razones responde? ¢en qué medida condiciona la
actualidad el contacto con unos filtros de informacion en detrimento de otros?.
Estudiosos y expertos coinciden en afirmar que el potencial informativo del periddico
se pone de manifiesto en el numero, la calidad y el pluralismo de sus fuentes,
afirmacion que contrasta con la teoria de la rutina informativa mediante la cual el
periodista concentra su atencion en un nimero reducido de fuentes que corresponde en
un alto porcentaje al &mbito institucional y gubernamental. Herbert Gans , autor del
trabajo mas sistematico sobre la utilizacién de las fuentes por los periodistas,
denunciaba que el 99% de la poblacion no llega nunca a ser considerada fuente
informativa para los periodistas, que siguen activamente solo a un numero pequefio de
fuentes regulares (1979:116). Se trata entonces del proceso de focalizacion de fuentes
que los informadores justifican con el argumento de la productividad y que evidencian
la servidumbre y la dependencia de los periodistas respecto a ciertas fuentes
tradicionales o de rutina. Analizar el protagonismo de las fuentes unido a un
oficialismo centrado en las estrategias de gobiernos e instituciones de otros ambitos
ademas del politico es uno de los objetivos que se marcan en la investigacion y que
ponen al descubierto una realidad distorsionada por los intereses y presiones de los

grupos de poder.
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Cualquier fuente de noticias tiende a actuar en beneficio propio, es
decir, trata de ofrecer los datos que le favorecen y omitir los que le perjudican.
Este proceder se acentla cuando existe una relacion muy estrecha entre la
imagen publica y el ejercicio de una actividad cualquiera, lo cual es
especialmente trascendental en el caso del gobierno y de los politicos en
general: su supervivencia en el poder depende no s6lo de como actlen, sino
también de cdmo presentan lo que hacen ante la opinion pablica. (Bezunartea,
1998:86).

Una consecuencia de estas estrategias de poder es la canalizacion y el control
de emision de informaciones a través de personas que son profesionalmente
comunicadores: son una nueva formula de ‘gatekeeper’ pero su credo de
funcionamiento no estd basado en criterios y convenciones periodisticas, sino en los
intereses de quienes les contratan. Portavoces, gabinetes de prensa, asesores, agencias
de noticias constituyen los departamentos de comunicacion de los organismos
oficiales. La muestra representativa seleccionada para analizar el protagonismo de las
fuentes y su coherencia tematica con la seccién donde se encuentran insertas pone de
manifiesto el elevado porcentaje de intervencion de este tipo de fuentes y no solo en lo
que corresponde al ambito politico sino que se extiende a cualquier otro campo
tematico. En todas y cada una de las secciones de los periddicos consultados es
evidente la presencia de las fuentes institucionales oficiales que desempefian un papel
privilegiado respecto a otras categorias de flujos informativos. Las diferentes técnicas
de tratamiento de la informacion que se aportan desde el Periodismo Especializado
conllevan un proceso de analisis, explicaciéon, argumentacion, interpretacion y
valoracion de los hechos, que en ultima instancia persigue ofrecer a las audiencias una
actualidad contextualizada, que parte de unos antecedentes y desde la que se deducen
unas posibles consecuencias. El andlisis en profundidad de la informacion, la
descodificacion de una terminologia cientifica y la multiplicidad de fuentes de diversa
tipologia pueden ser un instrumento metodoldgico eficaz para equilibrar, contrastar y
validar las fuentes que contribuya a que los lectores sean cada vez mas capaces de
discernir entre una informacion veraz y una informacién persuasiva y manipuladora
construida por fuentes y periodistas. El analisis comparativo de los dos periodicos
seleccionados permite mostrar su eficacia en el tratamiento especializado de la
informacién periodistica a partir del namero, la calidad y la diversidad de fuentes
utilizadas. En algunos casos priman aquellas de mas facil acceso para el periodista que
suelen a su vez imponer sus criterios interesados de informacion. El hecho de que las

fuentes de poder financiero, politico, religioso y social, que cuentan con sus propios
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gabinetes de comunicacion para incidir en los medios informativos ocupen el espacio
mejor localizado y mas amplio del periddico, frente a otras fuentes espontaneas
procedentes de sectores sociales, asociaciones y colectivos que representan a la
ciudadania y que se menosprecian o se obvian en la informacion demuestra el
desequilibrio y la ineficacia en el uso de las fuentes.*

Los apartados hasta el momento definidos en la acotacion del objeto de estudio
muestran una coherencia con los objetivos e hipotesis planteados en la investigacion.
Finalidades y premisas confluyen en el estudio de las fuentes en el dmbito del
Periodismo Especializado y se proponen demostrar que las fuentes son instrumentos de
especializacion periodistica mediante el analisis de sus rasgos caracteristicos teniendo
en cuenta anteriores aportaciones de expertos en el tema, la configuracion de una
nueva tipologia de fuentes que alne los distintos criterios hasta el momento
establecidos y las estrategias de seleccion y jerarquizacion de las fuentes en el proceso
de produccion de la actualidad. Para la consecucion de los objetivos marcados y la
verificacion de las hipotesis definidas es preciso contar con un marco teérico que
sustente cientificamente la investigacion a partir de las aportaciones de expertos y
estudiosos de las diferentes disciplinas y areas del conocimiento cientifico que a su
vez, permitiran avanzar en el campo del Periodismo Especializado y en concreto en el
estudio de las fuentes y su coherencia con los contenidos, los géneros y el lenguaje
propio de cada una de las secciones del periddico.

La investigacion sobre las fuentes de informacion en el &mbito del Periodismo
Especializado debe responder a un marco tedrico que se constituya como punto de
referencia tematica del objeto de estudio, capaz de disefiar cuales van a ser las lineas
sobre las que va a discurrir el andlisis. Las fuentes como elemento indispensable en la
produccion del discurso periodistico no pueden entenderse como un ente aislado e
independiente del proceso sino interrelacionado con los contenidos, los generos vy el
lenguaje, recursos que tildan a la informacion de especializada. Por otro lado, las
fuentes requieren de la profesionalidad del informador periodistico que les permita el
acceso a los medios de comunicacion, que convierta la materia prima informativa en
materia elaborada, a partir de la aplicacion de las técnicas que caracterizan al P.E y que
en definitiva proyecte una informacién descodificada y dispuesta para la divulgacion

de cara a las audiencias.

! La mayoria de los autores que se han planteado el estudio de las fuentes coinciden en definir la tarea
periodistica como “rutina” ya que el periodista opta por la seleccion de las fuentes institucionales como
férmula de acceso “garante, cdmoda y prestigiosa” para la obtencion de informacion. Ello explica el
predominio de este tipo de fuentes frente al resto, el desequilibrio en el uso de las fuentes y la falta de
validacion que caracteriza a muchos textos periodisticos.
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La definicién de los filtros de informacién en un contexto especializado
manifiesta unos rasgos que difieren del contexto de fuentes en el campo del Periodismo
de Informacion General. En este sentido, establecer las caracteristicas comunes y
diferenciales en las distintas parcelas del Periodismo, constatar la coherencia de las
fuentes con los contenidos de cada seccion, conocer la dindmica del periodista en el
tratamiento de la informacidn y descubrir las estrategias de analisis, explicacion e
interpretacion del discurso periodistico son finalidades que debe reflejar el marco
tedrico disefiado para la presente investigacion. El concepto de especializacion esta
directamente relacionado con la ubicacion y ordenacion de los contenidos en el
periddico. Por tanto, es materia también del marco teorico la definicion de las areas,
secciones y bloques , como espacios mas o menos amplios en los que se manifiestan
las fuentes informativas, localizadas y ordenadas atendiendo igualmente a criterios de
seleccion tematica sin obviar otros aspectos como su actitud, implicacion, autoridad,
cualificacion o cercania a los hechos relatados.

Ademas de esta linea de investigacion que debe recoger el marco teérico hay
gue establecer una segunda via, a la que también se ha hecho anteriormente referencia
y que se sustenta en el plano de la interpretacion y valoracion de los datos recogidos
tanto a nivel de fichas de textos periodisticos como de entrevistas y cuestionarios
dirigidos a diferentes modelos de fuentes caracteristicos de cada seccion. El objetivo es
detectar las estrategias de acceso, seleccion y jerarquizacion de los contenidos y de los
flujos informativos desde la dptica del periodista, proceso a su vez condicionado por
los intereses concretos de las propias fuentes. La proyeccion de estas estrategias
comunicativas pone de manifiesto la aplicacion de mecanismos de equilibrio, contraste
y validacion del fuentes, sujetos al plano de la informacidn veraz o por el contrario las
tacticas de la desinformacion, el rumor o la filtracion de las partes interesadas, en el
plano persuasivo y manipulador del discurso periodistico.

Investigar acerca de un tema como las fuentes informativas requiere conocer
previamente otros estudios y trabajos cientificos centrados en este nucleo tematico.
Con caracter general, las fuentes han sido objeto de analisis de investigadores y
expertos en ambitos diversos de la comunicacion. La bibliografia consultada sobre el
estudio de las fuentes se centra particularmente en manuales de Redaccion Periodistica
y de Teoria de la Informacion, en los que se dedica un capitulo y a veces s6lo un
apartado dentro de un capitulo al estudio de este recurso mediatico, lo que conduce a
un tratamiento a veces muy general y superficial. Por otro lado, existen escasos

voliumenes monotematicos sobre fuentes y que fundamentalmente se centran en el
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proceso de obtencion de datos por parte del periodista, la red de fuentes (agenda
setting), en los criterios de seleccion de acontecimientos y fuentes informativas, en la
prioridad que se concede a las fuentes del poder politico e institucional frente a otras,
en el uso de atribuciones y citas o en la dindmica habitual de ciertas fuentes para
asegurar su mensaje en las paginas de la publicacion (pseudoeventos, desinformacion,
filtracion, rumores...) a traves de sus expertos en comunicacién. En el marco del
Periodismo de Informacion General las fuentes se definen como un instrumento
indispensable para la construccion de la noticia y por ende para la produccién diaria de
la actualidad informativa. Segiin Mar de Fontcuberta:

“Las fuentes de informacion son personas, instituciones y organismos de
toda indole que facilitan la informacién que necesitan los medios para
suministrar noticias. Esta informacion es de dos tipos: la que busca el medio a
través de sus contactos y la que recibe a partir de la iniciativa de distintos
sectores interesados. La relacion entre el medio y las fuentes es una de las mas
complejas y bésicas de todo el proceso productivo de noticias. Un medio sin
fuentes es un medio muerto. Todo periodista intenta explicar la realidad de un
hecho mediante la observacién directa o la busqueda de fuentes humanas
fidedignas que pueden suministrar informacion sobre el hecho, sus causas y sus
consecuencias. Estas son importantes incluso cuando el periodista asiste en
persona al acontecimiento: suponen un punto de vista distinto y aportan datos
complementarios. La obtencion de fuentes de informacion fiables y de calidad
prestigia a los medios. (1993:58).

Basicamente es ésta relacion de reciprocidad la que marca la pauta en los
manuales de redaccidn consultados en los que el elemento fuente se muestra como
parte integrante y a veces determinante en el proceso productor de noticias, que lo
convierte en actor rutinario y que se corresponde habitualmente con las fuentes mejor
situadas en la jerarquia social. La bibliografia general se ocupa del concepto de fuente,
de su intervencion en el proceso informativo e incluso desde la dptica del andlisis del
discurso de las estrategias comunicativas para la publicacion de sus mensajes. Este tipo
de manuales describe los filtros informativos como parte fundamental del proceso,
pero no se cuestiona la interdependencia de las fuentes respecto a otros elementos del
proceso como los contenidos, los géneros y el lenguaje que se unen en torno a un nexo
comun: la tematica. Esta perspectiva corresponde ya al ambito del Periodismo
Especializado.

El hecho de enfocar la investigacidn en este campo se debe al escaso nimero de
estudios y publicaciones que traten las fuentes como factor de especializacion

periodistica. Ello supone entenderlas dentro de espacios de ordenacion tematica como
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son las secciones, dentro de las cuales guardan relacion directa con los contenidos
(politicos, econdmicos, sociales, deportivos...), con los géneros o formas de ordenacion
lingtistica y con el lenguaje técnico, propio de cada seccién. Es pues, la coherencia
teméatica el denominador comun de todos estos instrumentos de informacion
periodistica especializada. El periodista especializado ordena, explica, se retrotrae a
hechos antecedentes, argumenta, interpreta y valora los acontecimientos con el
objetivo de adaptarlos al nivel de comprensién e intereses de las audiencias. Cuando se
habla de textos de Periodismo Especializado no debe entenderse como exclusivos de
publicaciones cientificas o especificas, dirigidas fundamentalmente a un tipo de
audiencia de alto nivel de especializacion. La finalidad ultima del PE es la divulgacion,
como férmula 6ptima para conseguir audiencias informadas, formadas y criticas ante
los contenidos que cada dia ofrecen los medios intoxicados por la presion continuada
de estructuras sociales interesadas.

La mayoria de los texto del PE aparecen publicados en diarios de
informacion general. Esto quiere decir, en primer lugar, que el receptor es un
lector muy amplio, quizé& con algunos intereses o preferencias concretas, pero
no demasiado exigente. La configuracion y estilo de los textos especializados
debe atender a este criterio porque divulgativo tiene aqui al menos dos
interpretaciones:

El estilo, el lenguaje, la estructura y el mismo contenido deben ajustarse
a los criterios de claridad y concision consustanciales a todo tipo de periodismo,
incluido el especializado.

El Periodismo Especializado comunica saberes que, de otra manera,
resultaran practicamente inalcanzables o incomprensibles para el lector amplio.
En este sentido, el Periodismo Especializado cumple esa funcion de
democratizacion de la cultura de la que habla Tufidn y eso, sin renunciar al
analisis, a la profundidad y a la contextualizacién. (Herrero, 1997:75).

Describir el contexto geografico y tematico en el que se ubican las fuentes
(&reas, secciones y bloques), sefialar las equivalencias entre el &mbito de procedencia
de las fuentes y la tematica de la seccion, localizar las marcas discursivas que facilitan
la interpretacion del mensaje periodistico (datos antecedentes, descodificacion de
tecnicismos, extranjerismos, acronimos y jergas especializadas, explicacion de los
hechos, posibles consecuencias en el plano social...), enumerar la cantidad,
multiplicidad y calidad de las fuentes utilizadas, evaluar el uso de atribuciones y citas o
localizar el tipo de fuentes protagonistas de cada seccién constituyen algunas de las
técnicas de tratamiento especializado que distingue a este tipo de textos de otros de
informacién general. Las fuentes de informacion analizadas desde esta perspectiva

manifiestan en el plano de la estructura superficial sus rasgos, su tipologia, su
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porcentaje de aparicion en cada seccién, su via de acceso al medio (ruedas de prensa,
informes, entrevistas, notas de prensa, comunicados...), su relacion de cercania o de
implicacion en los hechos o su actitud ante la demanda del periodista; desde el plano
de la estructura profunda se pueden analizar e interpretar los codigos de seleccion,
contraste y validacion de fuentes, la vision de los hechos que difunde, las estrategias
desinformativas que usan, etc.

Estudios de estas caracteristicas permiten completar la reducida bibliografia
enfocada al estudio de las fuentes de informacion especializada y demostrar a través de
argumentos comprobados cientificamente que el Periodismo Especializado se sitda
cada vez con mayor potencial informativo en cualquiera de las modalidades mediéaticas
y digitales ( prensa, radio o television e Internet) mediante la aplicacion de técnicas de
tratamiento textual que permitan una informacion precisa, fluida y contextualizada
capaz de cuestionar una realidad social manipulada desde el conocimiento de una

informacion veraz.

21



1.2.- Objetivos de la investigacion

El estudio de las fuentes de informacion en el marco del Periodismo
Especializado configura de antemano el planteamiento de uno objetivos concretos que
respondan a la definicion y caracteristicas de un concepto especifico, las fuentes, en el
ambito de una modalidad periodistica cuyas técnicas de tratamiento difieren de las
aplicadas en el Periodismo de Informacion General.

Este enfoque inicial contempla el andlisis de las fuentes desde una doble
perspectiva:

Por un lado, es importante conocer los rasgos propios que las identifican como
recursos de informacion especializada: espacio en el que se ubican, relacion con los
contenidos, estructura a nivel de géneros, terminologia especifica utilizada... proceso
que exige una labor de contextualizacion, explicacion, descodificacion, interpretacion
y valoracion del periodista especializado. El instrumento metodoldgico para acceder a
estos datos es la ficha de analisis de textos periodisticos.

Por otro lado se requiere un contacto directo con las fuentes que permita
descubrir su posicionamiento respecto al medio y a las audiencias: estrategias de
acceso, organizacion de pseudoeventos, utilizacién de técnicas de desinformacion,
sondeo, filtracion...que, en definitiva explique la actuacion del periodista ante
comportamientos definidos de las fuentes. El recurso metodol6gico utilizado en este
caso son las entrevistas y cuestionarios dirigidos a instituciones y colectivos o a
personas que los representen.

Los objetivos marcados en la linea descrita anteriormente son los que se
exponen a continuacion:

a) Analizar las fuentes de informacion en relacion con el espacio tematico que
ocupan en el periddico.

b) Determinar cuéles son los rasgos que identifican a las fuentes en el Periodismo
Especializado.

c) Comparar y diferenciar el tratamiento de las fuentes en el ambito del Periodismo
de Informacion General y Especializada.

d) Conocer las distintas clasificaciones de fuentes y configurar una tipologia
atendiendo a criterios de especializacion periodistica.

e) Definir las estrategias de periodistas y fuentes en el proceso de seleccion y

jerarquizacion de la actualidad informativa.
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El proceso de produccion informativa se sustenta en dos soportes basicos sin
los cuales seria imposible la divulgacidn periodistica. Se trata de las fuentes y de los
periodistas. Para alcanzar cada uno de los objetivos fijados se requiere partir de la
relacion de reciprocidad que los une y analizar su proyeccién respecto a la temética

sobre la que informan.
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1.3.- Hipdtesis de la investigacion

Una vez planteados los objetivos correspondientes al Estudio de las Fuentes de
Informacion en el Marco del Periodismo Especializado: estrategias de seleccion y
tratamiento de las fuentes en las secciones periodisticas de EI Mundo y EIl Pais se
procede a enunciar las hipétesis de base de la investigacidn, que muestran una relacion
de coherencia con los objetivos fijados. Con la finalidad de llevar adelante un analisis
en profundidad de los elementos productores de la actualidad informativa en el &mbito
mediatico de la prensa se proponen una premisas que intentaran dar respuesta al
problema que genera el trabajo de investigacion. Este enfoque requiere un estudio de
campo que refleje por un lado cuéles son los emisores de la informacion desde el
mismo momento en que se produce la noticia, cual es el tratamiento y la difusion que
se realiza de tales acontecimientos, asi como qué factores intervienen en la
configuracién de los textos periodisticos, que los definen como especializados y
diferentes a los difundidos desde el Periodismo de Informacion General. En esta linea
se encuentran recursos como los géneros, las fuentes y el lenguaje técnico y especifico,
propio de espacios tematicos disefiados en el periddico como son las areas, secciones y
bloques informativos. EI denominador comun sobre el que se proyecta cada uno de
estos recursos son los contenidos.

Por otro lado, ademas del andlisis de textos periodisticos es preciso contactar
directamente con modelos de fuentes informativas para conocer a traves de
cuestionarios y entrevistas la actitud que muestran ante el acontecimiento, ante el
periodista, ante el medio y ante las audiencias, conocer cuales son sus estrategias e
interpretar como influyen en el proceso de divulgacion de la actualidad.

Todas y cada una de las hipétesis planteadas pretenden dar respuesta a la doble
linea de investigacion a la que se hace referencia y corresponden a las siguientes
afirmaciones y premisas:

a). Las fuentes de informacion son un recurso de especializacion periodistica que se
manifiesta en el proceso de produccion de la actualidad informativa:
-Las fuentes expresan una coherencia tematica con la seccion en la que se ubican.
-La tipologia de fuentes se establece en funcion de los contenidos de cada seccion.
-El lenguaje de las fuentes presenta los rasgos tematicos propios de la Informacion
Periodistica Especializada.
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b) La informacion procedente de fuentes institucionales ocupa un porcentaje de espacio
mas amplio en el periddico respecto a otro tipo de fuentes.

-El periodista selecciona y jerarquiza las fuentes atendiendo a criterios de rutina

informativa y convierte a las fuentes procedentes del ambito institucional en

protagonistas en detrimento de otro tipo de fuentes necesarias para equilibrar el
proceso de produccion tematica de actualidad.

-Las fuentes institucionales gubernamentales disefian estrategias de acceso a los

medios a través de recursos de comunicacién inherentes a la institucion: portavoces,

gabinetes, agencias de noticias, ruedas de prensa, comunicados, etc que informan de
los hechos desde una perspectiva institucional y parcelada de la realidad.

Las hipdtesis establecidas confluyen en el estudio de las fuentes como recursos de
especializacién periodistica que participan en la produccion diaria de la actualidad
mediante un proceso de seleccion, analisis y descodificacion de mensajes técnicos
Ilevado a cabo por el periodista cuyo objetivo es la divulgacion informativa ante las

audiencias
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Capitulo 2
2.-Metodologia. Prismas de investigacion
2.1.- Definicion del método y de las técnicas de investigacion

El estudio de las fuentes en el marco del Periodismo Especializado y dentro de
este ambito, el analisis de las estrategias de seleccion y tratamiento de las fuentes
informativas en las secciones periodisticas de EI Mundo y El Pais, requiere la
aplicacion de un método de trabajo y de unas técnicas concretas que permitan conocer
en profundidad uno de los recursos basicos de los que se sirve el periodista para
construir la actualidad diaria y divulgarla ante las audiencias.

Segun Roger D. Wimmer y Joseph R.Dominick (1996:12-13) el empleo del
método cientifico de investigacion tiene como objetivo la aportacién de valoraciones
objetivas e insesgadas de los datos. Para examinar sistematicamente cuestiones e
hipdtesis cientificas, tanto los investigadores academicos como los de empresas
privadas siguen un proceso encadenado y progresivo de ocho pasos:

. Seleccionar un problema

. Repasar los estudios ya existentes y la teoria (si es relevante).

. Desarrollar hipdtesis o preguntas de investigacion.

. Establecer una metodologia apropiada dentro de un disefio de investigacion.
. Recoger datos relevantes.

. Analizar e interpretar los resultados.

. Presentar los resultados de una manera apropiada

0o N o o B~ W N e

. Repetir o reproducir el estudio (cuando sea necesario).

El punto nimero cuatro del proceso hace referencia a la eleccion del método de
trabajo que debe ser coherente con las hipotesis y objetivos inicialmente establecidos.
En este sentido la aplicacion de una metodologia centrada en el anélisis de contenido
puede dar respuesta a todas aquellas premisas relacionadas con el estudio de las fuentes
y su proyeccion en la configuracién diaria de los acontecimientos. En el caso concreto
de la investigacion se van a utilizar dos instrumentos validos para conocer por un lado
a las fuentes en su propio campo de accién y por otro el tratamiento que de las fuentes
hace el periodista. Se han disefiado unas entrevistas-cuestionarios y unas fichas de
analisis de textos periodisticos, cada uno de los cuales incluye variables cualitativas y
cuantitativas especificas. Estas variables hacen referencia en el cuestionario a aspectos
como el equilibrio y la validez de la fuente, su protagonismo en el panorama

mediatico, la opinién de éstas sobre como se trata a la fuente en el plano mediatico,
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etc; por lo que respecta a la ficha de analisis de textos periodisticos, el objetivo de las
variables relacionadas es conocer el proceso de seleccion, jerarquizacion y tratamiento
de las fuentes por parte del periodista, la tipologia de fuentes, el uso de atribuciones y
citas o las técnicas de divulgacion informativa empleadas para que el mensaje se
adapte a los diferentes modelos de audiencia. En ambos casos, los contenidos y su
relacion directa con las fuentes constituyen la base de la metodologia.

Son multiples las definiciones de analisis de contenido aportadas por tedricos y
expertos en metodologia cientifica:

Walizer y Weinir (1978) lo presentan como cualquier procedimiento sistematico
ideado para examinar el contenido de una informacion archivada. Para Kerlinger
(1986) es un método de estudio y analisis de comunicacion de forma sistematica,
objetiva y cuantitativa, con la finalidad de medir determinadas variables. Segun José
Luis Pifiuel Raigada, “se llama actualmente andlisis de contenido al conjunto de
procedimientos interpretativos y de técnicas de comprobacion y verificacion de
hipdtesis aplicadas a productos comunicativos (mensajes, textos y discursos) o a
interacciones comunicativas, que, previamente registradas, constituyen un documento
con el objetivo de extraer y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en
que se han producido, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo
posterior”. (1995:511).

La diferencia estriba fundamentalmente en la concepcién del método como
técnica sistematica, objetiva y cuantitativa frente a su definicion como técnica
cualitativa basada en la interpretacion de unidades textuales concretas. Existen claros
matices diferenciadores entre el enfoque cuantitativo y cualitativo de los textos que
Wimmer y Dominick (1996:145-146) recogen en sus estudios metodolégicos:

1.Papel del investigador: el investigador cualitativo apela a la objetividad y se
sitia al margen de los datos. El cualitativo es una parte integrante de los datos; de
hecho, sin la participacion activa del investigador, los datos no existirian.

2. Disefio: en los métodos cuantitativos la configuracion del estudio se disefia
antes de empezar , mientras que en los cualitativos el disefio evoluciona durante el
proceso y se ajusta 0 modifica segiin va avanzando.

3. Acotacion del espacio: el investigador cuantitativo procura limitar las
variables contaminantes o distorsionadoras mediante la realizacion de sus estudios en
espacios controlados. El investigador cualitativo, en cambio, realiza sus trabajos en el
propio terreno natural que rodea los asuntos observados, intentando captar, en la

medida de lo posible, el curso normal de los acontecimientos.
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4. Instrumentos de medicién: en la investigacion cuantitativa los instrumentos
de medicion existen aparte del investigador, pudiendo ser utilizados por otros analistas
para seguir recopilando los datos en ausencia del investigador inicial. En
contraposicion, la investigacion cualitativa tiene en el propio investigador su principal
instrumento y ningln otro analista puede sustituir al primero.

5. Formulacion de teorias: mientras el cuantitativista emplea la investigacion
para comprobar, confirmar o rechazar teorias, el cualitativista desarrolla teorias en
simbiosis con su propio proceso de investigacion.

¢Existe la posibilidad de conjugar ambas técnicas teniendo en cuenta las
caracteristicas del estudio? ¢son compatibles las variables cuantitativas y cualitativas
(dependientes e independientes) en una misma unidad de observacién? ;es viable la
aplicacion de otros métodos complementarios del analisis de contenido?.

La investigacion cualitativa y cuantitativa han sido hasta el momento metodos
independientes y especificos que se utilizaban en funciéon del tipo de estudio en
cuestion. Las investigaciones actuales en materia de comunicacién optan por la
aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, rompiendo con los procedimientos
tradicionales que hasta ahora habian empleado la mayoria de los cientificos e

investigadores. Como sefialan Miles y Huberman (1984:20):

“Va siendo cada vez mas dificil encontrar algin metoddlogo
solidamente encastillado en una u otra epistemologia aislada. Cada vez mas
cuantitativistas...emplean las estrategias naturalistas y fenomenoldgicas para
complementar sus tests, encuestas y entrevistas estructuradas. Al otro lado, un
creciente nimero de etndgrafos e investigadores cualitativos utilizan marcos
conceptuales predisefiados y un instrumental estructurado previamente...”

El anélisis de contenido se ha empleado con frecuencia en todas las areas
relacionadas con los medios. Su popularidad entre los especialistas en comunicacion de
masas se basa en su eficacia para analizar los contenidos mediaticos, mediante la
cuantificacion y la cualificacion. En la acotacion del objeto de estudio se hace
referencia al apartado préactico de la investigaciobn que como se ha explicado
anteriormente presenta una doble linea de actuacién cuyo denominador comdn es la
temaética en relacion con las fuentes de informacion. Por una lado, se disefia una ficha
de andlisis con una serie de variables que permitan localizar en los textos de las
diferentes secciones de prensa aquellos datos validos para alcanzar los objetivos
planteados y verificar las hipotesis. Por otro lado, se plantea ademas un acercamiento

directo a las fuentes de distintos ambitos (institucional, gubernamental, no
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institucional, grupos y asociaciones, periodistas, etc) a través de cuestionarios y
entrevistas que posibiliten una interpretacion razonada del acceso reciproco fuentes-
periodistas. Ambas lineas de investigacién se enmarcan dentro de una metodologia
centrada en los contenidos, como pilar basico desde el que parte el tratamiento
especializado de la informacion. Los acontecimientos de actualidad se clasifican en los
medios de comunicacion atendiendo a su temética y es este factor el que condiciona las
modalidades de fuentes, géneros y recursos linguisticos sobre los que se apoya la
produccion periodistica. Ademas, los contenidos constituyen el fundamento que
utilizan las fuentes para acceder a los medios de comunicacion y viceversa, de forma
gue en muchos casos se convierten en noticia, acontecimientos que responden mas a
los intereses propios de las fuentes que a su definicion como tal. Giovanni Cesareo ante
la pregunta ¢Qué es noticia? expresa su particular vision desde el punto de vista de la

investigacion social:

“(...) Cada acontecimiento, en el desarrollo de la realidad, es fruto de un
proceso y origen de un nuevo proceso, esto es, forma parte, de una cadena de
acontecimientos. Cuando se elige lo que sera noticia se corta esta cadena en un
cierto momento, a un cierto nivel. El punto en el que se realiza este corte no
depende tanto..de una presunta evidencia natural del acontecimiento
seleccionado. Depende, sobre todo, de las referencias culturales y sociales que
se adoptan para establecer lo que se tiene en cuenta y lo que no se tiene en
cuenta...Por consiguiente, depende, ante todo, de la estructura y organizacion de
las fuentes y de los criterios con que una tal estructura ha sido constituida, se
desarrolla y se utiliza. (...) EIl nivel al que son cortadas las cadenas de los
acontecimientos y la propia tipologia de la noticia varian, por lo tanto, en
relacion con la naturaleza y la situacion de las fuentes. Estas, de hecho,
cambian segun se trate de instituciones o de zonas distintas del cuerpo social,
de lugares proximos a los centros donde se organizan los procesos de
confeccion de la informacion o lejanos a los mismos, de grupos sociales fuertes
0 de estratos marginados, de grandes comunidades o de pequefios
conglomerados... La estructura y organizacion de las fuentes condicionan, en
este marco lo que puede ser noticia, porque todo el proceso productivo de la
informacion parte de ellas y las soporta. Los medios estan condicionados no
solo a leer la realidad bajo una cierta clave, sino también a leer solamente la
parte que las fuentes revelan.” (1986:61-64).

Como explica Cesareo, la dependencia de las fuentes es un factor a tener en
cuenta, dada la presion y el control que ejercen sobre los propios medios de
comunicacion tanto para generar como para ocultar informacion, en funcién de unos
intereses en los que los grupos mediaticos y las estructuras de poder que los dirigen

tienen cotas importantes de participacion. Existe pues un pacto con mayusculas, que

escapa al pacto de confianza del periodista con sus fuentes, en el que priman los
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intereses de los grandes grupos politicos, econémicos y mediaticos que condiciona a
diario la proyeccion de la actualidad y por ende, la dindmica social.

Las unidades de observacion citadas (cuestionarios y fichas de analisis) incluyen en
su estructura variables cuantitativas y cualitativas que tras su baremacion permiten
conocer en profundidad el proceso de intervencion de las fuentes y de los periodistas
en la configuracion diaria de la actualidad. En el caso concreto del estudio de las
fuentes en las secciones de El Pais y de EI Mundo asi como en la relacion de items que
comprenden los cuestionarios elaborados es posible localizar variables que se prestan a
una medicion precisa y variables que tienen una lectura no cuantificable. El valor de
este tipo de analisis practico reside en la posibilidad de explorar, describir, explicar e
interpretar los datos recabados con la finalidad de avanzar en el estudio de las fuentes
desde su concepcién como recurso de especializacion mediatica. Tanto desde la via de
acceso directo a las fuentes (vision de la realidad no mediatica) como desde su estudio
a partir de textos de prensa el objetivo ultimo es romper con la superficialidad de las
informaciones procedentes de fuentes primarias, secundarias, directas o indirectas,
abiertas o interesadas para abogar por un analisis del discurso en profundidad, que no
solo se plasme en el mensaje transferido por los medios sino que se inicie en el
contexto mismo desde el que se emite la informacion. Es desde el preciso momento en
el que se incide en estudios de tipo exploratorio, descriptivos y explicativos cuando se
define una linea de investigacion que corresponde al ambito del Periodismo
Especializado, en la que se parte de la dualidad causa-consecuencia, que incluye datos
antecedentes, explicacion e interpretacion de los mismos, valoracion y proyeccion
futura del acontecimiento.

2.2.- Estudio de lineas metodoldgicas complementarias

El analisis de contenido constituye solo el punto de partida de un trabajo de
investigacion que por sus caracteristicas se sustenta ademas en otro tipo de métodos.

En el plano de las fichas de analisis de textos periodisticos destacan:

- La Hermenéutica como prisma de interpretacion del discurso, que parte de procesos
previos de background, explicacion, profundizacién y argumentacion de la informacion
aportada por las fuentes.

- El anélisis del lenguaje como técnica de descodificacion de la terminologia especifica
de cada ambito tematico (tecnicismos, extranjerismos, jergas especializadas y
acronimos).

-El andlisis del lenguaje de la propaganda reservado al estudio de fuentes en el &mbito

de la seccion de Opinion.
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-El andlisis formal en cuanto a la inclusion de variables relacionadas con recursos
como la fotografia, la infografia o los graficos elaborados a partir de datos aportados
por las fuentes.

-El andlisis comparativo referente al tratamiento que cada uno de los diarios
seleccionados realiza sobre las fuentes ( procedimientos de contacto, seleccion,
priorizacion, atribucion, equilibrio, validacion, etc).

En lo que respecta al plano de acceso directo a fuentes hay que sefialar:

-La entrevista abierta (cuestionarios realizados directamente a las fuentes, por via
telefonica, fax y correo electronico).

La suma de las diferentes metodologias disefiadas para el estudio permiten
configurar un trabajo a traves del que se puede conocer el espacio tematico en el que se
insertan las fuentes (&reas, secciones y bloques) y su coherencia con los contenidos
(politicos, econdmicos, culturales, deportivos...), los géneros (cronica, analisis,
reportaje-informe, entrevista, critica...) y el lenguaje (codigos técnicos) de ese ambito
concreto, aspectos propios que definen a la informacion especializada. Ademas se
puede constatar el tipo de tratamiento informativo que el profesional de la informacion
realiza en lo que concierne al rigor con el que selecciona a sus fuentes de informacion,
a la utilizacion de técnicas explicativas, descriptivas e interpretativas del discurso de
las fuentes o reconocer en la utilizacion de recursos formales como las fotografias,
infografias, cuadros, tablas o graficos a fuentes habituales del periddico. Asi mismo
gracias a la aplicacion de una metodologia globalizadora y a la vez interdisciplinar, el
estudio en su apartado practico incluye la participacion directa del investigador en los
sectores y campos de actuacion de las fuentes (instituciones, organismos, empresas,
sindicatos, asociaciones...) y el acceso a personas y colectivos que cada dia se
convierten en actores y voces del contexto mediatico, privilegiadas o relegadas a un
segundo plano en la constante pugna por informar desde su particular y parcelada
vision de los hechos.

Desarrollar, por tanto, cada uno de los procedimientos metodoldgicos aplicados y
realizar una proyeccion sobre las fuentes y los elementos contextuales que las definen
como objeto de estudio de la investigacion seria uno de los apartados imprescindibles
dentro del marco metodoldgico.

2.2.1.- La Hermenéutica y el prisma de la interpretacién
Etimoldgicamente, la palabra Hermenéutica tiene su raiz en el término Hermes,
“el mensajero de los Dioses”. El lenguaje de los dioses estaba lejos de los hombres, era

dificil de comprender, habia que traducirlo a un lenguaje mas accesible para el
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entendimiento humano. Las palabras se explican en muchas ocasiones desde su raiz
etimoldgica y en este caso es la propia raiz la que determina los principios de la
interpretacion de los mensajes. El periodista no puede ser sélo un mediador en la
informacion. Es preciso que sea capaz de analizarla, explicarla y contextualizarla en un
tiempo presente a partir de referencias al pasado (principio de causalidad) y al futuro
(proyeccion de la actualidad). Este proceso necesita ademas de la funcién
interpretativa, centrada en fases explicativas y decodificadoras del discurso
periodistico con el fin de convertirlo en apto para el consumo de las audiencias.

El periodista ha de ser capaz, segun Orive y Fagoaga, de proporcionar a las
audiencias “una interpretacion del mundo lo méas acabada posible” lo cual implica que
ha de “interrelacionar, contextualizar y profundizar en las informaciones, darles un
sentido y explicar al lector su significado”. (1974:69). La interpretacion, desde su
Optica méas didactica busca la adaptacion de la informacion a una audiencia multiple,
incapaz en muchos casos de conectar con la actualidad debido al uso de un lenguaje
técnico y especifico utilizado por las fuentes, en ocasiones como estrategia de
desinformacion interesada. Interpretar, es pues, acercar el desarrollo de los
acontecimientos diarios a los publicos, explicarlos, profundizar en ellos y valorarlos,
en definitiva es definir la comunicacion informativa entre los emisores (fuentes y
periodistas) y los receptores (audiencias mediaticas).

Pero, es cierto que el proceso metodoldgico descrito cuyas claves responden al
analisis explicativo, descriptivo, argumentativo y valorativo de la informacion a partir
de la interpretacion como técnica divulgativa del Periodismo Especializado no ha sido
el habitual en el tratamiento de la informacion mediatica, ni tan siquiera en lo que
respecta a la prensa. Superadas aquellas etapas de la Historia de Espafia® en las que el
Periodismo era coto de personalidades politicas y colaboradores e idedlogos del propio
gobierno, difusores de una opinién marcada por el Régimen ( afirma Alonso de los
Rios (1984:14) que después de la guerra no hubo cronicas politicas, sino editoriales y
mas bien un solo editorial... En aquellos momentos no habia crénicas, porque nadie
podia contar lo que pasaba en el pais, habia un editorial para los 115 o 120 periddicos

existentes.), el periodico se convirtié en el medio de informacién por excelencia, la

2 Los continuos cambios del panorama politico espafiol debidos a la manifestacion de las distintas
corrientes liberales, absolutistas, progresistas, revolucionarias, moderadas, etc, influye de forma directa
en la aparicion o desaparicion de numerosas publicaciones. Es el reflejo de la agitada situacion politica.
A ello se une el silencio informativo que caracteriza la antesala de la Guerra Civil Espafiola y la propia
contienda bélica, tras el que la prensa pasa por una etapa de control y censura. (véase el analisis de
autores como Esteve Ramirez y Fernandez del Moral en el tercer capitulo de Areas de Informacion
Periodistica Especializada (1999).
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noticia en su género estrella y la pirdmide invertida junto a las seis W del Periodismo
americano en su doctrina . El informador pretendia llevar a las audiencias los hechos,
ya seleccionados de antemano por las agencias y el propio periédico a un porcentaje
reducido de lectores que en su mayoria no seguia la noticia mas alla del titular. El
elevado numero de datos que recogia la informacion contrastaba a su vez con los
niveles de superficialidad informativa detectados por audiencias mas expertas. La
funcién primaria del reportero era contar los hechos siguiendo una estructura piramidal
definida, que no contemplaba el background, el andlisis tematico del acontecimiento y
su proyeccion en otros ambitos, ni la explicacion e interpretacion de codigos
especificos del area en el que se insertaba la informacion.

En esta linea de andlisis Carmen Herrero describe el desarrollo histérico y social del
Periodismo a partir de los afios 40, cuando se retne en Estados Unidos la Fredom
Comision of the press (Comisidén Hutchins) para analizar el papel y la funcién social de

la prensa:

“La Comision Hutchin relaciona la Teoria de la Responsabilidad Social de
la Prensa con la evolucién favorable hacia un periodismo interpretativo o de
Explicacion o de profundidad...Nos situamos en la etapa final de un periodismo
eminentemente informativo...que no satisface las necesidades y los intereses de
los nuevos publicos...La noticia convencional no sirve ya; la estructura clésica
de la piramide invertida...entra un poco en crisis...muchos lectores no pasan del
titular, con lo que el conocimiento es superficial y escaso”.(2001:129).

Una nueva etapa comienza, un nuevo periodismo que se propone, interpretar,
contextualizar, explicar, romper en definitiva con los moldes clasicos de un periodismo
de titulares, de datos, estancado en la superficialidad, que no responde a la demanda de
una opinién publica més critica y exigente con los informadores de una actualidad de
la que ellos son parte. El Periodismo de Explicacion y de Interpretacion se gestan en
esta fase de cambio y se constituyen como la base de lo que a posteriori se definira
como Periodismo Especializado. La contextualizacion de los acontecimientos a partir
de la incorporacion al relato de datos antecedentes, que permiten relacionar el presente
con el pasado, la inclusiéon de datos de analisis, que amplian y contextualizan y de
datos estimativos, que permiten al profesional darle significado y sentido a los hechos
son las técnicas propias de lo que se define como Periodismo de Interpretacion.
(Fagoaga, 1982).

Las actuales secciones de peridédicos como EI Mundo y El Pais tienden cada vez con
mayor intensidad a mostrar textos con un tratamiento especializado de la informacion.

El sistema organizativo del relato ha cambiado, existe una codificacion diferente del
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mensaje, su estructura registra la intervencion de recursos como las fuentes, los
géneros y el lenguaje que constituyen los pilares basicos de la informacion periodistica
especializada. Cualquiera de las secciones presenta la informacion de actualidad a
partir del analisis de la propia informacion. Como afirma Secanella, “el lead que sirve
como punto de partida no es la descripcion de un hecho, sino que serd un lead
interpretativo...que lleva a los lectores a analizar la noticia ya desde el primer parrafo”.
(1986:48). Pero, para llevar adelante un proceso de tratamiento informativo desde la
perspectiva de la interpretacién es necesaria la labor del periodista especializado.
¢Cémo se forma el periodista especializado? ;como adquiere su especializacion en
cualquiera de los ambitos tematicos del periodico? ;con qué criterios selecciona a sus
fuentes? ¢ prima el criterio de especializacion tematica por encima de otros criterios?
¢qué recursos utiliza para descodificar el mensaje? ;qué estrategias define para
divulgar la informacién dirigida a una audiencia plural?. Todas estas cuestiones tienen
una respuesta en la documentacion, otra de las premisas del periodismo interpretativo.
Geéneros como el reportaje-informe, la cronica, la critica o el andlisis se apoyan en
referencias documentales, procedentes de las propias fuentes expertas o de la labor de
busqueda del periodista que rodean al texto del rigor cientifico y la calidad propios de
la informacion periodistica especializada. Asi mismo, el analisis en profundidad de los
contenidos se fundamenta en una valoracién o juicio critico de los acontecimientos.
Valorar no es sinbnimo de opinar o editorializar. Es otra de las aportaciones del
Periodismo Especializado en la configuracion de la informacion. La valoracion cuenta
siempre con razonamientos tedricos coherentes con hechos antecedentes, presentes y
consecuentes que la diferencia de las tesis defendidas en algunos articulos y columnas
de opinion en las que sus autores y las fuentes citadas muestran Unicamente las lineas
argumentales que responden a sus convencimientos. En este sentido, concluye Carmen
Herrero afirmando que “el objetivo final del periodismo interpretativo debe ofrecer un
juicio honesto acerca del significado de los acontecimientos, documentado
convenientemente para que el receptor cuente con los elementos suficientes para poder
comprender la realidad a la que se refiere el relato.”(2001:133).

El Periodismo de Explicacion y de Interpretacion puede mezclar la informacién y la
valoracion a partir de una serie de datos que pueden ser de tres tipos:

- Datos antecedentes (background) o datos relativos a acontecimientos pasados que

pueden ser causa del acontecimiento presente y sirven al periodista para

contextualizar la informacion y para explicarla a través de una linea de contacto con

hechos pasados, directa o indirectamente relacionados con la noticia. El
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procedimiento de busqueda de datos antecedentes precisa la documentacion del
periodista en archivos, el acceso a fuentes que fueron protagonistas de los hechos en
aquel momento y el uso de técnicas de investigacion que pueden conducirle en
algunos casos a descubrir circunstancias no conocidas y ocultas en aquellos
momentos. En esta etapa de busqueda, recogida y profundizacion de datos
background intervienen las estrategias propias del Periodismo de Investigacion.

- Elementos de analisis, de explicacion o de contextualizacién, que pueden coincidir
con el presente o ser intemporales y ayudan a dar mayor profundidad a los datos
informativos. Se trata de un conjunto de técnicas y recursos utilizados por el
periodista para conseguir un mayor nivel de especializacion en la produccion de la
noticia. El periodista realiza un proceso de desglose de la informacion que permita
al lector ir de lo complejo (férmulas a veces basadas en la desinformacion
interesada de las fuentes) a lo simple y viceversa, de lo simple ( informaciones que
no se cuestionan los hechos, ni la posicion de la fuente ante los mismos) a lo
complejo (con el fin de que las audiencias conozcan la realidad de los hechos y
adquieran una actitud analitica y critica del discurrir social).

- Valoraciones, que pueden proceder de los expertos o del propio periodista, sin que
se confundan con opiniones de claro matiz manipulador y persuasivo. La valoracion
0 juicio que emite el periodista es una técnica muy utilizada en géneros
especializados como el andlisis o la critica, cuyo objetivo es demostrar a partir de un
razonamiento légico la veracidad de los hechos y la posicién que ante ellos
mantienen las fuentes implicadas.

La Hermenéutica y el prisma de la interpretacion constituyen pues una linea
metodologica clave para el desarrollo de un tratamiento especializado de la
informacién en los medios de comunicacion, lo que especificamente en prensa se
traduce en un espacio 6ptimo no sometido a la inmediatez de la radio o a los reducidos
tiempos de la television.
2.2.2.-El andlisis del lenguaje técnico especializado y su proceso descodificador

El estudio de las fuentes de informacion en el marco del Periodismo
Especializado no puede obviar un recurso técnico especifico inmerso en el discurso de
las fuentes y del periodista: el lenguaje. Se trata de un elemento diferenciador clave
entre textos de informacién general y especializados ya que los codigos linguistico-
tematicos que aparecen en los textos periodisticos analizados necesitan de la labor del
periodista para adaptar el mensaje experto de las fuentes a los niveles de conocimiento

y comprension de las audiencias.
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La procedencia de la fuente determina el tipo de marcas linglisticas que
caracterizan a los textos y a las secciones en las que aparecen. Ambitos como
Economia, Educacion, Medio Ambiente, Ciencia y Tecnologia, Cultura, Deportes, etc
reflejan un vocabulario técnico que en muchos casos precisa de una traduccion mas
coloquial o popular adaptada a cualquier tipo de publico. La fuente experta puede optar
por descifrar ella misma los codigos cientificos con los que se manifiesta o consciente
0 inconscientemente puede utilizar la terminologia cientifico-técnica de su area, con lo
gue el mensaje se convierte en un conjunto de palabras dirigidas s6lo a un periodismo
de elites y a un perfil de audiencias de alto nivel formativo, que errébneamente han sido
concebidas por algunos estudiosos como el publico selectivo del Periodismo
Especializado. Publicaciones, revistas y suplementos son algunas modalidades de un
tipo de prensa de alta especializacion dirigida a un publico selecto y distinto del que
accede a diario a la prensa de informacion general.

Por ello, en el marco de periodicos como EI Mundo y El Pais, entre otros de
difusion diaria, el periodista realiza una tarea imprescindible para que los textos de
informacion especializada que incluyen una terminologia temética especifica sean
accesibles al nivel de comprension de las audiencias. La funcion explicativa,
descodificadora y divulgadora del profesional mediatico se desarrolla a partir del
contacto directo con las fuentes expertas, que alcanzan distintos niveles de
especificidad cientifico-temética. Javier Ferndndez del Moral y Francisco Esteve
Ramirez (1996:104-105) distinguen tres niveles de comunicacion especializada,
atendiendo a la bdsqueda de la sintesis globalizadora (previa ordenacion de los
contenidos) que caracteriza a la especializacion periodistica; en esta linea, establecen:

-Un primer nivel formado por especialistas en aquellas materias que han
conseguido el rango de especialidad, nivel en el que pueden coexistir especialidades
mas 0 menos concretas, en funcion de lo que se haya profundizado en los respectivos
temas (...). Aunque no todos cuentan con un mismo nivel de especializacion, estos
especialistas no llegan todavia al nivel de incomunicacién real, aunque empiezan a
producirse sintomas de ello. Un ejemplo pueden ser los congresos y revistas que
mantienen un lenguaje comdn. Cualitativamente, la informacion es accesible, aunque
cualitativamente se presenten dificultades importantes.

-Un segundo nivel de comunicacion especializada que viene determinado por
los cientificos de un area de conocimiento que alcanza la categoria de ciencia:
quimicos, fisicos, abogados, médicos, matematicos, etc. En este ambito ya es mas

dificil la comunicacién cualitativa y practicamente imposible la cuantitativa.
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-El tercer nivel lo constituyen todas las ciencias divididas en humanisticas y
experimentales: seria por tanto el nivel de la comunicacion cientifica mas amplia. En
este marco si puede considerarse utopica la comunicacion tanto cualitativa como
cuantitativa.

En ningln caso se trata de compartimentos estancos sino que uno va incluido en
el otro de modo, que la comunicacién en cada uno de ellos, implica la comunicacion
previa en el inmediato anterior.

Democratizar el Periodismo Especializado haciéndolo extensivo a cualquier
tipo de audiencias, mediante un proceso de analisis, explicacion e interpretacion de las
marcas propias del discurso periodistico en cualquiera de sus ambitos es uno de los
objetivos del profesional de la informacion. El proceso de elaboracion de textos
periodisticos obliga al periodista especializado a utilizar cédigos diferenciados. Por un
lado, aquellos que le ponen en comunicacion con sus fuentes (expertas y conocedoras
de su area) y por otro lado aquellos que le ponen en contacto con los distintos niveles
de audiencia, lo que le convierte a su vez en fuente experta capaz de descifrar codigos
de un alto nivel cognoscitivo (propios del tercer nivel) y en fuente popular y
divulgativa al adaptarlos a niveles populares y primarios (propios del primer nivel).

El profesor Chimeno Rabanillo (1997:46) establece tres niveles fundamentales,
tomando como referente principal de los mismos el grado de especializacion de las
publicaciones y mas en concreto, su proyeccion divulgativa:

a) Medios del Primer Nivel o de informacion general -méxima divulgacion y
minimo tecnicismo- destinados a todo tipo de publicos y audiencias.

b) Medios del Segundo Nivel o divulgativo-especializados -divulgacion
importante y bastante tecnicismo-, destinado a publicos interesados en el temay con un
cierto grado de especializacion.

c) Medios del Tercer Nivel o medios con un alto grado de especializacion y
monograficos- de escasa divulgacion y mucho tecnicismo- destinados a publicos
bastante o muy especializados.

Estos niveles estan relacionados con el uso de ciertos recursos especializados
que constituyen una terminologia especifica relativa los contenidos tratados. Maria
Teresa Cabreé, experta en el estudio de la Terminologia la define como “el conjunto de
palabras especializadas de una determinada disciplina y también de un ambito de
actividad especifica”. Asi mismo, se refiere a los términos como “unidades de base de
la Terminologia que designan los conceptos propios de cada disciplina especializada y

se definen como unidades signicas distintivas y significativas al mismo tiempo, que se
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presentan de forma natural en el discurso especializado. Poseen una vertiente tematica
(formal, semantica y funcional), dado que son unidades de un codigo establecido, y
manifiestan ademas otra vertiente pragmatica, puesto que son unidades usadas en la
comunicacion especializada para designar los ‘objetos’ de una realidad preexistente”.
(1993:169).

Concepto

Denominacion Realidad

RSN
S~ 7

La terminologia propia de los textos periodisticos analizados esta constituida

Discurso

por recursos del lenguaje especializado como los tecnicismos, los extranjerismos, las
jergas especializadas, los acronimos y las siglas. Se trata de marcas y rasgos exclusivos
de un &mbito temético concreto. Cada area, seccion y bloque se caracteriza por una
terminologia cuyo denominador comun es el tema, a partir del cual se define el nombre
del area (Politica y Sociedad, Cultura y Espectaculos...), de la seccién (Economia,
Politica, Cultura, Opinion, Deportes...) y de los bloques ( Agricultura, Ecologia,
Educacion, Tribunales...). Se trata de términos que precisan de una descodificacion
lingistica (menores transfronterizos, minorias étnicas, absentismo escolar,
mutilaciones genitales, visados, repatriacion, automatismo, resoluciones recurribles,
centros de acogida...),de palabras procedentes de lenguas extranjeras que se han
tomado como préstamos del castellano (foursomes, fourballs, putter, wedge, birdie,
putt, antegreen, bogey, driver, abertzale, plus...) o de usos de acronimia y siglacion
(IPC, BBVA, UE, SCH, PSOE, PIB, TALGO, SIDA, AVE...). En conjunto configuran
el vocabulario especifico de cada una de las secciones del periodico y conforman una
terminologia que puede alcanzar distinto grado de especializacion (nivel alto, medio o
popular).

La definicion que distintos diccionarios generales y especificos de la lengua
espafola ofrecen sobre estos recursos del lenguaje especializado es la siguiente:

Tecnicismo: Segun el diccionario de Redaccion y Estilo de José Martinez de
Sousa (1993:455-456) se define como palabra o locucién que pertenece al campo de
determinada especializacion (arte, ciencia, oficio, etc) y posee significado univoco. Los
tecnicismos forman parte de las jergas correspondientes a ciencias y técnicas,
profesiones, oficios, etc.

Extranjerismo: Martinez de Sousa (pags.196-197) lo define como préstamo o

calco que tiene su origen en una lengua extranjera. Voz o frase extranjeras empleadas
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en otra lengua. Barbarismo que consiste en el empleo de voces o giros procedentes de
lenguas extranjeras (anglicismo, arabismo, catalanismo, galicismo, galleguismo,

grecismo, italianismo, latinismo, portuguesismo...). Y continda el autor:

“Todas las lenguas necesitan del auxilio de las demas para desarrollarse.
Si admitimos que este enunciado es correcto, ¢significa que lo mejor seria abrir
las puertas de par en par a la admisién de voces, giros y fraseologia extrafia? Si
por un lado parece claro que de nada serviria oponerse a la entrada de voces
necesarias y Utiles cuando la propia lengua no las genera, por otro deben
hacerse los esfuerzos precisos para mantener intactos su genio y su estructura
interna, lo cual significa que las voces de procedencia extrafia deben adaptarse a
las caracteristicas morfosintacticas de nuestra lengua. (...) En espafiol, mas que
en otras lenguas de cultura, se ha mantenido viva la costumbre de dar forma
espafola a los vocablos que entran en la nuestra procedentes de otras lenguas.
Estos neologismos pueden acomodarse por dos procedimientos: el préstamo y
el calco. La palabra inglesa football nos sirve para ejemplificar ambos
fendmenos: la grafia de su pronunciacion, futbol, es un préstamo, y la de su
traduccion, balompié, es un calco.” (pag.197).

Jerga: segun la definicion de Juan Luis Onieva Morales en su Diccionario
Basico de Terminologia Gramatical, la jerga, también denominada argot, se define
como la lengua especial creada por un determinado grupo social de hablantes que
experimentan la necesidad de no ser comprendidos por los iniciados o de distinguirse,
en la forma de hablar, de la lengua comun. Asi, se habla de la jerga de los lingistas, de
los estudiantes, de los médicos.... La jerga estéd constituida, fundamentalmente, por un
vocabulario especial, por algunas particularidades fonéticas y algunos procedimientos
de derivacion no utilizados por la lengua comin. A pesar de ello no se trata de un
idioma distinto. La jerga se reserva para situaciones particulares... Por extension se
denomina también jerga a la lengua que se considera deformada, incorrecta,
incomprensible o muy complicada. (1986:98).

Acrénimo: EIl Diccionario de uso del espafiol actual Clave lo define como
“palabra formada a partir de una sigla que se ha lexicalizado y ha adquirido categoria
gramatical”. (2000:27). Martinez de Sousa afirma que las palabras acronimicas son
resultado de la fusion de abreviamientos iniciales, finales 0 una combinacion de ambos
de las voces que forman un término compuesto 0 un sintagma, como motel, radar,

télex, etc. Para explicar el término recurre al concepto de acronimia de otros autores:

“La definicion exacta y el alcance preciso de la palabra acrénimo se han
convertido en un problema casi irresoluble. Ningdn autor (incluida la
Academia) coincide con otro en la definicidn y alcance de esta palabra, y para
algunos de ellos todo es acrénimo, con lo que se llega a la conclusion de que
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nada lo es, razon por la cual, si no se consigue fijar su alcance significativo sin
que queden dudas de ningun tipo, méas valdria prescindir de esta palabra, debido
al confusionismo extremo a que se ha llegado en su definicion y utilizacion. (...)
es preciso decir que la palabra acrénimo surge, al parecer, en los Estados
Unidos en 1943 para dar nombre a lo que en el mundo latino se ha llamado
sigla. (...).

Welte es consciente de la dificultad de definir esta palabra...reproduce la
definicion de J.Algeo (1975:227): “Acrénimo es una palabra formada desde el
punto de vista ortografico por la combinacion de letras iniciales o de letras de
las partes mas extensas de un término morfémicamente complejo y que se
pronuncia por los nombres de las letras o de acuerdo con reglas ortoldgicas ( 0
bien, aunque con menos frecuencia, con vocales intercaladas, o combinando
todas esas posibilidades)”. Es decir, que desde este punto de vista serian
acronimos formas como ONU *‘Organizacion de las Naciones Unidas’ o PSP
‘Partido Socialista Portugués’ (combinacion de letras iniciales), que son
siglas...RENFE ‘Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles o radar ‘radio
detection and ranging’...VVéase de qué manera las voces acronimo y sigla se
entrelazan y confunden...Asi pues, no necesitamos llamar acrénimo que es un
neologismo, a algo que desde mucho tiempo antes ya tenia un nombre adecuado
en espafiol. Sin embargo, esa forma neoldgica nos viene muy bien para
denominar voces como Renfe, radar, médem ‘modulador demodulador’, etc;
creo que es a este tipo de palabras a las que hay que llamar acrénimos.” (1993:
35y ss)

Sigla: Sousa define este concepto como “la letra inicial que se emplea como
abreviacion de una palabra o yuxtaposicion de iniciales de un enunciado o sintagma
que da lugar a una forma Iéxica distinta de cada una de las palabras que le dan origen y
a las cuales sustituye: ONU “Organizacion de las Naciones Unidas’”’(pag. 433).

Todas las secciones del periodico, al ser ambitos especializados, muestran
estos rasgos especificos del lenguaje. Sin embargo, en algunas de ellas, como
Sociedad, Cultura, Economia o Deportes, son aun mas relevantes. La clasificacion de
las informaciones en cada seccion se realiza siguiendo un criterio fundamentalmente
tematico(aunque en ciertas secciones los contenidos se distribuyen en funcién de
criterios geograficos). El periodista especializado a través del uso de tecnicismos,
extranjerismos, jergas, acronimos o siglas, dota a los textos de un carécter cientifico,
riguroso y de calidad, explicando y matizando lo que significan estos conceptos. El
profesional de la informacion realiza ademas una labor de divulgacién, que permite
que distintos perfiles de audiencias y no s6lo los lectores expertos en la materia,
puedan comprender, aprender y profundizar en el desarrollo de los acontecimientos de
actualidad periodistica.

Las fuentes de informacion habitualmente utilizan este tipo de recursos
linguisticos en sus declaraciones a los medios de comunicacion, términos que guardan

relacion con el tema del hecho que se relata. Es por ello que se pueden considerar
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recursos del lenguaje especializado, que pueden ser descodificados y contextualizados
por la misma fuente, si el periodista no entiende la terminologia usada o bien es el
propio periodista el que traduce sus codigos y los adapta al nivel de la divulgacién. Son
las denominadas estrategias de tratamiento del lenguaje cientifico-técnico, propias del

Periodismo Especializado.

Con relacién al lenguaje especializado y cognoscitivo sefiala Nufiez
Ladevéze que el problema de ser claro estriba en no perder exactitud, precision
terminoldgica y densidad informativa al integrar o expresar en la practica
cultivada del lenguaje sus contenidos especificos. Para poder abordar la
comunicacion social de la ciencia con ciertos visos de eficacia hay que
comenzar por establecer un lenguaje comudn para todas ellas y, previamente un
lenguaje comun de todas las especialidades de cada ciencia experimental por
separado... Una vez logrado este objetivo..., el periodista especializado, que en
nuestro proceso es la fuente, debera asimismo conseguir un lenguaje para su
codigo, que sea inteligible para el destinatario y valido para el medio que haya
elegido... El periodismo especializado surge, por tanto, como un reto a la misma
esencia de la comunicacion de masas, intentando hacer periodisticos fendmenos
que no habian podido pertenecer a esta categoria. (1991:158).

2.2.3.-El andlisis del lenguaje de la propaganda

Como metodologia complementaria al andlisis del lenguaje técnico y experto
que identifica al Periodismo Especializado se propone la inclusion en la ficha de
analisis de texto de recursos del lenguaje de la persuasion y la propaganda por el
protagonismo que estas figuras cobran en la seccion de Opinion. Es cierto que, cada
vez con mayor frecuencia el periodista mezcla la informacién con la opinién en las
secciones de caracter informativo, con lo que los recursos propagandisticos estan
presentes fuera de su frontera habitual. Sin embargo, es importante no confundir la
valoracion critica del periodista, propia de géneros como el andlisis o el reportaje con
la opinidn particular y a veces no fundamentada del columnista o articulista.

Es preciso realizar una seleccion de estos recursos del lenguaje de la
propaganda, dado el amplio abanico que comprenden. La propaganda cuenta con sus
particulares estrategias para conseguir sus fines:

- El uso de etiquetas de signo positivo o negativo, dirigidas a determinadas
personas, grupos, proyectos... sin justificar las razones de su uso.

- Los estereotipos o premisas de las que se parte como norma general, que
definen a cierto tipo de fuentes por su procedencia, ideologia, etc.

- Los topicos mediante los cuales las fuentes o el periodista se apoyan en
situaciones ante las que siempre se ha actuado de la misma forma porque les interesa

para su critica o apoyo a las teorias expuestas.
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- Las atribuciones tendenciosas, mediante el uso de adjetivos y verbos cargados
de significacion positiva 0 negativa respecto a las declaraciones de las fuentes de
informacion.

- La seleccion de la informacion. Ademas de la seleccion previa de los
acontecimientos, también existe un proceso de seleccion de la informacion a través del
que solo se dan a conocer aquellos datos y mensajes que favorecen la ideologia de las
superestructuras mediaticas.

- Sefialar al enemigo. Es un recurso muy utilizado en las distintas secciones del
periddico, que consiste en acusar a aquellas personas o grupos (sean fuentes 0 no) en
muchos casos sin argumentaciones o razones justificadas para ello.

- La manipulacion del pasado o intencién de comparar una situacion presente
con algun hecho positivo o negativo ya ocurrido, con el objetivo de enfatizar aun mas
la tesis que se quiere defender.

- La tactica del no estaba disponible a través de la cual el periodista constata la
negativa de una fuente a informar o a responder a las criticas procedentes de
organismos, asociaciones u otras fuentes objeto de la actualidad mediatica.

No se puede obviar el papel preponderante de las falacias en el ambito del
lenguaje de la persuasion y la propaganda. Oscar Nocetti (1990:13-55) las define como
refutaciones aparentes o también argumentaciones muy convincentes aunque
I6gicamente inadmisibles y sefiala que su eficacia se basa en cuestiones de orden
sicologico més que logico. Este autor muestra una completa clasificacion de falacias, a
partir de la definicion del propio concepto: se denominan falacias no formales aquellas
argumentaciones o enunciados que son tramposos por su contenido mas que por su
forma. Se subdividen en falacias de atinencia y en falacias de ambigiedad.

a) Falacias de atinencia: son aquellas en las que las razones que se aportan para
la conclusién son intencionalmente inadecuadas desde el punto de vista l6gico, aunque
muy convincentes. A este grupo pertenecen:

- Apelacion a la ignorancia: toda vez que sustenta una conclusion afirmando
que es verdadera porque no ha podido demostrarse su falsedad (...) No es necesario
afirmar la conclusion taxativamente, basta con la sugerencia.

- Pregunta capciosa: el modo de plantear la pregunta suele dar sorpresas al
interrogado cuando queda atrapado por alternativas en las que, cualquiera que sea su

respuesta, terminaré por afirmar o negar cosas que él no desea.
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- Falsa analogia: cuando para demostrar o reforzar un argumento recurrimos a
una analogia inatente al tema tratado, cometemos una falacia de “falsa analogia”. Este
tipo de falacia es muy persuasiva cuando es enunciada con habilidad.

El uso de analogias es licito y es un recurso al que apelamos continuamente,
pero debemos estar alerta cuando mediante una inferencia analdgica se pretende fundar
una conclusién, pues ello exige un ejemplo adecuado y no siempre es facil de hallarlo.

- Contra el hombre: esta falacia suele ser demoledora y por el efecto que
produce, rara vez es refutada. Se usa habitualmente con interlocutores que sostienen
argumentos solidos por su verdad y coherencia logica. Se los rebate, entonces, no
atendiendo a lo que dicen sino atacando a la persona.

- Circunstancial: en este caso, el ataque no apunta al hombre que sustenta el
argumento sino a las circunstancias desde donde se argumenta.

- Apelacion a la autoridad: esta falacia es cometida cuando se sostiene un
argumento con base en la autoridad de persona o grupo, de libros o de alguna entidad
“mas alld de toda discusion”. Otra manera de cometer esta falacia es recurrir a la
autoridad que alguna persona posee por ser sobresaliente en alguna actividad
profesional. Suele entonces, convocarsela para que opine sobre cuestiones
generalmente politicas ajenas a su actividad, conociéndose de antemano lo que piensa.
De este modo, respalda con su “autoridad” argumentos o posiciones interesadas.

- Apelacion a la fuerza: se recurre a la fuerza o a la amenaza del uso de la
fuerza para obtener el asentimiento.

- Causa falsa: es cuando se establece una relacion causal inatinente para
argumentar de modo intencional a favor o en contra de algo.

- Accidente: cuando aplicamos principios, reglas o normas de caracter general o
universal a situaciones que, por razones diversas, son atipicas y necesitan ser
consideradas de modo particular.

- Apelacion a la emocion: cuando una persona, un auditorio o la masa ha sido
puesta en estado de exaltacion mediante un discurso altamente emotivo, aceptan con
facilidad pseudos razonamientos que refuercen ese estado animico. (...) La eleccion de
los adjetivos es lo que determina la aceptacion o el rechazo, que son las dos actitudes
que intenta obtener quien utiliza este tipo de falacia. Asi mismo, uno de los modos mas
frecuentes consiste en pretender la aceptacién de un argumento apoyandose en el
hecho de que “todo el mundo” piensa igual.

- Apelacion a la piedad: cuando se recurre al sentimiento de misericordia para

lograr adhesion a una argumentacion, priorizando el discurso emocional sobre el
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I6gico. Como toda falacia exige sutileza y habilidad, caso contrario produce un efecto
inverso al pretendido.

- Peticion de principio: cuando en un argumento introducimos proposiciones no
verificadas o inverificables como si fueran verdaderas para desde alli arribar a
conclusiones ldgicamente coherentes e irreprochables y exigiendo por ello su
aceptacion, se estd cometiendo una falacia de “peticion de principio. Los
razonamientos circulares son una variedad de estas falacias. Se caracterizan por
afirmar o negar en la conclusiéon lo mismo que ya esaba afirmado o negado en la(s)
premisa(s).

- Falsa oposicion: es frecuente que en las disputas se intente presentar
argumentos como contradictorios u opuestos, cuando en realidad no lo son. El efecto
que suele buscarse es que al optar por una de esas posibilidades, hay que descartar la
otra.

Otro grupo de falacias corresponde a las denominadas:

b) Falacias de ambigiiedad: son argumentaciones con enunciados inciertos en
su significacion y, por ello, sujetos a distintas interpretaciones. Los razonamientos que
usan estos enunciados suelen arribar a conclusiones muy tramposas, especialmente por
su imprecision. Entre ellas se pueden definir las siguientes:

- Tautologia: aparentan decir algo nuevo cuando en realidad estan repitiéndose
a si mismos. La “tautologia” se diferencia del razonamiento circular en que no alcanza
la complejidad de una argumentacion.

- Equivoco: surge a partir de la sinonimia de los términos empleados en los
enunciados con los que se razona. Las falacias del “equivoco” son un arma terrible en
manos de seres ingeniosos y de respuestas rapidas.

- Enfasis: encontramos esta falacia cuando resaltamos determinados enunciados
o0 algunos términos dentro de algin enunciado para obtener alguin efecto.

- Anfibologia: con asiduidad los enunciados afirman o niegan algo de manera
confusa, y si no tenemos un contexto que nos pueda aclarar el sentido, no podremos
precisar qué nos dicen. En la falacia de “equivoco” lo incierto del mensaje estd dado
por la presencia de términos sinbnimos, mientras que en a “anfibologia” es el modo en
que se relacionan los términos lo que genera ambiguedad.

- Slanting: es tanto una técnica como una treta periodistica que recurre a la
retorica y a la imagen para inducir opiniones utilizando, para ello, informacion

pretendidamente objetiva.
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La clasificacion de falacias que aporta Oscar R. Nocetti, tienen su referencia
practica en el andlisis de textos periodisticos de la seccion de Opinion, aunque tal y
como se ha sefialado anteriormente la clave linguistica que marca la informacion
periodistica especializada es la terminologia técnica y cientifica procedente de los
diferentes &mbitos tematicos de actualidad o areas de aplicacién del Periodismo
Especializado.

2.2.4. -El analisis formal desde la perspectiva de las fuentes

El apartado metodoldgico de la investigacion no puede obviar el estudio de los
recursos formales de los que se sirve el peridédico para ofrecer imagenes, datos y
porcentajes o representaciones graficas relacionadas con el hecho de actualidad en
cuestion. La fotografia, la infografia o los graficos ocupan un espacio importante en la
configuraciéon de las secciones del periddico. Aunque se definen como elementos
formales es innegable su relacion con la tematica y con los contenidos que a diario se
publican por lo que constituyen una informacién complementaria esencial aportada
bien por fotégrafos y maquetadores (en el caso de la prensa) bien por fuentes de
informacién citadas o no en el texto periodistico. EIl objetivo principal de estos
recursos es, ademas de completar la informacion, explicar de forma clara y
estructurada los hechos; de este modo la infografia, los cuadros, mapas y graficos se
han convertido en instrumentos informativos que ayudan a los lectores a interpretar y
comprender la actualidad. Se trata entonces de recursos basicos del Periodismo
Especializado.

Si el objeto de la investigacion es el estudio de las fuentes en el marco del
Periodismo Especializado es importante relacionar todas aquellas fuentes que se citan a
pie de foto, de infografia o de grafico y que pueden pasar desapercibidas. Las agencias
de informacion suelen ser fuentes caracteristicas en este &mbito del disefio, ademas de
organismos dependientes del gobierno o grupos ecologistas, etc. En cualquier caso, la
fotografia es el recurso mas utilizado en las secciones, aunque la infografia suele
aparecer habitualmente en las paginas de secciones como Sociedad Economia y
Deportes, dado el caracter especializado de sus informaciones. También es diferente el
uso que diarios como El Pais y EI Mundo realizan de los recursos gréficos. El Pais
muestra los rasgos propios de un periodico que se ha caracterizado por la sobriedad,
incluso cuando las nuevas tendencias tecnologicas de los medios de comunicacion han
dado un enorme empuje a la fotografia, la infografia o el color en las paginas de
informacion diaria. Su caracter “conservador” respecto al disefio contrasta con la

dindmica seguida por el diario El Mundo en lo que a configuracién tecnoldgica se
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refiere. Fotos de gran tamafio, porcentaje elevado de infograficos en todas las
secciones, introduccion del color o uso de la fotografias en la seccién de Opinion, son
algunas de las caracteristicas de las paginas de EI Mundo que lo definen como un
periodico mas “informal y flexible” en la aplicacion de unas normas de estilo
establecidas. Estos apelativos que califican a ElI Pais como un periddico riguroso y
sobrio en su disefio se hacen extensivos a otras parcelas como el uso del lenguaje, de
las fuentes o de los géneros especializados. Como recogen Martin Aguado y Armentia
Vizuete (1995:271) existen una serie de factores a partir de los cuales se pueden
determinar distintos modelos de diario:

- La especializacion de sus lenguajes en funcion del publico al que van

dirigidos.

- La atencidn relativa preferente a unos temas.

- La presencia dominante o no de la informacion politica.

- La valoracién de la informacion gréfica.

- Los criterios de ordenacion de los materiales informativos.

- La utilizacién de diferentes recursos tipograficos para subrayar las diversas

opiniones periodisticas.

- La adopcion de formatos exigidos a menudo por la estandarizacion de la

propia maquinaria de impresion.

Siguiendo estas pautas, El Pais se ajusta al modelo de diario informativo-
interpretativo. Adopta el formato tabloide, la pagina incluye numerosos elementos
como textos, fotografias, anuncios, normalmente la situacion del elemento y el peso del
titular sirven para establecer una jerarquia informativa dentro de la pagina y buscan el
equilibrio entre el volumen de las informaciones y la anchura de su titulacion. Por otra
parte los diarios informativo-interpretativos se caracterizan por su sobriedad en el uso
de la tipografia, por una titulacion correcta y por un equilibrio en el uso del material
gréfico. En su caso se emplea la fotografia con mucha mayor moderacion que en el
caso del diario sensacionalista. En lo que respecta al estilo de redaccion, marcan la
diferencia de los distintos géneros periodisticos, contraponiendo informacion y
opinién. EI Mundo sin embargo, responde a la férmula hibrida sensacionalista-
informativa con unas pautas de configuracion comunes y diferentes a las sefialadas. Se
trata de periédicos que no renuncian a secciones como Economia , Educacion, Viajes,
pero ofreciendo un tratamiento formal menos estricto que el reservado al modelo
informativo-interpretativo. La estructura general del diario sigue un esquema cerrado

en cuanto a la distribucion de los materiales informativos en secciones situadas en
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lugares fijos del diario. Es habitual que una parte importante del diario se presente de
forma convencional, tanto en lo referente a titulares como a las fotografias. La
organizacion espacial y la ordenacion de los elementos no difiere mucho de la de los
diarios informativo-interpretativos y se suelen utilizar recursos de la prensa
sensacionalista respecto a titulares y a despliegue gréafico. Uno de los rasgos
caracteristicos de este tipo de diarios es el aprovechamiento de la doble pagina central,
a fin de conseguir efectos espectaculares de compaginacion. Este tipo de prensa
diferencia informacién y opinion ya que cuentan con una plana editorial, aunque para
suavizar mas los productos de la seccién de Opinién se recurre al empleo de
fotografias, algo que no contemplan periodicos como El Pais con una seccion de
Opinién que incluye pagina editorial, revista de prensa, humor gréfico, cartas al
director y articulos pero se prescinde totalmente de elementos de disefio.

El perfil de cada medio determina no solo la seleccion y el anélisis tematico de
la actualidad sino la configuracién formal de sus paginas. El talante conservador de El
Pais en cuanto a la utilizacion de recursos formales va en consonancia con su
rigurosidad en el tratamiento informativo. El tamafio de los titulares, de la tipografia,
de la foto o de los infograficos obedece siempre a una norma establecida que puede
explicar el sentido de ese recurso en la pagina. La desproporcion y el abuso de
elementos formales que caracteriza en ocasiones a EI Mundo explica su falta de
criterios en la configuracion de las secciones, inclusion de nuevas secciones, falta de
continuidad en la publicacion de determinadas secciones, uso del color, titulares y
fotografias de gran tamafio y por supuesto la falta de contraste de las informaciones
con la actitud de buscar la primicia, sin validar adecuadamente la noticia.

Dado que el objeto de estudio son las fuentes de informacion se han
seleccionado so6lo aquellos recursos graficos en los que se constata la participacion de
las distintas fuentes informativas. Asi pues, la ficha de analisis de texto incluye en su
apartado de rasgos formales la fotografia, la infografia y los graficos, cuyo analisis
permitird conocer el uso que cada periddico hace de ellos, cuéles son las secciones en
las que habitualmente aparecen, qué relacion guardan con los contenidos de la
informacion y la tipologia de fuentes que aportan los datos posteriormente adaptados
mediante la maquetacion y el disefio gréafico.

a) La fotografia: la seleccion de la fotografia en el periodico responde a criterios
sobre todo tematicos, principalmente centrados en imégenes de los protagonistas de la
noticia o de los espacios donde tienen lugar los acontecimientos. La fotografia en la

prensa puede desempefar diferentes funciones. Segun Martin Aguado y Armentia
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Vizuete (1995:195), existe una clasificacion segun el papel que ejerce la foto en la
pagina:

- Informativa: esta deberia de ser la principal funcion de la fotografia. EI aporte
informativo de una imagen, asi como su posible complemento al contenido del texto,
tendria que ser el criterio que decidiera su inclusion o no en la pégina.

- Documental: en ocasiones una imagen es fundamentalmente descriptiva. La imagen
puede constituir una prueba, en el sentido de autentificar que lo que escribe el articulo
es cierto.

- Simbdlica: determinadas fotografias se han convertido en simbolos de ideas mas
abstractas. Por ejemplo, la imagen de un nifio africano con la tripa hinchada se ha
convertido en uno de los simbolos del hambre, como la imagen de una gaviota con sus
plumas llenas de petrdleo ha pasado a ser simbolo de la contaminacion de los mares.

- Recreativa: ciertas fotografias buscan arrancar una sonrisa al lector. Se trata de
aquellas imagenes de situaciones comicas o de hechos curiosos y que generalmente
aparecen como fotonoticias.

- llustrativa-decorativa: existen paginas en las que la fotografia tiene exclusivamente
una funcién decorativa, con vistas a aligerar el excesivo peso del texto. En estas
ocasiones se recurre normalmente a fotos de archivo que no aportan ningun elemento
informativo nuevo al periddico.

La eleccion del tipo de fotografia en cada uno de los periddicos seleccionados
para la investigacion define también la linea ideoldgico-teméatica del medio. La
fotografia ante todo debe tener una funcion informativa, que complemente la
informacidn textual. EI hecho de que un periddico se decante especialmente por uno de
los tipos expuestos anteriormente tiene una lectura respecto a la clase de medio del que
se trata. Existen también secciones en las que la fotografia ocupa un lugar protagonista,
frente a otras como la seccion de Opinidon muy sobria respecto al uso de cualquier tipo
de elementos formales, aunque la norma general cuenta con sus regladas excepciones
(El Mundo suele incluir fotos de personajes protagonistas dentro de sus paginas de
opinion). La fotografia no se puede considerar como un elemento independiente de la
pagina. Su relacién con los contenidos, las fuentes, los géneros y el lenguaje especifico
de la seccion es un rasgo que la caracteriza y la convierte en otro de los recursos del
Periodismo Especializado para explicar y completar cada &mbito tematico. Segln el
libro de estilo de EI Mundo “las imagenes —fotografias, ilustraciones, graficos- no son
meros elementos ornamentales, sino que cumplen una funcion, ora informativa, ora

analitica, ora editorial, perfectamente equiparable a la de los textos. Las imagenes
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pueden ser una informacion tan valiosa como la escrita. Ello significa un cambio de
actitud radical frente a la rutinaria disposicion a emplear las imagenes como rellenos de
espacio en las paginas.”(1996:30). Un recurso bastante utilizado por EI Mundo y El
Pais es la fotonoticia o combinacidn temético-grafica que se vale por si misma como
noticia y que consta de un pie explicativo que acompafia a una imagen la cual se
convierte en el cuerpo de la informacion.

La procedencia de la fotografia puede ser multiple. Existen fotos realizadas por
profesionales del medio, fotos de archivo en cuyo caso se expresa en el pie de foto con
el nombre del propio periddico y fotos procedentes de agencias informativas. Reuters,
Associated Press, Efe, etc son alguno ejemplos. La referencia a las fuentes de
informacidn corresponde bien a los propios protagonistas de los hechos, bien a las
agencias de noticias, aunque no se puede descartar al propio fotégrafo del medio como
fuente primaria, cuya autoria se recoge también en el pie de foto. Asi mismo, cada
género cuenta con un tipo de fotografia que le identifica. La entrevista muestra siempre
la foto del entrevistado, bien en primer plano o en plano general. En el caso de los
reportajes, las fotos pueden ser tematicas y se centran en resaltar el aspecto actual y
humano del hecho informado. La cronica muestra en algunos casos las fotos del lugar
en el que ha tenido lugar el acontecimiento o a los protagonistas tomando parte de un
acto, encuentro, reunion, etc. El andlisis suele incluir una pequefia foto de la persona,
eje de atencién de la informacion. La critica, al estar considerada como género de
opinion, aunque se ubique fuera de esta seccién, no incluye fotografia. Con respecto al
lenguaje, la foto cuenta con un lenguaje de la imagen y con un lenguaje textual
recogido en su pie, en el que se localizan términos técnicos y especificos propios de la
temética de cada seccion.

Para finalizar este apartado seria conveniente incidir en la importancia de la
fotografia en las distintas secciones del periddico y valorar el papel de las fuentes
informativas que las facilitan. Es diferente el uso que de la fotografia hacen EI Mundo
y El Pais, tanto en su seleccion como en el nimero de fotos que se incluyen en cada
pagina. Predomina el caracter reservado y sobrio de El Pais frente a la dinamica de El
Mundo mas orientada al sensacionalismo, sobre todo en ciertas paginas como las
deportivas. En definitiva, la fotografia cumple un cometido fundamental en la prensa
en cuanto que introduce la imagen que da a conocer a los lectores el espacio en el que
se desarrollan los hechos y a los protagonistas de la noticia.

b) La infografia: se trata de una técnica que también se conoce con el nombre

de grafico explicativo y que cada vez de forma mas habitual ocupa un espacio
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relevante en las secciones periodisticas. Alguno autores coinciden en atribuir la
publicacion del primer grafico explicativo al diario londinense The Times, donde se
recogian los dibujos relativos al asesinato de Isaac Blight: una vista de la casa de
Blight en la ribera del Tamesis y un plano de dicha mansion, con referencia numerada
de los pasos que dio el asesino desde el retrete en el que se escondia hasta el lugar
donde dispar0 su arma.

Sin embargo, a pesar de la temprana aparicion del gréafico explicativo en la
prensa, su utilizacion se pospuso hasta la década de los ochenta del presente siglo,
cuando se incorporan al mercado de la prensa lectores que durante toda su vida han
conocido la television. Esto provoca que algunos periodicos intenten adaptar su
lenguaje a los nuevos lectores, acostumbrados a la imagen televisiva. Se trata de
realizar periddicos mas visuales que imiten los cddigos informativos de la television.

En este contexto es en el que nace la infografia, que define Gonzalo Peltzer
como “expresiones graficas, mas o menos complejas, de informaciones cuyo contenido
son hechos o acontecimientos, la explicacion de como algo funciona o la informacion
de como es una cosa”. (1991:135)

En Espafa la infografia empieza a utilizarse con asiduidad en la prensa a finales
de la década de los ochenta, siendo EI Mundo y La Vanguardia, pioneros en este
terreno. La Guerra del Golfo (1991), consiguio llevar la infografia a la casi totalidad de
los diarios esparfioles. El seguimiento de las paginas de EI Mundo a través de las fichas
de analisis de textos permite comprobar que el porcentaje de infogréaficos utilizados es
bastante superior si se compara con los que incluye El Pais, que aplica el recurso a
temas mas atemporales, como reportajes de investigacion, suplementos, cuadernillos
especializados, etc, asi como en la seccion de Deportes para explicar paso a paso las
jugadas del encuentro. En lo que coinciden plenamente ambos diarios es en acceder a
fuentes expertas, en muchos casos de ambito institucional, que aporten datos,
porcentajes, tablas comparativas, indices, etc sobre los hechos relatados en el texto. La
resefia de las fuentes aparece en la parte inferior del infografico en donde también se
hace referencia a si la infografia ha sido elaborada por el propio periédico o por las
mismas fuentes.

La infografia es un recurso formal de marcado caracter especializado que
combina la técnica background (datos antecedentes) con el andlisis y la explicacién de
los hechos. Los infograficos pueden ser de varios tipos. Martin Aguado y Armentia
Vizuete (1995: 205-206) destacan los siguientes:
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- Causa-efecto: es el gréafico que explica la causa y el efecto de un hecho
determinado. Habitualmente se utiliza para explicar como ocurren los acontecimientos
de actualidad.

- Retrospectivo: dibujo en tiempo pasado de hechos que ocurrieron entonces.

- Anticipativo: dando informacién antes de que ocurra el acontecimiento (boda
real, final olimpica, etc)

- Paso a paso: etapas de un proceso, como los fotogramas de una pelicula

- De flujo: dibujo que describe las conexiones y los pasos de un proceso (el
plano de una fabrica con el proceso de fabricacion de un producto).

El grafico explicativo es un recurso formal habitual en las paginas de Economia
y Deportes aunque en funcién del acontecimiento que se pretende explicar se incluye
también en las paginas de la seccion de Politica, Sociedad, etc. Uno de los géneros
especializados que méas se apoya en los infograficos es el reportaje-informe por la
necesidad que tiene de representar graficamente datos técnicos que pueden escapar al
entendimiento de ciertos perfiles de audiencia. Junto con las fuentes y los géneros, el
uso de un vocabulario técnico especializado también se constata en la infografia,
terminologia que normalmente se ha explicado ya en el texto o se descodifica dentro
del mismo cuadro. Por tanto, las fuentes, los generos y el lenguaje analizados desde la
perspectiva tematica son también rasgos de especializacidon presentes en el disefio
infografico que en si mimo se convierte en un recurso basico de especializacion
periodistica.

c) Graficos: el empleo de graficos en la prensa diaria parece algo ligado al
Periodismo actual porque desde muy antiguo los periddicos han intentado explicar los
hechos a sus lectores de una forma visual. EI primer mapa publicado en la prensa data
de 1740, en el Daily Post de Londres.

Todas las secciones, excepto la de Opinion cuentan con graficos, diagramas,
mapas, tablas o indices, que aportan una informacion complementaria al texto.
Generalmente son de elaboracion propia y ademas de ser utiles para ubicar a los
lectores o aclararles visualmente determinados aspectos de la informacion, ayudan a
agilizar el texto, rompiendo, dividiendo columnas o encuadrados y centrados dentro de
la noticia.

Los diagramas pretenden hacer llegar al lector de la manera mas comprensible
posible una serie de datos , generalmente numéricos, que podrian ‘perderse’ dentro del
texto. Los diagramas més utilizados son los de barras y los circulares ( por ejemplo,

para transmitir datos sobre resultados de las elecciones, nimero de votos, escafos, etc)
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Respecto a estos recursos hay que sefialar una tipografia de un cuerpo mas
pequerfio que el habitual en el texto y la negrita, usada para resaltar algunos datos.

Las secciones de Deportes y Economia incluyen gran cantidad de graficos,
cuadros y tablas, dado el perfil tematico y el caracter extremadamente técnico de
ambas. Tanto EI Mundo como EI Pais utilizan este tipo de técnicas, algunas de las
cuales estan directamente relacionadas con bloques tematicos dentro de las secciones.
Sirvan como ejemplo la Bolsa en Economia o las clasificaciones de resultados
deportivos semanales en la seccion de Deportes.

2.2.5.- El analisis comparativo en el marco de la especializacién

La seleccion del soporte mediatico sobre el que se apoya el estudio de las
fuentes es uno de los requisitos necesarios para el desarrollo de la investigacion. Elegir
dos periodicos de las caracteristicas de EI Mundo y El Pais entre el resto de medios de
comunicacion (prensa, radio, television o ediciones digitales) responde a su definicién
como marcos apropiados para el analisis del tratamiento especializado de las fuentes de
informacién en las diferentes secciones periodisticas. La seccién es el ambito
contextual y tematico en el que se constata la coherencia temética de las fuentes, los
géneros y el lenguaje técnico especifico. Pero la configuracion de las secciones, su
denominacion, ubicacion, disefio formal o nimero de paginas difiere en lo que a los
distintos soportes de comunicacion se refiere. EI Mundo sitda en primer lugar la
seccion de Opinion, mientras que El Pais abre con la seccion de Internacional.
Tampoco coincide el nombre asignado a las secciones. Por ejemplo EI Mundo designa
a la seccion de Politica Internacional con el nombre de Mundo frente al término
Internacional que utiliza EI Pais. EI nUmero de secciones que se incluyen es también un
factor diferenciador ya que El Pais integra en su seccion de Politica Internacional los
contenidos referentes a Europa mientras que EI Mundo le dedica una seccién, aunque
su aparicion no es diaria. La edicion analizada del periddico ElI Pais es la
correspondiente a Andalucia mientras que la de ElI Mundo incluye ademas de la
separata de Andalucia, el cuadernillo de informacién de Sevilla. En el plano formal se
detectan igualmente maltiples diferencias en lo que al uso de los elementos graficos y
tipograficos se refiere.

En el plano especifico de las fuentes estos dos periddicos muestran su matiz
diferencial respecto a la seleccion, equilibrio, contraste y validacién de las mismas o
respecto al uso de atribuciones y citas, factores que ayudan en definitiva a saber qué
tipo de profesional construye a diario la actualidad mediatica y con qué rigor se aplican

las estrategias de acceso a las fuentes desde la perspectiva del Periodismo
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Especializado. Por esta razdn se seleccionan dos periédicos como El Pais y EI Mundo,
que coinciden en su d&mbito de difusion y en su categoria de diarios de informacion
general aunque son numerosos los rasgos que a nivel ideoldgico, tematico y formal los
diferencian.

Con respecto a las fuentes, El Pais sefiala en el articulo 1.14 de su Libro de
Estilo:

(...) las informaciones sélo pueden ser obtenidas por dos vias: la
presencia del periodista en el lugar de los hechos o la narracion por una tercera
persona. El lector tiene derecho a conocer cuél de las dos posibilidades se
corresponde con la noticia que estd leyendo. Para ello se citara siempre una
fuente cuando el periodista no haya estado presente en la accion que transmite.
Ademas, (art. 1.18) hay que evitar el recurso de disimular como fuentes
informativas aquellas que sélo aportan opiniones. En este caso debera
identificarse a la persona consultada. En otro caso, no resulta interesante
conocer una opinién si no se sabe quien la avala. Por su parte, EI Mundo sefiala
como norma principal de su libro de estilo que un texto debe distinguirse por la
inclusion de elementos informativos (datos, testimonios personales y variedad
de fuentes) que demuestren la aportacion personal del redactor. Es importante
procurar que, tratdndose de asuntos que revistan complejidad o entrafien
polémica, las informaciones de EI Mundo procedan de méas de una fuente. Esta
necesidad es particularmente perentoria si esa Unica fuente es la oficial (a
menudo, una nota de prensa), sin contrastar con otra o con otras (1996:19).

Las entrevistas y cuestionarios realizadas directamente por las fuentes
informativas desde su particular &mbito de actuacion, asi como las fichas de analisis de
textos, instrumentos empleados para conocer en profundidad el acceso, la seleccion y
el tratamiento de las fuentes pueden demostrar que la tactica de ambos medios es
distinta. Ello supone que a veces coincidan en el uso de las fuentes seleccionadas
aunque cada cual dé prioridad a aquellas que mas se ajustan a su ideologia o por el
contrario que ante un mismo acontecimiento el periodista contacte con distintas fuentes
o incluso obvie aquellas que no favorecen a la defensa de su particular discurso

El uso de las atribuciones (directa, con reserva, con reserva obligada y con
reserva total) o el uso de las citas (directas o indirectas) que muestra cada periddico
puede ser también un signo diferenciador entre ambos. Aunque la clausula
fundamental que rige el Periodismo Especializado son los contenidos es fundamental
para la credibilidad y la confianza en el medio que las declaraciones de las fuentes se
recojan de manera fiable y rigurosa, tal es el compromiso que el periodista adquiere
desde el mismo momento en que se pone en contacto con ellas, diferenciando sus
propias opiniones de la version que el periodista realice de los hechos y por supuesto

respetando el derecho al secreto y al anonimato cuando asi lo exijan.
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La suma de los resultados procedentes de los cuestionarios dirigidos a las
fuentes y a los periodistas unidos a las conclusiones extraidas de las fichas de analisis
de textos permitiran ver el grado de alcance de los objetivos e hipotesis planteados
inicialmente, comprobando en cada medio analizado como intervienen las fuentes y los
periodistas en el proceso de configuracion de la actualidad diaria, qué técnicas utiliza
el profesional mediatico para transmitir a una audiencia plural los contenidos aportados
por fuentes expertas en ambitos tematicos muy diversos, qué tipologia de fuentes
utiliza habitualmente el periddico, qué protagonismo tienen las fuentes de carécter
institucional y gubernamental frente al resto y como se trasladan los acontecimientos y
hechos de actualidad a la prensa, determinados en ocasiones por las presiones e
intereses de fuentes y periodistas.

2.2.6. La entrevista personal como técnica de acceso directo a las fuentes

Los distintos métodos de trabajo complementarios al analisis del contenido
desarrollados anteriormente tienen su aplicacion mas directa sobre los textos
periodisticos seleccionados para la investigacion de las fuentes informativas. Sin
embargo y tal y como se ha explicado en la configuracién del apartado metodoldgico,
es importante estudiar a las fuentes en su propio campo de accion, acceder a una
informacidn personalizada y directa que no se encuentre mediatizada por la labor del
periodista. ;Qué opina la fuente del tratamiento mediatico que recibe? ¢se considera
fuente especializada? ¢cree que el periodista hace un uso correcto de las atribuciones y
citas? ¢que tipo de fuente copa habitualmente el espacio de los medios de
comunicacion?... El investigador no debe contar exclusivamente con la realidad que le
presenta el medio sino que tiene como tal la funcién de analizar y profundizar en el rol
de las fuentes, descubrir sus intereses, las presiones que recibe o su opinion acerca de
la traslacion de su discurso al plano de la prensa, la radio o la television para su
divulgacion posterior a las audiencias. La fuente pues, representa un papel
indispensable en el proceso de la comunicacién y por tanto, conocer su posicién sobre
los procedimientos periodisticos o detectar su actitud y sus estrategias de acceso a los
medios son objetivos ineludibles dado el caracter del proyecto investigador.

Por su parte los periodistas también son objeto de preguntas en la entrevista-
cuestionario. ¢Considera que en general la fuente conoce el ambito desde el que
informa? ¢se preocupa la fuente por contextualizar la informacion y descodificar el
lenguaje cientifico y técnico de su campo especifico de informacion? ¢ a qué tipo de
fuentes es mas dificil acceder? ;existe movilidad de los periodistas entre secciones?

¢como se especializa el periodista cuando se incorpora a una nueva seccion?... La
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finalidad es analizar los obstaculos con los que se encuentra el periodista en su acceso
a las fuentes especializadas que utilizan un vocabulario a veces excesivamente técnico
y alejado de la comprension de la opinion publica, ademas de conocer a qué tipo de
fuentes suele recurrir de forma mas frecuente el periodista y qué estrategias utilizan las
fuentes para acceder a los medios.

Contactar con la fuente de forma directa, conocer su opinion sobre el desarrollo
del proceso de produccion mediatica, descubrir sus posibles estrategias en el acceso a
los medios de comunicacion o analizar su grado de especializacion son otras
finalidades del apartado préctico de la investigacion a partir de las cuales es posible
acercarse a estos protagonistas diarios de la informacion en su propio ambito de
actuacion. Miembros del gobierno, portavoces, gabinetes de prensa, representantes de
asociaciones de padres, de vecinos, de consumidores, sindicatos, organizaciones no
gubernamentales, cientificos... y otras personas y colectivos que de forma habitual u
ocasional tengan contacto con los profesionales de la informacion a traves de la técnica
de la entrevista muestran una perspectiva no condicionada por la intervencion del
periodista. Los resultados de las consultas efectuadas remiten a una serie de
conclusiones sobre lo que piensan las fuentes de los periodistas, del tratamiento que
otorgan a sus declaraciones, de su nivel de especializacion o del proceso de equilibrio y
validacion de fuentes que caracteriza a las informaciones que publican. Si la fuente es
parte importante del curso de los acontecimientos (hechos que se producen de forma
fortuita) y de los pseudoacontecimientos (hechos que se convierten en noticia en
funcién del interés de las fuentes) tiene que ser conocida en su ambito y desprovista de
la influencia del discurso periodistico.

Acercarse del mismo modo a los periodistas para que valoren el contexto en el
que desarrollan su trabajo, las dificultades que a efectos de tiempo, de espacio, de alto
nivel de especializacion de las fuentes o de las presiones que reciben de las mismas etc
son otros de los objetivos a los que obedece la entrevista. Segun Gaitdn Moya y Pifiuel
Raigada la entrevista es una técnica de obtencion de informacién...que puede servirse
de otras técnicas que permitan al investigador insertarse en el medio donde ha de
llevarla a cabo. En este sentido, la entrevista...permite describir e interpretar aspectos
de la realidad que no son directamente observables: sentimientos, impresiones,
intenciones, pensamientos... De este modo, la entrevista se configura como una técnica
con rasgos propios, diferenciada de otras técnicas de obtencién de informacion
(1998:88). La tipologia méas genérica diferencia dos categorias:
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-Entrevista abierta: sus modalidades son la entrevista libre, la entrevista en
profundidad y la entrevista semiestructurada o clinica.

-Entrevista cerrada: entre sus modalidades se encuentran la entrevista oral y
escrita: personal, postal, telefénica, informatica, y, o panelistica, en razén del
procedimiento de interaccion con el entrevistado.

Dado el caracter del trabajo de investigacion, la metodologia contempla la
aplicacion de entrevistas abiertas y cerradas, en funcion del perfil de fuentes y
periodistas a los que se dirigen. En cualquier caso el modelo incluye unos items
comunes a todo tipo de fuentes consultadas y otras variables especificas en relacién
con el ambito de procedencia de las mismas. Estos autores definen la entrevista abierta
como “aquella que no esta prefijada mediante un cuestionario cerrado y que se aplica a
un namero mas bien reducido de sujetos, de modo que no requiere una seleccion
muestral previa de corte estadistico”.(pdg. 89). La entrevista abierta se aplica
preferentemente a personas que pertenecen al grupo de sujetos informados, es decir a
aquellos que poseen un conocimiento acerca del referente investigado. Sobre todo,
cuando la entrevista se refiere a hechos, los sujetos informados son aquellos que han
tenido una experiencia directa o se han podido servir de testimonios fidedignos o de
documentacion original sobre el hecho en cuestion. Se trata de una técnica que busca
profundizar en las manifestaciones de los sujetos. Este propdsito lleva a diferenciarla
de la encuesta en cuanto al nimero de sujetos seleccionados, que no debe ser elevado
por los criterios de exhaustividad que la definen propiamente. Por otro lado, las
entrevistas cerradas se prestan mas a un modelo de cuestionario limitado, con items
fijados de antemano, que el entrevistado puede ampliar con observaciones particulares
sobre el tema planteado.

El contexto en el que se desarrolla la entrevista se explica previamente para que
las distintas fuentes consultadas conozcan de antemano el objetivo de la investigacion.
Es fundamental que el entrevistado aprecie el valor de sus aportaciones para avanzar en
el estudio de las fuentes en el marco del Periodismo Especializado. La fuente, sobre
todo cuando no procede del ambito institucional y gubernamental no es consciente de
su papel en el proceso de configuracion de la actualidad y aborda el acontecimiento
bien de forma superficial, bien desde una perspectiva técnica y cientifica que sin la
labor descodificadora del periodista nunca llegaria al publico lector. La entrevista-
cuestionario se estructura en una serie de apartados. El primero de ellos corresponde a
datos generales dirigido a conocer el nombre de la fuente (se abre la posibilidad de

quiera o0 no identificarse), su caracter institucional o no institucional, el cargo que
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desempefia, el organismo al que pertenece, las publicaciones especificas editadas por el
mismo, el &mbito tematico sobre el que informa y el tipo de relacion que mantiene con
los medios de informacion general y de informacion especializada. Un segundo
apartado incluye variables dirigidas especificamente a las fuentes informativas para
conocer las vias de acceso del organismo a los medios de comunicacion (rueda de
prensa, notas de prensa y comunicados, entrevistas personales con los periodistas,
informes y documentos, etc), la opinion de la fuente sobre el manejo del vocabulario
especifico y técnico por parte del periodista, sobre su forma de atribuir y citar las
informaciones recibidas o sobre el proceso seguido de andlisis, explicacion e
interpretacion de los hechos informados. El tercer apartado es especifico para los
periodistas como fuente primaria y directa de informacion a la que se pregunta por el
tipo de fuentes a las que habitualmente accede y la dificultad de acceso que comportan,
por el nivel de especializacion que caracteriza a las fuentes segin el &mbito desde el
que informan o acerca de la movilidad del profesional por las diferentes secciones del
periddico y sus estrategias para formarse en el area concreto que cubre. Finalmente
existe un altimo apartado dirigido conjuntamente a fuentes y periodistas que a través
de las variables fijadas pretende descubrir qué tipo de fuentes protagonizan el espacio
periodistico diario, si existe un tratamiento equilibrado en el uso de las mismas, si se
lleva a cabo el proceso de validacion y de contraste, asi como extraer de fuentes y
periodistas la definicion de estrategias como la filtracion, el globo sonda o el rumor
encaminados a “vender” una informacion desde los intereses particulares de
determinados sectores sociales. Los dos Ultimos bloques muestran una variable comun
que pregunta a fuentes y periodistas si se consideran “especializados” en funcion del
conocimiento sobre los contenidos, sobre otras fuentes, sobre el lenguaje especifico del
area del que proceden o en el que desarrollan su labor. La respuesta a este item en
concreto puede afinar mas la hipotesis de que el tratamiento especializado de la
informacidn es una técnica cada vez mas utilizada por las fuentes y los periodistas de
medios de informacion general, que pretenden conseguir una audiencia mas informada,
formada y critica ante el discurrir social.

El apartado de conclusiones permite a los entrevistados aportar algunas
observaciones 0 preguntas no recogidas por el entrevistador y que consideran de
interés para la profundizacion del tema a investigar.

Una vez explicados los procedimientos metodoldgicos que se desarrollan a
partir del analisis de contenido (hermenéutica, anélisis del lenguaje técnico y de la

propaganda, analisis formal, analisis comparativo y entrevistas personales) es preciso
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por un lado conocer el contexto o marco tedrico configurado por las aportaciones de
expertos e investigadores del campo de la Redaccion Periodistica, del Analisis del
Discurso, de la Teoria de la Informacion, de la Sintaxis y de la Linguistica y desde
cada una de las areas especificas del Periodismo Especializado para contar con un
soporte cientifico que explique y argumente los resultados obtenidos en cada uno de
los procedimientos de analisis citados. En este sentido seran las conclusiones obtenidas
en el apartado practico del estudio las que permitan establecer el grado de consecucion
de los objetivos y la validacion de las premisas e hipotesis definidas al principio de la

investigacion.
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Capitulo 3
3.-Marco Conceptual. Disciplinas generales y especializadas

Las fuentes informativas como objeto de estudio de la investigacion no se
pueden entender como elementos independientes y desconectados del proceso de
produccion periodistica. Son parte integrante y basica del mismo (la fuente es la
materia prima de la que el periodista extrae el producto informativo que maés tarde
ofrecerda a las audiencias) que ademas mantienen una relacion directa con otros factores
que intervienen en la configuracion de la noticia: contenidos, géneros, lenguaje,
recursos formales, tipografia, etc. Todos estos elementos cohesionados ocupan un
espacio concreto en el periddico que viene determinado por criterios geogréaficos y
tematicos. En este sentido surgen las secciones, que en su dimensién mas amplia
constituyen las areas de informacion periodistica y en su dimensién mas especifica, los
blogues tematicos. Asi mismo, el papel del periodista es ineludible en el proceso de
configuracion de la actualidad. La investigacion permite distinguir y comparar las
estrategias del periodista de informacion general frente a las técnicas de tratamiento de
la informacidn propias del periodista especializado y localizar los rasgos que definen a
la informacion periodistica especializada de aquella otra que no lo es.

Se trata entonces de establecer el marco conceptual de la investigacion, lo que
significa profundizar en una serie de conceptos, de términos relacionados con el
estudio de las fuentes y su tratamiento en las secciones del periédico o unidades
temaéticas especializadas. Este conjunto de factores (fuentes, periodistas, audiencias,
temas, recursos del lenguaje, modalidades de género, areas de especializacion,
secciones, bloques, fotografias, infografias, graficos, etc) y el papel que desempefian
respecto a la produccidn, estructuracion y divulgacion del mensaje se estudian a partir
de determinadas é&reas de conocimiento interrelacionadas con el Periodismo
Especializado. Segun Fernandez del Moral y Esteve Ramirez (1996:54 y ss) existen
fundamentos informativos (ademas de otros sociologicos, psicoldgicos, linguisticos,
juridicos y pedagdgicos) que permiten cohesionar el ambito de la especializacién con
otras disciplinas. Es clara la concordancia de la Informacion Periodistica Especializada
con la Teoria de la Comunicacion, como instrumento adecuado para llevar a la
comunicacion de masas la realidad especializada del conocimiento. Asi mismo, el
estudio de los modelos de comunicacion especializada pueden ser de gran utilidad y
aplicacion en el campo de la Teoria de la Comunicacién. La Redaccion Periodistica es
otro campo de las Ciencias de la Informacion presenta también equivalencias en el

marco de la Informacién Periodistica Especializada ya que aborda distintos géneros y
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estilos periodisticos en funcion de las areas de especializacion. Sin embargo sus
objetivos presentan diferencias evidentes y asi mientras que la Redaccion Periodistica
analiza el como del mensaje informativo, la IPE estudia el qué, los contenidos
informativos. La Documentacion es otro de los instrumentos basicos que permite al
periodista especializado profundizar y enriquecer sus conocimientos y las aportaciones
de sus fuentes. Ademas, en un campo en el que las fuentes especializadas son clave es
importante una adaptacion constante de la Documentacién y una planificacion
organizativa por areas temaéticas. Por ultimo, la especializacion informativa se
encuentra intimamente unida a las nuevas Tecnologias de la Informacion para atajar la
crisis de contenidos y atender la demanda que de ellos hacen los nuevos medios.

La propuesta complementaria de la presente investigacion en lo que a
disciplinas cientifico-informativas se refiere contempla los siguientes campos:

- La Teoria de la Informacion

- La Redaccidn Periodistica

- El Andlisis del Discurso

- La Sintaxis y la Estilistica

- La Retdrica

- El Periodismo Especializado

Estas disciplinas cientificas constituyen el soporte basico del marco teorico
configurado a partir de las teorias y propuestas de investigacion de expertos y
estudiosos que han analizado desde distintas perspectivas el papel determinante de las
fuentes de informacion en la construccion de la realidad mediatica, qué estrategias de
acceso a los medios utilizan, los criterios de clasificacion de las fuentes, qué es noticia
y por qué, cudles son las herramientas de las que se sirve el periodista en su quehacer
diario, como se fabrican las noticias (fuentes, seleccion y planificacion), o en otro
plano el equilibrio de las fuentes que intervienen, su validacion, los
pseudoacontecimientos, el nivel de desinformacion mediatica o el protagonismo de las
fuentes institucionales y gubernamentales frente a otro tipo de interlocutores. La
proyeccion de estas teorias en el campo del Periodismo Especializado comprende el
estudio de las areas, secciones y bloques de informacidn, de los contenidos que los
definen, asi como de los géneros y del lenguaje tematico especifico que les caracteriza.

El profesor Benito, citado por Martinez Albertos (1991:117-118) sefala las
disciplinas generales que tienen como meta un tratamiento conjunto del proceso
informativo:

-Teoria de la Informacién
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- Teoria de la Comunicacion
- Sociologia de la Comunicacion
En cuanto a disciplinas especializadas establece los siguientes grupos:

1. Disciplinas que se ocupan del sujeto técnico o quién del proceso informativo...:
Etica y Deontologia profesional, Economia de la empresa informativa, Derecho de la
empresa informativa, Derecho de la Informacién ...

2. Disciplinas que se ocupan del andlisis de contenido, el qué del proceso
informativo: Critica cultural, Politica Internacional, Critica ideoldgica, Deportes, etc

3. Disciplinas que se ocupan del publico, término “ad quem” (a quién) del proceso
informativo: Sociologia de la Opinién Publica, Teoria de la Propaganda, Sociologia y
Psicologia de las Relaciones Publicas, etc

4. Disciplinas especialmente dedicadas al tratamiento de la informacion —el como
del proceso. Estas materias estudian la forma de los contenidos, los elementos del
mensaje y también ... se ocupan igualmente de los publicos y de los instrumentos
técnicos que se utilicen en cada caso: ... Teoria y practica de la Redaccién (formas de
expresion, estilos y géneros informativos...)

5. Disciplinas que se ocupan del “analisis de los medios” de informacion —el canal
utilizado en el proceso: Teoria de los Medios (Prensa, Radio, Cine, TV, Agencias de
Informacion...)

6. Disciplinas dedicadas al analisis de los efectos... sobre el impacto publico de los
medios... y se sirve de la Sociologia general y de la Psicosociologia.

Sobre estas materias y sus equivalencias conceptuales y tematicas se configuran
unos apartados especificos, que a continuacion se desarrollan.

3.1.- Teoria General de la Informacion

La Teoria de la Informacién es una disciplina general, dentro del marco de las
Ciencias de la Informacién Social, que se preocupa fundamentalmente por el anélisis
de conjunto de todo el proceso informativo. En este sentido el estudio del tratamiento
especializado de las fuentes en el ambito de las secciones periodisticas y su
participacion directa o mediatizada en el proceso de produccion informativa
constituyen materia de analisis de la Teoria General de la Informacion. ElI mensaje que
las fuentes transmiten a diario a los medios de comunicacion esta condicionado por su
procedencia (tipos de fuentes y posicion interesada o neutral de las mismas), por el
espacio tematico que ocupa ( el protagonismo de los acontecimientos segun la seccion
donde se ubiquen), por el tratamiento del periodista (explicacion, analisis,

interpretacion, descodificacion de la terminologia especifica, divulgacion...), por las
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sefias de identidad del medio que lo difunde (ideologia mediatica en el plano de las
superestructuras de la comunicacion) y por el tipo de audiencias al que se dirige
(audiencias de medios de informacion general, de nivel medio o popular y audiencias
de medios especializados o publicos de elite).

Un amplio cartel de autores, expertos en el estudio de los procesos de
comunicacion e informacion, exponen el resultado de sus investigaciones en el campo
de la TI. Felicisismo Valbuena, Gonzalo Abril, Eva Aladro, Fernando Quirés, Rodrigo
Alsina, Angel Benito, Manuel Castell o Robert Escarpit, son algunos de los nombres
asociados con el estudio de la Teoria de la Informacion y su relacion interdisciplinar
con otras materias.

Gonzalo Abril explica el concepto de informacion como término que define el
proceso que envuelve todas las actividades sociales, confiriéndoles una nueva
racionalidad. Es también un conjunto de préacticas profesionales de seleccion,
procesamiento y difusion de conocimentos; y es por fin el conjunto (heterogéneo) de
conocimientos producidos por esos procesos y practicas. (1997:34). Se trata de nuevas
aportaciones en el ambito de la Tl que, sin obviar el modelo tradicional Emisor-
Mensaje-Receptor y el énfasis en la teoria de la noticia y en los efectos e influencias de
los medios, ponen de relieve los enfoques interpretativos que atienden a los procesos
sociales del sentido y al hacer de los sujetos en &mbitos sociales, culturales e histdricos
mas amplios.

¢Qué papel desempefia la fuente en el proceso de produccién informativa? ¢de
que manera estan condicionados los acontecimientos noticiables desde el momento en
que son descritos por las fuentes? ;de qué tipo de fuente procede el mayor porcentaje
de informacién que publican los medios? ¢como se manifiesta la dualidad fuente-poder
en el espacio informativo?.

Como los mismos medios, las fuentes informan narrando y al construir sus
relatos informativos, también lo mismo que los medios, llevan a cabo tres operaciones
basicas: excluir, incluir y jerarquizar. Cada fuente produce su relato singular, que no es
sino una versién entre otras posibles de lo que efectivamente ha ocurrido.(Borrat,
1989:56-57). En este sentido, la fuente cuenta con un primer elemento para ejercer su
funcidn de acceso a los medios: su ubicacion especifica en la estructura de poder, lugar
que viene determinado por el rol social que desempefia a nivel individual o grupal. En

este sentido, Giovanni Cesareo realiza consideraciones de gran valor histérico:

“Las grandes instituciones del poder politico, econdémico, cientifico o
militar derivan su autoridad, para el sistema informativo, por la importancia que
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objetivamente tienen sobre la escena social o por la influencia directa que
pueden ejercer sobre los medios de comunicacidn de masas. Existe incluso una
razén histérica que perpetua el privilegio de estas fuentes: antes de que se
desarrollaran las comunicaciones y que los medios adquirieran-por su propia
I6gica productiva y por la Idgica del mercado-una relativa autonomia, la
informacidén circulaba exclusivamente entre las instituciones y solamente el
poder politico, en las ocasiones pertinentes, informaba al pueblo. Aqui esta una
de las raices de la unidireccionalidad-de arriba hacia abajo, del centro a la
periferia-del modelo que aun domina en las comunicaciones de masas.”
(1986:71).

Otros elementos que determinan el papel de la fuente y su participacion en el
proceso productivo son la economia espacial y la productividad. La distribucion del
espacio en los medios de comunicacion obedece a criterios de prioridad tematica que a
su vez concuerdan con la linea ideolégica del propio medio. El Pais destina mayor
espacio y un seguimiento mas directo a los acontecimientos de caracter internacional y
dentro de este ambito muestra especial interés por la defensa de los derechos humanos
aplicandolo a temas bélicos, de defensa, de inmigracién, etc. EI Mundo tiende mas a
resaltar los acontecimientos de &mbito nacional utilizando la formula del Periodismo
de Investigacion para “destapar” posibles secretos como evasion de capitales, compra
de votos, ilegalidades de partidos politicos, etc, o que en ocasiones y debido a la falta
de fuentes fidedignas y contrastadas conduce al “amarillismo” propio de medios que
buscan la primicia por encima de la veracidad. En este sentido, segin el tema de
informacion de las fuentes, éstas ocupan unas secciones u otras del periddico, lugar que
también determina su papel mas o menos importante. Las secciones de Politica y
Economia han sido consideradas por los medios y por las fuentes como espacios
protagonistas y privilegiados en donde el caracter institucional, gubernamental y
empresarial de los portadores de informacidn es una evidencia.

Respecto a la economia y productividad de las fuentes, Cesareo entiende que
una fuente adecuada debe producir el maximo de materiales noticiables adaptados a los
procesos seriales y a las condiciones espacio-temporales de la produccion informativa.
Sin embargo, el hecho de que las fuentes se adapten a los condicionamientos
mediaticos no impide que puedan presionar la percepcion y los criterios de valoracion
de los informadores. En esta linea, M. Wolf afirma que “las redes de fuentes que llegan
a ser tratadas como instrumentos esenciales y estables por los aparatos informativos
reflejan la estructura social y de poder existente y se organizan conforme a las

exigencias planteadas por los procesos productivos”. (1987:255).
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Todas estas apreciaciones tedricas vienen a confirmar que las fuentes
desempefian un papel fundamental respecto a la construccion de la actualidad
informativa diaria dado que los datos y opiniones ofrecidos son producto de un
procesamiento de la informacién, que inicialmente controlan las fuentes y que
posteriormente deben pasar un segundo filtro, el de los periodistas. De ahi la
importancia de la Teoria de la Informacion como dmbito cientifico que se ocupa del
analisis y desarrollo del proceso informativo a partir de la construccién de la noticia
como discurso. Convertir determinados hechos en acontecimientos informativos,
clasificarlos en orden a su temética, contactar con fuentes de informacion de cada
ambito tematico, narrarlos utilizando aquellos géneros de informacion y de opinion
adecuados al acontecimiento que se describe, explicarlos, interpretarlos y valorarlos
asi como utilizar un lenguaje técnico y especializado del tema tratado, son funciones
clasicas del periodista, que cada vez con mayor exigencia se dirigen hacia la
especializacion de todos los elementos que intervienen de forma directa o indirecta en
la produccion del mensaje. Todo el proceso descrito tiene unas consecuencias que
afectan al ambito social en el que se desarrollan los hechos informados, como
corresponde al sistema de comunicacion-informacion caracteristico del ente mediético.
3.2.- Redaccidn Periodistica

De la relacion de disciplinas que ofrece Angel Benito, hay que resefiar en
primer lugar un aspecto parcial del proceso informativo que corresponde a la
Redaccion Periodistica, cuyo objeto de estudio es el como, es decir, el tratamiento
formal de los mensajes informativos, cuestion que no podria entenderse como un
bloque independiente sino cohesionado con el resto de areas del conocimiento
cientifico anteriormente citadas. Es una disciplina que aporta muchos de los conceptos
que se desarrollan en el marco de la investigacion. Al igual que en otras ramas del
saber, interesa estudiar el mensaje, su produccion, asi como la recepcion por parte de
determinados sujetos.

Martinez Albertos en su articulo “El lenguaje ante el Neologismo”publicado
por la agencia Efe en el manual ElI Neologismo Necesario define la Redaccion
Periodistica como la ciencia que se ocupa del estudio de unos determinados signos
naturales y técnicos ordenados en una unidad de pensamiento con el fin de transmitir
datos e ideas de interés general a través del periodico o de cualquier medio de
comunicacion de masas. (1992:73). Pilar Diezhandino por su parte, completa esta

definicion:
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“La Redaccion Periodistica es una disciplina empirica que desde luego
no se reduce a un mero aprendizaje de los fundamentos sintacticos y semanticos
de elaboracién de un texto: escribir bien, de manera precisa y clara, es
necesario, pero no suficiente. La actividad periodistica se traduce en un texto,
pero naturalmente no se reduce a él. Un lenguaje para un publico requiere un
tratamiento especializado, pues debe satisfacer simultdneamente las exigencias
de decodificacién de sujetos receptores muy diversos...El periodista no es un
mero intermediario entre los agentes socio-politicos-econémicos y el publico;
es un intérprete del acontecer social, politico y econémico. No transmite
simplemente lo que otros le dicen, tal como se lo dicen...De su capacidad para
detectar los hechos con interés informativo, ordenarlos, seleccionarlos,
comprenderlos, extraer las claves interpretativas, elaborar adecuadamente la
informacion...depende...mas que nunca, el desenvolvimiento social”(1994:25).
El objeto de estudio de la Redaccion Periodistica es el mensaje informativo. El

profesor Martinez Albertos sefiala cuéles son los temas que tienen cabida dentro de la

disciplina Redaccion Periodistica:

1. Vision global de los fendbmenos de comunicacion de masas.

2. EIl periodismo como fenémeno especifico dentro de la comunicacion de
masas

3. Unateoria de la noticia

4. El entorno ambiental del periddico

5. El mensaje informativo considerado en si mismo: estilos periodisticos,

géneros informativos y géneros interpretativos, el lenguaje de los recursos

tipograficos, el lenguaje de los recursos técnicos en los medios

audiovisuales...(1991:106).

La investigacion sobre las fuentes en el marco del Periodismo Especializado
debe tratar estos aspectos resefiados por Martinez Albertos dado que el proceso de
comunicacion del mensaje (contenidos) establecido entre los emisores (fuentes y
periodistas) y los receptores (audiencias) necesita del background o la referencia de
datos antecedentes, del analisis, la explicacion, la interpretacion y la descodificacion
de los términos técnicos (recursos del lenguaje) expresados a través de las distintas
modalidades linglisticas (géneros) para que la informacién alcance desde sus niveles
de especializacion mayores cotas de accesibilidad por parte de cualquier tipo de
publicos. La interconexién de todos estos elementos tiene como resultado la
produccion del texto periodistico que responde a un tiempo (ediciones diarias del
periodico) y a un espacio (las secciones periodisticas). Las caracteristicas tematicas y
formales de estos espacios de informacion especializada distinguen a los medios de
comunicacion que disponen de sus manuales de estilo donde se recogen los principios
éticos y de responsabilidad legal, las normas y técnicas de redaccion que caracterizan
al medio respecto a su linea de seleccion, tratamiento y configuracion de los hechos
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informados. Aspectos relativos a la redaccién y andlisis tematico y formal de
periédicos como ElI Mundo o El Pais aparecen desglosados en los libros de estilo
disefiados para cada diario: redaccion de géneros periodisticos (noticia, cronica,
reportaje, opinion...), estructura tematica de las areas informativas (politica, deportiva,
economica, local, cientifica/sanitaria, educativa...), principios basicos sobre atribucién
de las fuentes, equilibrio, objetividad y precision, uso de las citas, normas gramaticales,
errores mas frecuentes, elementos de titulacion, tipografia, fotos y gréaficos..., en
definitiva aspectos localizados en cualquiera de los textos insertos en las secciones
periodisticas y en los que son denominadores de referencia las fuentes, los géneros, el
lenguaje y los recursos formales.

Las fuentes de informacion constituyen un pilar basico en el proceso de
produccion informativa. Algunos investigadores han analizado el papel de las fuentes y
su relacién con los determinados espacios tematicos configurados en cada medio. Las
secciones del periddico se caracterizan por el uso de fuentes especificas y coherentes
con los contenidos tratados. De ahi el caracter especializado que las define. Gomis,
Borrat, Lopez Escobar, Secanella, Warren, Quesada, Diezhandino y Pepe Rodriguez
ademas de otros autores, que han dedicado atencion especial a las fuentes a partir del
nexo o pacto que mantienen con los profesionales del Periodismo como Félix Ortega y
Maria Luisa Humanes en el ambito de la sociologia, Marisa Garcia de Cortazar y
Maria Antonia Garcia de Ledn que analizan el papel de los hombres y las mujeres en
los medios de comunicacién o la publicacion compartida por Ofa Bezunartea y otros
colaboradores centrados en el papel decisivo de la fuente oficiales en la produccion
diaria de la actualidad, han expuesto sus conocimientos y tesis acerca de estos
informadores de primera mano, sobre su tipologia y la interconexidn de intereses con
los medios que difunden la informacion. Los medios pueden lograr que una
informacion llegue al gran publico, pero para obtenerla dependen de unas fuentes que
saben mas que el informador y que lo primero que suelen exigir es que éste vele la
fuente que le informa... En definitiva, los periodistas median entre las fuentes que les
suministran los hechos y los medios para los que trabajan y que decidiran si a su vez
van a mediar entre la fuente que ha suministrado el hecho y el periodista que le ha dado
la forma, por una parte, y la audiencia o publico por otra.

Desde la Redaccion Periodistica se pueden analizar los rasgos de informacién
especializada que caracteriza cada vez de forma mas habitual a los textos periodisticos.
Si existe una tematica especializada por areas, secciones y bloques, también se puede

hablar de periodistas y fuentes especializadas. La especialidad tematica, antes sélo
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asociada a la prensa especializada, ha llegado también a los periddicos dejando
obsoleta la vieja practica del “periodista todo terreno...” Actualmente la lista de
especialistas de un diario resulta ya muy extensa: politica (local, regional, nacional,
internacional), economia, laboral, sucesos, tribunales, sanidad, ensefianza, deportes
(que a su vez comprenden otras subespecialidades), cultura... No se concibe ya a un
reportero que deba cubrir un area determinada que no tenga fuentes y los contactos
que, en cierto modo, lo conviertan en insustituible cuando el periddico quiera ofrecer
informacién original. La especializacion por areas supone que cualquiera de los
reporteros de “area” puede actuar como generalista cuando se trate de cubrir el tipo de
noticia tipicas de interés humano, catastrofe natural, suceso de cronica negra: pero sera
practicamente imposible que un generalista esté en condiciones de enfrentarse a una
noticia especializada de politica, economia, cultura, deportes, que lleve implicita una
necesidad de interpretacion o explicacién: la que pueden proporcionar esas fuentes
especializadas” (Bezunartea, 1998:84).

Son los expertos quienes se prestan a ayudar al periodista a interpretar temas
intrincados propios de algunas secciones de economia, culturales o cientifico-técnicas.
Coca y Diezhandino hacen referencia al area econdémica: “economistas, ingenieros,
técnicos de empresas o de la Administracion ofrecen informacion o datos para la
interpretacion de un hecho simplemente porque confian en un periodista y no les
importa ayudarle para que realice una informacion més elaborada y correcta”
(1991:104) Por tanto, las fuentes especializadas son objeto de estudio de la Redaccion
Periodistica desde el momento en que se consideran instrumentos esenciales de la
produccion textual mediatica.

En lo que respecta a los géneros, autores como Josep Maria Casasus y Luis
Nufiez Ladevéze son un marco de referencia en el estudio del estilo periodistico. Segln
el profesor CasasUs, una teoria moderna de los géneros periodisticos debe basarse en
una serie de criterios como:

1. El criterio de entender la teoria de los géneros como una proyeccion analitica
y critica de la préactica periodistica.

2. El criterio de ordenar y clasificar los géneros segun la dicotomia de raiz
hegeliana, que distingue entre objetivo/subjetivo, entre formal/tematico.

La dimensidn objetiva de los géneros conduce hacia la apreciacién de modelos
estructurales y estilisticos definidos como noticia o informacién, crénica, reportaje,
articulo, editorial, critica, etc. La dimension subjetiva se vertebra y clasifica segun su

contenido tematico que puede ser politico, econémico, mundano, cientifico, deportivo,
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etc. Los modelos de género se construyen mediante la combinacion de ambas
dimensiones. De esta forma se obtienen la cronica deportiva, el reportaje politico, la
informacion cientifica o la critica musical, entre otros.

3. El tercer criterio es el de la clasificacion de los géneros segun los grandes
grupos clasicos, denominados de diversas maneras segun los autores y tradiciones
cientificas:

-Géneros informativos (asi denominados en Albertos, NUfiez Ladevéze, Gomis
y Van Dijk; pero que son narrativos en Aullon y Borrat).

-Géneros interpretativos (denominados asi o como géneros para la
interpretacion, en Albertos y Fagoaga, pero también evaluativos en Nufiez Ladevéze y
Van Dijk, y descriptivos en Aullon y Borrat).

-Géneros argumentativos (llamados de esta manera en Aullon, Borrat y NUfiez
Ladevéze; pero también “para el comentario y la opinion”, en Albertos, Gomis y
Santamaria; y evaluativos en Van Dijk).

- Géneros instrumentales (denominados “practicos”en Van Dijk).

4. En cuarto lugar, sostengo el criterio de mantener el estudio de los géneros
como un instrumento pedagogico que permite desarrollar una critica sistematica de los
textos desde perspectivas que facilitan la observacion analitica de ciertos fendmenos,
especificamente periodisticos y que segun Teun A. van Dijk son:

a) el fendbmeno de los géneros no informativos que presentan una mayor
reformulacion retérica de los hechos y acontecimientos observados, o de los textos
fuente, tales como sobreentendidos, metaforas, comparaciones,...)

b) el fendmeno de las distintas funciones perlocutivas.

c) el fendmeno de los distintos modelos cognitivos

d) el fendmeno de los distintos modelos receptivos

e) el fendmeno de las diversas manifestaciones retoricas: la persuasion implicita
de los géneros informativos y de los instrumentales, y la persuasion explicita de los
géneros interpretativos y de los argumentativos (1991:87-88). En esta linea, Casasus
(aludiendo a autores como Teun van Dijk, Martinez Albertos y Héctor Borrat) expresa
las aportaciones cientificas acerca de los géneros, su clasificacion y su papel en el

proceso de percepcion del texto periodistico.

El profesor Van Dijk, observa el panorama de los géneros desde la
perspectiva dualista de la teoria anglosajona. En este sentido clasifica el
conjunto de esquemas del discurso periodistico en los de esquema narrativo (los
relatos) y los de esquema argumentativo (los articulos) y afirma, en
consecuencia, que existen dos grandes tipos de discurso periodistico: el
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informativo y el evaluativo, aunque admite que existe otro tipo de textos que
denomina “préacticos”(por ejemplo, los que informan del cambio de divisas o
del movimiento de buques...)

Las escuelas espafolas ofrecen alternativas mas afinadas y completas:
desde la concepcion de Martinez Albertos, que establece limites éticos y
técnicos entre el mensaje intencional y el mensaje no intencional, hasta el
método sistémico de Héctor Borrat. El profesor Borrat propone una
clasificacion en tres tipos de textos: narrativos, descriptivos y argumentativos y
analiza los elementos que prevalecen en la estructura interna de los textos que
corresponden a cada modelo de género. De acuerdo con esta dptica analitica, en
los géneros narrativos predominan el qué, quién y cuando, en los descriptivos,
el qué, el quién y el donde, y en los argumentativos, el porqué y el cdmo. Esta
férmula vincula estrechamente los componentes de la estructura interna
(“topoi”) con la naturaleza de la estructura externa (los géneros o tipos de
texto).

El profesor Martinez Albertos afirma que “cuando el periodista utiliza la
narracion o la descripcion para contar cosas, se sitla intelectualmente en el
mundo de los hechos y su mensaje adopta la forma de un relato siempre que
actle con una disposicion psicoldgica de no-intencionalidad. Pero cuando el
periodista utiliza la exposicion o la argumentacion se sitda en el mundo de la
opinién y su mensaje periodistico recibe el nombre de comentario, que por
definicion es libre y subjetivo pero que debe someterse a las reglas establecidas
del fair comment o juego limpio ( pags. 89-91).

Desde el plano de la Redaccion Periodistica se contempla ademas el lenguaje
como recurso estilistico que junto a las fuentes y los géneros configuran espacios
tematicos especializados como son las secciones periodisticas. El lenguaje cientifico y
técnico es un rasgo definidor del espacio tematico de la seccidn periodistica. Luis
NuUfez Ladevéze considera al profesional de la informacién “como un intermediario
por un lado, entre una multiplicidad de lenguajes funcionales inconexos y por otro un
lenguaje comun o corriente... Lo primero que advertimos es que hay una diferencia
entre lenguaje cotidiano y lenguaje especializado... En el uso cotidiano del lenguaje no
es necesario controlar las palabras mediante definiciones. En el uso cientifico es
necesario y, a veces imprescindible” ( pags.129-130).

Si se aplican las consideraciones linguisticas de Nufiez Ladevéze al Periodismo
Especializado es importante sefialar la funcion vulgarizadora y divulgadora de los
periodistas, de forma que no se rompa el proceso informador y comunicador. Una de
las finalidades de la informacion periodistica especializada es la explicacion de los
conceptos y términos que proceden de &mbitos tematicos especificos y que, en general
no son habituales en el lenguaje comin y cotidiano que emplea el publico lector. Las
claves de interpretacién del lector, la descodificacion de la terminologia especifica y
las técnicas de divulgacion de la informacion son factores presenciales en los textos de

informacion periodistica especializada.
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Existen criticas numerosas en cuanto a la forma en que los especialistas usan el
lenguaje, al diferenciar niveles de comprension e interpretacion aptos exclusivamente
para un tipo de audiencia. Las palabras de Karl Popper, citado por Nufiez Ladevéze, en
el libro Estilos y Géneros Periodisticos, definen cual debe ser la actitud de los
profesionales y de los cientificos al respecto:

“Lo gue sugiero es que siempre es indispensable hacer un esfuerzo para
aumentar la precision por ella misma especialmente la precision linguistica
puesto que ello conduce usualmente a una pérdida de claridad, a un derroche de
tiempo y esfuerzo en preliminares con frecuencia inutiles, ya que son superados
por el avance real de la materia.: nunca se deberia intentar ser mas preciso de lo
que demanda la situacién. Podria tal vez establecer mi posicion como sigue.
Todo incremento en la claridad tiene un valor intelectual por si mismo; un
incremento en precision o exactitud tiene solo un valor pragmatico como medio
para algun fin definido. La fertilidad no es el resultado de la exactitud, sino de
la capacidad de ver nuevos problemas alli donde nadie los habia visto antes”.
(1991:130).

Dado que el objeto de estudio de la investigacion son las fuentes en el marco
del Periodismo Especializado es importante explicar su relacion con el lenguaje
especifico que diferencia al Periodismo de Informacion General del Periodismo
Especializado. Normalmente, cuando la fuente procede de campos como la Ciencia, la
Medicina, la Tecnologia, la Informéatica o en el marco de las Ciencias Sociales, la
Educacion, la Sicologia, la Sociologia, etc, es habitual que utilice un vocabulario
especifico, una terminologia propia del area del que se considera experta. En este
sentido, puede ocurrir que intente adaptar al lenguaje comdn estos conceptos
cientifico-técnicos para que sean entendidos por parte del periodista y mas tarde por la
audiencia o bien que delegue en el profesional informativo la tarea de descodificacion
linglistica o técnica de tratamiento especializado de la informacion. En muchas
ocasiones el experto critica la superficialidad y la falta de rigor con que el periodista
trata acontecimientos como el avance en los estudios sobre el cancer o el sida, el
descubrimiento de nuevas células o la posibilidad de vida en otros planetas. Gracias al
Periodismo Cientifico (que puede considerarse como una de las ramas del Periodismo
Especializado) se solventan problemas de este tipo ya que el objetivo es tratar los
hechos con la méxima rigurosidad aunque utilizando un lenguaje accesible para una
audiencia diversa que demanda cada vez mas informacién sobre todo tipo de temas y
unas pautas metodologicas centradas en el andlisis, la explicacion, la argumentacion y

la valoracion.
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3.3.- Analisis del Discurso

En el marco conceptual y en relacion equivalente con las areas de conocimiento
cientifico analizadas con anterioridad se encuentra el Analisis del Discurso.

Analizar la actualidad periodistica desde la produccion del texto asi como del
contexto que rodea a ese determinado mensaje es uno de los objetivos de esta
disciplina, en la que es manifiesto el poder del lenguaje y sus diferentes usos. Un
experto en andlisis del discurso como Van Dijk® estudia sus caracteristicas y considera
que una de las caracteristicas del analisis del discurso es aquella que describe el texto y
el habla en funcion de las teorias desarrolladas para los diferentes niveles o
dimensiones del discurso. Las teorias analiticas y comparativas del investigador en este
campo manifiestan que mientras que la linguistica clasica y la semi6tica hicieron una
distincion de conjunto entre la forma y el significado de los signos, el andlisis actual
del discurso admite que el texto y el habla son muchisimo mas complejos y requieren
interpretaciones separadas, aunque interrelacionadas, de tipo fonético, gréafico,
fonologico, morfoldgico, sintactico, micro 'y macrosemantico, estilistico,
superestructural, retdrico, pragmatico, conversacional, interaccional...Cada uno de
estos niveles tiene sus estructuras caracteristicas, las cuales pueden ser interpretadas o
funcionar a otros niveles, tanto dentro como fuera de los limites linglisticos
tradicionales de la frase, asi como en el contexto mas amplio del uso y la
comunicacion.(1993:138) Los procesos de comprension y produccion textual, las
interacciones entre los usuarios del lenguaje y las funciones culturales y sociales del
discurso son objetos de investigacion importantes en el citado enfoque
transdiciplinario. Teun A. van Dijk expresa la relacion interdisciplinar de esta area
cientifica, considerando que “... es un campo de estudio nuevo, interdisciplinario, que
ha surgido a partir de algunas otras disciplinas de las humanidades y de las ciencias
sociales, como la lingistica, los estudios literarios, la antropologia, la semiética, la
sociologia y la comunicacién oral”. (1990:35).

Y continda el autor analizando los antecedentes historicos de esta disciplina:

% El articulo de un teérico del analisis del discurso como Van Dijk, titulado “Contenido de los medios de
masas. El estudio interdisciplinario de las noticias y el discurso” publicado en el libro sobre la semiotica
social de Jensen y Jankowski, parte de la premisa de que el discurso no esta limitado al analisis textual
sino que también manifiesta por una parte, las relaciones entre las estructuras del texto y del habla y por

otra, los contextos histéricos, culturales, sociales y cognitivos en el que se enmarca la informacion.
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“Histéricamente, el analisis del discurso puede investigarse en la
retorica...se ha visto frecuentemente restringida al estudio de las figuras del
lenguaje... Solo en los sesenta se tomd conciencia de que la retorica clésica
tenia algo mas que ofrecer. La retorica fue definida como una nueva retérica y
comenz6 a desarrollar un rol mas importante en el desarrollo del analisis
estructural del discurso...” (pag. 36).

En el estudio de las secciones periodisticas entendidas como principios de
ordenacién tematica, el analisis del contenido se puede considerar como punto de
partida. Sin embargo, los contenidos, los hechos publicados a diario en el periddico
pueden interpretarse desde su estructura superficial, atendiendo al tipo de fuentes,
géneros 0 lenguaje que se utilizan o desde su estructura profunda a partir de las marcas
de tema y rema que conducen a determinadas audiencias al planteamiento (lectores
modelos de Eco) de cuestiones sobre la seleccion de las fuentes, de sus opiniones, la
relacion de los hechos con el pasado, su proyeccion futura, la intencionalidad del
periodista en la configuracién de la informacion, etc. El estudio en profundidad de los
textos periodisticos es uno de los objetivos del Analisis del Discurso, un discurso que
en sus distintas modalidades (oral, escrito, cientifico, periodistico, etc) encuentra en la
palabra su maximo referente. Una simple palabra pronunciada por un emisor dentro de
un contexto tematico, espacial y temporal concretos es signo de identidad de su emisor
y debe ser entendida no sélo en el contexto de actualidad del acontecimiento sino
desde un perspectivismo mas amplio que permita descubrir al lector la intencionalidad
discursiva inherente. Helena Casalmiglia y Amparo Tuson definen la comunicacion “
no tanto como un simple y mecanico proceso de transmision de informacion entre dos
polos, sino como un proceso interactivo mucho més complejo que incluye la continua
interpretacion de intenciones expresadas verbal y no verbalmente, de forma directa o
velada...Esto implica tomar en consideracion a las personas que usan esas formas, y
que tienen una ideologia, una vision del mundo, asi como unas intenciones, metas o
finalidades concretas en cada situacion; unas personas que despliegan estrategias
encaminadas a la consecucion de esos fines. Como miembros de grupos
socioculturales, los usuarios de las lenguas forman parte de la compleja red de
relaciones de poder y de solidaridad, de dominacion y de resistencia, que configuran
las estructuras sociales, siempre en tension entre la igualdad y la desigualdad, la
identidad y la diferencia. Las identidades sociales de las personas complejas, variadas e
incluso contradictorias se construyen, se mantienen y se cambian a través de los usos
discursivos. Porque es en ellos donde se activan y se materializan esas caras que se

eligen para cada ocasion... Asi pues, abordar un tema como el discurso significa
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adentrarse en el entramado de las relaciones sociales, de las identidades y de los
conflictos, intentar entender cdmo se expresan los diferentes grupos culturales en un
momento histdrico, con unas caracteristicas socioculturales determinadas” (1999:16).
El Analisis del Discurso no invita a quedarse en la superficialidad sino a localizar las
marcas textuales que permitan hacer una lectura razonada y critica del acontecimiento
a partir del planteamiento de cuestiones que tienen que ver ademéas de con los
contenidos, con el contexto que les rodea, con el proceso de produccion de los mismos
y con la proyeccion que puedan tener en cualquier ambito. ;Qué criterios explican la
seleccion de unos contenidos y la discriminacién de otros temas de actualidad que son
igualmente noticia?;por qué existen privilegios para cierto tipo de fuentes y se obvian
otras de manifiesto interés en la produccién informativa? ¢sen qué medida el uso del
lenguaje, de la palabra, condicionan los hechos, disefiando una actualidad diferente en
funcién del medio que la publica? ;como se interpreta en el estudio de las secciones el
protagonismo tematico de determinados géneros frente a la noticia, como género
estrella?.Avanzar en la respuesta a estas y otras cuestiones es un objetivo de la
investigacién y a su vez un soporte basico para las hipo6tesis que se pretenden
demostrar. El analisis de contenido desde la dimension textual y contextual es el
objetivo principal del analisis del discurso. Descubrir las marcas discursivas, el temay
el rema, profundizar en la superficie y en el fondo del mensaje y aprender a interpretar
como “lectores modelos” los signos lingdiisticos, son propuestas determinadas en esta
area del conocimiento que inciden en la comprension de la estructura del texto y en la
participacion del lector en la produccion de la informacion.
3.4.- Sintaxis y Estilistica

La Sintaxis y la Estilistica constituyen asimismo dos campos cientificos desde
los que es posible estudiar por un lado el poder del lenguaje en la construccién y
produccion de la actualidad mediatica y por otro la especializacion del lenguaje en los
diversos ambitos tematicos en los que se distribuyen los contenidos periodisticos. Luis
Nufiez Ladevéze destaca la importancia de las relaciones textuales y la coherencia de

las palabras dentro de las unidades de textos:

“El texto se produce significa que construimos textos para comunicarnos
y que el modo como nos comunicamos no es Yyuxtaponiendo oraciones o
enunciados que corresponden a hechos sino construyendo textos, produciendo
unidades textuales de significacién en las cuales las palabras adquieren
significados especificos dependientes de sus relaciones textuales y los
enunciados tienen una significacion relativa a las relaciones internas de
cohesion y de coherencia que adquieren dentro de la unidad de significado
textual” (1991:145).
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En el primer plano, la fuente es un manantial de informacion que por su propia
idiosincrasia utiliza los recursos del lenguaje para construir un mensaje que defina su
posicion ante los acontecimientos. Estos recursos pueden enfatizar su versién o
maquillarla, en funciéon de unos intereses concretos, lo que constituye otro de los
grandes obstaculos para conocer la veracidad de los hechos informados. El periodista a
su vez aplica estrategias determinadas en cuanto al uso del lenguaje, de forma que
puede trasladar las declaraciones de las fuentes de forma directa, indirecta o mediante
las atribuciones pero las contextualiza dentro de un marco ideoldgico definido por el
medio de comunicacion para el que trabaja. A la hora de evaluar la tendencia de un
periddico teniendo en cuenta Unicamente su contenido informativo (no el editorial ni el
de otros géneros de opinién o de comentario) Ladevéze distingue los siguientes tipos:

1. El periddico elige un estilo descriptivo, impersonal, para una seleccion de
datos imparcial y equilibrada; este tipo corresponderia a un imaginario periodico sin
tendencia.

2. Un segundo tipo seria el de un periddico cuya seleccion de datos fuera
imparcial pero cuyos recursos estilisticos estuvieran retéricamente encaminados a
suscitar un juicio de valor en el destinatario; aqui la tendencia del periddico seria
explicita porque no quedaria oculta por el estilo.

3. Un tercer tipo especificaria a aquellos periédicos cuya seleccion de datos
fuera parcial pero cuyo envoltorio estilistico fuera impersonal, distante y aséptico; aqui
la tendencia del periddico quedaria camuflada por el estilo.

4. Un cuarto tipo seria el propio periddico tendencioso en el que el
enmascaramiento seria aleatorio y el estilo estaria al servicio de la parcialidad
informativa.

Se trata de “tipos ideales” que en la realidad no se dan en su pureza, sino que en
cada periodico se mezclan grados de estos distintos tipos (pag.108). La traslacion de la
informacién por tanto no es un proceso independiente sino condicionado por las
fuentes, el periodista y los medios de comunicacién, estamentos que encuentran en el
lenguaje un arma de doble filo.

En el segundo plano referente a los codigos de especializacion linguistica que
caracterizan el mensaje de las fuentes existe una terminologia que identifica a los
distintos campos de los que procede la informacién: politico, econdmico, cientifico,
técnico, deportivo, etc. Se trata de recursos especificos que dotan al texto de un

caracter especializado pero que necesitan del proceso descodificador del periodista que
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los explique, interprete y adapte al nivel de las audiencias a las que se dirigen.
Tecnicismos, jergas, extranjerismos, siglas y acronimos son marcas sintacticas y
estilisticas localizadas en los textos de Periodismo Especializado que los diferencian de
los textos del Periodismo de Informacidn General. El hecho de que las fuentes expertas
utilicen por lo general codigos intrinsecos de un &rea especifica puede obstaculizar la
comprension por parte de un amplio sector de las audiencias no vinculadas a ese
determinado campo del conocimiento; obviar este tipo de vocabulario significa asi
mismo empobrecer en calidad y rigurosidad el texto. Gracias a las estrategias aplicadas
por el periodista especializado es posible adaptar el lenguaje cientifico al lenguaje
periodistico sin prescindir de la exhaustividad, la prudencia y el rigor que le
caracteriza.

La divulgacion cientifica tiene que luchar contra diversos obstaculos entre los
que Calvo Hernando (1977:103) sefala los siguientes:

Problemas respecto al Periodismo como ciencia:

-Extension y complejidad crecientes

-Explosion informativa: exceso de informacion

-Aceleracion historica: cambio social, econémico, etc

-Falsas ciencias: numerologia, astrologia, etc

Problemas como Periodismo:

-Vocabulario, terminologia

-Lenguajes técnicos

Problemas como divulgacion:

-Conflicto entre ciencia y divulgacion

-Conflicto entre periodista y cientifico

-Conflicto entre rapidez y exactitud

-Conflicto entre informacion cientifica y sensacionalismo

Ante un hecho-noticia el periodista puede optar por trasladarlo a las audiencias
sin referencias de contexto, necesarias para que el lector pueda establecer rasgos de
conexién con acontecimientos pasados, sin anélisis critico que permita al receptor
valorar la posicion de los protagonistas del suceso y de otras fuentes secundarias o sin
la descodificacion linguistica de términos especificos de la seccion en la que se ubican
los hechos. El resultado es una informacion superficial, centrada en el titular y basada
en la acumulacién de datos, en la desinformacion de las fuentes (en general el
periodista accede a cualquier tipo de fuentes aunque no sean expertas en el tema) o en

la vulgaridad del lenguaje o una informacion de elevado nivel cientifico-técnico
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abocada a un sector muy reducido de audiencia. Uno de los principales problemas con
los que se encuentra el periodista cientifico es, por una parte, la utilizacion correcta de
la terminologia cientifica y técnica y, por otra, la adecuacion del lenguaje a los
receptores no expertos. En las conclusiones provisionales del 1 Congreso sobre
comunicacion social de la ciencia, celebrado en Granada en 1999 se puntualiza que no
es una cuestion nimia dirimir el caracter del lenguaje cientifico, o mejor, el del
lenguaje con que se ha de comunicar la ciencia...Los cientificos deberian vencer sus
resistencias a hacer comprensibles sus investigaciones, a hablarle a la sociedad de un
modo diferente a como hablan a sus colegas; los periodistas, por su parte, deberian
hacer un esfuerzo para mejorar su preparacion y buscar una mayor especializacion.
(Esteve Ramirez y Fernandez del Moral, 1999:117-118).

El Periodismo Especializado y sus técnicas de tratamiento de la informacion
son la respuesta mas coherente para una audiencia que demanda cada vez con mayor
énfasis el conocimiento de los hechos no sélo desde la actualidad, la proximidad, la
novedad o el conflicto sino desde el analisis, la argumentacion y la interpretacion de
los mismos.

3.5.- Retorica

El lenguaje y sus mdultiples recursos se proclaman como elementos
protagonistas del discurso. Son las construcciones y juegos lingiisticos una de las
bases sobre las que se apoyan fuentes, periodistas y audiencias para legitimar,
manipular, persuadir o rechazar el mensaje; la palabra tiene poder en su relacién con
otras palabras, con las oraciones, con los parrafos y con el texto. Existe una
intencionalidad innata en cualquier tipo de texto, ya sea de caracter politico,
econdmico, cientifico o cultural que se sirve de marcas y signos linguisticos presentes
en la unidad textual y que dan pie a la interpretacion libre o dirigida de los publicos. El
analisis en profundidad de los textos periodisticos responde a una serie de estrategias
en las que el lenguaje ocupa un lugar privilegiado que rompe la objetividad* como

principio basico en la produccion mediatica.

Nufiez Ladevéze entiende que esta palabra “es posiblemente
inadecuada o impropia para referirla a las informaciones, porque toda
informacién es siempre, inevitablemente, una interpretacion, es

* El debate sobre la objetividad ha estado siempre rodeado de polémica y puntos de vista diversos. Hacer
referencia a hechos veraces frente a hechos objetivos a propuesta de expertos e investigadores,
demuestra que la labor de produccion mediatica asi como el proceso de recepcion de la informacion
estan sujetos a la interpretacién. Ello conlleva las maltiples posibilidades de expresion y comprension de
las palabras lo que puede dar lugar a situaciones habituales como que una misma informacién y un
mismo acontecimiento presenten versiones completamente diferentes en los medios de comunicacion.
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imposible encontrar la palabra adecuada para todos los sujetos de la
comunidad capaz de reflejar, identificar, designar o definir un
acontecimiento; no existe” (1991:161).

Las estrategias en manos de fuentes y periodistas conducen a perfilar los
acontecimientos y los pseudoacontecimientos con recursos manipuladores y
persuasivos (filtraciones, globos sondas, rumores, desinformacion...) destinados a
convencer a un lector facil, que se mantiene sélo en el titular, que no descodifica por su
nivel los términos cientificos, que desconoce o no relaciona el hecho con sus
antecedentes y que, en definitiva no detecta la segunda lectura del mensaje o0 a un
lector asiduo, conocedor del contexto mediatico, del periodista especializado que
habitualmente cubre la seccién informativa y de la procedencia de las fuentes e
interpreta la informacion desde la contextualizacion, la descodificacion y la valoracion
de los argumentos expuestos.

La investigacion no debe obviar pues el estudio del lenguaje no s6lo desde el
punto de vista denotativo sino también desde la perspectiva de la connotacién que
identifica a cualquier tipo de mensaje. Recursos del lenguaje especializado como los
tecnicismos, los extranjerismos, las jergas y los acrénimos son parte de la ficha de
analisis de textos en la que tampoco deben faltar otros figuras propias del lenguaje de
la persuasion y la propaganda. Es desde el campo de la Retérica que Borrat (1989:105)
define como ciencia que garantiza la eficacia persuasiva y la eficacia estética, desde el
que es posible detectar las maniobras de fuentes y periodistas en la produccién diaria
de la informacion. Mortara Garavelli, experto en este ambito analiza el concepto de

Retdrica desde una doble perspectiva:

Cuando se dice “retdrica” se habla de dos cosas mutuamente
dependientes pero muy distintas. La una es la practica y la técnica
comunicativa, y también el modo en que nos expresamos (persuasivo,
apropiado, elegante, adornado...; y, al degenerar, falso, redundante, huero,
pomposo, etc)...La otra cosa que recibe el nombre de retérica es una disciplina
y, por tanto, un conjunto articulado de doctrinas: es la ciencia del discurso
(lugar de teorias filosoficas), el conjunto de las reglas que describen su (buen)
funcionamiento (1991:9).

Para Carmen Herrero, “el gran instrumento de la persuasion es el lenguaje:
poner nombre a las cosas no es sélo una forma de ordenarlas sino también de
dominarlas. Y es también el instrumento de la manipulacién, entendida como
tratamiento o accion que persigue conseguir unos fines ajenos al grupo que pretende

manipular y desde luego al margen de la libertad de los individuos que componen este
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grupo” (1996:63). Tanto en el ambito de las secciones informativas como en el de la
seccion de Opinion de los dos periddicos seleccionados para el estudio de las fuentes
aparecen una gran variedad de figuras retoricas capaces de adaptar el mensaje no ya
solo a los intereses de los interlocutores sino al de las propias audiencias para la que
los medios configuran la actualidad. Sin embargo es a través de los géneros de opinion,
editoriales, articulos, sueltos y columnas donde el arte de la retorica cobra su maxima
dimensién. Por ello, desde el punto de vista metodoldgico se estima conveniente la
elaboracion de una ficha de analisis textual especifica para los géneros de opinion que
contempla un apartado de figuras de la persuasion y la propaganda entre las que se han
seleccionado algunas como los tdépicos y estereotipos, el uso de etiquetas, las
atribuciones tendenciosas, la manipulacién del pasado o distintos tipos de falacias de
atinencia (pregunta capciosa, apelacion a la autoridad, falsa analogia...) o de
ambigliedad (equivocos, énfasis o anfibologias). Esta recursividad puede ser técnica
tanto de la fuente como del periodista y en ambos casos constituyen estrategias
persuasivas ante las audiencias y estéticas en cuanto a la configuracion del discurso. En

definitiva constituyen la esencia de la Retorica.

Las pruebas aristotélicas ligaran precisamente a emisores y receptores
de mensajes. Esas “pruebas” son tres: logos, ethos y pathos. Cuando una
audiencia es persuadida para que acepte la posicion de un orador, los tres tipos
de pruebas se ponen habitualmente en accién. La audiencia acepta como
veraces la informacion y los argumentos desplegados por el orador (logos),
considera al orador digno de confianza, experto y perentorio (ethos), tiene la
experiencia de intereses o emociones que influyen sobre el juicio que se hace
(pathos) (Borrat 1989:108).

3.6.- El Periodismo Especializado

Las disciplinas cientificas relacionadas anteriormente constituyen una parte del
marco conceptual de la investigacion desde las que se tratan algunos de los aspectos
contemplados en el estudio de las fuentes de informacion especializadas: el rol
desempefiado por las fuentes en la configuracion de la actualidad informada por los
medios, la seleccion de los acontecimientos segln los criterios mediaticos establecidos,
la jerarquizacion de las fuentes y de los contenidos, las formulas de tratamiento del
lenguaje utilizado por los interlocutores y su proceso descodificador, la localizacion de
las marcas discursivas de contextualizacion de la informacion, las construcciones
gramaticales y estilisticas enfocadas a la ornamentacién y a la persuasion del mensaje,
etc. Sin embargo el objeto de estudio de la investigacion son las fuentes en el marco

del Periodismo Especializado, por lo que es esta area del conocimiento desde la que se
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estudian la mayor parte de los aspectos tedricos y practicos que se presentan. El
elemento base del Periodismo Especializado es la tematica; son los contenidos sobre
los que el periodista actia desde el mismo momento en que son transmitidos por las
fuentes, de forma que en ellos estan impresos una serie de técnicas cuyo objetivo es
facilitar la comprension informativa a las audiencias, es decir establecer vias de
comunicacion entre emisores y receptores a partir del andlisis de los hechos, de una
explicacion que permita interpretarlos, de una ubicacion en el tiempo y en el espacio,
de la relacion con otros acontecimientos pasados, de la traduccién de codigos
cientificos que puedan obstaculizar la comprension de los lectores y de la propia
valoracion critica de la actualidad, todo ello dirigido a conseguir un periodismo de
calidad, rigor y especificidad tematica. Las secciones del periddico son hoy dia la
férmula ideada por los medios tanto escritos como audiovisuales para estructurar la
informacion bien mediante criterios geograficos (seccion de Politica Internacional,
Nacional, Regional o Local) bien mediante criterios tematicos (secciones de Cultura,
Deporte, Economia, etc). Cada vez es mas habitual el seguimiento de la noticia por
parte de periodistas especializados en un determinado &mbito lo que supone un
conocimiento en profundidad de los hechos y de sus antecedentes, una vision critica
sobre la proyeccion futura de los mismos, el acceso a fuentes expertas en este ambito,
la adaptacion de la terminologia al usuario, etc. EI Periodismo Especializado es pues
una alternativa para la demanda de informacion, formacion e intervencion en el
discurso diario de las audiencias.

Carmen Herrero, explica que “en la corta historia académica de los estudios de
Ciencias de la Informacion en nuestro pais, el libro La Especializacion en el
Periodismo, escrito por Pedro Orive y Concha Fagoaga y publicado en 1974, es el
primer intento de configurar una teoria del Periodismo Especializado. Estos autores
definieron la especializacion periodistica como aquella estructura que analiza la
realidad proporcionando a los lectores una interpretacion, lo méas acabada posible,
acomodando el lenguaje a un nivel en que se determine el medio y profundizando en
sus intereses y necesidades”. A partir de aqui, muchos otros autores han dirigido sus
investigaciones a profundizar en el campo de la Informacion Periodistica Especializada
pero sobre todo, en los ultimos tiempos, en el marco cientifico del Periodismo
Especializado (2000:116 y ss). La profesora Herrero resume algunas de las
aportaciones de autores expertos en el ambito de la especializacion periodistica a partir
de la consideracién de que la informacion periodistica se considera especializada

cuando se propone profundizar en la informacién y recibe un tratamiento especifico,
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esto es, en funcion del tema que aborda. En el Periodismo Especializado, el qué
condiciona el como; los tratamientos de la informacion se realizan en funcion de los
criterios especificos de cada ambito tematico. Entre los distintos enfoques de estudio
del Periodismo Especializado destacan las tesis defendidas por Orive y Fagoaga, que lo
conciben como un nuevo sistema de vertebracion que se apoya sobre el experto que
trabaja en un area concreta y determinada dentro de un medio también concreto y
determinado con las caracteristicas de profundizacién y fiabilidad en los mensajes que
transmite. Por su parte, la linea investigadora de Esteve Ramirez y Fernandez del
Moral define el Periodismo Especializado como el estudio de los procedimientos y
técnicas méas adecuados para conseguir la divulgacion del saber y la especializacion
periodistica como estructura informativa que penetra y analiza la realidad a través de
las distintas especializaciones del saber, coloca esa realidad en un contexto mas amplio
que permita ofrecer una vision global al destinatario y elabora un mensaje periodistico
que se construye segun el nivel de audiencia y atendiendo a sus intereses y
necesidades.

Otras autoras como Amparo Tufion y Montserrat Quesada completan las
aportaciones cientificas anteriores. Tufion define el Periodismo Especializado como
una disciplina cientifica aplicada al estudio del proceso de seleccion, valoraciéon y
produccion de informacion de actualidad, con el fin de lograr una comunicacion
periodistica sobre las diferentes areas de conocimiento que se dan en la cambiante y
compleja realidad de la sociedad de la informacion. (1993:85-98). La definicion de
Quesada (1998) considera el Periodismo Especializado como la estructura informativa
que permite dar respuesta a la triple especializacion que caracteriza al Periodismo
moderno: la especializacion por contenidos de la que surgen todas las areas
especializadas ya consolidadas y de las que en los proximos afios comenzaran su
proceso de consolidacion en los medios, la especializacion por sectores de audiencias
en funcion del complejo mercado editorial de publicaciones y la especializacion por
medios de comunicacion, en la que el énfasis se pone en las técnicas especificas que
vehiculan la informacion especializada.

Aunque las diferentes tesis establecidas tienen como denominador comun el
estudio de la informacion segun los distintos ambitos tematicos y mediante el uso de
técnicas y recursos especificos, que diferencian a los textos periodisticos
especializados de aquellos otros de informacion general, es posible determinar rasgos
diferenciales en los procesos de tratamiento textual llevados a cabo en los distintos
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periodismos considerados como especializados (investigacion, precision, cientifico, de
servicio, etc), aunque el denominador comun en todos ellos sean los contenidos.

Dado que el objeto de estudio son las fuentes de informacidn, sus estrategias de
participacion en el proceso de produccion de la actualidad, la coherencia que
mantienen con el tema de la seccion en la que aparecen insertas, con el lenguaje y con
los géneros, es fundamental analizarlas en el marco del Periodismo Especializado y
diferenciarlas de aquella otra tipologia que corresponde al Periodismo de Informacion
General. La fuente propia del PE procede del ambito sobre el que informa, se puede
considerar experta, se manifiesta directamente como fuente institucional o no
institucional o a través de otras vias como gabinetes de prensa, portavoces,
representantes pero ante todo se trata de fuentes informadas, que utilizan con agilidad
una terminologia politica, cientifica, deportiva, econdmica especifica de su area,
capaces de explicarla en la mayoria de los casos gracias a la ayuda del periodista que

combina el lenguaje cientifico con el periodistico en pro de la divulgacion informativa.

El papel de mediacion ejercido por el periodismo en esta dindmica es sin
duda de primer orden. Y esta mediacion mediatica no seria posible sin unas
reformulaciones discursivas que deben modificar sustancialmente las otrora
leyes constitutivas del discurso cientifico, tanto por lo que respecta a las
terminologias especializadas como a otras particularidades del lenguaje usado
pero sin renunciar del todo a unos indicios de expresion cientifica que se
benefician del prestigio de unos conocimientos venerados no pocas veces por su
esoterismo. Dicho en otras palabras: la divulgacion periodistica de los
conocimientos cientificos responde a una curiosidad general de nuestra
sociedad ante las derivaciones tecnologicas, economicas, éticas o ecologicas de
la ciencia y al mismo tiempo constituye el gran espejo donde la investigacion
cientifica y los intereses que la fomentan construyen su imagen social,
acompafiada de un tipo de aura que es heredera de la magia ancestral de los
pueblos (Salvador 2002:114)

Todas las disciplinas relacionadas son el punto de apoyo teorico y conceptual
desde el que se pretenden verificar las hipotesis de la investigacion, a partir de las
aportaciones de reconocidos investigadores del campo de la informacion, tanto en el
plano general como en el ambito especializado, a las que se pueden afiadir los
razonamientos cientificos que surjan del nuevo proceso de investigacién sobre las
fuentes y por ende de todos aquellos recursos personales, tematicos, linguisticos y

estilisticos dtiles al periodista para producir textos informativos especializados.
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Capitulo 4

4.-Marco Tedrico. Estudio de las fuentes de informacion, definicién y tipos en el
ambito del Periodismo de Informacion General y Especializada

4.1.- Introduccion

La configuracion del marco teorico de la investigacion debe responder a todos y
cada uno de los aspectos resefiados hasta el momento en relacién con el estudio de las
fuentes de informacién especializadas. Se trata de un capitulo de referencia en el que
deben estar presentes los criterios de acotacion del objeto de estudio, los objetivos e
hipdtesis establecidos, la metodologia propuesta asi como el marco conceptual que
definen todas aquellas ciencias y disciplinas que integran directa o indirectamente el
andlisis de los elementos productores de la informacion diaria como son las fuentes y
los periodistas.

Ninguna investigacion por novedosa que parezca puede concebirse como un
proyecto independiente y desvinculado de argumentos, teorias y tesis pronunciadas
anteriormente por cientificos y expertos en determinados campos del saber. Existen
puntos de conexion, de interrelacion y de retroalimentacion entre aquellos trabajos de
investigaciobn que se enmarcan en un mismo ambito tematico, aunque sean
determinados aspectos especificos y propios de cada trabajo de investigacion los que la
definen como tal y la hacen diferente del resto. El estudio de las fuentes de
informacion no puede considerarse una excepcion. La fuente, por su propia definicion,
se constituye como uno de los pilares basicos gracias al que es posible construir la
actualidad, producirla y difundirla. En este sentido, son muchos los autores que
incluyen en sus manuales y proyectos de investigacion el analisis de estos
interlocutores que informan de cualquier acontecimiento producido de manera fortuita
o0 en la mayoria de los casos representan la opiniéon de grupos de poder mediante la
construccion del pseudoacontecimiento o falso acontecimiento (la informacion se
difunde a través de ruedas de prensa, comunicados y notas de prensa® y esta

condicionada por intereses concretos de personas 0 colectivos pertenecientes a

® Desde determinados ambitos se viene a considerar la sinonimia entre los términos “comunicado de
prensa” y “nota de prensa”. Se trata de dos recursos distintos diferenciados por el estilo de lenguaje vy el
formato en el que vienen expresados. En el caso del comunicado se observa una informacion remitida a
los medios, procedente de cualquier ambito tematico y que no presenta las caracteristicas propias de un
texto periodistico, con titular, antetitulo o subtitulo, entradilla y cuerpo de texto, ladillos, etc. Es una
informacion que no se rige por las normas del estilo periodistico. Por su parte, la nota de prensa, en
muchos casos elaborada por los portavoces y los responsables de los gabinetes de comunicacion se
estructura siguiendo la linea del texto periodistico. Ambos recursos constituyen la materia bruta y
elaborada de la informacidon remitida a los medios.
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instituciones gubernamentales 0 no gubernamentales que se constituyen como voces
mediaticas habituales). EI hecho de que otros expertos hayan incluido en sus estudios
el tema de las fuentes posibilita también que un nuevo proyecto como el que ahora se
desarrolla se cuestione cuales han sido los criterios utilizados por otros investigadores,
en qué marco contextual se desarrolla el trabajo y si predomina un analisis de las
fuentes desde la perspectiva del Periodismo del Informacion General o desde el &mbito
del Periodismo Especializado. La bibliografia consultada evidencia en un porcentaje
elevado de casos que las fuentes de informacidn constituyen a lo sumo un capitulo o un
apartado dentro de los manuales y libros publicados en el campo periodistico,
generalmente tratados desde el punto de vista tedrico y que se reduce a conocer el
concepto de fuente y su tipologia en relacion con el proceso de produccion de la
noticia. Son escasos los estudios que se plantean un analisis de las fuentes en
profundidad, entendidas como elementos indispensables y condicionantes del
acontecer informativo y aun menos lo son los trabajos especificos sobre las fuentes en
el marco del Periodismo Especializado. Sobre esta base se fundamentan algunas de las
razones que justifican el tema a investigar.

En lo que respecta a los avances realizados en el campo del Periodismo
Especializado, como estructura que organiza y ordena los contenidos periodisticos a
partir de criterios linguisticos y tematicos en funcién de los intereses y expectativas de
las audiencias, con un claro objetivo de divulgacion manifiesto en la ampliacion,
profundizacion y democratizacion del conocimiento hay que destacar la proliferacion
de temas de investigacion cuyo objetivo es plantear nuevas teorias sobre el tratamiento
de la informacion para alcanzar las maximas cotas de divulgacion ante los receptores
mediaticos. Son diversos los autores que consideran que las técnicas y estrategias del
periodista especializado para explicar, argumentar y valorar las informaciones
procedentes de fuentes expertas en distintos campos tematicos constituyen la base de la
informacion periodistica del momento, de forma que las audiencias dejan de ser sujetos
pasivos del proceso para convertirse en sujetos activos y criticos ante la polifonia
discursiva de la actualidad. Este tipo de enfoques son los que se constituyen como
basicos en la configuracion del marco tedrico puesto que apuntan a la linea de
investigacion establecida en la que la fuente, por su procedencia y conocimiento del
campo desde el que informa se define como cientifica, técnica, profesional o experta y
utiliza un vocabulario especifico y no descodificado en la mayoria de los casos. En esta
disyuntiva aparece la figura del periodista especializado que trata la informacion desde

la perspectiva de la divulgacion cientific-periodistica, de forma que a partir de la
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referencia de datos antecedentes (background), de técnicas explicativas, de analisis,
interpretativas y juicios de valor persigue una contextualizacion de los hechos, de las
fuentes que los informan y de los datos que se aportan. Esta metodologia periodistica®
que cada vez encuentra un espacio mas definido en los medios de comunicacion tiene
su punto de maximo interés en los contenidos. Son los criterios tematicos los que
estructuran el espacio en areas, secciones y bloques de informacién especializada, sin
obviar el criterio geografico que prima en algunos apartados. En relacion a los temas se
contacta con determinado tipo de fuentes, se utiliza un tipo de lenguaje especifico o se
estructura la informacion atendiendo a determinados géneros periodisticos. En
definitiva, el Periodismo Especializado, campo en el que se va a desarrollar el estudio
de las fuentes, se presenta como alternativa a una informacion superficial, centrada en
titulares, con excesivos datos, descontextualizada y apoyada en argumentos interesados
de ciertas fuentes de poder cuyo objetivo es bien presentar una informacion sesgada,
desequilibrada respecto a otras fuentes, bien desinformar en funcién de sus particulares
intereses, ante lo que el periodista no especializado actta como simple intermediario de
una materia bruta que sélo las técnicas de especializacion periodistica pueden pulir.

La bibliografia seleccionada para la configuracion del marco tedrico contempla
el estudio de las fuentes tanto en el &mbito del Periodismo de Informacion General
como del Periodismo Especializado, teniendo en cuenta que no existe como ya se ha
avanzado anteriormente un estudio especifico en el plano de la especializacién de este
instrumento clave en la produccion informativa. Para estudiar en profundidad las
fuentes, su tipologia, el &mbito del que proceden, sus técnicas de acceso a los medios,
su relacion con el periodista y sus estrategias de control del mensaje asi como la labor
del profesional mediatico respecto a las fuentes, su seleccion y jerarquizacion, las
férmulas de validacion y equilibrio que se aplican y las técnicas de tratamiento textual,
y de descodificacion de la terminologia especifica, es preciso acceder a una amplia
muestra de manuales, libros y documentos que de forma directa o indirecta analizan el
papel de las fuentes informativas como “manantial” del que se sirven los medios para

construir la actualidad diaria. Autores como M? del Pilar Diezhandino, Héctor Borrat,

® El Periodismo Especializado se entiende como una propuesta metodoldgica de tratamiento de textos
periodisticos, que se plantea no sélo narrar sino ademas interpretar, contextualizar y explicar; sus
origenes se buscan en el Periodismo de Explicacion o de Interpretacion, con técnicas que superan la
estructura de la pirdmide invertida, que entremezclan datos antecedentes, de analisis y de valoracion, que
contextualizan las informaciones , que cuentan con un periodista documentado que contacta con fuentes
expertas y especificas del ambito tratado, capaces de realizar una valoracion critica y argumentada de los
acontecimientos. Otras metodologias como las aplicadas en el Periodismo de Servicio, de Investigacion
0 de Precision presentan importantes semejanzas con la manera de trabajar del Periodismo
Especializado.
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Pepe Rodriguez, Cesareo Giovanni, Rodrigo Alsina, Manuel Lépez, Lorenzo Gomis 0
David Randall entre otros analizan el concepto de fuente y su tipologia, su seleccion e
intervencion en el proceso de produccion de la noticia, las relaciones del periodista y
las fuentes, el protagonismo de las fuentes institucionales en el panorama mediatico... y
ante todo coinciden en presentarla como elemento indispensable sin el que se romperia
la cadena de la comunicacion y de la produccion informativa y a su vez como elemento
que condiciona mediante estrategias definidas la actividad de los medios de
comunicacion. La investigacion se sustenta por tanto en el desarrollo en profundidad
de nlcleos tematicos interrelacionados que permitiran conocer un recurso necesario e
imprescindible para el quehacer periodistico en la construccion diaria de la actualidad.
Como recoge Martinez Vallvey “las fuentes transmiten conocimientos, puntos de vista,
datos para que el medio elabore sus textos... Los medios de comunicacion no son s6lo
emisores, Sino muy primariamente son receptores de los mensajes que emiten sus
fuentes y, a su vez, ellos mismos se convierten en fuente para el publico....seria
imposible la existencia de un medio sin fuentes”(1996:61).

Multiples definiciones de fuente que en su concepcién mas simple sefiala a
toda persona que de un modo voluntario y activo facilita algin tipo de informacién a
un periodista. También consideraremos como fuente a todo deposito de informacion de
cualquier tipo que sea accesible y consultable por el periodista. (Rodriguez, 1994.67).
Muchas son también las modalidades de fuentes informativas que configuran una
extensa tipologia establecida en orden a criterios como el soporte (escritas y orales), la
cercania a los hechos (primarias y secundarias), el nidmero de personas que las
conforman (individuales y colectivas), la implicacién en el tema (directas o indirectas),
la frecuencia (estables u ocasionales), la oficialidad (oficiales y oficiosas), la
representatividad (institucionales y no institucionales), el ambito geografico
(internacionales, europeas, nacionales, regionales y locales), el ambito temaético
(politicas gubernamentales y no gubernamentales, econémicas, culturales, cientificas,
educativas, deportivas...), la actitud (abiertas, resistentes, espontaneas, avidas,
compulsivas... Como afirma Borrat, el periédico encuentra un amplio arco de modelos
de actuacion de los roles de fuente. La actitud mas reacia a comunicar informacion
corresponde a la fuente resistente; sin llegar a bloquear el acceso, opone fuertes
obstaculos, restricciones y reticencias a quien busca en ella informacion. Por el
contrario, la fuente abierta no opone resistencia; pero tampoco asume la iniciativa:
necesita ser buscada para que comunique informacion. La fuente espontanea asume

ella misma la iniciativa de informar al periodico. La fuente avida adopta igual actitud
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pero con una carga de intensidad y urgencia mayor... La fuente compulsiva toma la
iniciativa con tantos recursos estratégicos de su parte como para obligar al periodico a
comunicar su informacién (1989:56).

Este amplio mapa de individuos y colectivos (en el plano oral) y documentos e
informes (en el plano escrito) describen una ardua labor del periodista en la busqueda
de informacion, en la seleccion de las fuentes, en la produccion informativa equilibrada

y contrastada y en definitiva en la divulgacion veraz de la actualidad:

(...) La seleccion previa de las fuentes se convierte, en el proceso de
produccion periodistica, en una fase clave para materializar una oferta
informativa veraz, seria, honesta y profunda. La seleccién de nuestras fuentes y
su constante revision nos servird para eludir uno de los peligros de la
“produccion del tema periodistico”: reiterar fuentes institucionales y, dentro de
ellas, establecer unas rutinas burocratizadas que vienen justificadas por la falta
de ganas de trabajar y de ser criticos. (...) Las fuentes informativas deben ser
cultivadas y cuidadas. Es decir, debemos tratar periddicamente con ellas,
consultarlas, solicitarles opiniones, contrastar informaciones, establecer
calendarios de temas... (L6pez 1995: 36-37).

Ante los acontecimientos de caracter fortuito el periodista suele cubrir la
informacidn acercandose a aquellas fuentes que de forma mas directa puedan narrar lo
sucedido. Se trata de un proceso natural de contacto con testigos presenciales de los
hechos, informacién “en potencia” que posteriormente el periodista elabora y la
convierte en apta para el consumo de los lectores. Un proceso en principio depurado,
libre de filtros interesados (que por supuesto no escapa a las presiones y condicionantes
de determinadas fuentes institucionales y gubernamentales dispuestas a inculpar o
exculpar a los implicados en el suceso) donde la noticia cumple en mayor grado los
principios que la definen como tal: actualidad, novedad, cercania, interés. Son los
acontecimientos fortuitos, inesperados y no provocados los que han servido para
configurar el concepto de noticia tal y como lo recogen distintos autores. En el caso de
Lorenzo Gomis, noticia es la expresion periodistica de un hecho capaz de interesar
hasta el punto de suscitar comentarios. O, mas brevemente, un hecho que dara que
hablar...es la version periodistica de un hecho capaz de tener repercusiones. (1991:49).
José Luis Martinez Albertos coincide con Gomis en el interés general que suscita el
acontecimiento y define la noticia como un hecho verdadero, inédito o actual, de
interés general, que se comunica a un pablico que pueda considerarse masivo, una vez
que ha sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan

el medio utilizado para la difusion. Albertos establece ademas un matiz diferenciador
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entre noticia e informacion; este Gltimo término hace referencia a la noticia de un
hecho con la explicacion de sus circunstancias y detalles expuestos en orden inverso a
su interés. (1983:298). Para concluir, Martinez Vallvey intenta precisar mas y la define
como un conjunto de tipos de texto que informan de acontecimientos de interés
publico, conocidos en el ultimo periodo de tiempo transcurrido desde la Gltima difusion
del medio de comunicacion. (1996:41)). Se podrian incluir muchas otras definiciones
del concepto pero al final lo que se cuestiona es cudles son los hechos que sean
fortuitos o preparados superan la prueba selectiva que determinara la parcela de la
actualidad apta para que la conozcan los publicos. Tedricos y estudiosos de la
comunicacion comparten la tesis generalizada de que son otro tipo de acontecimientos,
los pseudoacontecimientos, prefijados de antemano, con un porcentaje espacial muy
amplio en los medios de comunicacion y determinados por las fuentes de poder, los
que ponen nombre y apellido a la noticia periodistica. En este sentido Giovanni
Cesareo en su definicion de noticia reconoce los efectos de la codificacion y seleccion

informativa, de la que son parte interesada las fuentes y los propios grupos mediaticos:

(...) ¢qué es noticia? ¢cual es el material basico para la produccion de
informaciones?. Son el desarrollo de la realidad, son los acontecimientos, por
una parte; son los datos en que vienen resumidas y traducidas determinadas
porciones de la experiencia social y los resultados de la investigacion cientifica
sobre los procesos sociales y naturales; y cada vez mas a menudo, el imaginario
producido por los mass media. En la base de la produccion de informaciones,
por lo tanto, esta siempre, inevitablemente, un proceso organizado de seleccién
y codificacién. Las fuentes de la informacion se constituyen y son explotadas
en funcion de tal proceso (1986:61).

Cuando Cesareo habla del “imaginario” producido por los mass media invita a
la reflexion sobre la actualidad que cada dia nos muestran las paginas de prensa o los
espacios de radio y television. Una actualidad mediatizada, no real ni tan siquiera
veraz. Sin embargo, no se puede sefialar como explotadores de las fuentes y Unicos
culpables de la deformacién del acontecer social a los periodistas y a sus empresas
cuando existen grupos institucionales y oficiales que en el mejor de los casos pactan su
presencia en los medios o en el peor de ellos la imponen, dada su intervencion politica
y econdmica en el engranaje de la produccion y difusion informativa. Como sefialan
Tuchman (1978) y, més recientemente algunos investigadores como Splichal y Sparks
(1994), Shoemaker y Reese (1991) o Gandy y Grant (2001), entre otros, en la
perspectiva de la realidad que nos ofrecen los medios de difusion influyen multiples
factores que intervienen en la produccion de las noticias, como las caracteristicas

personales del periodista (tendencias politicas, edad, sexo, educacion, valores, etc), el
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uso de las fuentes, las practicas habituales del medio (criterios de noticiabilidad, estilo
informativo...), la infraestructura que este posee (personal, organizacion en secciones,
red de corresponsales, hora de cierre...) su propiedad, y otros elementos externos
(evolucion social, presién de grupos econdmicos y politicos, gustos de las audiencias,
competencia, etc). Una variedad de condicionantes que explica que la actualidad sea
informada desde prismas diversos, convergentes y divergentes que responden no a la
realidad sino a la imagen, una imagen disefiada en orden al interés de las fuentes de
poder. Afirma Lorenzo Gomis que los poderes publicos y las demas grandes fuentes
habituales de noticias son organizaciones de produccion de hechos que disponen
ademas de abundantes canales de comunicacion: portavoces, gabinetes de prensa, etc.
Y la organizacion de los medios a su vez busca esas fuentes para llenar los espacios de
la programacion diaria. Los medios estan técnicamente interesados en entrar en
contacto con las fuentes oficiales y difusamente obligados a tener atencién con ellas.
Las fuentes oficiales suministran noticias esperadas e inesperadas, ofrecen filtraciones
y facilitan conocimientos amplios que hacen mas completo y seguro el trabajo de los
periodistas al explicarles el trasfondo o background de las noticias (1991:61). Este
suministro de informacion alcanza un coste que se traduce en la cesion de espacios, en
la priorizacion de la version de las fuentes interesadas por encima de otras
estimaciones y en el afianzamiento de la rutina como modus operandi del informador y
puede variar en funcion de la aplicacion de cddigos éticos de veracidad y rigor por
parte de los profesionales de la comunicacion. Las fuentes oficiales estan intrincadas
en las “rutinas productivas”...Algunos rasgos esenciales de estas fuentes son su
caracter ajustado al formato del medio, la abundancia de informacién obturadora, su
fragmentacion y su acaparamiento del espacio publicable, asi como su previsibilidad,
comodidad y fiabilidad, ya que tienden a proporcionar informacion prevista. Sus ritmos
y sistemas de trabajo favorecen su uso; y su gratuidad, su autoridad y su
conservadurismo marcan el resultado del producto informativo (Eva Aladro,1995:121).
Por otro lado, Mar de Fontcuberta, Petra M2 Secanella, José Javier Mufioz, Martinez
Albertos o Carl Warren entre otros inciden en la fuente como recurso o herramienta del
periodista para construir la noticia desde el plano de la redaccion periodistica; en este
sentido se analiza el tratamiento que el periodista hace de ellas en cuanto a su
estructura dentro del texto, el lenguaje que utilizan, el tipo de géneros donde se
insertan, el uso de las atribuciones y las citas, etc. El Periodismo avanza hacia una
nueva etapa, novedosa y rompedora de moldes tradicionales. La era digital abre

jugosas expectativas para un sector de fuentes no institucionales que aun siendo
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organizaciones y asociaciones sin animo de lucro reconocidas administrativa y
socialmente, no cuentan con los recursos basicos para tener una presencia activa en los
medios de comunicacién, aun cuando el motivo sea justificado. Se trata de
organizaciones no gubernamentales, de colectivos, sociedades y grupos cuya
representacion es minima si se compara con el alto porcentaje de espacio que acaparan
las fuentes institucionales y sobre todo las fuentes que representan al Gobierno. Una
nueva etapa en la que tiene un protagonismo demostrado la especializacion informativa
que explica los cambios producidos en el modo de tratar la informacion generado
también por un cambio en el perfil de las audiencias. Para Petra Secanella, “lo que ha
cambiado, y mucho, es la estructura de la noticia... Los cambios se producen en el
contexto del Periodismo entendido como sistema de codificacion de mensajes
significativos para un gran ndmero de personas...Al lector de diarios en la época
electrénica no le interesa sin mas la repeticion de noticias que ya sabe ( 0 cree que
sabe). Por esta razon las noticias se estructuran cada vez menos con la formula clasica
de la “piramide invertida” (ir narrativamente de los hechos mas importantes a los
menos importantes... El periodista debe ir mas alla de la mera exposicion ordenada de
los hechos; tiene que preocuparse de analizarlos...El sistema de la pirdmide invertida es
todavia un principio util pero ha dejado de ser el monstruo dominante de la
informacién.” ( 1987:11-12). Estos argumentos constituyen una reflexion que se suma
a las ya expresadas por otros autores, en la que se pone de manifiesto que la
comunicacion no puede ser territorio acotado del emisor, desde donde parten las
noticias “aptas para el consumo” de un receptor pasivo. Son las propias audiencias las
que exigen un cambio comunicacional en el que quieren ser voz participante para lo
gue necesitan conocer de la mano de un periodista comprometido, los hechos, sus
antecedentes, el contexto donde tienen lugar y las consecuencias que de ellos se
traducen. Las nuevas propuestas y criterios de la emision , produccion y difusion del
mensaje periodistico contemplan particularmente la figura del receptor como elemento
activo y dinamizador del proceso. Un esquema que a pesar de los afios transcurridos
coincide en su organizacion con el establecido por investigadores como Westley Y
Maclean en 1957, citados por el profesor Martinez Albertos:

(...) El lenguaje periodistico, por razon de los emisores y de los codigos
que intervienen en el mensaje, debe ser considerado como una comunicacion de
produccion colectiva en la que intervienen varios codificadores (operadores
semanticos) los cuales se sirven de una pluralidad de cddigos (series visuales
linguisticas, paralinguisticas y no linguisticas)... La distincion entre codificador
y comunicador, para entender el diferente rol que unos y otros emisores tienen
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en el proceso de la comunicacion, fue expuesto de manera muy sugestiva por
Westley y MacLean en 1957 (33). De acuerdo con estos autores, son cuatro los
principales elementos que deben ser tenidos en cuenta en el modelo de
comunicacion que ellos proponen:

Advocacy roles: el autor, el comunicador, una personalidad o un sistema social
que selecciona y transmite mensajes de manera intencional.

Behavioral system roles: el receptor, el publico, una personalidad o un sistema
social que solicita y utiliza informaciones sobre su medio ambiente con objeto
de responder a sus necesidades y de resolver sus propios problemas.

Channel roles: el canalizador, el mediador, el codificador...que selecciona y
transmite no intencionalmente la informacion que esta fuera del alcance
inmediato del publico.

La totalidad de los mensajes, considerados como las formas abstractas y
transmitibles de los objetos y de los acontecimientos que han dado origen a
dichos mensajes (1983: 201-203).

Los cédigos linguisticos utilizados por las fuentes desde los distintos ambitos
teméticos sobre los que informan y que en el espacio mediatico se traducen en
secciones de Politica, Economia, Cultura, Sociedad, Ciencia, Deportes, Toros, etc, se
convierten en marcas de referencia en los textos periodisticos especializados. El
objetivo del periodista es explicar, analizar y descodificar estos términos (tecnicismos,
jergas, extranjerismos...) para que los lectores sean capaces de comprender el lenguaje
técnico empleado por las fuentes expertas, que a veces no tienen en cuenta los distintos
niveles de recepcidn a los que van dirigidos sus mensajes. Gracias a las atribuciones y
citas del periodista, el lector conoce de primera mano las declaraciones de las fuentes,
sus opiniones y su version de los hechos. En ocasiones el periodista accede a una
informacion proveniente de una fuente sin que medie ningun tipo de pacto o condicidn.
Sin embargo, muchas veces, para que la fuente se muestre dispuesta a contar lo que
sabe, es necesario previamente pactar con ella, llegar a algunos acuerdos para que se
sienta respaldada y suministre la informacion que controla. Estas relaciones entre
periodistas y fuentes se manifiestan de diferentes formas y se marcan en las paginas de
los medios de comunicacion a través de las atribuciones. Hector Borrat (1989:57-58)
establece distintos tipos de atribucion que se completan ademas con el analisis de otros
autores:

1.-Atribucion directa (on the record): El periddico identifica a la fuente y cita la
informacion que ella le ha proporcionado. Cuenta con autorizacion de la fuente para

nombrarla e identificarla de forma clara, concreta e inequivoca. Se trata de la situacion

90



ideal para el ejercicio del Periodismo porque el periodista puede publicar sin
obstaculos los datos informados, con lo que el texto alcanza un alto grado de
credibilidad y se ve incrementado su valor informativo. A este respecto, Armentia y
Caminos Marcet consideran que el on the record no es la opcion idonea para
determinadas especialidades periodisticas como el Periodismo de Investigacion en el
que la fuente exige permanecer en el anonimato. (2002:101).

2.-Atribucion con reservas: El periddico no identifica explicitamente a la
fuente, pero la bosqueja y sitda y cita la informacion que ella le ha proporcionado.
Dentro de este tipo suelen distinguirse dos subtipos:

-On background o Not for atribution: Informacion atribuible con palabras

entrecomilladas a una fuente precisa —oficial o particular-, pero no a una

persona determinada.

-On deep background: Informacién no atribuible a una fuente precisa, ni

siquiera una fuente de caracter colectivo. Las fuentes en este caso nunca son

oficiales y las palabras no se pueden entrecomillar.

Para publicar la informacidn suministrada por la fuente, el periodista oculta o
enmascara su identidad a través de atribuciones ambiguas como “fuentes cercanas a”,
“fuentes proximas” , “fuentes gubernamentales”, “fuentes judiciales”, “fuentes
militares”, etc. Las informaciones obtenidas por el periodista bajo esta modalidad
deben ser utilizadas con mucho cuidado y prudencia por el efecto de intoxicacion
informativa que provocan las propias fuentes. En este sentido, existe un debate abierto
entre los profesionales mediaticos y los investigadores y estudiosos de la comunicacion
ya que hay autores que consideran imprescindible la identificacion de la fuente a
efectos de cualquier publicacion debido por un lado al rigor y a la calidad que se otorga
a la informacion y por otro para alertar de los posibles intereses que esconden tras ella.
Segun ellos, por encima de todo esta el derecho del lector a conocer la identidad de la
fuente. Nufiez Ladevéze defiende la importancia de que los datos sobre el tipo de
fuente utilizada aparezcan explicados en el primer parrafo porque para el lector el texto
final tiene un alcance diferente y afirma que “suele ser frecuente en los periodistas
ocultar que la iniciativa no proviene de ellos, pues si se da esta circunstancia son
conscientes de que el valor informativo del texto queda devaluado”.(1991:288).
Detractores de esta posicion respecto a la necesaria identificacién de las fuentes y
defensores absolutos del uso del anonimato y la confidencialidad son aquellos
periodistas que entienden que es imposible conseguir datos importantes si no se pacta

la reserva de identidad con la fuente; es la Unica via para conocer los secretos e
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informaciones de alto riesgo sin las que el Periodismo perderia también su

idiosincrasia. Armentia y Caminos Marcet concluyen:

Con todas las cautelas posibles, podemos afirmar que si la
informacion que el periodista publica es verdadera, la fuente de
informacion pasa a un segundo plano. Lo determinante de una
informacion no es si aparece 0 no citada la fuente, lo realmente
importante es si es cierto o no lo que publicamos. No queremos decir
que el valor de un texto no se vea incrementado si aparecen citadas las
fuentes de informacién. Un texto tiene mayor calidad si junto con las
revelaciones el periodista identifica a la persona que las realiza. Sin
embargo, ademas de reconocer esto, decimos que lo determinante para
publicar un texto es la veracidad de lo que se afirma. (2002:102).

3.- Atribucidn con reserva obligada: El periddico convierte en anénima ante la
audiencia a la fuente que ha utilizado, no la identifica en modo alguno y publica la
informacidn en nombre propio, como si fuese él su propia fuente.

4.- Atribucion con reserva total (off the record): El periédico no publica la
informacion recibida ni, por consiguiente, la atribuye a fuente alguna. La atribucion
con reserva obligada es la informacion confidencial no publicable. Datos no s6lo no
atribuibles a nadie, sino que tampoco se pueden difundir. La utilidad préactica de esta
informacion estd en que permite al periodista la interpretacion correcta de lo que esta
pasando, le ayuda a investigar por su cuenta en otras fuentes y le evita perder el tiempo
tras pistas falsas.

Toda fuente que proporciona una informacién en “off” debe ser consciente de
que si el periodista confirma esa informacién por otra fuente menos confidencial, tiene
derecho a publicarla. (Quesada 1987:161). Esta afirmacion ha provocado algunos
malentendidos entre los periodistas, ya que hay profesionales que defienden que la
informacién en off se puede hacer publica si se mantiene la reserva de la fuente de
informacidn frente a la actitud de otros grupos para los que el off the record significa
confidencialidad absoluta de la fuente y de los datos que aporta.

Como ya se ha resefiado anteriormente, el tipo de atribucion que, desde el punto
de vista periodistico genera un mayor grado de credibilidad es aquella en la que la
fuente aparece identificada sin ningun tipo de condiciones, aungque el anonimato en que
a veces se escudan determinadas fuentes permite conocer mas a fondo los
acontecimientos, investigarlos y proporcionar a las audiencias una vision mas veraz de
los mismos. Por tanto, la norma mas deseable seria la de identificar siempre a las

fuentes para que el publico pueda juzgar por si mismo la credibilidad que le merece la
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fuente y, al mismo tiempo, otros informadores, podrian corroborar o ampliar la noticia,
pero cada vez es mas frecuente, especialmente entre las fuentes oficiales encontrar
informantes que se oponen a ser identificados y a cambio estan dispuestos a ofrecer
informaciones interesantes.’ John Hohenberg, citado por Bezunartea (1998:96) explica
como, a diferencia de afios atrds, en muchas esferas gubernamentales los gobernantes
no quieren ser identificados. Algunos se valen de hombres de paja; otros niegan
descaradamente haber hecho una declaracién, a pesar de que la escuchd un buen
namero de reporteros. Los periodistas ven todo esto simplemente, como una parte de
su trabajo. En esta linea, Hohenberg relaciona en su libro Ciencias y Técnicas de la
Informacion diferentes modalidades de atribucion:
1) Citas textuales, identificando a quien las proporciona.
2) Identificacion de la fuente, sin reproducir textualmente sus palabras.
El periodista recoge las ideas esenciales
3) La noticia se atribuye al centro que proporciona la informacion,
aunque la dé el portavoz
4) Se utilizan expresiones como “fuentes allegadas”o fuentes
cualificadas”para no citar nombres. Esta formula puede ser aceptada
si se basa en la confianza del periodista en quien le proporciona la
informacion.
5) Off the record, informaciones extraoficiales que se proporcionan a
los periodistas para que estén al tanto del fondo de determinados

acontecimientos, pero con la obligacion de mantener la reserva.

En cualquier caso, todas las modalidades a excepcién de la atribucion directa
resultan de pactos previos y explicitos entre el periodista y las fuentes. Se trata de una
relacion de igualdad de fuerzas o de predominio de alguna de las partes, aunque en
todo momento es una relacion “mimada” por el periddico porque el no respeto de las
normas significa no soélo la desconfianza y la pérdida de la fuente consultada sino
también de otras posibles fuentes que conocen la infraccion cometida. Para Juan Luis
Manfredi, no todas las fuentes son validas (por falta de rigor, poca fiabilidad,

" El off the record puede ser de mucha utilidad para los periodistas siempre que se cumplan las reglas de
juego. En cualquier caso, el informador debe sopesar “el precio” del secreto, investigando el grado de
verosimilitud que respalda dicha informacion y estimando en qué medida pone en juego su propia
credibilidad y la del medio. Por encima del interés por ofrecer a los lectores informaciones importantes o
de adelantarse a otros medios de comunicacién en la publicacion de primicias y exclusivas esta la
contrastacion y verificacion de las aportaciones de las fuentes, huyendo de estrategias promovidas
intencionalmente por las mismas como los rumores y globos sonda asi como de los efectos de
desinformacion que alcanzan.
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tendenciosidad o cualquier otra actitud que el periodista estime como negativa) e
incluso entre las validas no es extrafio que a veces se intente la intoxicacion, es decir,
crear un estado de animo determinado a base de suministrar noticias propicias para
ello. La relacién del periodista con sus fuentes debe pasar siempre por un ejercicio de
contraste capaz de demostrar ante las audiencias la fiabilidad de las mismas, para lo
que se establecen una serie de normas de uso (que tienen particulares equivalencias con
los tipos de atribucion sefialados):

-Normas de registro: cuando la persona o institucién se identifica en la noticia:
“El presidente del Ejecutivo ha afirmado...”

-Normas de reserva: cuando el que suministra la informacion no puede aparecer
reflejado en la noticia para evitar prejuicios. “funcionarios del Ministerio han...”

-Normas de plagio: cuando el periodista se pone como fuente de aquella
informacion que recibe, porque el que la facilita se basa en supuestos. “...segln
informaciones que han llegado a este corresponsal...”.

-Normas de silencio: cuando se da una informacion a un periodista con el
compromiso de no publicarla (o que se entiende cominmente como off-the-record).
Se usa para incidir y orientar al periodista sobre la informacion que esta elaborando.

-Normas de embargo: cuando se entregan a un periodista documentos o
informaciones con el compromiso de no hacerlos publicos hasta después del
acontecimiento o hecho al que se refieren. (2000:70).

Si la atribucion es en ocasiones objeto de descontento por parte de las fuentes,
no lo son menos las citas o referencias que hace el periodista de las palabras
pronunciadas o escritas por los protagonistas de la noticia. Helena Calsamiglia define
la cita como el procedimiento discursivo que incorpora un enunciado en el interior de
otro con marcas que indican claramente la porcion de texto que pertenece a una voz
ajena. Toda cita tiene un discurso de base (D1) que incluye un discurso citado (D2),
cuyos responsables son respectivamente dos locutores distintos (L1 y L2).. Segun los
rasgos linguisticos que las identifican, las citas pueden ser de estilo directo y de estilo
indirecto. En el primer caso se mantienen dos situaciones de enunciacion frente al
segundo caso en el que el discurso presenta un Gnico enunciado. (...) Aunque se puede
pensar que la cita directa es méas veridica que la indirecta, no es necesariamente asi y
ambas admiten tanto la fidelidad como la distorsion del discurso del otro. (1999:150-
151). A veces, la denuncia por parte de las fuentes sobre citas o declaraciones que no
se han hecho y que el periodista ha publicado también responde a intereses de los

propios afectados, bien para desmentir informaciones que se han anticipado a desvelar,
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bien para quedar impunes ante una accion premeditada de lanzar un rumor, un globo
sonda o un mensaje desinformador y observar los efectos que produce en la opinion
publica. Tampoco olvidar que la tipologia de citas (directas o indirectas) ha sido tema
de discusion generado por las fuentes que se rebelan ante palabras textuales
entrecomilladas que dicen no haber pronunciado y que aparecen reproducidas
literalmente, cuando en realidad pertenecen al redactor. Al igual que las palabras
pronunciadas por cada hablante cuentan con distinta intencionalidad, las cita de las
voces de otros denotan también determinado grado de subjetividad. En primer lugar,
porgue en un discurso propio aparece el discurso ajeno, probablemente interpretado y
buscando vivacidad, dramatismo, veracidad o autenticidad, autoridad u orientacion
argumentativa.. En segundo lugar, se presenta a partir de un verbo anunciador de la
cita, que indica precisamente el acto de habla que se le asigna: espetar, criticar, gritar,
amenazar, preguntar, afirmar, replicar, insistir... Por eso es interesante observar que,
aunque las palabras sean las mismas, la intencion que se les adjudica puede variar. Y a
la inversa: a veces las citas no tienen nada de literal y en cambio representan con
fidelidad la intencion comunicativa del que habla.

Sobre la cita de las fuentes y sus diferentes modalidades, Mar de Fontcuberta

sefala;

La cita directa es la que reproduce exactamente los términos en los que
se ha expresado el sujeto informativo...aumenta el contacto personal del pablico
con los protagonistas de la informacién e inyecta una dosis mayor de
credibilidad a la noticia, ya que da la impresion al lector de que se elimina la
mediacidon del periodista... rompe la linealidad del texto; en el caso de la prensa
escrita, es el Unico recurso que tiene para dar una impresion de vivencia directa
similar a la que producen las noticias en radio y television. La cita indirecta
significa que el periodista no reproduce textualmente las afirmaciones del
personaje noticiable y se limita a explicarlas. La férmula empleada suele ser la
de utilizar verbos como “dijo que”, “afirmd que”, etc. La cita indirecta permite
condensar declaraciones largas en corto espacio (1987:62-63).

Desde una posicidn critica en cuanto a la manipulacion intrinseca al proceso de
construccion de la noticia de la que las fuentes y periodistas son parte interesada, Guy
Durandin, Ofa Bezunartea, Héctor Borrat, Victorino Zechetto y Teun A.van Dick son
algunos ejemplos de investigadores que consideran que antes de que el lector
(receptor) sea participe de los hechos, éstos han pasado por un proceso de depuracién
informativa, tras la seleccion, exclusion e inclusion primero por parte de las agencias y
méas tarde de los profesionales mediaticos inducidos por las superestructuras

informativas. ¢ Muestran los lectores de prensa una actitud critica ante los hechos de los
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que son informados? ¢qué marcas discursivas son las que ayudan a los publicos a
contextualizar la informacion? ;qué lectura hacen las audiencias de los procesos
selectivos inherentes a la informacion mediatica?. Victorino Zechetto, experto
pedagogo especializado en comunicacion social recoge en su libro Comunicacion y
Actitud Critica una descripcion de persona critica como “aquel individuo cuyos habitos
mentales lo llevan en forma activa, a enjuiciar las diversas formas de conocimiento que
proporcionan los medios de difusién masiva, analiza los elementos y las estructuras
que los componen y percibe los alcances ideoldgicos hacia los cuales tiende”. Y
continGa Zechetto: “(...) Sabemos que los niveles, de informaciones y de conocimiento
sufren serias deformaciones a través de los medios masivos, en sus fuentes emisoras,
en los canales, codigos, en el manejo de las circunstancias, etc. Enjuiciar ese complejo
mundo educacional significa penetrar su estructura y comprenderla. Los medios de
difusion social escriben la realidad social y humana. Es necesario, pues, leerlos
correctamente. Eso pretende la formacion critica.” (1986:54-56).

Perseguir la pureza absoluta de las informaciones trasladadas a los medios es un
objetivo que raya en la utopia puesto que el procesamiento textual implica que la
mayor parte de la informacion utilizada para escribir un texto periodistico ingresa en
forma discursiva: los reportajes, las declaraciones, las entrevistas, las reuniones, las
conferencias de prensa, otros mensajes de los medios, los comunicados de prensa, los
debates parlamentarios, los juicios en los tribunales, las documentaciones policiales,
etc. Los acontecimientos por lo general, llegan a conocerse a través de los discursos ya
codificados e interpretados de otros, y de manera mas relevante a través de los
despachos de las agencias informativas... (Teun van Dick, 1990:141). Habitualmente
son varios los interlocutores con los que el periodista contacta para configurar la
noticia y es facil observar con el seguimiento de la informacion diaria la variedad de
opiniones y de argumentos contrapuestos que se manifiestan; a ello hay que unir la
filosofia o posicion ideologica de cada empresa medidtica ante los hechos, sus
antecedentes y sus consecuentes. El resultado de este proceso es un discurso
mediatizado y en ocasiones muy alejado del acontecimiento como tal, destinado a crear
una pseudoimagen o proyeccion falsa de la actualidad. Héctor Borrat sefiala como

interlocutores basicos en la produccion de la informacion al periddico y a las fuentes:

(...) como cualquier otro actor social con vocacion de influencia y/o
poder, el periddico necesita recolectar informacién, acumularla, clasificarla,
interpretarla y convertirla en recurso para el logro de sus objetivos. ES recurso
estratégico indispensable para actuar...necesita informarse...para narrar y
comentar la actualidad...tiene que comunicar sus informaciones e incluir a sus
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fuentes de informacion en su propio discurso publico. Cuanto mayor sea la
cantidad, la calidad y la diversidad de las informaciones que comunica y de las
fuentes que cita, tanto mayor serd su credibilidad y, por tanto, su influencia
(1989:55).

Las técnicas de tratamiento textual aplicadas desde el Periodismo Especializado
tienen entre sus finalidades configurar un perfil de lector capaz de visualizar y analizar
el fondo del discurso informativo. Conseguir que el “lector modelo” de Eco no
constituya la excepcion de la regla sino que se generalice para el mayor porcentaje de
receptores que acceden cada dia a los medios es un objetivo de las teorias
investigadoras que se plantean nuevas alternativas del analisis discursivo. Para ello es
preciso que la informacion se trate con técnicas de contextualizacion, analisis,
explicacion, interpretacion, argumentacion y valoracion, que permitan a los publicos
discernir entre el acontecimiento y el pseudoacontecimiento, entre la informacion y la
desinformacion, entre lo veraz y lo distorsionado. Cada uno de estos procedimientos
tienen su origen en el Periodismo de Explicacion y de Interpretacion, soporte o base de
lo que més tarde se ha definido como Periodismo Especializado del que a su vez se
desglosan segun la tematica otras alternativas en el campo periodistico como el
Periodismo Politico, Educativo, Cultural, Social, Deportivo, Econdmico... y asi mismo
se vislumbran “modos de hacer” del Periodismo de Investigacion, del Periodismo
Cientifico, del Periodismo de Precision. Son estas las posibles alternativas a un
Periodismo de Informacidn General que sin obviar los principios basicos sobre los que
se sustenta la informacion ( la claridad, la sencillez y la precision) las técnicas
primarias de estructuracion de la noticia (piramide invertida, el lead, las “questions”
del Periodismo americano...) o la consideracion de la noticia como género estrella del
que surgen el resto de modalidades estilisticas, da paso a una configuracion tematica de
los acontecimientos, distribuidos espacialmente por secciones y que manifiestan una
coherencia de su contenido con las fuentes, los géneros y el lenguaje. Aparece entonces
una nueva modalidad de trabajo mediatico: el Periodismo Especializado que estudia
fundamentalmente los contenidos informativos (el qué del paradigma de Laswell), no
solo a partir del mero analisis de los mismos sino que busca sobre todo profundizar en
los procedimientos por lo que los contenidos especializados acceden a los medios vy,
por ultimo, analizar su tratamiento periodistico. Asi mismo, la especializacion
periodistica responde, pues, al objetivo de conseguir una informacion tematizada con

una serie de caracteristicas, como una mayor densidad informativa, una mayor
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coherencia y una mejor utilizacién de los géneros y de las técnicas periodisticas
(Herrero Aguado 2000:118).

En este marco destacan las teorias de autores como Esteve Ramirez, Fernandez
del Moral, Borrat, Pedro Orive, Fagoaga, Herrero Aguado, Ofa Bezunartea, Quesada,
Chimeno Rabanillo, Ortiz Simarro, Mar de Fontcuberta, Diezhandino y un largo
etcétera, cuya trayectoria de investigacion se centra en el analisis de los contenidos (el
tema del acontecimiento) a partir del tratamiento textual que de ellos realiza el
periodista. Carmen Herrero enfatiza la dualidad Periodismo de Explicacion-Periodismo
Especializado, analiza las estrategias que los definen y lo que ello supone para el

avance en la especializacion periodistica:

1. Supera la estructura piramidal clésica al considerarla insuficiente para
la mejor comprension de algunos textos. Por el contrario, lo que hace es
entremezclar datos antecedentes, de explicacion y de valoracién, en un
orden légico que apoye la interpretacion inicial que se suele adelantar en
la cabeza.

2) La contextualizacion de las informaciones se logra con datos del
pasado (background) y del presente (andlisis y explicacion); esta
relacion presentepasado sirve para dar profundidad al analisis.

3) Las citas de expertos, autoridades, implicados en los hechos, etc
pueden ir con referencia expresa o en atribucion generalizada y sirven
de apoyo a las valoraciones propias.

4) Las valoraciones propias del redactor deben ser documentadas; la
documentacion es la pieza clave de los textos del Periodismo de
Explicacion y, por extension, del Periodismo Especializado (2000:134-
135).

Junto al papel protagonista del periodista especializado, es indiscutible el papel
de las fuentes como recursividad tematica del profesional mediatico en cuanto que su
mensaje procedente de muchos y variados ambitos (econémico, cientifico, social,
cultural...) necesita de la explicacion, interpretacion y descodificacion necesarias para
que sea posible el acceso de las audiencias. Como expone el profesor Chimeno
Rabanillo (...) “una adecuada cualificacion profesional supondra el control de los
codigos técnicos relacionados con esa parcela del conocimiento especializado, dado
qgue seran ellos quienes nos van a permitir aprender y entender los contenidos
depositados en las fuentes que integran esa area especifica del saber. No olvidemos, en
este sentido, que los codigos técnicos son barreras mecanicas que generan todas y cada

una de las parcelas del conocimiento especializado destinados, sobre todo, a evitar
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procesos incontrolados de divulgacion” (1997:51). Otros autores como Ofa Bezunartea
destacan el papel de las fuentes en la produccion de informacién especializada. “La
especializacién por areas supone que cualquiera de los reporteros de “area” puede
actuar como generalista cuando se trate de cubrir el tipo de noticia tipica de interés
humano, catéstrofe natural, suceso, crénica negra; pero serd practicamente imposible
que un generalista esté en condiciones de enfrentarse a una noticia especializada de
politica, economia, cultura, deportes, que lleve implicita una necesidad de
interpretacion o explicacién: la que pueden proporcionar esas fuentes también
especializadas” (1998:84). Esta afirmacién pone de manifiesto la singularidad del
Periodismo Especializado respecto a los contenidos y a la labor de explicacion e
interpretacion llevadas a cabo por parte de los periodistas y de las fuentes lo que
redunda en la divulgacion especializada y por ende en la formacion de las audiencias.

Como tesis que rompen los moldes hasta ahora definidos y proponen un cambio
de paradigma en la teoria del Periodismo destacan las aportaciones de David Vidal
Castell sobre una reformulacion de la teoria de los géneros o las nuevas definiciones de
axiomas como los del lenguaje, la objetividad o el periodista, de Borrat acerca de
paradigmas alternativos procedentes de otras disciplinas lo que conlleva una
redefinicion conceptual, de Luis Nufiez Ladeveze que estudia el Periodismo desde un
enfoque interdisciplinario y social, de Albert Sdez que plantea la hipotesis del cambio
de un marco conceptual y analitico forjado a partir de la psicologia conductista y la
semidtica estructuralistas a uno centrado en el constructivismo y la sociologia del
conocimiento asi como los estudios de Vicent Salvador sobre el texto y el contexto
discursivo, de Francec Burguet que denomina trampa de la informacion al papel de los
géneros como coartada de la objetividad o el trabajo de Jaume Soriano sobre la
relacion de fuentes y periodistas, la elaboracion de los contenidos y el analisis de las
noticias que generan los periodismos especializados. (Analisi 28, 2002).

El marco teorico recoge también las lineas mas novedosas respecto al estudio
de las fuentes desde la perspectiva de actores protagonistas del acontecer diario,
modeladores de una informacién a su medida, acaparadores del tiempo y del espacio
mediatico, filtradores, expertos en la difusion del rumor o en el arte de la
desinformacion cuando procede. Como respuesta a esta actitud a veces desmedida de
cierto tipo de fuentes (las que controlan el poder) también se analiza la actitud del
periodista en su connivencia con las fuentes. Autores como Herbert Strenz, José
Alberto Garcia Avilés y Paul Manning, que proyectan el estudio especifico de las

fuentes tradicionales y nuevas fuentes (new sources) surgidas debido a la
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transformacion tecnoldgica de los mass media o en el plano sociolégico Félix Ortega,
Maria Luisa Humanes, Consuelo del Val, Marisa Garcia de Cortazar, M? Antonia
Garcia de Ledn y Javier Callejo entre otros, con sus teorias de género sobre el poder
de los medios, de los periodistas y las relaciones de “complicidad” con las fuentes del
ambito politico, grupos de presion, ética periodistica, etc, son algunos de los nombres
que destacan en cuanto a las propuestas mas progresistas y avanzadas en el marco del
Periodismo Especializado. Todo un planteamiento cientifico-practico del estudio de las
fuentes que viene determinado a su vez por la teoria del cambio de paradigma de la
comunicacion periodistica, eje de investigacion de expertos como Héctor Borrat que
que presenta un estudio sobre “Paradigmas alternativos y redefiniciones conceptuales
en comunicacion periodistica”, David Vidal Castell con un articulo titulado “La
transformacié de la teoria del periodisme: una crisi de paradigma?”, Luis Nufiez
Ladevéze, que analiza el “Encuentro entre teoria y préctica del periodismo desde un
enfoque interdisciplinario”, Vicent Salvador que desarrolla su teoria sobre “Discurso
periodistico y gestidn social de los conocimientos”, Francesc Burguet Ardiaca con su
propuesta sobre “La trampa de la informacid. La clasificacio dels generes periodistics
como a coartada de I’objetivisme” 0 Jaume Soriano que titula su investigacion “De les
rutines als mecanismes. Una contribucié a la recerca empirica sobre produccio
periodistica”, propuestas todas ellas en la linea de un nuevo modelo de Periodismo.
Paul Manning (2000), en su libro News and News Sources. A Critical
Introduction, pone a prueba la credibilidad de las fuentes y sefiala la paradoja de que
los poderosos tienen una gran capacidad para implantar las agendas y controlar la
oferta de informacion en el dominio publico aunque existan asi mismo relatos
informativos que evidencian la incapacidad de las organizaciones empresariales y los
gobiernos para evitar la publicacion de informaciones que dafian sus intereses. A
medida que se expande el alcance y la variedad de medios informativos en un mundo
con canales multiples y “saturado por los medios” parece aumentar la diversidad y la
apertura en la cobertura informativa, aunque el pablico se vuelva cada vez mas
sospechoso de las maneras como las noticias pueden ser contadas y controladas por los
poderosos. Por eso, corresponde observar la interaccion existente entre fuentes
informativas particulares y organizaciones comprometidas en los diversos procesos de
mercantilizacion de las noticias. Las palabras de Manning conducen a una reflexién
acerca de la automatizacion a la que esta sometida la nueva sociedad de la informacién,
que genera multiplicidad de canales, fuentes y recursos, supuestamente indicados para

que la opinion publica tenga acceso a hechos veraces, cercanos a una realidad no
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inventada; a su vez, y en una proporcion desmedida crece la presion y el poder de los
grupos empresariales sobre el quehacer periodistico y mediatico, con lo que se coarta o
se compra la libertad del profesional de la informacion en pro del interés definido de
interlocutores que muestran una imagen deformada del discurrir social. EI proceso de
seleccion informativa que se supone corresponde previamente a la agencia de
comunicacion y posteriormente al medio y al periodista estd determinado y
condicionado por las decisiones y estrategias de individuos y colectivos, que tienen en
sus manos la posibilidad de configurar una actualidad a su medida. Félix Ortega y
Maria Luisa Humanes describen el dia a dia del periodista, realidad en la que las

fuentes siguen siendo punto de referencia:

(...) el periodista otorga importancia y resalta ciertos aspectos frente a
otros. Dada la heterogénea y multiforme variedad de elementos que constituyen
la vida social, es necesario continuamente tomar decisiones acerca de cuales se
van a seleccionar para su conversion en noticias. Si el punto de partida es
excesivamente simplificador, la seleccion se convierte en una reduccion que no
puede ser mas que caricaturizacion y banalizacion de la sociedad. Dadas las
peculiaridades del trabajo periodistico, sometido a la instantaneidad y rapidez
de la produccion de noticias, la ausencia de vigilancia sobre las propias
concepciones sociales puede llevar a dejarse guiar por las orientaciones
establecidas en los canales de los que usualmente el periodista obtiene
informacion. O lo que es lo mismo, convertir la sociedad en lo que las fuentes
del periodista quieren que sea...”(2000: 64-65).

El contexto en el que se desarrolla el estudio corresponde a los textos de El Pais
y el Mundo, periddicos seleccionados de informacién general y ambito nacional en
cuyas secciones se detecta cada vez mas habitualmente un tratamiento tematico
especializado. Es importante aportar dentro del marco tedrico las normas que cada uno
de estos diarios establecen en funcion de sus planteamientos ideoldgicos, de redaccion,
acceso a fuentes, usos del lenguaje, tipografia, recursos graficos, etc. Son manuales
basicos los libros de estilo de ambos medios y el anélisis de Gérard Imbert y Vidal
Beneyto sobre El Pais o la referencia dominante en el que se define a este diario como
de “referencia” por su concepcion de la informacion mediatica de la actualidad.

“Los diarios de referencia cumplen una serie de funciones con mayor
plenitud y eficacia que los otros. Entre ellas hay que anotar pues: a) la de ser
una referencia imprescindible para los otros medios de comunicacion, tanto
escritos como audiovisuales, que no produciran sus propias opiniones y juicios
sobre un tema sin tener antes conocimiento de la de estos diarios... b) la de ser
plataforma privilegiada para la presencia y expresion de los grandes lideres
politicos, las grandes instituciones sociales, las asociaciones de caracter
nacional, etc, cuando quieren dirigirse a los grupos receptores del pais, c) la de
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servir a las chancillerias extranjeras de referencia prevalente sobre la realidad y
problemas del propio pais. El contenido y las caracteristicas de estas funciones
nos han llevado a calificar a este grupo de diarios como de referencia
dominante” (1986: 19-20).

En definitiva, este apartado introductorio esboza cuales pretenden ser las
directrices de desarrollo del marco tedrico de la investigacion, centrado en el estudio
de las fuentes en el marco del Periodismo Especializado; ello supone un minucioso
analisis de las diferentes teorias de investigadores expertos que exponen los resultados
de trabajos en profundidad sobre un instrumento que interviene de forma decisiva en la
configuracion del mapa politico y mediatico como son las fuentes informativas y su
relacion directa o indirecta con otros sujetos imprescindibles para que la cadena de
emision y recepcion de la informacion de actualidad sea posible, es decir, con los
periodistas y las audiencias. El propio marco tedrico por las caracteristicas que
presenta exige una multiple direccionalidad en funcién de los distintos campos a
investigar, determinados por las fuentes (quién) y los contenidos (qué). Estas dos
cuestiones interrelacionadas buscan una respuesta que tiene su origen en el Periodismo
de Informacion General para posteriormente desembocar en el Periodismo
Especializado a partir de un tratamiento en profundidad de los hechos que se
configuran en espacios tematicos denominados secciones ( Politica, Cultura, Sociedad,
Ciencia, Economia, Deportes, Espectaculos...) y que muestran una coherencia definida
de las fuentes y los contenidos con un lenguaje especifico, unos géneros concretos y
una audiencia maltiple que accede a la informacion mediatica gracias a la labor
divulgativa proporcionada por el periodista.

La estructuracion del marco teorico se plantea analizar las fuentes no como
elementos independientes en el proceso de produccion mediatica sino en contacto con
todos los elementos a los que ya se ha hecho referencia con los que disefia un contexto
comun. Este contexto se puede entender graficamente a partir de la representacion de
capas concéntricas que determinan los diferentes &mbitos que se deben recorrer para
estudiar en profundidad a las fuentes, nucleos protagonistas de la investigacion. La
trayectoria mas adecuada para alcanzar las hipdtesis y objetivos marcados se dibuja a
partir del Periodismo de Informacion General, origen del estudio de las fuentes,
desembocar en el Periodismo Especializado como ambito de tratamiento tematico de la
informacion y dentro del mismo estudiar las areas, secciones y bloques que configuran
el espacio del periddico. Relacionadas con estos espacios tematicos estarian las fuentes
(en coherencia con los contenidos, los géneros y el lenguaje), como objeto de estudio

de la investigacion.
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4.2.- Actores y actantes del proceso de produccion informativa. De la generalidad
a la especializacion.

El proceso de produccién informativa ha sido estudiado desde sus origenes por
numerosos investigadores cuyos objetivos han sido muy diversos, centrados en los
sujetos que intervienen desde que surge el acontecimiento noticioso ( el quién del
relato), en los contenidos y temas que ocupan un espacio definido en los medios de
comunicacion (el qué de la informacidn) y por otra en los instrumentos y recursos sin
los que seria imposible la configuracion de la actualidad diaria (el cdmo del proceso
productivo). Salvando pequefias diferencias, el proceso sigue sujeto a estos principios a
partir de los cuales el periodista busca informacion sobre los hechos, contacta con las
fuentes y elabora la noticia para darla a conocer a las audiencias. La simplicidad que
emana de la descripcion del proceso dista mucho de reflejar el entramado mediatico
que rodea a los acontecimientos y pseudoacontecimientos destinados a ser noticia
frente a los que dificilmente seran dados a conocer a los publicos. Y son los publicos,
las audiencias, los oyentes, los lectores, una parte fundamental del proceso productivo
que sin embargo para los poderes y contrapoderes mediaticos solo constituyen el final

de la cadena Emisor-Mensaje- Receptor. Son un eslabon necesario desde el punto de
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vista de las estrategias de las fuentes, de los periodistas y de los medios que lo
consideran actantes de una informacion configurada a la medida de los intereses de las
superestructuras politicas, econdmicas y mediaticas.

¢Coémo se posicionan las audiencias ante este uso de la informacion? ;se
sienten en alguna medida participes del proceso productivo? ¢cudl es su actitud ante la
posicion que ocupan en la cadena de comunicacion de la actualidad informativa? ¢son
receptores activos o pasivos del proceso? ;cuentan con la formacion suficiente para
analizar los hechos con una vision critica y contextualizadora de los mismos? ¢qué
lectura hacen de la seleccion temaética de cada medio y del tratamiento que reciben los
acontecimientos?, el hecho de que se identifiquen con un determinado periédico o
medio audiovisual ¢justifica que sean pasivos ante la manipulacién del acontecer
diario? ¢qué exigen a los medios y a los poderes sociales como actores-receptores del
quehacer informativo?. ¢cudl es su visibilidad como parte integrante del proceso
comunicador?. Para responder a estas cuestiones no basta con conocer cuales son las
demandas de los publicos mediaticos que en muchos casos demuestran una actitud de
simples “embudos” que hacen una lectura superficial, descontextualizada y desprovista
del sentido interpretativo, valorativo y critico necesario para descubrir las ocultaciones
de fuentes y periodistas sobre la realidad del discurso informativo. Es preciso buscar
una respuesta ante la actitud cada vez mas reaccionaria de los grupos sociales, ante las
estrategias de seleccion, inclusion, jerarquizacion, filtracion, desinformacion y en
definitiva manipulacién de la realidad de la que son auténticos baluartes las fuentes,
como inductoras de una informacion parcelada e interesada, y los periodistas como
consentidores de sus tramas.

Los medios de comunicacion imbuidos o no por las fuentes han determinado el
devenir social desde el momento en que se erigen como jueces de lo importante frente
a lo secundario, de lo institucional frente a la voz de la ciudadania, de los
pseudoacontecimientos frente a los acontecimientos fortuitos que constituyen la noticia
en su modalidad mas integra. Una gran cantidad de estudios, entre los que se pueden
citar los de Park (1955), Lipmann (1922) y Laswell (1948) sefialan la influencia de los
medios en el conocimiento acerca del entorno. Estos autores ya indicaban el poder de
los medios de orientar la atencion de la ciudadania hacia unos determinados temas y su
capacidad, como sefialaban Lazarsfeld y otros para “estructurar las cuestiones”. Un
proceso que investigadores como McCombs y Shaw denominaron agenda setting o
confeccion de la agenda a partir del cual estudian la importancia que otorgan los

medios a los temas y el orden de relevancia atribuido a esos asuntos por el publico y
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los politicos (primer nivel de la agenda). En un momento posterior, 10s mismos
estudiosos establecieron un segundo nivel de influencia, por el que los medios
conseguian transferir al publico y a los politicos no sélo la importancia de los temas,
sino también atributos y cualidades de esos asuntos...lo que supone asumir, no solo la
influencia sobre el conocimiento, sino también sobre las opiniones. (Berganza Conde,
2003:17). En esta disyuntiva, la influencia de los poderes politicos, econémicos y
mediaticos sobre la opinion publica es un factor determinante en el proceso de
construccion social, en el que el receptor, en el plano individual y la sociedad, en el
plano colectivo, se convierten en objetos de manipulacién del poder. El anélisis de los
procedimientos mediaticos de divulgacion de la informacion revela la invisibilidad de
los receptores en el proceso; ello coincide también con la invisibilidad de cierto tipo de
fuentes, procedentes de asociaciones, grupos y entidades sin un papel definido en las
estructuras y superestructuras de poder que acaban por convertirse en una audiencia
anonima y receptora de una vision parcelada e interesada de los hechos. Tedricamente
se defiende desde los propios medios la labor de servicio publico que desempefian
respecto a la sociedad, su interés por abrir expectativas a sus lectores, oyentes y
teleespectadores, por ofrecerles una informacion de calidad, abierta y veraz que les
haga participe del acontecer diario. Sin embargo, la linea general seguida por los
medios se ha caracterizado por unos contenidos superficiales, protagonizados por
voces seleccionadas de antemano (fuentes institucionales, generalmente
gubernamentales), que imponen su criterio 0 pactan una relacién de connivencia con
los periodistas. Como afirma Maria del Pilar Diezhandino, “un periodismo en el que
mas que comprobar hechos, se contrastan opiniones; mas que contextualizar, se
agudiza el ingenio para ofrecer la version mas novedosa del mismo hecho; méas que
poner de manifiesto actitudes y tendencias sociales, se escudrifian con minuciosidad
desproporcionada las declaraciones y acciones individuales de los “notables”. Se da a
la “imagen” y el carisma personal mas importancia que al tema de fondo, sea de indole
politica o social. Se incrementan los espacios de “cotilleo” o paginas rosas” en la
prensa general. El rumor se consolida como fuente” (1994:27). Romper con estas
actitudes ha supuesto para ciertos sectores del Periodismo un objetivo prioritario en
tanto que las audiencias, los lectores de prensa fundamentalmente, exigen una
respuesta por un lado a sus inquietudes tematicas (por lo que se consolidan nuevas
secciones en los periddicos de informacién general) y por otro lado a su derecho a ser
informados por periodistas capaces de explicar, contextualizar, profundizar y valorar

criticamente la actualidad, con lo que el propio publico se encuentra asi mismo mas
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capacitado para interpretar los hechos y para enfrentarse al protagonismo de las fuentes
y su poder manipulador. El Periodismo tiene una funcion social que cuenta con
caracteres didacticos en su desempefio en tanto que debe configurar un perfil de lector
cada vez cada vez mas formado y critico ante los acontecimientos asi como frente al
analisis que se realiza de los mismos. Para Mauro Wolf (1987) uno de los aspectos
menos estudiados de la communication research y sin embargo de gran importancia,
sobre el que hay que emprender un serio trabajo, es el del papel que desempefian en la
estructuracion de los textos mass-mediaticos los conocimientos sobre el publico
poseidos por los emisores, o bien sobre la forma en que dichos conocimientos se
reflejan en la dindAmica comunicativa, 0 como se forman y se sedimentan, su grado de
elasticidad y otras caracteristicas. Esta apreciacion de Wolf derivada de estudios
cientificos en profundidad conduce a plantearse en qué medida interesan las audiencias
a los centros emisores de informacion, en tanto que los mensajes se seleccionan, se
ubican y se jerarquizan en funcion de intereses de las fuentes y del medio, sacrificando
el espacio ya limitado del mismo a un discurso uniforme que no recoge los intereses de
las audiencias. La propuesta de un modelo alternativo de comunicacién, que rompa con
las viciadas y rutinarias pautas mediaticas incorpora al publico (y dentro de él, a las
asociaciones, colectivos y grupos anénimos cuya consideracion ante los poderes
estructurales, ya politico-econémicos, ya mediaticos, deja mucho que desear) como
elemento clave del triangulo de comunicacion e informacion de la actualidad. Se trata
de la Teoria del Enfoque, que indica la existencia de interfluencias entre los tres tipos
de actores, medios y 6rganos de poder, pero que es mucho menos concreto que la
teoria de la confeccion de la agenda, a la hora de describir la direccién de la influencia
entre unos y otros. La percepcién publica de determinados problemas y su visibilidad
en los medios ha provocado también un intenso debate publico, y la implicacion de los
partidos politicos en la busqueda de soluciones. Toda una cadena de comportamientos
que inciden asi mismo en la sucesion de cambios legislativos y judiciales que protejan
mas directamente los derechos de la ciudadania. (Berganza Conde, 2003: 19 y ss). El
seguimiento de los medios de comunicacion demuestra la sensibilidad de los receptores
ante situaciones de maltrato de las mujeres o maltrato infantil, ante accidentes
laborales, inseguridad ciudadana, etc, una actitud que se proyecta en la agenda de
actualidad que ofrecen los medios y consecuentemente en una respuesta politica y
gubernamental, “abierta e interesada” en solucionar estos conflictos sociales.

Pero, el objetivo no puede cefiirse exclusivamente a la intervencion puntual de

los publicos ante una situaciéon de violencia, marginacion o injusticia en cualquier
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ambito, sino que es preciso que los receptores mediaticos se informen desde el
conocimiento de los hechos y de sus antecedentes, que sepan entender los
acontecimientos en un marco contextual amplio dentro de un prisma global y local
(glocalizacion tematica) de andlisis de la actualidad. EI Periodismo Especializado con
su teoria de tratamiento tematico y divulgacion informativa incide especialmente en la
necesidad de que los publicos accedan a los medios no como simples receptores de una
informacidn superficial sino en calidad de personas que se posicionen ante la actitud de
las fuentes, de los periodistas y del medio, que exijan contextualizacion, analisis,
argumentacion y profundidad temética, descodificacion linglistica y marcas de
interpretacion 'y valoracion discursivas. Como afirma Carmen Herrero, la
especializacidn periodistica surge como exigencia de la propia audiencia, cada vez mas
sectorizada, y ademas como una necesidad de los propios medios por alcanzar una
mayor profundidad y calidad. El Periodismo Especializado estudia fundamentalmente
los contenidos informativos, el qué del paradigma de Laswell, pero su objetivo no se
limita a un mero analisis de los contenidos informativos especificos sino que busca,
sobre todo, profundizar en los procedimientos por los que los contenidos
especializados acceden a los medios y, por ultimo, analizar su tratamiento periodistico.
La demanda de especializacion no procede Unicamente de los distintos sectores de
audiencias sino que son los propios medios de comunicacion los que apuestan por
ofrecer una informacion especializada en multitud de dmbitos. Ademas, las propias
empresas periodisticas tienden a un tratamiento especializado de la informacion, a fin
de ofrecer un producto de mayor calidad y lograr una mejor utilizacién de sus recursos
humanos y técnicos (2001:118-119). Los procedimientos empleados por el Periodismo
Especializado se desarrollan a partir de relaciones con el Periodismo de Explicacion,
Interpretacion, Investigacion, Precision y Servicio y son precisamente las directrices de
este Gltimo las que hacen referencia al sentir de las audiencias, sus preferencias, su
interés por conocer en profundidad los hechos y sobre todo su confianza en un
periodismo util y especializado en los temas mas diversos. La propuesta de definicion

del Periodismo de Servicio que hace Pilar Diezhandino es la siguiente:

El periodismo de servicio es la informacidn que aporta al receptor la posibilidad
efectiva accion y/o reaccién. Aquella informacion, ofrecida oportunamente, que
pretende ser del interés personal del lector-oyente-espectador; que no se limita a
informar sobre sino para; que se impone la exigencia de ser util en la vida personal del
receptor, psicoldgica o materialmente, mediata o inmediatamente, cualquiera que sea el
grado y el alcance de esa utilidad. La informacion cuya meta deja de ser ofrecer datos
circunscritos al acontecimiento, para ofrecer respuestas y orientacion (1994:89).
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El proceso de la comunicacion a través del que un emisor (fuente) relata unos
hechos (mensaje) para darlos a conocer a los receptores (audiencias) debe perseguir el
equilibrio de todos los elementos, de forma que el mensaje (los contenidos) se
transmita teniendo en cuenta las condiciones que se le exigen a un hecho para que se
convierta en noticia —recordando alguno de los sefialados por Warren- como la
actualidad, la proximidad, la inmediatez, el interés, la curiosidad, el suspense, el
conflicto, la emocidn, las consecuencias...(1979:25) o por Fontcuberta que considera
que el discurso periodistico tradicional tiene cinco caracteristicas fundamentales: a)
actualidad: el objeto de la noticia es lo que se acaba de producir, anunciar o descubrir;
b) novedad: el hecho noticiable se sale de la rutina cotidiana, es excepcional y se
transmite en el menor espacio de tiempo posible; c) veracidad: las noticias deben ser
veridicas, es decir, responder lo mas fiablemente posible a la realidad; d) periodicidad:
los hechos noticiables se presentan al publico con un intervalo fijo de tiempo; y e)
interés publico: los hechos periodisticos tienen como caracteristica fundamental la de
ser punto de referencia o la de servir a las expectativas y necesidades de informacion
de un publico masivo (1993:16). Sin embargo es claro el protagonismo de los emisores
por encima de los receptores e incluso por encima del propio mensaje; esto se traduce
en que son las propias fuentes, las agencias de informacion y los medios de
comunicacion los encargados de disefiar el modelo de actualidad diario que responde a
sus iniciativas e intereses mas directos. La produccion informativa se encuentra
inmersa pues, en la dictadura del discurso, en la politica del orden frente al desorden de
los elementos, del control frente al libre discurrir de los acontecimientos. Estudiar el
proceso de produccion de la noticia desde la representatividad de las fuentes, los
periodistas y las audiencias y analizar cuéles son las alternativas que ofrece el
Periodismo Especializado para divulgar y democratizar los mensajes haciendo
participe en igualdad a todos las individualidades y grupos debe ser uno de los
capitulos béasicos del marco tedrico de la investigacién a partir del cual se puede
visualizar la proyeccion del Periodismo de Informacion General hacia el Periodismo
Especializado, presente/futuro del discurso mediatico.

4.3.- Produccién informativa versus democratizacion mediatica

Los actores del proceso de comunicacién social representan unos perfiles bien
definidos dentro del contexto en el que se desenvuelven las instituciones,
organizaciones, empresas, asociaciones, grupos y colectivos asi como los propios mass

media. Aparecen como figuras estereotipadas y tdépicas que de antemano conocen
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quién debe informar, qué acontecimientos y temas son los protagonistas del dia, de qué
modo aplicar las estrategias de acceso reciproco a la informacion y a quiénes dirigir su
mensaje. El discurso se vuelve homogéneo, uniforme, controlado y superficial. Los
actantes o receptores pasivos de la comunicacion institucional y mediatica en su
mayoria, ni siquiera se cuestionan la imagen persuasiva con que los poderes disefian
los acontecimientos que ocurren a nivel local, nacional o mundial. Sélo aquellos
sectores mas criticos detectan la falta de explicacion y analisis de los hechos, la falta de
relacion de datos antecedentes que permitan contextualizarlos, el uso de un lenguaje
que conduce mas a la desinformacién que a lo contrario...Sin embargo, estos grupos
reaccionarios-un porcentaje minimo por cierto dentro del grupo audiencias-no escapan
a la influencia de las fuentes y de los medios que construyen un discurso para informar
pero desinformando, para la accion-reaccién pero con control, para las audiencias pero
sin ellas. La jerarquia y la presion de las fuentes institucionales y de los grupos
mediaticos se impone ante cualquier intento de intervencién por parte de otros
colectivos interesados en ofrecer la otra cara de la noticia o aquellos sucesos que nunca
contaran con un tiempo del periodista ni con un espacio en las paginas del periédico o
en las emisiones de la radio y la television porque interrumpen “el normal
funcionamiento del proceso de construccion social”.

Expertos e investigadores de muy diversos &mbitos han dedicado gran parte de
su trayectoria cientifica a estudiar el proceso de produccion informativa desde el
preciso momento en que surge el acontecimiento hasta que es dado a conocer a los
““consumidores de las noticias”. La superficialidad en el tratamiento de la informacion
por parte de los periodistas, la seleccidén de los hechos desde la perspectiva de cierto
tipo de fuentes que pactan o imponen previamente cual debe ser la linea del discurso o
la critica ante la actitud rutinaria de los profesionales de la informacidn que se sustenta
en la comodidad del periodista de mesa de acceder sélo a filtros institucionales, como
primera y unica fuente, sin validar siquiera los datos y enfoques ofrecidos, son
objeciones que han recibido justificaciones centradas en la economia espacio-temporal
de los medios 0 en la inmediatez o productividad que los caracteriza. Se trata de
argumentos que no han seccionado la inquietud de los investigadores para poner en
cuestion la veracidad de los hechos informados y el proceso diario de construccion de
la actualidad. Mar de Fontcuberta, haciendo referencia a la historia del Periodismo y a
las interpretaciones que se han barajado sobre la naturaleza, el desarrollo y la
produccion de las noticias explica que “ (...) Dado su papel predominante, los medios

no tardaron en recibir criticas al considerar que ofrecian una realidad parcial o
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deformada que no se limitaba a ser un mero reflejo de lo que ocurria. Fueron acusados
de falsear la realidad y de ofrecer interpretaciones erréneas. La posibilidad o
imposibilidad periodistica se convirtié en un tema de debate, tan apasionado como
dificil, en el que unos defendian conceptos como verdad, rigor informativo, puntos de
vista e imparcialidad, y otros lanzaban acusaciones de intencionalidad o manipulacion
tendenciosa de los hechos. Por altimo, los medios fueron considerados constructores y
no meros espejos, de una sociedad que los acataba como Unicos referentes. Ello
significaba aceptar que las noticias no existian al margen de los medios, sino que eran
estos quiénes decidian qué hechos eran noticia o no, y por lo tanto, quienes
administraban el material informativo del que iba a nutrirse la opinién publica” (1993:
15-16). En esta linea, Paul Manning, en su estudio sobre las noticias y las fuentes que
las generan sefiala que los periodistas aprenden a seleccionar aquellos temas que
piensan que venderan noticias -historias que incluyen sexo, violencia, actos inusuales y
sensacionalismo-. En un nivel mas complejo, hay que considerar que los profesionales
tienden a seleccionar aquellas noticias que previamente se han incluido en el temario
informativo y que ya tienen sentido por si mismas. En segundo lugar, la intensidad de
la noticia también juega un papel importante, cuanto mayor sea y mas repercusiones
tenga mas de que sea seleccionada para su inclusion en el temario. En cualquier caso
este factor estara determinado por criterios de proximidad cultural, ya que los
periodistas tienen tendencia a inclinarse por aquellos temas que son familiares
culturalmente. En cualquier caso, dadas las presiones organizacionales, el proceso de
seleccion de noticias se ve fuertemente influido por las estrategias definidas por las
fuentes que van a contribuir a la produccién informativa, ya que las noticias no pueden
ser objetivas en el sentido de no influidas por el proceso de produccion. En general, la
mayoria del material periodistico con el que se trabaja en la elaboracion de noticias
esta contaminado por los valores y usos profesionales. (2001:61-68).

Hoy, el Periodismo Especializado conduce este debate a derroteros distintos en
tanto que si su objetivo es la divulgacion informativa a partir de técnicas que ayuden a
los lectores a interpretar los codigos tematicos y contribuir a su formacion critica para
evitar que sean auténticos consumidores de noticias sin mas, abre una via de
oxigenacion ante la contaminacion mediatica. Las audiencias pueden entonces
preguntarse por qué se seleccionan cierto tipo de acontecimientos frente a otros, en qué
medida inciden las fuentes en el disefio de la actualidad y en qué direccion actian los
medios de comunicacién ante la presion de los actores politicos. Es la tendencia hacia

la que apuntan un nuevo perfil de publico interesado en ser parte de la construccion
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social; sin embargo, las investigaciones socioldgicas llevadas a cabo por expertos en la
materia evidencian la inmadurez y a su vez la impotencia de las audiencias ante el
control que ejercen las fuentes tradicionales, eje de la rutina periodistica. Las
instituciones politicas y econdémicas generan redes de control mediatico con efectos
manipuladores y persuasivos, redes dificiles de deshilvanar que acaban imponiendo su
ley ante la sumision de los puablicos. Por encima de cualquier otro tipo de
interlocutores, las fuentes institucionales se convierten en protagonistas mediaticos por
excelencia, con el beneplacito de los profesionales de la informacion. Se trata de una
dinamica que los propios periodistas llegan a asumir como parte del proceso de
produccion informativa y que Felix Ortega y Maria Luisa Humanes describen desde

una perspectiva socioldgica:

La impronta que el uso de las fuentes deja en el periodismo tiene
consecuencias decisivas en la reconstruccion social que proporciona a sus
publicos. Porque en muchos casos, el periodista no trata con materiales brutos,
con el multiple y libre fluir de la dindmica social, sino que s6lo lo hace con
ciertos portavoces privilegiados de la misma. (...) De esta manera, la sociedad
globalmente considerada puede desaparecer del horizonte de expectativas
profesionales. En su lugar emerge una red de instancias (personales e
institucionales) que se encargaran de elaborar relatos sobre la realidad que
transmitidos se transforman en el origen y fundamento de las noticias. En vez
de la sociedad y sus actores aparece solamente un reducido nucleo institucional
capaz de proporcionar representaciones de lo social directamente asimilables
por la maquinaria de la informacion. (2000:65).

Algunos profesionales de la informacion se escudan en justificaciones como la
falta de tiempo, la escasez de recursos, la situacién laboral y econdémica e incluso el
horario al que se ven sometidos para explicar “las rutinas” como férmula habitual de
acceso a las fuentes. El periodista se acomoda en la busqueda de unos filtros de
informacion concretos y conoce los hechos no por lo que son sino por como se los
transmiten. Exceptuando las situaciones en las que se producen acontecimientos
fortuitos, no provocados o programados, la informacion procede de unos sectores
especificos preparados para elaborar, disefiar, maquillar o inventar la historia
informativa que refuerza sus lineas de accion. La atencion del periodista se concentra
de forma relevante en este tipo de instancias institucionales que en definitiva son las
principales estrellas de la produccion periodistica. Estas estrategias rompen cualquier
molde de un profesional que contrasta las declaraciones, investiga los hechos y se
posiciona ante ellos con una actitud analitica y critica. Segun estos autores, en nuestra

época postmoderna, éste seria el Unico metarrelato posible: el de una informacion
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autorreferida y en la que la prueba de realidad resulta impracticable. En vez de
comprobar, solo quedaria la opcidn de creer: creer mas en unas fuentes que en otras; en
unas imagenes corporativas mas que en otras; en unos emisarios mas que en otros. La
sociedad queda asi convertida en una metéfora, en un juego de palabras, en un
nominalismo autosuficiente. Las investigaciones de estos sociélogos ponen de
manifiesto una realidad ante la que los profesionales mediaticos no pueden volver la
espalda, a pesar de ejercer una funcién condicionada por las estructuras de poder. En
esta linea, ya se dilucidan iniciativas de cambio en cuanto a los modelos de seleccion
informativa y en cuanto al tratamiento y enfoque de la informacién. Segin Rosa
Berganza, se tiende a un nuevo formato en el que las noticias episodicas y puntuales
dan paso a las noticias tematicas, con un antes y un después informativo. Una de las
caracteristicas de este nuevo tratamiento es la creciente contextualizacion de la
informacion que viene dada por la relacion de unos hechos con otros y la explicacion
del contexto en el que se producen, lo que se traduce en un cambio en el analisis de los
temas y en la seleccion y uso de las fuentes. (2003:24 y ss).

De cualquier forma, sigue siendo un denominador comudn el asedio de una
férmula informativa mediada e intervenida por las fuentes en la que un mismo
acontecimiento presenta matices y opticas que lo engrandecen o minimizan segun los
beneficios que reporte a las fuentes y al propio medio. Los acontecimientos se suceden
en el tiempo y en el espacio; son hechos que se perciben, que ocurren, pero que pueden
ser comunicados 0 no. Es en funcion de esta decision de comunicar o de silenciar
donde radica todo el proceso de exclusion, inclusion y seleccion del acontecer que se
convertira en noticia-unidad, privilegio de ciertos mensajes sobre otros, de ciertas
fuentes sobre otras, de ciertas estructuras mediaticas sobre otras. En este sentido es
preciso diferenciar entre aquellos sucesos fortuitos, de origen natural (terremotos,
clima, epidemias) que ser&n o no divulgados teniendo en cuenta criterios de
cercania/lejania espacial, magnitud de la catastrofe o influencia directa en los
productores y consumidores de informacion y aquellos otros que se acogen a algun tipo
de prevision dada la situacion que los provoca. Estos acontecimientos responden a un
principio de causa-consecuencia, por ejemplo una guerra, una revolucion, una crisis
econdmica o politica esperadas por el curso de antecedentes que le suceden.

Son muchos los expertos que han realizado estudios sobre el acontecimiento
como baluarte de una realidad que nunca es posible conocer en su totalidad. Las tesis
de estos autores se sustentan en el valor de los hechos en funcion de unos sectores

sociales concretos que los validan o invalidan. Existe incluso una tipologia del
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acontecimiento en funcion de criterios dicotomicos: informacion dura/blanda;
importante/interesante, significante/significativa. De la misma manera, también hay
secciones “duras” y secciones “blandas”; hechos “importantes” y hechos
“interesantes”, etc. Los responsables de los diarios coinciden en denominar secciones
“duras” las de Politica, Economia e Internacional, mientras que secciones “blandas”
serian las de Sociedad o Cultura. Se reconoce entonces un rango informativo del
acontecimiento que los clasifica en significativos, importantes, necesarios e
imprescindibles de cubrir frente a otros tipificados como posibles, interesantes,
aplazables, en definitiva, no significativos. (Gallego Ayala, 2003:59). La norma que
prima es potenciar cada vez mas los pseudoacontecimientos (ruedas de prensa,
informacidn de portavocias y gabinetes, notas de prensa...) que hoy ocupan la atencién
de los mass media por la relevancia de las fuentes institucionales, justificacion que
segun los propios periodistas garantiza un conocimiento de las estrategias politicas,
econdmicas, sociales, etc . Los pseudoacontecimientos generalmente llegan siempre a
comunicarse, a convertirse en noticia, frente al acontecimiento que debe pasar cribas
varias protagonizadas por censores como las fuentes, el periodista, las agencias de
noticias, los medios y las grandes estructuras mediaticas. Del pseudoacontecimiento se
deriva la pseudoinformacion lo que se traduce en el conocimiento diario de una
actualidad hecha a la medida de unos sectores que imponen, ocultan o tergiversan el
mapa social hasta convertirlo en la red estructural que responde a su interés. Definir el
acontecimiento frente al pseudoacontecimiento puede ser una estrategia inicial para
combatir la presion de los actores politicos, econémicos y sociales, inventores de la
actualidad

Abraham Moles (1972:90) define el acontecimiento como tipos de variaciones
perceptibles de un entorno que no ha sido previsto por el ocupante de su entorno. Por
su parte Edgar Morin (1972c:177 y ss.) establece la nocidn de acontecimiento a partir
de dos caracteristicas: a) es todo lo que sucede en el tiempo; b) es todo lo improbable,
singular, accidental. Rodrigo Alsina sefiala como elementos esenciales del
acontecimiento:

a) La variacion en el sistema: el sistema,0 mejor dicho las
normas del sistema, son fundamentales para definir un hechos como
acontecimiento. (...) La variacion del sistema supone, en sentido amplio,
la ruptura de la norma. Si la variacion se prolonga mucho en el tiempo
puede llegar a perder su cardcter de acontecimiento, como algo
extraordinario que va mas alla de la normalidad.

b) La comunicabilidad del hecho: el acontecimiento tiene que ser
percibido. Pero si tratamos del acontecimiento periodistico, la
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comunicabilidad del mismo es condicion necesaria, ademas, i
consideramos el acontecimiento periodistico como un hecho social.

c) La implicacion de los sujetos: todo acto comunicativo se
realiza para incidir sobre el destinatario. Pero para que se produzca esta
incidencia hay que tener en cuenta la implicacion del mensaje en el
destinatario. Si éste no se siente implicado en absoluto, el efecto sera
nulo. La proximidad geografica del hecho supone una mayor
implicacion, para el centro del mismo, que disminuye a medida que se
agranda el circulo. Sin embargo, la implicacion... funciona también a
través de efectos psicoldgicos de identificacion, implicacion afectiva,
etc. (1989:99-105).

El caracter de imprevisibilidad, de suceso extraordinario y singular aparece
como denominador comun en las definiciones, criterio que se ve mermado e incluso
excluido por las instituciones sociales y mediaticas en el sistema de produccién
informativa. Ante esta disyuntiva el acontecimiento que se convierte en noticia viene
determinado por las rutinas periodisticas, de las que participan por supuesto las fuentes
y especialmente las relacionadas directamente con el poder. La noticiabilidad es por
tanto una negociacién, un contrato por el que —a excepcién de los sucesos no previstos-
los hechos que se publican responden a un qué, a un quién y a un como definidos en el
pacto, pero sobre todo a un para qué que incluye la intencionalidad del discurso. Para
ejemplificar las premisas anteriores basta con analizar las primeras paginas de los
diarios de informacién general y observar las coincidencias teméticas y la similitud de
fuentes en el panorama internacional, nacional y local. Aunque los recursos
lingtisticos permitan configurar discursos ideoldgicos de contraste (titulares
contradictorios para una misma informacion), el andlisis practico de los textos
periodisticos demuestran un estricto control de la produccién periodistica en un sistema
que se presupone defensor de la democracia. Prevalece entonces la teoria orden-
desorden de los elementos para conjugar la perfeccion-imperfeccion de las estructuras
sociales.

En este marco, autores como Wolf (1981:284) hablan del umbral de la
noticiabilidad, sefialando que en su determinacion, los factores estructurales y las
rutinas productivas entran en juego con los valores de las noticias. De otro lado,
Tuchman (1983:51) incide en que la evaluacion de la noticiabilidad es un fenémeno
negociado, constituido por las actividades de una compleja burocracia disefiada para
supervisar la red informativa. Este determinismo que marca el discurrir social y que se
evidencia en las actuaciones de las fuentes y de los medios viene motivado por lo que

Fontcuberta (1993:26 y ss) denomina el no-acontecimiento periodistico, que define
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como la construccion, produccion y difusion de noticias a partir de hechos no
sucedidos o que suponen explicitamente una no-informacion en el sentido periodistico.
El anélisis de las noticias publicadas en los diarios de informacion general demuestra el
elevado porcentaje espacial que ocupan los pseudoacontecimientos y por ende el
privilegio de ciertas fuentes para construir la actualidad informativa. Este recurso

mediatico puede responder a la siguiente tipologia, aportada por Fontcuberta:

1. Noticias inventadas: son aquellas noticias publicadas en los medios y
construidas a partir de elementos, declaraciones, hipétesis, etc., que no existen en la
realidad y que no reciben posterior rectificacion por parte de los medios.

2. Noticias erroneas: son aquellas noticias construidas con datos que se han
dado a conocer como verdaderos y luego resultan ser falsos y reconocidos como tales
posteriormente. El error puede provenir de una informacion insuficiente, de una
incorrecta interpretacion del periodista de los datos de que dispone, o de una deliberada
actitud desinformadora por parte del emisor o las fuentes de la noticia.

3. Noticias basadas en una especulacién: son las noticias construidas sobre
hip6tesis no comprobadas o rumores no confirmados.

Es en este tipo de “noticias” en las que se fundamentan la desinformacion, el
rumor Yy la filtracion, técnicas en la que la connivencia fuentes-periodistas provoca
efectos negativos que distorsionan la veracidad de los hechos. Es lo que Ofa

Bezunartea denomina el ““riesgo de la connivencia™:

Una de las consecuencias de que determinados centros: el parlamento,
los ayuntamientos, los ministerios, se conviertan en fuentes de noticias “en tan
asiduos como los propios politicos o funcionarios. Los periodistas asignados a
un area de informacién, sea geogréafica o tematica, acaban convirtiéndose en un
grupo social, en el que en cierta medida participan las fuentes informativas. El
grupo interactia entre si y, a pesar de que individualmente, mantengan el
interés por la diferenciacion, el resultado general es la homogeneizacion de la
informacion... Existe ademas el peligro de que una relaciéon prolongada acabe
produciendo el efecto de que el periodista escriba para los funcionarios, incluso
se apropie de su lenguaje y olvide que el contenido de las noticias y el lenguaje
tienen otro destinatario: el publico. (1998: 89-90)

Los periodistas especializados en determinadas areas tematicas se ven
condicionados en cierta medida por las fuentes, dado que la profundidad con la que
deben tratar los hechos les exige un contacto asiduo con determinado grupos de fuentes
y un seguimiento monotematico (en secciones de Politica, Economia, Cultura, etc). En

este sentido, David Randall advierte también del riesgo de una connivencia no
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controlada® cuando estos profesionales cubren en exclusividad un campo tematico, que
genera una relacion habitual con determinadas fuentes y considera que “los
especialistas deben evitar introducirse excesivamente en el area de la que informan. Si
lo hacen, correran un alto riesgo de olvidarse de la perspectiva de los lectores y
comenzar a ver las informaciones desde el punto de vista de las personas sobre las que
supuestamente deben informar. Tienen que conservar un buen instinto informativo
orientado hacia el publico lector y no redactar las noticias pensando en la organizacion
que es su material informativo”. (1996: 97-98). El peligro que encierra la connivencia
extrema no puede considerarse la tonica general de la produccion mediatica sobre todo,
desde el posicionamiento que en ocasiones los propios periodistas han mantenido
frente al poder. Narrar los comunicados institucionales, asistir a las ruedas de prensa
que subrayan un discurso informativo premeditado y controlado o ser intermediarios de
filtraciones pactadas para desmarcar a otras fuentes ha sido la dialéctica tradicional a la
que se han visto expuestos los profesionales de la informacion. Como sefiala
Bezunartea: “el periodista catalan Joseph Pla calificaba al Periodismo de los afios 60,
periodismo de bicicleta porque al periddico sélo le bastaba una bicicleta y un recadista
para ir recogiendo por los organismos oficiales los comunicados que quisiera emitir.
En el mismo sentido Georgi Anne Meyer, periodista americana describe el
comportamiento de los periodistas americanos en la guerra del Vietham como una
ronda cotidiana en la que cada dia transmitian a los lectores los comunicados de las
instituciones.” (1998:91). Sin embargo, ésta Ultima etapa que vive el Periodismo se
caracteriza por ciertas reacciones antagonicas de la prensa frente al poder, que se
manifiestan desde ambitos como el Periodismo de Denuncia o el Periodismo de
Investigacion.

Un analisis critico de la situacion por la que atraviesa la informacién meditica
revela la inoperancia de los grandes mitos por los que siempre han luchado las
corrientes deontoldgicas del Periodismo como son la objetividad-veracidad y la
transparencia informativa, valores sustentados en el equilibrio y la validacién de las
fuentes, la verificacion de datos, la explicacion, interpretacion, valoracion y
divulgacion de los hechos, al servicio de una opinion publica plural. Recuperar la

auténtica mision de los medios de comunicacion ha sido objetivo del Periodismo de

® El riesgo de la connivencia fuentes-periodistas es aun mayor en el &mbito del Periodismo
Especializado en tanto que existe una relacién més directa y continuada con determinados organismos,
asociaciones e instituciones que puede desembocar si no se toman las medidas necesarias en la primacia
de las fuentes sobre el derecho de la ciudadania a ser informada desde el rigor y en funcién de sus
verdaderas necesidades.
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Denuncia y de Investigacién como promotores de procesos que permitieran descubrir
irregularidades y actuaciones corruptas de individuos, organizaciones e instituciones
politicas, econdmicas, etc, ante las que los ciudadanos han sido las auténticas victimas.
Estos procedimientos normalmente han correspondido a periodistas habituales de
determinadas secciones, especializados en una tematica concreta y que han contado
con los recursos y el tiempo necesario para contactar con las fuentes adecuadas, para
sequir la pista a los sujetos implicados y comprobar las filtraciones de las que a
menudo se sirven. La realidad es que en muchos casos, investigaciones muy avanzadas
se han enquistado ya que los filtradores, mas que en pro de la investigacion periodistica
han actuado por venganza, presiones del poder, etc, de lo que se deduce que cualquier
filtracion debe ser asi mismo comprobada porque en ningln momento garantizan la
veracidad y el rigor que deben patrocinar la informacion. Montserrat Quesada en el
prélogo dedicado al libro del profesor Ramon Reig, Periodismo de Investigacion y
Pseudoperiodismo reflexiona sobre el recorrido histdrico seguido en este campo desde
sus inicios:

(...) Lainstauracién de la democracia en Espafia propicié que los medios
de comunicacion mas potentes apostaran con firmeza por esta practica
profesional y ello dio lugar a una década de los ochenta repleta de reportajes
que denunciaron desde las practicas corruptas de destacados miembros de la
judicatura hasta la existencia de numerosas sectas destructivas...Parecia
entonces que el periodismo de investigacion iba a ser ya para el futuro una
practica inseparable del ejercicio periodistico. (...) Pero la corta historia de esta
modalidad periodistica nos narra una evolucion distinta de la prevista. Tras la
euforia investigadora de los primeros afios, los propietarios de los medios
cayeron en la cuenta de que el periodismo de investigacion también podia servir
a los intereses generales de los ciudadanos. Y asi se fueron guardando en los
cajones investigaciones que probablemente fueron Gtiles para negociar ventajas,
pero de las que la opinién publica jamas tuvo conocimiento. A esta practica
detestable, se unié mas tarde una nueva deformacion de la modalidad. El
conflictivo contexto politico y social que vivia el pais en los primeros afios
noventa llevd al periodismo de investigacion a reformularse como un
periodismo de filtraciones. No hubo semana sin que algun medio publicase
documentos que comprometian a altos dirigentes del pais o declaraciones
acusatorias que acabaron convirtiendo al periodismo en una extrafia actividad
de la que quedaron excluidos los usuarios de los medios. Fue lo que el autor de
este libro llama, sin que le falte razén, pseudoperiodismo. (2000:13-14).

Se trata por tanto de “periodismos entre comillas”pues ni tan siquiera en estas
esferas privilegiadas se prescinde del no-acontecimiento, del pseudoacontecimiento o
en definitiva de la falsificacion de la actualidad en detrimento de una informacion
veraz y de calidad. El Periodismo se convierte en una sucesion de rutinas, en una

accion superficial, sensacionalista, o en lo que el profesor Reig denomina “falacia o,
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mejor pseudoperiodismo, que en realidad es el reflejo de luchas entre microestructuras
de poder y que toma partido por alguna de ellas (o cambia de postura segun intereses
extraperiodisticos)”. (pag.145). Como ejemplo, los Ilamados casos Ibercorp, Rubio,
Roldan o Guerra, en los que se han dado claro indicios de luchas entre grupos de
poder que utilizaban a la informacion (la prensa, en este caso) como palanca con la que
elevar sus pretensiones a los ciudadanos.

¢Es consciente la ciudadania de estas estrategias de control? ;cémo reacciona
ante el poder anestésico de las microestructuras? ¢demanda la opinion publica un
sistema de informacion alternativo que rompa con la homogeneizacion que impone la
globalidad informativa?. No puede negarse que existe un grupo cada vez mas
representativo entre la opinién publica que necesita informarse, formarse y sobre todo
rebelarse ante un periodismo que dibuja una falsa actualidad, a la medida de ciertos
sectores que ofrecen alternativas de entretenimiento y ocio para desviar la atencion de
los consumidores ante el verdadero “conflicto” del que se ha nutrido siempre el
Periodismo de accion-reaccion. La desinformacion se convierte gracias al
pseudoevento (hechos no espontaneos, sino previstos o provocados) en una técnica
habitual entre las fuentes y entre los propios medios de comunicacion, cuyo objetivo
final es ofrecer al receptor una realidad Unica, la del emisor-fuente. Lorenzo Gomis
considera que el fendmeno limite en la posibilidad de modificar el pseudoambiente en
que vive el receptor a favor del pseudoambiente imaginado por el emisor es la llamada
desinformacion... se nutre del conflicto y es una manera de intervenir en él. Pone al
receptor en manos del emisor. Por eso la palabra nacio para indicar una forma de
engafiar al adversario en guerra. La desinformacion, como la informacion, reduce el
estado de incertidumbre. Pero no la reduce a favor del receptor, de modo que conozca
mejor la realidad que antes. La reduce a favor del emisor, que consigue que lo que dice
sea creido y tomado por realidad, no siéndolo... Hay razones para que el proceso real
de produccién de noticias desde las fuentes interesadas no se conozca y tenga presente
como de verdad se produce. Por una parte, la organizacion de los actos desde los
centros de poder politico, econémico, social, etc. se presenta como una atencion que se
tiene con los medios. Por otra, las filtraciones “dossier”, llamadas, y otras formas de
atraer la atencion sobre algo que se hace de modo que el éxito se atribuya a los medios
y la fuente interesada que ha filtrado o revelado el hecho queda oculta o disimulada,
sin interés ninguno en aparecer y, por el contrario, con deseo de quedar oculta. (1991.:
70-71).
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Acontecimientos falsos, desinformacion, rumores, filtraciones... ponen en
cuestion la labor periodistica, su red de fuentes y el proceso de produccion informativa.
Desde el preciso momento en que se seleccionan unos hechos y se obvian otros, en que
se otorga un espacio diferente a los mismos, en que se ofrece el protagonismo a unos
interlocutores y a su version de la realidad, que no da lugar a la participacion de los
receptores-consumidores, se estd marcando una linea de accion y de control que
muestra exclusivamente un perfil del discurrir social. EI Periodismo Especializado y
sus técnicas de tratamiento tematico pueden constituir una alternativa a la “tirania de
las fuentes”, en tanto que ofrece a los publicos la posibilidad de una tematizacion que
relacione, explique, argumente y valore los contenidos en coherencia con las fuentes,
los géneros y el lenguaje. Esta manera de tratar la informacion supone al menos para
las audiencias, para los lectores de periédicos, posicionarse de forma critica ante la
produccion y la divulgacion mediatica. EI concepto de noticia, tan definido por
expertos en Periodistica se somete hoy a un proceso de revision que no solo alcanza a
su definicion como tal sino también a la reformulacion conceptual de los paradigmas
comunicativos por parte de expertos e investigadores. Héctor Borrat defiende una
politica de cambio alternativo en el campo del Periodismo frente al inmovilismo vy el
dogma que caracteriza a ciertos sectores. Son nuevos paradigmas de cambio que
justifican la actitud de los medios en determinadas situaciones. Demasiadas veces se
habla del “poder” de los medios desde una concepcién esencialista y unidireccional,
cuando el enfoque seria muy otro si lo consideramos como una categoria relacional
donde un mismo actor puede en un caso ejercer el poder y en otro estar sujeto a él. O
se subraya la “influencia” de los medios sin tomar en cuenta la de otros actores sobre
ellos y sin marcar las relaciones “influencia” y “poder”. O se niega la “objetividad”,
como si el Periodismo no tuviera que empezar , siempre por la recoleccion y seleccion
de datos empiricamente logrados, verificados y verificables. O se impugna la distincién
entre “informacion y opinion” pretendiendo que “todo es opinion”, con lo cual se
confunde el concepto de “opinion” con el de “interpretacion”. O se dan por superadas
las exigencias de los “géneros periodisticos” por considerarlas anticuadas, olvidandose
de que ellas no forman un cuerpo dogmatico inmutable sino que cambian, como los
propios géneros, a lo largo del tiempo y segun los también cambiantes contextos.
(2002:73).

El Periodismo Especializado se presenta como alternativa para los receptores
mediaticos en tanto que gracias a sus técnicas de tratamiento de la informacién les

permite conocer en profundidad los hechos, los temas, los contenidos y a través de las
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marcas de género, fuentes y lenguaje, las estrategias de los poderes institucionales y de
los propios mass media. Es cierto, como avanza Borrat, que la comunicacion
periodistica vive un cambio de paradigma, cambio en el que la ciudadania debe
desarrollar un papel protagonista en una doble vertiente: al servicio de los medios
como fuentes de informacién o como consumidores que demandan un periodismo a su
servicio. El proceso de produccién informativa se ajusta a unas rutinas prefijadas por el
control unidireccional y homogéneo de la institucién o del medio; ante esto es posible
la rebelion de los ciudadanos, su derecho a la expresion y a la opinidn y su aportacion
para la politica democratizadora del sistema. En la construccion de la actualidad, la
ciudadania también tiene la palabra. Y los medios de comunicacion, el poder
informativo, tienen el deber de crear vias democratizadoras de acceso y servicio a un
nuevo modelo de ciudadania que se rebela contra los poderes institucionales, politicos,
econdmicos e incluso contra los contrapoderes no institucionales que en definitiva
defienden otra alternativa de dominio enfundada en el discurso de la democracia
4.4.- La tematizacién. Desde la seleccion a la divulgacion de los contenidos

Hablar de especializacion periodistica es hablar de contenidos y de su
tratamiento especifico, es aplicar las técnicas necesarias para que el proceso de
produccion culmine con una divulgacion tematica que garantice una reflexion critica
de las audiencias, es construir una actualidad desde la veracidad de los hechos y saber
reconocer el posicionamiento de las fuentes y de los medios ante los mismos. ¢En qué
medida incide el sistema de analisis especializado de los contenidos en el proceso de
produccion informativa? ¢cudl es la actitud del periodista especializado en su acceso y
relacion con las fuentes? ;condiciona esta dinamica de tratamiento textual la seleccion
y jerarquizacion tematica?... Aunque es cierto, como ya advertia Héctor Borrat, que el
profesional de la informacidn no puede evitar el proceso selectivo de los tantos y tantos
acontecimientos que tienen lugar a diario y se ve sometido a la seleccion de la
seleccion (previamente realizada por las agencias de noticias), aunque es dificil
combatir la presion institucional por imponer un discurso uniforme, aunque el tiempo,
el espacio y las condiciones laborales son la justificacion ante un periodismo de
titulares, superficial y descontextualizado, es cierto que el Periodismo Especializado
aparece como modalidad alternativa en la que el periodista clasifica los textos
periodisticos en unidades tematicas especializadas (secciones) en funcién de
contenidos especificos, fuentes expertas, nuevos géneros y un lenguaje técnico y a la
vez accesible a los distintos niveles de audiencias para divulgar y en definitiva

democratizar la informacion.
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Las distintas etapas del proceso de produccién sujetas a las rutinas mediaticas
en el ambito del Periodismo de Informacion General se someten a un proceso de
transformacion y regeneracién motivado por las técnicas metodologicas del Periodismo
Especializado. Autores como Alsina, Cesareo, Gomis o Manfredi definen la
construccion de la noticia desde la contaminacion de las fuentes institucionales y
gubernamentales y la complejidad de las superestructuras. Otros analistas ponen en
cuestion la propia existencia de este genero ( al que se impone la cronica y el reportaje,
como modalidades habituales de las secciones informativas) e investigan la reaccion-
accion de los actores y actantes ante los cambios del proceso informativo, paradigma
en el que la especializacion se manifiesta como recurso clave. Cuando se elige lo que
sera noticia se corta la cadena de los acontecimientos en un cierto momento que
depende mas que la naturaleza del hecho seleccionado, de las referencias culturales y
sociales que se adoptan para establecer lo que se tiene en cuenta y lo que no se tiene en
cuenta; es decir, depende fundamentalmente de la estructura y organizacion de las
fuentes y de los criterios seguidos para constituirla. Habitualmente s6lo es noticia
aquello que se produce dentro de esta estructura que funciona a partir de rutinas
establecidas entre las fuentes y los medios, interesados ante todo en evitar cualquier
obstaculo o interferencia que altere el orden fijado. (Cesareo 1986:61-62).

Lorenzo Gomis califica el sistema politico como principal interesado en la
informacion publica. Sin embargo existe una relacion amor-odio entre politicos y

medios de comunicacion que el autor explica con el siguiente argumento:

(...) Las relaciones entre las fuentes politicas que suministran la mayor
parte de los hechos y los medios que se benefician de la importancia que
confiere a sus noticiarios referirse a tan importantes asuntos y contar con la
colaboracidon de tan famosos personajes publicos, son més tensas y dificiles de
lo que pareceria natural por la intervencion de dos factores distorsionadores. El
primero es la necesidad de una seleccion cruel entre un 100% del material
disponible hasta que se reduzca al 10% de noticias que cabe en el espacio y el
tiempo previstos. No siempre el medio esté dispuesto a dar a la noticia ofrecida
la importancia y la extension que el politico desearia. La segunda es la
presencia critica del publico, que se queja del exceso de politica en las
informaciones y que comenta con preferencia otros muchos temas antes que
prestar atencion a la actualidad politica (1991: 74).

Juan Luis Manfredi Mayoral describe el proceso productivo de informacion
atendiendo a las pautas seguidas por el medio, proceso condicionado por las fuentes y
desvinculado del interés de la audiencia. Cuando un medio elabora su agenda tematica,

estd “inventando la realidad”, pues presenta a los receptores sélo las noticias que
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interesan al editor, el director y los periodistas de ese medio y no necesariamente a sus
lectores u oyentes. Claro, que los medios son a su vez, inducidos a establecer su
agenda tematica por el peso especifico de los protagonistas principales de los asuntos
publicos (personas, instituciones, organismos o0 empresas), que hacen llegar cada dia a
las Redacciones tal cantidad de material informativo que a menudo representa mas de
la mitad del que llega por cualquier otra via, incluida la iniciativa de los propios
medios informativos. Es clave entonces la figura de los guardabarreras o gatekeeper®
(editor, director, redactores jefes o jefes de seccidn), los seleccionadores de noticias,
que tienen el poder de decidir si una informacion se publica o no. Esta decisién puede
responder a criterios que tengan como base escenarios reconocibles (mientras mas
cercanos mejor), personajes lideres porque la opinidn pablica los acepta o rechaza,
temas aceptables y tabules, colectivos postergados u olvidados y sintonia con los
valores dominantes en la sociedad en la que el medio actGa. Sin embargo, la tendencia
actual en el panorama mediatico es la intervencion cada vez mas directa del nivel de
recepcion (lectores, oyentes y espectadores), que por un lado exige un periodismo que
analice en profundidad los hechos, a partir de la explicacion, la contextualizacion y la
argumentacion y por otro lado, un periodismo de servicio, capaz de dar respuesta a una
demanda tematica especifica (salud, educacion, moda, deportes, jardineria, viajes...).
La presencia de una audiencia formada que pueda contrastar las distintas versiones que
ofrecen los medios ante un mismo acontecimiento constituye un paso adelante en la
democratizacion del proceso de produccion y seleccion de la noticia, aunque siempre
estén impresos los riesgos del subjetivismo, de la parcialidad e incluso del sectarismo.
En dltima instancia, como advierte el profesor Manfredi, incluso dentro de un clima de
libertad de decision el individuo sélo puede elegir entre temas que previamente han
sido seleccionados por los medios (2000:21-22). Manifiestas estas salvedades, en
general los expertos reconocen el papel que emisores y receptores han desempefiado
desde los primeros momentos de la Periodistica; sin embargo es evidente que la
reaccion de los publicos serd, entre otros, un resorte indiscutible para cuestionar una
actualidad “inventada” que solo responde al interés de poderes estructurales. El
Periodismo Especializado puede ser la via inicial de transformacion del proceso de

produccion a partir de un tratamiento especifico de los temas de actualidad. El sistema

% Este término se acufié por primera vez en 1947 en un estudio sobre dindmicas sociales, al observar que
en todo circuito de informacion hay personas que actlan como porteros y que de ellos depende que se
transmita el mensaje y llegue a los destinatarios (la definicion es de Kurt Lewin, citado por Mauro
Wolf). EIl gatekeeper puede romper la cadena de la produccién periodistica desde su origen, como
respuesta a una decision no personal sino fruto de valores ideoldgicos y de criterios profesionales y
organizativos.
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de ordenar los acontecimientos en funcion de su tematica, de analizarlos en relacion a
un contexto y a unos datos antecedentes, de explicar los codigos linguisticos que
constituyen barreras de incomprension para los lectores, de argumentar y valorar los
hechos desde la reflexién critica ( que no opinativa) de los mismos, contribuye a la
especializacién de todos los sectores que participan: fuentes emisoras, medios
productores y publicos receptores. El Periodismo no debe ser un campo anquilosado,
sino que estd expuesto a cambios que significan el desorden en el orden propio de
cualquier sistema constituido. Estos cambios han supuesto planteamientos diferentes
en la forma de clasificar los textos, en las estrategias de acceso a las fuentes y en el
contacto con fuentes expertas que conozcan en profundidad los contenidos de los que
informan, en la configuracion de las distintas modalidades de géneros (la noticia como
género estrella abre paso a multiples formulas genéricas relacionadas directamente con
las unidades tematicas relatadas), en la manera de exponer y estructurar los contenidos
y sobre todo en los objetivos y criterios para difundirlos ante las audiencias. En esta
dindmica es el periodista por encima de la propia empresa periodistica y de las fuentes
el encargado de convertir el mensaje bruto en mensaje elaborado, un discurso que
puede mantenerse en la superficialidad con que lo dotan previamente aquellos sectores
interesados en ofrecer la version de los hechos desde el sesgo y el perspectivismo o por
el contrario (y sin prescindir de este tipo de fuentes), incentivar un modus operandi
especializado que redunde en la formacion critica de los receptores. Claro esta que
como analizan Félix Ortega y M2 Luisa Humanes “el periodista no trata con materiales
brutos, con el multiple y libre fluir de la dindmica social, sino que sélo lo hace con
ciertos portavoces privilegiados de la misma. Esta dependencia de las fuentes provoca
tanto una desafeccion de la realidad por parte de los periodistas (los hechos se
sustituyen por declaraciones de las fuentes), cuanto una vision sesgada construida
exclusivamente a partir de unos pocos focos de atencion, aquellos que al periodista le
proporcionan lo que “tiene que saber”. Si exceptuamos los acontecimientos
imprevisibles y cuya aparicion produce una ruptura en la cotidianeidad ordenada
(guerras, crimenes, accidentes espectaculares), la atencion del periodista esta volcada
sobre quienes tienen poder para pasarles informacion, a la que se le concede siempre
una gran relevancia. Esta importancia no depende tanto del contenido, cuanto de quién
lo revela. De esta manera, la sociedad globalmente considerada, puede desaparecer del
horizonte de expectativas profesionales. En su lugar emerge una red de instancias
(personales e institucionales) que se encargaran de elaborar relatos sobre la realidad

que transmitidos se transforman en el origen y fundamento de las noticias. En vez de la
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sociedad y sus actores, aparece solamente un reducido nucleo institucional capaz de
proporcionar representaciones de lo social directamente asimilables por la maquinaria
de la informacion” (2000:65).

Una descripcion del hacer periodistico en esta linea s6lo revela una parte de la
realidad profesional de los informadores porque si bien es verdad que el engranaje
mediatico estd condicionado por factores extrinsecos e intrinsecos al sistema de
produccion, no lo es menos que desde ciertos ambitos del Periodismo es posible
debatir, analizar y responder con propiedad ante los hechos, es posible configurar los
acontecimientos mediante técnicas que faciliten su divulgacion y plantear un
periodismo al margen de rutinas, de redactores de mesa sin contacto directo con el
discurrir diario, de fuentes unicas y controladoras y de audiencias acomodadas a una
version desequilibrada de los hechos. La otra parte es la existencia del periodista
especializado, un perfil poco comin todavia en los medios de comunicacion, al que se
exige formacion en la misma medida que informacion, referencias de fuentes técnicas
en cualquier ambito, capacidad de analisis, de feed back, de proyeccion y de valoracion
y sobre todo de transmitir su saber y adaptarlo a las necesidades de los ciudadanos. Los
periddicos ofrecen cada vez mas espacios que tratan una tematica especifica, que
aparecen de forma habitual, con una estructura rompedora a veces en cuanto al
tratamiento de los contenidos, de las fuentes, de los géneros, del lenguaje y avalados
por la firma de un profesional experto en el tema, que realiza un seguimiento de otros
hechos relacionados con la informacién publicada, que contrasta las fuentes utilizadas
y que se preocupa porgue el nivel de conocimientos de sus lectores supere la barrera de
los minimos hasta alcanzar cotas de formacion que les permitan intervenir en un
proceso que hasta ahora habian tenido vetado. La ordenacion temaética de los
contenidos es pues uno de los rasgos propios del Periodismo Especializado. ;Como se
estructuran los temas seleccionados dentro del espacio que otorgan los medios de
comunicacion? ¢por qué se definen los contenidos como rasgo principal de coherencia
tematica del Periodismo Especializado? ;de qué otros recursos se vale el periodista
para configurar un texto que alcance el nivel de especializado? ¢en qué medida las
audiencias pueden hacerse mas especializadas a través de la divulgacion periodistica?
¢ofrecen los medios de comunicacion una respuesta a la demanda de los publicos?... El
estudio de EI Mundo y El Pais como modelos de investigacion sobre las fuentes de
informacién permitira descubrir la configuracion tematica del periddico y los
elementos que hacen posible un avance en la produccion de informacion especializada

sobre la actualidad.
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4.4.1.- Areas, Secciones y Bloques con clave de Especializacion Periodistica

Para profundizar en los contenidos, mostrando el rigor que distingue a los
textos especializados de los que no lo son, es necesaria la fragmentacion o division
tematica en areas de informacion periodistica especializadas, ramas troncales desde las
que surgen las secciones. En estos espacios se ordenan los contenidos siguiendo en
primer lugar un criterio tematico, que permite seguir clasificando la informacion en
bloques mas especificos, denominados bloques tematicos, cuyo objetivo es ofrecer el
mayor grado de especializacion informativa, dentro de un contexto informativo mas
amplio. Orive y Fagoaga proponen una clasificacion de los contenidos, inicialmente
divididos en dos grandes grupos: los “contenidos comunes” y los *“contenidos

particulares”:

“La comunicacién que producen los medios siempre serd impersonal, a
disposicién de todos, incluso cuando ni siquiera va dirigida a todos, porque el
medio estd caracterizado por la impersonalidad del contacto. De ahi la
tendencia generalizada de que sus enunciados se presenten de forma entendida
por la mayoria, no en lo que cada uno tiene de particular, sino en lo que cada
uno tiene en comun con los deméas hombres. Y de ahi también la actividad
tradicional del medio de ofrecer una “informacién general” en la que se refleja
lo que Lohisse denomina “contenidos comunes”, propuestos para todos en lo
que él llama “nivel de indiferenciacion”. Pero al lado de esto surgen, siguiendo
la terminologia de Lohisse, los “contenidos particulares”, seleccionados por una
parte de la audiencia global, en lo que podria llamarse, por contraposicion,
“nivel de particularizaciéon” (1974:5).

¢ Qué requisitos son necesarios para que se pueda hablar de area de Informacion
Periodistica Especializada?. Delimitar cuéles son las condiciones y elementos que
intervienen en la definicion de areas de IPE es un objetivo basico de la investigacion,
de forma que se puedan identificar, no de forma arbirtraria, sino en funciéon de unos
rasgos especificos e intrinsecos determinados dmbitos del conocimiento cientifico-
periodistico. En ocasiones, los medios de comunicacion se apresuran en considerar
areas de informacion periodistica especializada a conjuntos de informaciones que no
responden al perfil caracteristico de lo que se considera como area de IPE. Esteve
Ramirez y Ferndndez del Moral definen las areas de especializacion como “aquel
conjunto de parcelas informativas interrelacionadas por unos mismos contenidos y con
unos intereses similares” (1999:15). Se trata de &mbitos mas amplios de informacion
periodistica en los que se configuran las secciones y dentro de ellas, los bloques
tematicos, que estos autores definen como “subéreas de especializacion”. En este

sentido y siguiendo a Pedro Orive “se entiende por area de especializacion el
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subcampo concreto de la informacion dentro del cual un profesional es capaz de
desempefiar su quehacer periodistico de forma 6ptima y fiable con el empleo de una
estrategia operativa” (1974:83). Tanto en las areas de informacion periodistica
especializada como en las secciones que las integran, los contenidos se caracterizan por
la coherencia tematica, a partir de la cual, se ubican en secciones diferentes, segln el
tema que traten. Esta coherencia textual implica el uso de fuentes especificas,
lenguajes técnicos y especializados y géneros mas apropiados para cada tipo de texto.
Los productores de informacion, periodistas especializados en cada area y seccion, se
dirigen a las audiencias mediante el uso de cddigos comunes, en su labor de
contextualizacion de la informacion, reforzando de esta manera la coherencia tematica,
propia en las areas de especializacion. De igual forma, la seccién se rige por criterios
de ordenacién tematica y se puede considerar como un espacio que ayuda al lector a
ubicarse en el periddico y a localizar las informaciones en funcion de sus contenidos
politicos, econdmicos, deportivos, etc. La clasificacion sistematica de los contenidos se
puede considerar una caracteristica reciente dentro del disefio de la prensa y ain mas
de los medios audiovisuales. Con anterioridad a la década de los 70, los periddicos del
momento publicaban la informacién nacional mezclada con la internacional, 1o méas
relevante con lo menos, etc. Despues, se constata una decision unificada de los medios
de ordenar sus contenidos a partir de criterios geogréaficos y tematicos. Es el principio
de las secciones, definidas como un conjunto de textos e imagenes agrupados bajo un
mismo denominador comun, bien sea por el ambito geografico o tematico cuyo
objetivo es presentar la informacién de una manera ordenada y clara para el lector,
determinar funciones y organizar el trabajo en una redaccion. Las secciones no son
unidades fijas en el periédico y del mismo modo que pueden desaparecer pueden surgir
otras nuevas en funcion de los cambios a los que se somete el propio medio y su
entorno. Ultimamente son muchos los cambios a los que las audiencias estan asistiendo
dados los nuevos temas de interés que impone el nuevo modelo social; a raiz de la
organizacion de la UE, la seccion Europa aparece como independiente dentro del
espacio periodistico diario, la seccion de Ciencia se deslinda de la seccion de Sociedad
en la que constituia un bloque temético o se prevé que se conviertan en futuras
secciones Educacion, Medio Ambiente, Espectaculos, Toros, etc, que segun los medios
estan consideradas como tales o no. Estas decisiones se toman a partir del estudio del
perfil de audiencias que realiza el medio, que debe pensar en la edad, género, grupos
especificos de poblacion, campos profesionales o zona de difusion meditica, ya que

hay que responder a la demanda y al interés de un tipo concreto de publico. Incluso el
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ambito de difusion del periddico (internacional, nacional, local) determina el nimero
de secciones que se van a contemplar, nimero que puede cambiar en funcion de los
estudios mediaticos para detectar las necesidades, los &mbitos menos tratados o la
novedad tematica que imponen las modas sociales en otros casos. Si el area acoge a la
seccion, ésta se estructura a partir de los bloques teméaticos o microespacios, término
que utiliza Martinez Vallvey para definir aquellos espacios localizados de forma
habitual dentro de la seccion, con una extension determinada en funcién del contenido
o la estructura informativa. Por ejemplo la seccion de Opinion incluye un editorial, un
nimero de columnas remitidas desde agencias, un chiste, una carta al director o la
seccion de Economia publica la informacion bursatil; son los espacios fijos que ayudan
a los lectores a localizar la informacion dentro del periddico y a los redactores a
concretar su tarea y repartir el trabajo de una manera mas ordenada, bien por temas,
bien por enfoques (1996:53-56).

Existen multiples clasificaciones de areas, secciones y bloques, establecidas por
autores varios. Todas responden a criterios argumentados a partir de los cuales se
puede configurar la propuesta de clasificacion relativa al estudio de las secciones como
principios de ordenacién tematica. Orive y Fagoaga (1974:86) establecen tres grandes
grupos en cuanto a areas de especializacion se refiere:

Areas Politicas

Areas Humanas

Areas Recreativas

Los expertos proponen una serie de caracteristicas diferenciales, a traves de las
que se argumenta la especializacion que distingue a estos espacios informativos.
Contenidos, metodologia, profesionales y audiencias, son en definitiva los marcos
referenciales en los que se manifiestan los rasgos del Periodismo Especializado:

Contenidos: la especializacion aporta mayor densidad informativa, trata
cualquier tema y la hace comprensible a los publicos, posibilita el seguimiento de una
politica coherente de informacién y aplica cualquiera de los géneros apropiados a los
contenidos del area;

Metodologia: cada area cuenta con su propio lenguaje y fuentes y en su
configuracidn se emplean tacticas y estrategias diferenciadas;

Profesionales de la informacion: se acaba con la competencia y la dispersion
entre redactores dentro del mismo medio, al encajar a cada uno en un area concreta,

crea un nuevo sistema de relaciones dentro de las redacciones puesto que cada
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profesional opera con mayor responsabilidad, consigue mayor productividad en el
empleo de las fuentes y estimula a la propia educacion permanente del periodista.

Audiencias: existe una apertura continua de nuevos horizontes culturales, un
mayor cociente de atraccion del medio que se trate, estimula a la critica fundada y es
un cauce hacia la participacion del lector en el quehacer informativo

Se trata de pilares basicos de la informacién periodistica sobre los que inciden
la seleccion de una fuentes especificas, la estructuracion en modalidades linguisticas
determinadas (noticias, cronicas, analisis, reportajes, criticas, editoriales...), el uso de
una terminologia propia del &mbito tratado y la descodificacion divulgativa dirigida al
publico lector.

Mar de Fontcuberta distingue cuatro grandes areas de especializacion:
Sociedad, Politica, Cultura y Economia, que a su vez estarian divididas en subareas o
subespecializaciones (1997:21). Otros autores como Mufioz Torres amplian la
enumeracion a seis areas de especializacion: politica (asuntos internacionales,
nacionales, autondmicos y locales, incluidos los relativos a la seguridad y defensa del
Estado) econdmica (macro economia, microeconomia, informacion para el consumo,
finanzas personales, informacion laboral y sindical), ciencia y tecnologia (asuntos
cientifico-técnicos, con inclusion de temas sanitarios y medioambientales), cultural
(asuntos relativos a las artes plasticas, a las letras y a los espectaculos), deportes
(practicados individualmente y en equipo) y sociedad (informacion sobre asuntos
relativos a la situacion social de la mujer, la educacion, la religion, los sucesos....)
(1997:37-38). Por ultimo, José Javier Mufioz en cuanto a la distribucion de los
contenidos, establece una diferencia fundamental entre principios geograficos y
tematicos de clasificacion y considera que el origen geografico divide a las
informaciones generalmente en: locales, comarcales, provinciales, regionales o
autonomicas, nacionales e internacionales, siendo el contenido temético la base de su
distribucion en areas, secciones y bloques (1994:107). Partiendo de esta premisa, el
autor establece cinco areas: Informacion General, Politica y Sociedad, Especiales y
Monograficos, Cultura y Espectaculos y Deportes. En cuanto a las secciones, distingue
seis en total: Economia, Politica, Sociedad, Cultura, Laboral y Sucesos. Los bloques se
insertan dentro de cada una de las areas, son muy numerosos y responden a criterios
tematicos ain mas especificos:

Economia: Agricultura, Bolsa, Empresa, Finanzas, Ganaderia, Hacienda,
Industria, Pesca, Trabajo y Turismo.
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Politica: Autonomias, Defensa, Ecologia, Educacion, Municipal, Parlamento,
Partidos, Sanidad, Urbanismo y Vivienda.

Sociedad: Ciencia, Comunicaciones, Consumo, Corazén, Ecologia, Ensefianza,
Espectéculos, Habitat, Interés Humano, Juventud, Mujer, Nifios, Salud y Tribunales.

Cultura: Artes, Cine, Ciencia, Espectaculos, Investigacion, Moda, Musica,
Literatura, Pintura, Prensa, Religion, Teatro y Universidad

Laboral: Empleo, Empresa, Legislacion, Sindicatos, Trabajo y Tribunales

Independientemente de estos bloques insertos en cada una de las areas, Mufioz
establece la informacion relativa a Toros, Meteorologia y Television-Radio, que no
estan incluidos en ninguna seccién en particular y aparecen entendidos también como

bloques tematicos.
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Es cierto que existen diferencias en la configuracion informativa entre unos
medios y otros, aunque los une un objetivo comun: la ordenacion temaética de la
informacion. Areas, secciones, blogues...hacen referencia no sélo a la organizacion y
estructuracion de los contenidos sino también de los profesionales del medio
responsables de la cobertura y seguimiento de los mismos. La ordenacion de los
contenidos periodisticos coincide y se corresponde con una division del trabajo dentro
de las empresas periodisticas que busca racionalizar, rentabilizar y agilizar el trabajo de

produccién informativa. Por eso, el término seccién sirve para nombrar tanto un
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conjunto de textos publicados como un departamento concreto de la plantilla de
trabajadores. En este ultimo sentido, cada seccion tiene un espacio determinado, un
redactor responsable o jefe de seccidn que planifica, coordina, reparte y supervisa todo
el trabajo diario; y una plantilla de redactores, mas o menos extensa. La formula es
eficaz porque se cubren todos los sectores informativos, los periodistas pueden
especializarse, hay una relativa independencia entre las secciones y la direccion global
es mas facil.

El criterio geografico, es decir, el lugar donde han ocurrido los hechos ha sido el
criterio mas constante a lo largo de la historia del Periodismo moderno y ha servido
para separar textos procedentes del extranjero de otros relativos a noticias nacionales,
locales o regionales. Pero no es el Unico; el otro criterio que se sigue para diferenciar
secciones es el criterio tematico que es precisamente por el que se rige la
especializacidn que siempre es tematica. Sirve para diferenciar la seccion de Deportes,
la de Economia, la de Cultura etc. Algunos autores como Esteve Ramirez y Fernandez
del Moral, que establecen una clara similitud entre los conceptos de area y seccién, dos
ambitos informativos bien diferenciados y afirman que “tradicionalmente se ha venido
asignando el término de secciones a lo que nosotros denominamos como areas”. Para
argumentar esta teoria, aportan definiciones del concepto de seccion, realizadas por
otros tedricos y expertos en la especializacion periodistica: “Lépez de Zuazo define a
la seccion como la parte de una publicacién donde se agrupan informaciones del
mismo tema: nacional, internacional, local, economia, deportes, sucesos, amenidades,
etc. En este mismo sentido, Martinez de Sousa considera que la seccion de un medio es
cada una de las divisiones de una publicacién periédica donde se agrupan
informaciones o temas del mismo género”(1999:16). En los medios de comunicacién
escritos seleccionados para la investigacién, el concepto de area, seccion y blogue
corresponde a una division espacial mas o menos extensa, ya sea tematica o geografica.
En este orden, las areas abarcan un espacio mayor pero alcanzan un grado de
especializacién menor que las secciones y los bloques, siendo en estos ultimos donde

se tratan los contenidos de forma més especifica.
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Carmen Herrero profundiza en el concepto de seccion y de area y establece la

coherencia entre ambos:

El término seccion significa corte, division; como término del argot
periodistico, se define como unidad de contenidos monograficos, mas pequefia
que el area y que en las grandes redacciones se adjudica, con caracter
permanente a un mismo equipo de periodistas. El area, por tanto, es una de las
parcelas o espacios en que se subdivide la informacion a efectos de su
distribucion tematica o en funcién de su procedencia. En las redacciones bien
dotadas de personal, cada area se divide en secciones.

La distribucién y ordenacion de los contenidos periodisticos™, tanto desde un
punto de vista interno en la redaccién, como desde el punto de vista de la
configuracién del periodico, se hace a partir de dos criterios fundamentales: el origen
geografico y el ambito tematico. El primero sirve para diferenciar entre informacion
local, regional, nacional e internacional; el segundo, para distinguir entre informacion
politica, deportiva, cultural, econémica o social. Sin embargo, es preciso matizar esta
premisa de caracter general. En este sentido, cuando se habla de Informacion
Internacional, normalmente se entiende informacion politica procedente de cualquier
lugar del mundo; cuando utilizamos la expresion Nacional, entendemos informacién
politica del propio pais. Pero no ocurre lo mismo cuando se habla de Informacion
Local o Regional, término con el que se denomina todo tipo de informacion, de
cualquier tematica, que procede del ambito geografico mas cercano al de la
publicacion. Por eso a la informacion local se le llama también informacién cercana o
proxima. Ello supone que el espacio reservado en los periodicos a la informacién local
trate de asuntos econdmicos, politicos, culturales o deportivos relativos a una region o

comunidad; la diferenciacion de secciones locales o regionales se marca ademas con

19 El orden que los acontecimientos de actualidad presentan en las ediciones de prensa asi como en las
emisiones de programas radiofénicos y televisivos es una técnica de clasificacion (tematica o
geografica) reciente. Hasta que aparecieron las secciones eran los recursos graficos y tipograficos los
encargados de agrupar, separar y diferenciar unos temas de otros. Hoy los lectores suelen seguir pautas
de lectura selectiva que contrastan con el desorden propio de los contenidos en la prensa de afios atras.
Los textos informativos y de opinion aparecian mezclados, la informacién de politica, de ciencia o de
deportes podia publicarse diseminada en cualquier lugar del periddico. Factores unidos sobre todo al
modo de vida de la sociedad de la informacion como el ritmo, el estilo y el tiempo de lectura, la
competencia mediatica o la velocidad en la produccién informativa han influido en la ordenacién del
espacio periodistico. La demanda y las exigencias del publico lector han condicionado también la
configuracion de las secciones y de los propios periddicos reservando un espacio obligado a las noticias
de interés publico y del pablico (Periodismo de Servicio). A todo ello hay que sumar la periodicidad a la
gue estan sometidas ciertas informaciones como sesiones parlamentarias, encuentros deportivos,
celebracién de juicios... que marcan unos “tiempos” y determinan la publicacién tematica habitual,
constante y ordenada (caracteristica que define a las secciones).
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una paginacion independiente, que convierte estos espacios en separatas o cuadernillos
informativos.

Otra matizacion que conviene hacer es la relativa a los criterios que siguen los
medios para distribuir y ubicar los contenidos; en principio resulta relativamente facil.
Cuando el asunto es de naturaleza econdmica, va a la seccion de Economia; cuando es
de naturaleza deportiva, a Deportes etc Pero algunos casos concretos pueden plantear
dudas; por ejemplo, si el presidente del Gobierno espafiol viaja a China, ¢ddnde
aparece la noticia: en Nacional o en Internacional? Y si un banquero va a la cércel,
caparece en Economia o en Sucesos? En estos casos y otros semejantes, el criterio que
se sigue es situar la informacion en la seccion en la que habitualmente es protagonista
el personaje en cuestion, por mucho que la naturaleza del hecho no se corresponda con
el ambito teméatico habitual. Sin embargo, es posible que veamos distintas soluciones
en los diferentes medios, entre las que se propone ubicar la noticia por su relevancia y
su tematica en la seccion que a su vez el medio prioriza (para el diario El Pais son los
temas de Politica Internacional los que ocupan las primeras paginas del periodico
frente al diario EI Mundo que sitla la seccion de Espafia por delante de la crénica
internacional de su seccién Mundo). Por lo tanto, la importancia o la dimensién del
propio medio influye o determina el resultado final. Hay medios que presentan una
organizacion compleja donde es posible distinguir areas y secciones ( RTVE, El
Pais...) y otros medios pequefios en los que tal diferenciacion no existe y Local,
Deportes o Politica pueden ser un area o una seccion. Depende del medio y no de los
contenidos.

Conviene distinguir entre area, seccién y bloque. El area, como se ha dicho, hace
referencia, sobre todo, a un ambito de trabajo, de racionalizacion de los recursos dentro
de la propia empresa, variable de unas a otras y que se basa en el principio de division
del trabajo para conseguir eficacia. A veces, puede coincidir con el nombre de una
seccion. Por ejemplo, en algunos medios existen areas que agrupan secciones como
Politica y Sociedad, Cultura y Espectaculos etc, pero también existen otras areas que
no son propiamente una agrupacion de secciones: por ejemplo Especiales y
Monogréficos, Informacion General etc.

Igualmente, la seccion tiene una dimension laboral y de organizacién interna en las
redacciones, pero sobre todo desde la perspectiva de la especializacidn, aparece como
un conjunto de textos e imagenes, agrupados bajo un denominador comdn que puede
ser geografico o teméatico y que cumple funciones de presentacion y ordenacion de

lectura. Las dos secciones de las que han nacido todas las deméas son Politica Y
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Sociedad; incluso hoy asistimos a la evolucion constante de las secciones y vemos
tentativas o presecciones que a veces prosperan y se convierten en una seccion con
personalidad propia y otras veces se quedan en intentos. Por ejemplo, los textos sobre
ciencia o educacion adquieren cada dia mayor volumen y extension, de modo que no es
dificil prever que se conviertan en secciones independientes. También asistimos al
proceso inverso: por ejemplo, la seccion de sucesos que ha ocupado un espacio
preferente en los periddicos a lo largo de la historia del Periodismo moderno, ha ido
perdiendo paginas porque ya no despierta el interés de los medios y de los publicos.
Algunos medios ni siquiera tienen una pagina fija dedicada a los sucesos ( caso de El
Pais). En general, los sucesos ocupan un espacio “robado” a cualquier seccion. Las
secciones mas estables, desde hace algun tiempo son : Politica, Economia, Cultura,
Sociedad, Deportes y Opinion, sobre las que los medios ejercen particulares estrategias
en cuanto a la prioridad de lugar, la configuracion temética y formal y las secciones
complementarias con las que se constituyen como areas.

Finalmente, estan los bloques que son, asimismo, grupos de textos dentro de las
secciones, con una afinidad mucho mayor entre si. Tienen su propio lenguaje, fuentes y
estrategias diferenciadas y son el campo propicio para la especializacién. Esteve
Ramirez y Fernandez del Moral definen los bloques informativos o subéareas de
especializacién como agrupaciones de informacion relacionados con una determinada
area de especializacion y citan ejemplos relativos al area de informacion econémica, en
la que se localizan distintos bloques teméticos como la informacion bursatil, financiera,
sociolaboral, etc. La estructuracion organizativa en bloques favorece la clarificacion
tematica dentro del mapa informativo y evita o disminuye el grado de confusién dentro
del mismo area. Dentro del mismo blogque caben otras clasificaciones tematicas con un
tratamiento aun mas especifico como es el caso del blogue sobre informacion
economica sociolaboral desde el que se puede hacer un seguimiento a la informacion
sindical, a la informacion empresarial, a la politica de empleo, etc.(1999:16). Un
bloque es un subcampo concreto dentro de la informacion donde el periodista es capaz
de desarrollar su trabajo de forma déptima. Se habla de periodistas especializados en
Economia — que seria la seccion o el area cuando, dentro del &mbito econémico, es
posible distinguir subcampos muy diversos, como la Agricultura, la Industria, el
Turismo, la Bolsa, la Hacienda, las Empresas, Trabajo etc O en Cultura, donde es
posible distinguir entre Cine, Literatura, Musica, Pintura, Teatro ... O en Politica,
donde se puede distinguir entre Parlamento, Municipal, Partidos, Autonomias,

Gobierno... O en Deportes, donde aparece el Futbol, el Ciclismo, el Tenis, el Atletismo
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... O en Sociedad, donde la informacién de Ciencia no tiene nada que ver con
Educacion o Sucesos. Quiza, en este dltimo caso, es donde, se puede asistir al
nacimiento de futuras secciones con personalidad propia.

La especializacion se da sobre todo en los blogues, menos en las secciones y
practicamente nada en las &reas. La evolucion de los contenidos periodisticos nos
demuestra que, aunque influyen factores muy variados, hay unos contenidos constantes
que se han ido diversificando. Uno de los factores mas influyentes ha sido la
posibilidad — técnica y empresarial — de ofrecer informacién puntual. La informacion
periodistica se define como informacién de actualidad. Bien , pues desde el punto de
vista de la definicion de las secciones, éste ha sido un factor relevante porque una
Seccion es un conjunto de informaciones — textos y graficos — de actualidad
documentada, contextualizada e interpretativa, relativas a un area de especializacion
periodistica. La especializacion periodistica consiste en seguir procesos y técnicas,
utilizar fuentes y modos de expresion que se correspondan con la naturaleza de los
contenidos periodisticos de un mismo ambito tematico. Por lo tanto, el Periodismo
Especializado debe encontrar esas estrategias especificas. Que la cronica sea el género
mas adecuado para la informacién municipal o de tribunales y menos para la
economia; que los graficos sirvan para la Bolsa y no para el Parlamento; que la critica
y la resefia se utilicen en &mbitos de creacidn y no en sociedad y que el analisis sea el
género idoneo para explicar asuntos politicos, econdmicos o sociales y no creativos,
son algunas de las posibilidades de estudio en el Periodismo especializado.

La definicion tedrica de las areas, las secciones y los bloques se consolida a
partir de la observaciéon y del andlisis practico de estos espacios. Carmen Herrero
Aguado propone el estudio de las secciones a partir de una serie de elementos basicos
para su configuracion:

- Nombre; los nombres de algunas secciones son bastantes estables, por ejemplo,
Deportes o Cultura, pero el de otras secciones cambia segun los medios y, asi,
la informacion politica interna puede Ilamarse Nacional o Espafia; la
informacion politica de fuera puede Ilamarse Internacional o Mundo; la
informacion cientifica puede recibir el nombre de Ciencia o de Futuro.

- Criterio seguido; para distribuir los contenidos y las tareas, en las redacciones
se siguen dos criterios, uno geografico y otro tematico, por lo que cabe
distinguir entre uno y otro tipo de seccién. También aqui aparecen diversas
soluciones, sobre todo en las secciones que siguen un criterio geogréfico; la

seccion de Local, se puede llamar asi o con el nombre de la provincia, ciudad,
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region o comarca que constituye el &mbito que quiere abarcar la publicacion.
Hay que tener en cuenta también las ediciones de los periddicos.

Extension; el volumen de las secciones suele ser variable porque estd en
funcién de factores como la extension del medio, la publicidad o la propia
cantidad de informacion seleccionada. Hay medios que dedican un espacio
variable a algunas secciones y un espacio fijo a otras; por ejemplo, El Pais
presenta un numero variable de paginas dedicadas a Internacional o a Nacional,
pero es fija la extension dedicada a la informacion regional de Andalucia, en la
edicion andaluza.

Orden; las secciones suelen ocupar un nimero de orden dentro del conjunto del
periddico y que suele ser estable durante mucho tiempo o incluso siempre. Por
ejemplo, El Pais, desde sus comienzos — y ése fue un signo de innovacién — ha
situado en primer lugar, a partir de la segunda pagina, la informacion
internacional. Veinticinco afios despueés, esta seccion sigue ocupando ese orden.
Pero otros medios han cambiado el orden de sus secciones en algun momento
de su trayectoria: por ejemplo La Vanguardia. Lo que puede interpretarse
como elemento que forma parte de la estrategia editorial del medio.

Ubicacidn; en este punto, se pide decir entre quée secciones esta situada una en
concreto. Las pautas de lectura han cambiado mucho con el tiempo: hoy se
puede empezar a leer un periddico por el final o se puede saltar de unas
secciones a otras y romper asi un orden lineal convencional. Antes, era
habitual, que la configuracion del periodico adoptara un orden que empezaba
con las secciones cuyos contenidos se consideraban mas importantes — Politica
y Sociedad — y acabara con las informaciones mas ligeras y la publicidad. Hoy
eso se ha roto: El Pais empieza con Internacional y acaba con Economia y en
television, los deportes han saltado desde el dltimo tramo al primero.

Primera pagina; aunque en primera pagina o en sumario de portada puede y
suele aparecer una llamada con la noticia mas importante de cada seccion, hay
secciones que ocupan con texto e imagenes un espacio considerable de la
primera pagina — por ejemplo, Internacional, Nacional o incluso Deportes — en
detrimento de otras que aparecen rara vez, por ejemplo Economia o Cultura.
Bloques que se pueden diferenciar; como hemos dicho antes, en cada seccion es
posible distinguir una serie de blogues como subcampos diferenciados y que
guardan entre si una mayor afinidad. Algunos de estos bloques comienzan a

tener un espacio fijo dentro de la seccion, de manera que pueden considerarse
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incluso como presecciones: por ejemplo, dentro de Sociedad, el blogue de
Ciencia o de Educacion ; dentro de Economia, la informacion de Bolsa. Otros
bloques son menos permanentes y aparecen en funcién de que la actualidad lo
exija: por ejemplo, la informacion sobre Agricultura o Industria. La aparicion o
no de algunos bloques depende también del contexto social, cultural o politico
del ambito de la publicacién: por ejemplo, la informacion relacionada con el
turismo, en Canarias o en la Costa del Sol.

Repertorio de acontecimientos; las rutinas productivas han ido reduciendo y
estandarizando el repertorio de acontecimientos que se publican en cualquier
seccion de cualquier medio. Predominan las declaraciones, los
pseudoacontecimientos, las reuniones o convocatorias, sobre todo en algunas
secciones como la de Politica Nacional. Y en otras como Deportes, la
naturaleza de los acontecimientos cambia totalmente de los dias con
celebracion de eventos deportivos ( por ejemplo, fines de semana ) en los que
predomina la cronica como género periodistico frente a aquellos otros en los
que no se ha celebrado ningun acontecimiento deportivo y entonces predomina
la entrevista o los previos.

Protagonistas; el protagonista de la seccion decide, a veces, donde se ubica la
informacién que protagoniza, como dijimos antes. Los actores de la
informacion pueden ser protagonistas o secundarios; individuales o colectivos;
personales o institucionales; conocidos o anénimos. Algunos han cambiado
mucho a lo largo de la historia del Periodismo — militares y obispos eran
protagonistas preferentes en el ABC de los afios 50 y hoy practicamente no
aparecen, a no ser que la actualidad lo exija; deportistas y famosos no aparecian
en los periddicos del siglo XIX y hoy ocupan un espacio preferente — y otros
son protagonistas siempre, como los politicos o los gobernantes. Los
protagonistas sirven para identificar la seccion y para realizar investigaciones
de tipo histdrico, social, cultural: el estudio de cémo se crea la ciudadania a
través de los medios, estudios de género y comunicacion, los jovenes, la
inmigracion, los gitanos, los mayores etc

Escenarios; los escenarios de la informacion también configuran las secciones
y forman parte de la estrategia del medio. Hay escenarios geograficos que
tienen un lugar preferente como Europa, Estados Unidos en detrimento de otros
que estan desplazados o excluidos, como algunos paises de Asia, Africa o

Latinoamérica, de los que tenemos una informacion reducida y sesgada. Otros
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escenarios preferentes, ya no geograficos, son los parlamentos, los estadios de
fatbol, los ayuntamientos, las sedes de partidos politicos, en detrimento de
otros que no aparecen nunca O aparecen menos, como barrios, sedes de
colectivos ciudadanos etc.

Contenidos comunes y contenidos particulares; cada seccion cuenta con unos
contenidos comunes relativos a acontecimientos que estan planteados como
informacién general que interesa a todos. Incluso, puede decirse que hay
secciones enteras que pueden considerarse contenido comun, de interés general;
por ejemplo, la seccion de Politica Nacional. Pero también hay secciones
enteras y contenidos particulares o especializados dentro de cada seccion: por
ejemplo, deportes es enteramente una seccion especializada. Pero en Sociedad
y en Cultura, es posible distinguir entre uno y otro tipo de contenidos.

Léxico; cada seccién cuenta con un léxico especializado o repertorio de
términos de muy diverso tipo: tecnicismos, extranjerismos, préstamos, recursos
de expresion y de estilo que sirven para transmitir y comunicar, pero que
ademas fijan los conceptos del &mbito en cuestion. El animo divulgativo que
debe guiar a todo periodista especializado debe pesar en el equilibrio que ha de
guardar para no perder rigor ni especificidad sin perder claridad y comprension.
Predominio de textos informativos o de opinién; hay secciones en las que
predominan los textos informativos o interpretativos o de opinién. La seccién
de Opinidn estd integramente compuesta por textos de opinion, pero otras
secciones presentan un predominio informativo; por ejemplo, Internacional; o
interpretativo, como Deportes; o de opinién, como Cultura.

Fuentes; la relacion del periodista especializado con sus fuentes es
fundamental. En algunos textos, el propio periodista es fuente de los datos
aportados por su especializacion y, en todo caso, las fuentes sirven también
para diferenciar secciones y para dar singularidad a cada una de ellas.

Autores; en las secciones conviven adn periodistas generalistas, periodistas
especializados y colaboradores. Es relativamente facil entender que un
periodista pueda especializarse en Politica Nacional, aunque sea muy amplia ; o
en Deportes, aunque sea igualmente extenso y diverso. Pero es mas dificil
encontrar a alguien que sea especialista en funcion de un criterio geografico.
Cuando se dice que alguien es experto en temas de Oriente Préximo,
normalmente se entiende que es experto en politica de esas zonas geograficas o

en cultura o en economia. Es decir, cuando se habla de especializacion, se hace
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referencia a una especializacién tematica. Incluso en las secciones que siguen
un criterio geografico se observan especializaciones tematicas.

- Géneros; aungue no se puede decir que existan géneros exclusivos, si puede
afirmarse que se da un predominio de unos géneros sobre otros, en funcion del
ambito temético de la seccion. Por ejemplo, en Internacional, domina la
cronica; en Cultura, la critica; en Politica y Economia, la informacion y el
anélisis

El contexto mediatico sobre el que se desarrolla la investigacion es el marco en el

que pueden localizarse los rasgos definitorios de las éareas, los bloques y las secciones.
El Mundo y EIl Pais estructuran su espacio atendiendo a criterios que en su mayoria
coinciden con los expresados anteriormente por los investigadores, aunque se pueden
detectar diferencias respecto al nombre, el lugar, la extension, la tipografia, el uso de
recursos gréaficos, etc a nivel formal pero también lineas y estrategias (modus operandi)
distintas en el tratamiento especializado de los textos (acceso a fuentes expertas,
validacion de las fuentes, uso de la terminologia especifica, procesos analiticos,
explicativos y valorativos de los hechos, utilizacién de géneros especificos para cada
tematica...). Desde la perspectiva de analisis del presente trabajo, existen algunas
puntualizaciones de interés, respecto a los criterios de clasificacion y categorias
informativas de los periodicos analizados. En primer lugar, atendiendo a la categoria
de espacio, el area de informacién especializada hace referencia a un conjunto de
informaciones cuyo denominador comin es la temética, informaciones que pueden
corresponder a mas de una seccion, al frente de las cuales estd un periodista
especializado en este ambito. En este sentido, el espacio dedicado a un area es
I6gicamente méas amplio que el adjudicado a estructuras tematicas mas reducidas como
las secciones o los bloques. Como norma general, el periédico no recoge
tipograficamente el nombre del &rea, que puede coincidir con el de la seccion o como
se ha referido antes, puede abarcar mas de una seccion. En el caso de El Pais Politica y
Sociedad constituyen un area al igual que Cultura y Espectaculos (dentro de
Espectaculos aparece La Lidia como bloque taurino). El diario EI Mundo como
innovacion reciente no incluye la seccion de Sociedad, que sustituye por las paginas de
Ciencia. Tampoco coincide con El Pais en la configuracion de sus paginas culturales,
ya que la seccion de Cultura aparece acompafiada de una seccion que empieza a ser
habitual: Toros.

Las secciones si aparecen totalmente definidas por su nombre en la cabecera de la

pagina, aunque puede variar su nomenclatura, ubicacion, extension y tratamiento en
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funcion del medio de que se trate. Es importante resefiar que el concepto de seccion va
unido a caracteristicas como los contenidos, el tipo de fuentes, el vocabulario que se
usa, la presencia habitual de este espacio en las paginas del periddico, la data, etc. El
Mundo y EI Pais, diarios seleccionados para el andlisis de textos periodisticos,
presentan una serie de secciones fijas, que responden a una estructura prefijada a nivel
formal, ubicadas en un espacio concreto del periodico y en las que destacan los
nombres de periodistas y redactores que trabajan ese determinado &mbito. La relacién
de secciones de EI Mundo y la situacion que ocupan respecto al resto es la siguiente:

Primera Seccién: Opinion

Segunda Seccion: Espafia

Tercera Seccion: Mundo

Cuarta Seccion: Ciencia (ha sustituido a lo que antes se denominaba Sociedad)

Quinta Seccion: Economia

Sexta Seccion: Cultura

Séptima Seccion: Deportes

Octava Seccion: Comunicacion

A todas ellas hay que afiadir el cuadernillo de Sevilla y Andalucia que pueden
considerarse secciones en las que prima el criterio geogréfico de clasificacion de los
contenidos y que algunos autores han definido como espacios en los que se informa
sobre temas de politica local, economia, cultura, deportes, etc relativos a la provincia o
a la comunidad. Se detectan algunos cambios respecto a la configuracion de las
secciones como los relativos a la seccion de Europa, que no tiene una presencia
habitual en la ultima etapa de edicion de EI Mundo y la seccion de Sociedad que ha
sido sustituida por la seccién de Ciencia; asi mismo el espacio Toros, hasta ahora
considerado blogue tematico, cuenta con una publicacion diaria, que no tiene por qué
coincidir con fechas tipicas de celebraciéon y que lo acerca a su estructuraciéon como
seccion. En cualquier caso, las condiciones para que un determinado espacio del
periddico sea considerado como tal responden a un caracter de continuidad, sefias de
identidad tematica, desglose de bloques, estructura, tipo de fuentes, modalidad de
géneros, terminologia, perfil del periodista y procedimiento en el tratamiento de los
hechos de actualidad.

El Pais contempla las siguientes secciones:

Primera Seccion: Internacional

Segunda Seccidn: Opinidn

Tercera Seccion: Espafia
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Cuarta Seccion: Sociedad

Quinta Seccion: La Cultura

Sexta Seccién: Espectaculos

Séptima Seccion: Deportes

Octava Seccion: Economia

Ademas se publica a diario el cuadernillo de Andalucia, que responde a
criterios geograficos primordialmente y que cuenta también con ediciones concretas en
otras comunidades. En El Pais, La Lidia se incluye como bloque tematico dentro de la
seccion de Espectaculos, aunque al igual que en ElI Mundo, puede alcanzar la
consideracion de seccion en futuras ediciones.

Respecto a los bloques, que condensan el maximo nivel de especializacion
informativa, es cada vez més frecuente la identificacion temética a través del nombre:
por ejemplo, en la seccion de Politica Local pueden aparecer bloques informativos
sobre Urbanismo, Juicios, Transporte, etc, clasificados en funcion del criterio tematico
y a su vez bloques estructurados segun el criterio geografico: Dos Hermanas, Mairena
del Aljarafe, Los Palacios...; en otras secciones como Deportes aparecen bien definidos
los bloques de Futbol, Ciclismo, Baloncesto, Golf...o en Sociedad, los relativos a
Educacion, Salud, Comunicacion, Medio Ambiente...

Son diversas las clasificaciones que aportan los expertos en Periodismo
Especializado aunque es evidente que el denominador comun en todas ellas es la
temética como clave de especializacion. Los contenidos adquieren propiedad por la

coherencia con las fuentes, los géneros y el lenguaje. Como sefiala Borrat:

El Periodismo Especializado es una manera de producir textos
periodisticos que se caracteriza por la coherencia interna de esos textos, la
correspondencia de sus afirmaciones con la realidad y la pertinencia de los
conceptos, las categorias y los modelos de analisis aplicados, sea cual sea el
tipo de texto y el tipo de lenguaje escogidos, el tipo de periddicos donde estos
textos se publican y el tipo de audiencia al que preferentemente se dirigen
(1993: 79-84).

Es decir, la especializacion periodistica consiste en seguir procesos y técnicas,
utilizar fuentes y modos de expresién que se correspondan con la naturaleza de los
contenidos seleccionados, con una triple finalidad: la informacion, la formacion y la
divulgacién. De cualquier modo, el andlisis del periodico confirma la variedad de
criterios en cuanto a la configuracion, distribucién y definicion del espacio. Lo que
para algunos medios se presenta como area, es entendido como seccion por otros, claro

que, la tematica dota a los contenidos del caracter unificador necesario para consolidar
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las marcas del discurso especializado. Son relevantes los estudios de Esteve Ramirez y
Fernandez del Moral sobre Areas de especializacion periodistica (1999).
Tradicionalmente, estas grandes areas se asignan a la informacidn politica, econdémica,
social y cultural, a las que se une el area de Deportes, que cobra autonomia a partir del
interés y la demanda por estos temas de un sector importante de la poblacion. De ellas
se derivan multiples ambitos tematicos con informacidn sobre Politica Internacional,
Nacional, Local, Educacion, Ciencia, Salud, Ecologia y Medioambiente, Literatura,
Teatro, Toros, Masica, Cine, Empresa, Turismo, ...El Pais y EI Mundo contemplan
todos y cada uno de estos dmbitos y coinciden en la estructuracién por areas. La
diferencia estriba fundamentalmente en la consideracion de las secciones y los bloques.
La propia idiosincrasia del medio conduce a la prudencia, la constancia y la
uniformidad en la distribucion espacial, el uso de recursos formales (tipografia,
infografia, fotografia, color...) y el rigor en el tratamiento de los contenidos o en el
caso contrario a la falta de coherencia tematica y formal que denotan ciertos medios de
comunicacion. El diario El Pais establece secciones fijas que el lector reconoce por su
ubicacion, por los contenidos, por su disefio formal, por los corresponsales y enviados
especiales que cubren la informacion... frente al periédico EI Mundo que se atreve a
modificar la ubicacién en funcion de acontecimientos especiales a los que dedica una
seccion particular (guerra, catastrofes ecologicas...), a cambiar el nombre de la seccidn,
a convertir ocasionalmente bloques en secciones (Toros), a utilizar tipografia y fotos de
gran tamafio y a optar por el uso del color en sus paginas. En definitiva, el tratamiento
de los contenidos y del disefio responde a la catalogacion de El Pais como diario
informativo-interpretativo y de EI Mundo como férmula hibrida sensacionalista-
informativa.

El Periodismo Especializado, a través de sus métodos y estrategias reconduce
determinadas actitudes mediaticas con el objetivo de mostrar un nuevo modelo de
comunicacion que imponga la veracidad y el rigor y rompa la falacia en la que sectores
interesados mantienen imbuidos a los consumidores informativos. La especializacion
es tematica pero no puede entenderse como nucleo independiente de otros factores: las
fuentes especializadas distinguen un hecho analizado en profundidad de la banalidad
de los hechos superficiales, validan una informacion argumentada por expertos y dotan
al trabajo periodistico de una terminologia especifica que amplia los horizontes de
conocimiento de los lectores, los géneros asisten a una auténtica revolucion de los
paradigmas establecidos, el lenguaje cientifico y divulgativo constituyen un todo y el

periodista especializado conjuga cada uno de estos elementos para difundir la
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actualidad desde el prisma informativo-interpretativo-valorativo que la diferencia de la
pseudoactualidad.
4.4.2.- Las Unidades de Ordenacion Tematica y el Quehacer Periodistico: los
contenidos, eje del Periodismo Especializado

El seguimiento de la produccion periodistica y en concreto de la distribucion
espacial en los medios de comunicacion pone de manifiesto que la seccién es el
principio de ordenacion de los contenidos mas definido en cuanto a delimitacion
temética y espacial, en relacion con las areas y los bloques tematicos. La seccion se
considera como la formula de agrupacion de contenidos en la que coinciden medios de
prensa y audiovisuales mientras que sigue siendo arbitraria la concepcion del area (de
mayor amplitud y que pueden abarcar méas de una seccion) y de los bloques (de mayor
especificidad, que albergan contenidos muy diversos y que se asocian a distintas
secciones, dependiendo del medio en cuestién). Un determinado ambito tematico viene
presidido por los contenidos pero ademas por la intervencion de unas fuentes
seleccionadas por su implicacion directa o indirecta en los hechos, por la eleccion de
unos géneros acordes con la historia que se narra, con el lugar donde ocurre, con el
personaje protagonista, con la informacion o la opinion que encierra, etc, lo que se
traduce en reportajes, cronicas, entrevistas, noticias, criticas o editoriales y por el
lenguaje plagado de tecnicismos, extranjerismos, jergas y acronimos, que usan las
propias fuentes y el propio periodista para contextualizar los hechos dentro de este
espacio tematico definido como seccion. El trabajo de investigacion sobre las fuentes
en el marco del Periodismo Especializado debe profundizar en todos aquellos
“instrumentos periodisticos” sin los que seria imposible configurar la informacion y en
los que se sustenta la produccion informativa. Se trata de los contenidos, de los temas,
relacionados con los hechos de actualidad, las fuentes que aportan distintas versiones
sobre los mismos, el periodista que elabora la noticia a partir de estos datos y que se
sirve ademéas de otros recursos como los géneros y el lenguaje, formulas de
estructuracion formal que confieren a la informacion un caracter especializado. En
cualquier caso, todos estos elementos mantienen una conexion entre si, siendo la
coherencia tematica la clave de la especializacion periodistica definida como estructura
informativa en funcion del objeto(qué) y no del sujeto (quién), que penetra y analiza la
realidad a través de las distintas especialidades del saber, coloca esa realidad en un
contexto més amplio que permita ofrecer una vision global al destinatario y elabora un
mensaje periodistico que se construye segun el nivel de la audiencia y atendiendo a sus

intereses y necesidades. La especializacion periodistica surge como una exigencia de la
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propia audiencia, cada vez mas sectorizada y, también como una necesidad de los
propios medios por alcanzar una mayor calida informativa y una mayor profundizacion
en los contenidos. (Fernandez del Moral y Esteve Ramirez, 1996:53).

En el Periodismo Especializado los contenidos son el elemento bésico para
elaborar la informacion, contenidos y temas en los que intervienen el periodista y de
manera especial, las fuentes. En este sentido, cuando ocurre un acontecimiento, sea
fortuito o provocado, el redactor, corresponsal, enviado especial, cronista... entra en
contacto con las personas, grupos Yy colectivos que han participado directa o
indirectamente en el desarrollo de los hechos. La noticia se elabora a partir de las
diferentes versiones que sobre un determinado acontecimiento aportan los testigos o
afectados por el suceso, que se convierten en interlocutores del mismo. EIl hecho en si,
si asi lo estima el medio y en muchos casos las propias fuentes interesadas, se
convierte en un tema de actualidad que verd la luz en la publicacion o emision
mediatica que corresponda. Una vez seleccionado el tema, surgen una serie de
interrogantes que deben resolver el periodista y su medio, en muchos casos
condicionados por las fuentes. ;Qué criterios van a primar en cuanto a la ubicacion del
hecho dentro del conjunto total de temas informados? ¢se ordenara teniendo en cuenta
el criterio geografico o el criterio tematico? ¢habra equilibrio en el tratamiento de las
fuentes o solo algunas ocuparan un espacio protagonista en el desarrollo de la
informacién? ;qué modalidad de géneros se adapta mejor a la tematica sobre la que se
informa? ¢coémo captar la atencion de las audiencias? ¢es precisa la descodificacion de
términos especificos utilizados por las fuentes? ¢a qué datos antecedentes debe hacerse
referencia para contextualizar el acontecimiento? ;cémo explicar y argumentar los
hechos para conseguir un lector informado sobre la dindmica social y formado para
analizarla? ;qué técnicas se pueden emplear para alcanzar el maximo grado de
divulgacion de los contenidos elaborados?... Muchas de estas preguntas encuentran
respuesta cuando se observa el quehacer periodistico en los medios de comunicacion,
pero principalmente en el seguimiento de la configuracién del periodico. La prensa
ofrece la posibilidad de analizar la informacion publicada por escrito, con lo que es
mas facil reconocer las distintas areas, secciones y bloques tematicos, las técnicas de
tratamiento informativo que utiliza el redactor (background, explicacion, juicios
valorativos, tecnicismos, extranjerismos y otros recursos del lenguaje...), la seleccion
de fuentes y la primacia informativa que se les concede, la estructuracion formal
linguistica y formal a través de los generos... y sobre todo cuéles son los temas, los

contenidos prioritarios para el medio, independientemente de la seleccion previa que

143



ofrecen las agencias de informacién (primera gran criba de los acontecimientos y que
sin duda condiciona la actualidad que a diario llega a lectores, sobre todo si el
periodista se acomoda a la dinamica de la informacién recibida y no buscada). La
actualidad se presenta con diferentes prismas en funcion de la empresa mediatica que
la difunde y exceptuando los acontecimientos fortuitos relacionados con desastres
naturales o los conflictos bélicos internacionales que afectan a la mayor parte del
mundo y que comparten la globalidad de los mass media, el resto de los hechos esta
sujeto a la linea ideoldgica y a la idiosincrasia del propio grupo, que considerara su
inclusion o exclusion del panorama informativo. Son evidentes las diferencias entre
dos periédicos como El Mundo y EI Pais en la configuracion de sus secciones y en la
seleccidn y jerarquizacion de los temas y las fuentes protagonistas.

Un rasgo caracteristico del Periodismo Especializado es la aplicacién de
criterios tematicos para delimitar las secciones, lo que significa que los temas de indole
econdémica dan nombre a la seccion de Economia, los deportivos a la de Deportes y los
culturales a la seccién de Cultura. Se trata de una ordenacién clara de los multiples
eventos, de mayor o menor repercusion social que tienen lugar a diario. Este
procedimiento recibe el nombre de tematizacion, aspecto sobre el que Montserrat

Quesada realiza la siguiente consideracion:

La tematizacion o &mbitos tematicos en los que se aplica la
especializacion se han multiplicado o interrelacionado en tal medida y hasta tal
extremo que hoy dia se hace practicamente imposible establecer siquiera unos
criterios generales que permitan etiquetar objetivamente todas y cada una de las
maltiples producciones especializadas que inundan el mercado editorial.
(1998:23).

Es una realidad la multiplicidad y variedad de especialidades tematicas
publicadas a través de revistas, suplementos especializados, etc, sobre temas muy
especificos como el mundo del motor, la moda, la caza, la danza, la gastronomia, la
decoracion, etc, que proceden en su origen de secciones ya tradicionales como
Sociedad, Cultura, Deportes, etc. En estas secciones si existen criterios definidos para
catalogar la informacion como son los criterios geograficos y tematicos. La
informacidn politica, que como afirma Héctor Borrat ocupa un lugar privilegiado de la
actualidad periodistica... se desarrolla en las secciones frontales y permanentes de
diarios y semanarios, destinados a la politica interna del propio pais y de otros paises y
a las relaciones internacionales, da lugar a la mayoria de los comentarios en la seccion

de Opinion, es protagonista en las columnas, el humor gréfico, las revistas de prensa o
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las cartas de los lectores e invade con mayor o menor frecuencia las restantes areas y
secciones del periddico (1989:40) y comparte los criterios tematicos y los geograficos.
Es el caso de las secciones de politica internacional, nacional, regional o local que
cubren los hechos en funcion del ambito espacial donde ocurren. Sin embargo, incluso
en estas secciones el peso especifico de la tematica es un claro exponente de cuéles son
las prioridades del medio y qué intereses le mueven a construir la actualidad de esa
manera y no de otra. Esta apreciacion avala una de los principios basicos de la
informacion periodistica especializada como estructura informativa en funciéon del
objeto y no del sujeto, que se propone profundizar en la informacion y recibe un
tratamiento especifico, en funcion del tema que aborda. En el Periodismo
Especializado, el qué condiciona el como. (Herrero 2001: 117-118). Los contenidos de
caracter internacional se clasifican dentro de la seccion que lleva este nombre en el
caso de El Pais pero que difiere en cuanto a nomenclatura™, lugar, tratamiento
tematico y formal, etc, en el caso de EI Mundo. Este diario asigna a la seccion el
nombre de Mundo, no la ubica en primer lugar como EI Pais sino que ocupa el tercero
detras de Opinion y Espafia, dedica habitualmente un nimero de paginas menor puesto
que a veces y cuando el acontecimiento lo requiere, el peridédico destina un espacio
exclusivo para los temas de ambito europeo (que no puede definirse como seccion ante
la falta de aparicion periddica en el medio). A todos los efectos, ambos periodicos
conceden especial importancia a la politica internacional ya que como sefiala Lozano
Bartolozzi (1987:21), “la comunicacion periodistica contribuye a incorporar al hombre
a universos mas amplios que el entorno de su habitat local. La informacion del
extranjero obra asi como multiplicador del individuo, hasta acabar mentalizandolo en
mayor o menor grado como ciudadano del mundo, al cual le interesan acontecimientos
muy lejanos a su ubicacion geogréfica.” Sin embargo, por encima de los intereses del
individuo esta el colonialismo informativo que impera en los medios de comunicacion
y desequilibra la balanza en beneficio de los poderosos. Un ejemplo claro es el
tratamiento de los conflictos bélicos por parte de distintos medios, que permite
comprobar cémo se apoya o se defienden actitudes totalitarias y antidemocraticas por
parte de las fuentes consultadas y de los propios periodistas segun el acontecimiento y
el pais en el que tiene lugar. La imagen mediatica esta a su vez mediada por el

desequilibrio en el flujo informativo entre paises desarrollados y paises en vias de

1 _a seccion de internacional ha recibido muchos nombres (internacional a secas, politica internacional,

extranjero, mundo, aunque actualmente se utiliza el término internacional para designar a esta seccion ya
que el concepto permite incluir y tratar no Unicamente contenidos especificos sobre politica sino también
informaciones internacionales sobre cultura, ciencia, economia, sucesos, etc.
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desarrollo lo que se manifiesta en un tratamiento sesgado de la informacion al tratar
unos temas y obviar otros, al analizarlos desde una perspectiva maniquea de buenos y
malos, amigos 0 enemigos, que viene explicada por las relaciones de las
superestructuras de poder.

Los contenidos que engloban las paginas de internacional pueden ser tanto de
caracter politico, economico, cultural y social, en funcion del lugar donde ocurren los
acontecimientos. Esteve Ramirez y Fernandez del Moral elaboran una clasificacion
tematico-geogréafica de la seccidn de politica internacional:

1. Organizaciones internacionales: ONU, UNESCO, OTAN

2. Relaciones internacionales: Europa (UE, Consejo Europeo, Europa del
Este...), USA, Africa (el mundo éarabe), Asia (Oriente préximo, medio y lejano),
Iberoamérica (Centroamérica, Cuba...)

3. Conflictividad: guerras, politicas de desarme, carrera de armamentos...

4. Arte y Cultura: manifestaciones culturales, avances cientificos, convenios
culturales...

Se trata en cualquier caso de una clasificacion aproximada de los temas de una
seccion en la que se incluyen también contenidos no politicos (culturales, econémicos,
etc) dado el lugar donde se originan y que ademas podrian estar publicados en otras
secciones atendiendo exclusivamente a su tematica. Las declaraciones de una fuente
como el presidente de los EEUU sobre materia econémica pueden ubicarse en la
seccion de Politica Internacional en funcion de un criterio geogréfico o en la seccion de
Economia cuando prima el criterio tematico. De todas maneras, el seguimiento
tematico de la seccion de Politica Internacional evidencia que los medios de
comunicacion dedican un porcentaje elevado de su espacio a la informacion
relacionada con acontecimientos bélicos, dados a conocer a partir de las cronicas de los
corresponsales y en los que dificilmente estos profesionales escapan al subjetivismo
cuando narran los hechos desde escenarios muy cercanos al conflicto.

Son muy discutibles y rayan en la utopia las funciones que se atribuyen a la
seccion internacional por la temética que trata. El periodista en este campo suele ser el
12,

corresponsal o el enviado especia La figura del corresponsal, que ha servido de

12 Tanto el corresponsal como el enviado especial son dos perfiles mediaticos a tener en cuenta en la
seccion de politica internacional, siendo atn mas especifica la labor de los enviados especiales. La data
que aparece al principio del cuerpo de texto de la cronica internacional recoge habitualmente si se trata
de un corresponsal o de un enviado especial, aspecto relacionado con el tiempo de permanencia en el
lugar, con el tipo de acontecimiento que se cubre e incluso con las estrategias seguidas para cubrir el
hecho. La figura del corresponsal identifica a un profesional que puede trabajar a la vez y de forma
permanente para las agencias de noticias y para los medios de comunicacion, suministrando
informacion, comentando los acontecimientos y representando a su redaccion ante las organizaciones del
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antecedente al periodista especializado, surge a raiz de la Primera Guerra Mundial,
como consecuencia de la necesidad informativa que este acontecimiento engendro en
las metrdpolis implicadas. Los medios de comunicacion tuvieron que desplazar a las
zonas de guerras a profesionales para que informasen de los hechos in situ...
Actualmente los corresponsales trabajan en general para las diversas agencias
informativas, limitandose bastante su especializacion al tener que cubrir una amplia
gama de noticias. El enviado especial, también figura antecedente del periodista
especializado, es una variante del corresponsal con una cometido puntual y
determinado que requiere un conocimiento especifico sobre la materia de la que
informa, frente a la funcion estable y permanente de las corresponsalias. (Fernandez
del Moral y Esteve Ramirez, 1996:92). El periodista de la seccion de Internacional
debe informar, fomentar la comprension mutua, establecer un dialogo transnacional,
promover el desarrollo, formar una opinion publica o difundir el patrimonio cultural;
sin embargo, en la mayoria de los casos impera un elevado nivel de desinformacion
causado por las presiones, la censura politica, la desestabilizacion producida por las
crisis del pais, el colonialismo informativo o el flujo desequilibrado de datos
transfronteras, del que son protagonistas de excepcién las grandes agencias de noticias
que se encargan de distribuir y transmitir informacion por cuenta de clientes fijos a
todo el mundo. Desde sus origenes, la agencia aparece estructuralmente ligada a la
prensa y surge para subsanar la cobertura por parte del periddico de los
acontecimientos que tienen lugar en lugares lejanos, alejados de su propia sede. La
agencia pasa a ser asi una especie de mayorista de la informacion, que vende sus
mercancias -las noticias- a los medios de comunicacion que pueden pagar por ellas. La
importancia del servicio de agencias esta relacionada con el poder politico. Por un
lado, ella recibe y busca de él gran parte de sus informaciones; él la convierte en un

recurso principal para comunicar sus mensajes, para informarse de lo que otros actores

pais que le acoge. Contar con una red de corresponsales repartidos por diversos puntos del globo es un
signo de prestigio para la empresa periodistica. Asi mismo, el corresponsal puede convertirse en enviado
especial si el medio para el que trabaja le envia a cubrir una informacién a un lugar distante del que
reside habitualmente.

La principal diferencia de los corresponsales respecto de los enviados especiales estriba en que los
primeros tienen una residencia mas o menos fija en el lugar de los hechos mientras que los segundos
suelen cubrir acontecimientos intensos y permaneceran en el lugar el tiempo preciso para cubrir la
informacion extraordinaria asignada. Ante un acontecimiento previsto, el enviado especial tiene tiempo
de documentarse sobre el tema, lo que no ocurre con los hechos imprevistos para los que debe
documentarse segln éstos se desarrollan. Normalmente, el periddico se decide por el enviado especial
para cubrir espacios informativos a los que no llega su red de corresponsales o para colaborar con estos
en la cobertura de la noticia, lo que puede conllevar algdn tipo de conflicto si no estan acostumbrados a
trabajar en equipo.
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hacen dentro y fuera de las fronteras y para incrementar su prestigio. Queda establecida
asi muy pronto, una relacién triangular agencia-prensa-Gobierno (Borrat 1989:71).

Las agencias de noticias se clasifican segun varios criterios:

Ambito territorial: regional, nacional, internacional, mundial.

Servicios que ofrecen noticias, informacion general, informacion especializada,
escrita, grafica, audiovisual, de colaboracion, de reportajes, etc.

Por su titularidad: publica, privada o de régimen mixto.

Por su vinculacion con otras empresas informativas: independientes o en
régimen de cooperacion con medios.

Diferentes modelos de agencias, aportados por el profesor Juan Luis Manfredi,
que comparten una actividad condicionada por la dispersion de sus corresponsales y
colaboradores y la necesidad de contar con medios técnicos que aseguren la fiabilidad
y rapidez de transmision de sus productos, lo que se traduce en una organizacion agil,
capaz de responder ante cualquer acontecimiento, una red de comunicaciones capaz de
dar respuesta al ritmo de la actualidad informativa y un sistema de distribucion rapido
y fiable.(2000:137-138).

Entre las principales agencias de caracter internacional se encuentran France
Press( Francia), Reuters (Reino Unido), Associated Press (Estados Unidos) o Tass para
Europa del Este, etc. En Espafia, las agencias EFE y Europa Press ofrecen también
servicios internacionales, sobre todo en Iberoamérica. Como se puede comprobar las
fuentes de la seccion Internacional (embajadas, oficinas diplomaéticas, organismos
surpranacionales como la ONU, la OTAN, la UNESCO, prensa extranjera, etc tienen
un marcado caracter geografico por la ubicacién de las propias fuentes, sin obviar la
especializacidn tematica que generan estas fuentes expertas en asuntos internacionales.

En el plano politico nacional y local existe un denominador teméatico comun
con la seccion de Internacional: la politica; no obstante, se pueden detectar marcadas
diferencias no sélo en cuanto a los contenidos sino también respecto a las fuentes que
los informan. La seccion de Politica Nacional (denominada Espafia en los dos diarios
seleccionados para la investigacion) cubre temas de ambito administrativo sobre las
funciones politicas del Rey, de los Gobiernos centrales y autonémicos, de ambito
parlamentario, con informacién sobre actividades del Congreso, del Senado, debates
del Parlamento, etc, sobre partidos politicos, blogue que cobra especial relevancia en

fecha de elecciones™, con el seguimiento de las campafias previas y el anélisis y

3 as elecciones, sus antecedentes y consecuentes son contenidos de especial relevancia en las paginas
de politica nacional, acontecimientos previstos a los que los medios de comunicacién dedican espacios
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valoracion de los resultados de los comicios. Los medios tienen un papel determinante
en la creacion de estados de opinion, como orientadores y manipuladores de los
comportamientos politicos; en este sentido los poderes politicos denotan una
preocupacion obsesiva sobre las posibilidades de injerencia de los medios en inculcar
determinadas ideologias a la audiencia, y sobre todo en la orientacion del voto. Esto
viene a demostrar que, en realidad la formacion de las convicciones politicas de los
ciudadanos no estan relacionadas con las politicas y discursos de los partidos, sean del
gobierno o de la oposicién, sino con el modo como lo transmiten los medios. (Ofa
Bezunartea 2000:11). Ademas, esta seccion incluye temas relacionados con
organizaciones ciudadanas como asociaciones de vecinos, grupos feministas,
ecologistas, ONG... A este respecto y desde la perspectiva de la visibilidad-
invisibilidad de cierto tipo de fuentes, es determinante la desproporcién de espacio y
atencion que los medios dedican a estos colectivos en comparacion con el seguimiento
que se realiza de los acontecimientos, eventos y pseudoeventos protagonizados por las
fuentes institucionales. El trato desequilibrado de las fuentes por el periddico alcanza
una frecuencia alarmante en la informacién internacional, nacional, autonémica y
municipal, cuestion que segin Héctor Borrat afecta y determina todo el discurso
polifonico del periddico (1989:94). La rutina periodistica a la que cada vez se
acomodan mas los profesionales de la informacién favorece el contacto con un modelo
unico de fuentes, las institucionales gubernamentales, en detrimento de otras voces,
que en muchos casos son los verdaderos protagonistas del acontecimiento aunque su

labor se vea enturbiada por la primacia de otros estamentos.* Colectivos grupos y

informativos e incluso paginas y secciones especiales, no habituales. Estudios politicos y socioldgicos
sobre los efectos de los medios de comunicacion y de la informacién politica en la intencion de voto de
los electores, revelan que es una influencia relativa en tanto que la funcién de los mensajes es mas
reforzar las actitudes que cambiarlas.

14 g proceso de emisién, produccion, divulgacién y recepcion del mensaje mediatico se somete a las
interferencias y ruidos provocados por fuentes y periodistas, inmersos en un pacto de connivencia que en
Ultima instancia s6lo garantiza el discurso homogéneo y uniforme de la seudoactualidad. Ello genera una
dinamica en la que los falsos acontecimientos superan en importancia a los hechos noticiables.
Investigaciones recientes inciden en el alto nivel de contaminacidn institucional y gubernamental que
preside la informacion diaria en los medios de comunicacién y estudian estrategias de respuesta ante el
protagonismo de individuos y grupos que conforman la superestructura politica, econdmica y social,
descalificando el discurso de la veracidad e imponiendo la falacia de los pseudoacontecimientos. En este
plano, la ciudadania en su papel de actante, recibe un mensaje manufacturado de los hechos, que se
ajusta a la medida de los intereses de los grandes interlocutores del discurso social: las fuentes

institucionales.

149



asociaciones que trabajan sin animo de lucro han encontrado en Internet una llave para
dar a conocer su discurso, aunque es iluso considerar a la Red de redes como recurso
no contaminado por las grandes superestructuras, que dirigen y controlan desde su
dominio politico y econdmico los flujos informativos desde cualquier tipo de ambito
mediatico o extramediatico. ¢Cual es entonces la actitud de la ciudadania ante la
prepotencia de las fuentes? ¢exigen un periodismo adaptado a sus necesidades? ¢en
qué medida la especializacion periodistica ayuda a desintoxicar el mensaje vy
democratizar la informacion?. El Periodismo Especializado como técnica de
tratamiento de los contenidos, se apoya en el qué y por tanto el quién (que se le supone
a las fuentes) aparece como recurso del que se sirve el periodista para divulgar una
actualidad veraz, a partir de una seleccion coherente de los hechos, de una
contextualizacion y explicacion adecuada de los mismos pero sobre todo de una
intencidn divulgativa que responda a la demanda de los publicos. La prepotencia del
quién evidencia el servilismo de los medios de comunicacion respecto a las fuentes.
Una posible alternativa para las organizaciones y colectivos sociales sin &nimo
de lucro es la prensa gratuita que parece tener bastante aceptacién entre la opinion
publica y cuyo objetivo es cubrir temas cercanos al lector ante los que éste muestra una
sensibilidad especial. El periddico contacta con fuentes que representan a estas
asociaciones y le dedica un espacio mayor entre sus paginas (esta formula no esta a
salvo de la presion de las fuentes institucionales, en muchos casos, promotoras y
gestoras de este modelo de produccién periodisticas). EI ambito geogréfico de la
prensa gratuita suele ser local y regional. Los medios de informacion general clasifican
los temas locales dentro de la seccidn de politica local y regional. Segun el sociélogo
norteamericano Robert Park, citado por Gomis (1974:127), “las noticias locales son el
tejido de la democracia”, afirmacion que se basa en que esta seccion periodistica
recoge las vivencias directas de los ciudadanos, sus aspiraciones, necesidades y
experiencias cotidianas. El veto que sufre la ciudadania en cuanto a su participacion en
la gestién politica del Gobierno o ante cuestiones internacionales no se manifiesta en
los asuntos municipales a los que puede hacer un seguimiento diario y criticar sus
resultados. En la seccion de Politica Local, al igual que en las secciones de
Internacional y de Nacional, los criterios de ordenacion de los contenidos son
principalmente geograficos, sin desestimar la importancia que tienen los criterios
temaéticos, inherentes a la produccion de informacion especializada. Habitualmente,
esta informacion tiene un carécter independiente dentro del periddico. Es producto del

trabajo de las redacciones que el medio tiene establecidas en distintos lugares del pais
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y aparece publicada como separata con paginacion propia. Incluye temas muy variados
y cercanos a los ciudadanos sobre politica local, economia, cultura, opinién, sociedad,
deportes, sucesos...que son noticia en distintas regiones o localidades. Esta diversidad
tematica la convierte en un pequefio peridédico dentro del periddico porque su
contenido se ramifica a través de todas las demés secciones. En funcién del ambito
regional o local que cubra el periodico aparecen distintos cuadernillos que constituyen
a su vez secciones de edicion diaria en el medio. En este sentido, El Pais cuenta con un
cuadernillo regional (Andalucia) mientras que ElI Mundo presenta el cuadernillo
regional y el local por separado (Andalucia y Sevilla). Hay que destacar la labor de los
corresponsales en la cobertura de la informaciéon local, figura que en etapas anteriores
ha sido cubierta por personas que no eran periodistas que se encargaban de informar a
los medios de lo que ocurria en los distintos pueblos de la provincia. Este perfil
practicamente ha desaparecido y hoy son los propios periodistas los que elaboran la
crénica local. En la seccion de Politica Local, las fuentes constituyen un elemento de
enorme importancia y en muchos casos son fuentes primarias y directas, auténticas
protagonistas de la noticia. La ausencia de terceros suele suponer mayor objetividad e
imparcialidad en el relato de los hechos por parte de las fuentes locales oficiales
(gabinete de prensa municipal), institucionales (Policia, Guardia Civil...)
organizaciones (sindicatos, asociaciones de vecinos, ecologistas, de consumidores...)
fuentes profesionales (corresponsales o agencias de noticias), etc.

El andlisis de los contenidos en la seccidén de Politica esta sujeto a criterios
geograficos por la clasificacion de lugar a la que se someten los temas informados; sin
embargo, existen otras secciones del periddico en las que los acontecimientos y hechos
de actualidad se ordenan en funcion de criterios tematicos, eje director del Periodismo
Especializado. Otras grandes areas de informacion especializada son por un lado
Economia y Cultura, cuya denominacién de area coincide con la de seccion y Sociedad
que comparte area con Politica. En todos los casos, los contenidos requieren el acceso
a unas fuentes especificas (procedentes de ambitos como el artistico, teatral,
empresarial, laboral, gubernamental, etc), la estructuracion en géneros adecuada al
tema que se trata (reportaje, cronica, editorial...), el uso de un lenguaje técnico
(terminologia especifica sobre pintura, ciencia, bolsa, educacion, tecnologia...) y sobre
todo un andlisis del periodista especializado capaz de explicar y profundizar en los
acontecimientos como base de conocimiento de los receptores. Este procedimiento de
especializacion periodistica caracteriza a cada una de las secciones tematicas del

periddico. La seccion de Economia constituye junto a la de Politica una de las ramas
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troncales de informacion mediatica aunque su perfil es si cabe de mayor
especializacion por los contenidos que trata y por la audiencia experta a la que, hasta
hace poco estaba destinada. El cardcter divulgador inherente a la especializacién
periodistica supone que la informacion econémica debe llegar a un mayor nimero de
lectores a través de una labor de descodificacion del lenguaje y de una explicacion
complementaria del periodista que informe y a la vez forme a las audiencias sobre
temas que influyen en su quehacer diario . Maria del Pilar Diezhandino, hace un poco
de historia y se remonta a 1940 para explicar como a partir de un ambito especializado
como el econémico surge una nueva manera de entender el Periodismo:

“(...) en 1940, Kilgore, de Wall Street journal, dio un giro a la forma de
narrar las noticias para hacer un periddico mas legible y abierto al mundo
concreto de intereses de los lectores. Hablar de la inflacion a partir de una
experiencia concreta, un trabajador o empresario, un inquilino o propietario:
una persona, en fin, en la que repercute la inflacion. Abandonar la idea de
limitarse a los grandes numeros, los analisis macroeconémicos, la vision
institucional, las altas jerarquias economicas... La informacion economica ha
entendido que... los Presupuestos Generales del Estado, decididos en el
Parlamento, no so6lo son el resultado de una discusion politica, sino que
repercuten en el bolsillo del mas comdn de los ciudadanos”. (1997: 87-88).

La informacion se hace mas asequible a los ciudadanos y en este sentido tiene
mas eco dado que se presenta de tal manera que permite al pablico sacar partido de ella
(en qué va a afectar la inflacion a la economia familiar, en qué invertir, como resolver
dudas sobre la Declaracion de la Renta, como enfrentarse al paro laboral... En
definitiva, la informacion econdmica asume una labor de servicio a la ciudadania. Una
de las estrategias que se siguen dentro de la seccion econémica, considerada sobria y
de elevado nivel técnico, es ordenar los contenidos por bloques teméticos especificos
que posibiliten a los lectores conocer qué tipo de fuentes corresponden a ese ambito,
qué lenguaje utilizan, cuales son los antecedentes previos a los hechos y sus posibles
consecuentes, en qué contexto suceden y qué valoraciones hacen los expertos de los
mismos. Son multiples los bloques asignados a la seccion de Economia: informacién
sobre politica econdmica (puede aparecer también en la seccién de Politica),
informacidn financiera, bursatil, sociolaboral, empresarial, comercial, industrial,
agroalimentaria, turistica, sobre trabajo, consumo, entre otros blogques. Los medios de
comunicacion dedican a la informacion sobre Bolsa un espacio diario relevante e
independiente del resto de noticias econdmicas lo que en algunas ocasiones ha
otorgado el titulo de seccion a las paginas de Bolsa. Partiendo de la tesis de que se trata

de un bloque dentro de la seccidén econdmica, es innegable el valor de este apartado,
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dirigido en un primer momento a una audiencia de elite y experta en la materia, aunque
gracias a la labor de los periodistas especializados la Bolsa empieza a responder
también a una demanda mas amplia de plblico. Como sefiala Angel Benito, “el
periodismo contemporaneo naci6 a impulsos de las noticias econdmicas, especialmente
de las noticias de Bolsa y otros mercados de valores™. (1985:417). Las informaciones
bursatiles tratan sobre cotizaciones, situacion del mercado, indice bursatil, renta fija,
aspectos que van acompafiados de una terminologia especifica, de tecnicismos que
requieren por una lado la descodificacion del periodista y por otro la explicacion y la
contextualizacion convenientes para situar al lector en este ambito. El objetivo es hacer
la informacion comprensible para un sector mas amplio de poblacién que sigue los
movimientos bursatiles pero que no son expertos en la materia. Sin desestimar la
formacion del periodista en otras secciones, el area econOmica requiere de una
actividad formativa especifica en funcion de los contenidos tratados, de las fuentes a
las que se accede (oficiales, no oficiales, profesionales y documentales), del lenguaje
especifico que utilizan las propias fuentes y de un sector de publico especializado que
sigue no solo la prensa especializada sino también los diarios de informacion general.
Esteve Ramirez y Fernandez del Moral consideran que el periodista especializado en
contenidos econdmicos debe poseer conocimientos especificos sobre economia,
estadistica, derecho mercantil, legislacion econdmica, etc, sobre la terminologia
econémica y de su correcta codificaciéon divulgativa, conocer otros idiomas, tener
suficientes contactos en medios empresariales, financieros o bursétiles y capacidad de
analisis e interpretacion de los datos econdmicos asi como poseer un amplio equipo de
expertos en las principales subareas de la informacion econdémica (1999:219),
requisitos necesarios para acceder a fuentes dificiles como organismos oficiales y no
oficiales, empresas, gabinetes de prensa, expertas en un ambito cientifico como el
econémico y en ocasiones reacias o con dificultades para transmitir y adaptar sus
conocimientos al nivel general de comprension de los ciudadanos, asi como a fuentes
basicas como las estadisticas, los analisis econdémicos, etc. (Diezhandino 1991:101).
Todas y cada una de las secciones del periddico muestran en su configuracion
los rasgos del Periodismo Especializado manifiestos en las estrategias y
procedimientos que los periodistas llevan a cabo para elaborar la informacion. Es
cierto, que en funcién del tema que se trate, estos rasgos aparecen mas marcados dada
la necesidad de divulgacion que prevalece dentro de esta modalidad periodistica. El
hecho de que la seccion de Economia concentre un alto grado de especializacion se

explica a partir de la temaética tratada y de los recursos con los que debe contar el
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periodista para que la informacion llegue no a la audiencia experta (que se supone
entiende los términos econdmicos y el contexto en el que se desarrolla el texto
informativo) sino a una audiencia por lo general inexperta que demanda una respuesta
a sus intereses. El propio lenguaje es excesivamente técnico, una terminologia que
manejan sobre todo personas ya iniciadas en el &mbito econémico pero que puede
constituir una barrera a efectos de divulgacion informativa si no se recurre a la
descodificacion. Sin embargo, la seccion de Deportes, aunque se considere
especializada, presenta unos rasgos mas accesibles a un tipo de lector mas comdn y
generalizado, capaz de entender y asimilar los términos en los que se redacta la cronica
dado que el propio idioma ya se ha apropiado por el uso de muchos de los
extranjerismos y tecnicismos deportivos empleados. Hay que tener en cuenta que esta
tesitura puede variar en funcién de la modalidad y el acontecimiento deportivo en
cuestion. Por ejemplo, el fatbol, considerado deporte de masas, es un ambito
especializado en el que la labor divulgativa no supone un esfuerzo extraordinario al
periodista, lo que si puede ocurrir en el caso de otros deportes como el golf, la
gimnasia ritmica o el rugby, menos conocidos por los publicos. Estudios e
investigaciones sobre la historia del deporte revelan la importancia que ha alcanzado
especialmente durante el siglo XX, convirtiéndose en una actividad determinante de la
contemporaneidad. Las ediciones diarias de los medios de comunicacién dedican
mayor espacio a la seccién deportiva dado el interés que despierta en las audiencias. En
el caso de la prensa, ademas de las paginas correspondientes a la seccién se incluyen
cuadernillos especiales los lunes, como resumen de toda la jornada deportiva del fin de
semana. El periddico selecciona los acontecimientos deportivos, los clasifica y ordena
atendiendo al tipo de deporte aunque es destacable el porcentaje de espacio dedicado al
fatbol en comparacion con el resto. Esteve Ramirez y Fernandez del Moral (1999: 281)
aportan un modelo de clasificacion tematica respecto a una serie de criterios:

a) Segun su preparacion: deportes de alta competicion y deportes populares.

b) Segun la participacidn :deportes selectivos y deportes espectaculo.

c) Segun el publico: deportes infantiles, juveniles, adultos, masculinos,

femeninos, para discapacitados, escolares y universitarios.
d) Segun la modalidad deportiva: fatbol, baloncesto, boxeo, tenis, ciclismo,

motor, atletismo, gimnasia, hipica, montafiismo, toros®, etc.

> | a clasificacion temética aportada por Esteve y Fernandez del Moral incluye Toros como bloque
dentro de la seccion de Deportes; sin embargo, es importante distinguir el tratamiento que los medios de
comunicacion otorgan a este &mbito especializado por el que la audiencia muestra especial interés. En lo
que se refiere a la prensa, El Pais lo ubica dentro de la seccion de Espectaculos y lo titula La Lidia
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e) Segun los acontecimientos internacionales: juegos olimpicos, campeonatos

mundiales, grandes acontecimientos deportivos.

En general, estos bloques tematicos aparecen formalmente bien diferenciados
en la seccién mediante titulillos en negrita. Los contenidos determinan el tipo de
fuentes (procedentes del ambito publico y privado), de géneros (la cronica, el reportaje
y el comentario, siendo la crénica el género estrella) y de lenguaje®® (tecnicismos,
extranjerismo, lenguaje belicista, topicos, estereotipos y acrénimos), que utiliza el
periodista y que dotan a la seccion del carécter especializado que la define. El rasgo
especializado méas destacado que identifica y distingue a esta seccién del resto es el
lenguaje, aunque para algunos autores como Garcia Candau suponga uno de los males
que aquejan a la informacion deportiva: “excesiva tendencia a la opinién, inflacion de
términos ingleses y proliferacion de vocablos propios de la terminologia bélica”.
(1990:123) o como sefiala Castafion “el periodismo deportivo ha sido acusado de
empobrecer el vocabulario, de usar irresponsablemente los distintos niveles de la
lengua y de favorecer una informacion dirigida al goce en vez de al desarrollo de la
inteligencia en la lectura”. (1993:9). Estas apreciaciones responden a las caracteristicas
de una seccidn con muchos seguidores, que proporciona al periodico la posibilidad de
obtener enormes beneficios y cuya finalidad dltima es entusiasmar a los lectores con un
lenguaje muy directo que persigue plasmar una imagen con el mismo efecto de un
encuentro retransmitido por television. De cualquier forma, esta demostrado que el
Periodismo Deportivo es un género superespecializado por la multiplicidad de deportes
sobre los que informa lo que requiere ademas la labor de un profesional especializado
en cada &mbito. Una de las asignaturas pendientes de los medios de comunicacion es la

falta de personal especializado con conocimiento especifico del area que trabaja, perfil

mientras que El Mundo suele tratarlo en las paginas deportivas aunque con un caracter ciertamente
independiente. Los géneros que presiden el espacio taurino son la crénica pero sobre todo la critica y el
comentario, géneros de opinién inherentes a esta clase de temas. Aunque la presencia de este espacio en
el periddico viene ligada normalmente a la celebracion de eventos como ferias, fiestas, etc, es posible
que dada la habitualidad con la que suelen aparecer estos contenidos en las paginas del periddico pueda
alcanzar la consideracion de seccion en ediciones futuras en tanto que trata temas muy especializados
gue exigen contactar con fuentes expertas, utilizar géneros especificos y un lenguaje técnico que el
periodista o el critico taurino deben explicar a los lectores.

18 El relato de un cronista deportivo esta repleto de extranjerismos o términos procedentes de otros
idiomas como manager (directivo), match, (partido), derby (partido entre equipos locales), corner (saque
de esquina), chut (remate con el pie), off side (fuera de juego)... de origen inglés, amateur (no
profesional), debacle (desastre), marcaje (vigilancia del rival), de procedencia francesa, cafionero
(delantero rematador), arquero (portero), patear (golpear con el pie) de origen latinoamericano o
términos portugueses como torcida (aficion) e italianos como libero (defensa de cierre). Son muy
caracteristicos del lenguaje deportivo especializado los tecnicismos, en su mayoria asimilados por los
lectores puesto que la seccion de deportes suele contar con un alto indice de comprensibilidad, la
abundancia de siglas y sobrenombres (equipo merengue, colchonero, culé...) y los tépicos y estereotipos
referidos a los deportistas (el buitre para sefialar a Butraguefio, entre otros).

155



que en muchos casos se quiere solventar con los periodistas generalistas que
dificilmente consiguen ofrecer una informacion en la medida que exige el Periodismo
Especializado. Si a ello se une la falta de recursos que proporciona el medio, los
horarios o las presiones a las que se ven sometidos estos comunicadores, es factible la
justificacion de la “rutina periodistica” en la que cada vez mas se escudan los
profesionales.

La investigacion sobre los contenidos de cada seccion demuestra que el hecho
de considerar a las secciones como unidades especializadas de ordenacion tematica se
sustenta en el tratamiento especifico que tienen los contenidos dentro de ellas; la
multiplicidad de ramas tematicas (bloques) que surgen del tema general (economia,
politica, deportes, cultura, etc) suponen un estudio en profundidad de los
acontecimientos y a la vez ofrece a las audiencias una informacion desglosada,
completa y actual de todos los temas. Por ejemplo, la seccién de Cultura también se
caracteriza por el nivel de especializacion de los contenidos que trata y al igual que en
Deportes destaca la variedad de bloques sobre los que informa. Una diferencia clave
entre ambas secciones es que la seccién cultural incluye més opinion que informacion,
lo que se observa en el uso de géneros de opinion como la critica y el comentario para
analizar temas béasicos de este espacio: teatro, literatura, cine, arte, musica, etc. El
papel del periodista especializado en la seccion de Cultura puede estar desempefiado
por uno de los redactores especialistas del periddico aunque destacan sobre todo las
colaboraciones del critico que ademas de proporcionar la valoracion de una obra (sin
sentar dogmas o hacer alardes académicos), debe proporcionar al lector las claves de
esa valoracion; es decir, ensefiar al lector a interpretar y a valorar por si mismo, como
funcién didactica de la critica periodistica. (Herrero, 1997: 80).

En cualquier caso, el encargado de elaborar la informacion cultural del
periddico debe poseer una amplia formacion que le permita conocer en profundidad
ambitos muy diversos como el teatral, cinematografico, artistico o literario que cuenta
con conocidos suplementos semanales especializados como Babelia de El Pais, La
Esfera, editado por EI Mundo a partir de 1990 o Abc literario publicado por este
periodico a finales de 1991, debe contar con una amplia documentacién sobre las
corrientes literarias y artisticas actuales, ser prudente y tener un comportamiento ético
para evitar las fobias, filias y presiones interesadas de las fuentes en su analisis critico
de la realidad cultural sobre la que informa.

La clave principal de ordenacion de los acontecimientos en secciones es

tematica. Como ya se ha explicado es el factor tema el que determina en qué lugar del
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periddico se van a ubicar los hechos seleccionados como noticia. Si el acontecimiento
hace referencia a un conflicto bélico su lugar sera la seccion de Politica, si se trata de
temas financieros, bursatiles o sindicales, la informacion se situara en la seccion de
Economia y asi sucesivamente. Este orden se vuelve un poco desorden en la seccion de
Sociedad que incluso ha sido denominada coloquialmente como cajon de sastre por la
variedad de contenidos que integra. Es una macroseccion que informa sobre ciencia,
tecnologia, educacion, salud, medio ambiente... en definitiva, un cimulo de temas que
la convierten en una seccion muy plural sin que ello disminuya su nivel de
especializacién. De esta forma, los contenidos que se incluyen en la seccién de
Sociedad presentan evidentes marcas discursivas propias del Periodismo
Especializado. José Javier Mufioz, en su manual de Redaccion Periodistica distingue
dentro de esta seccidén una serie de blogues que aunque se publican con bastante
asiduidad y utilizan recursos especificos para el tratamiento de los contenidos, aun no
pueden ser considerados como secciones. Se trata de nucleos como Ciencia,
Comunicaciones, Consumo, Corazon, Ecologia, Ensefianza, Espectaculos, Habitat,
Interés Humano, Juventud, Mujer, Nifios, Salud y Tribunales. (1994:107). Es una gama
muy amplia de temas que los diarios analizados van alternando en las paginas de
Sociedad de forma diferente; por ejemplo, El Pais incluye periédicamente contenidos
sobre Ciencia y Tecnologia, Educacion, Salud y Medio Ambiente mientras que El
Mundo, en su ultima etapa ha sustituido las paginas de Sociedad (que se situaban
detras de la seccién Mundo y trataban bloques menos definidos que en EI Pais como
Solidaridad, Universidad, Sanidad, Informes, etc) por una nueva seccion denominada
Ciencia (ubicada detras del cuadernillo de informacion local, que analiza
especificamente temas de Medicina, Ciencias Exactas, Biologia, Energia Nuclear,
Atomica, Renovable, Ciencias Fisicas y Quimicas, Informacién Técnica, etc); ello
supone que los contenidos que no tengan caracter cientifico apareceran ubicados en
otras secciones del periddico. La seccion de Sociedad recoge informacion muy util a
los ciudadanos, ofreciendo posibles soluciones a sus preocupaciones y dudas. Como
afirma Maria del Pilar Diezhandino, “es significativo que los medios diarios estén
potenciando la seccion de Sociedad, habida cuenta del interés creciente del lector por
los temas que le son propios: aquellos que afectan fundamentalmente al espacio
personal, el espacio de la comunes preocupaciones del ser humano como persona
individual y como ciudadano: la salud, la educacién, la ecologia, la ciencia, la religion,
el consumo, etc.” (1997: 89). De la seccién de Sociedad como tal pueden surgir nuevas

secciones como Educacion, Tecnologia, Salud o Ciencia, que vendran determinadas en
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primer lugar por la aparicion diaria en el periddico de un espacio destinado a
contenidos en cada uno de estos campos, temas que deben ser coherentes a su vez con
un tipologia de fuentes, en general expertas en esa area, con la estructuracion en
géneros especializados, con el uso de codigos linguisticos propios y sobre todo con la
labor de wun especialista en divulgar la informacion educativa, cientifica,
medioambiental, en definitiva social. Del desglose que muestra la seccion de Sociedad
se desprende la necesidad de un periodista instruido, con conocimiento de causa y
capacitado para informar y formar a la vez a los receptores, objeto ultimo de la
divulgacion especializada. En el &mbito universitario de las facultades de
comunicacion e informacién se contemplan diferentes materias especializadas
definidas como modalidades periodisticas optativas y que tienen distinto nombre segun
la facultad donde se imparten. En Madrid, la Universidad Complutense ofrece a los
futuros periodistas materias como Informacion Politica, Informacién Econdmica,
Informacion Deportiva, Informacion Cultural, Informaciéon Cientifico-Tecnica,
Informacion sobre Salud y Medio Ambiente e Informacién sobre Educacion y
Sociedad; por su parte, la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona ofrece Periodismo
Cientifico, Periodismo Politico, Periodismo Deportivo, Periodismo Local, Periodismo
Internacional o la Facultad de Comunicacion de Sevilla que cuenta con optativas como
Periodismo Cultural, Periodismo de Divulgacion Cientifica, Periodismo Deportivo,
Periodismo Educativo, Periodismo Politico, Periodismo Econdmico, Periodismo Social
y Periodismo Gréfico. (Gomez y Méndez 1997:116 y ss). Una apuesta por el
Periodismo Especializado, que surge de las tesis investigadoras que defienden una
nueva forma de hacer periodismo que democratice el proceso de produccion de la
actualidad, que sea capaz de llevar a los publicos acontecimientos veraces que les
acerquen al maximo a un conocimiento objetivo de su entorno mas cercano y lejano,
que explique, analice y profundice en los hechos, valorando su proyeccion social y
haciendo que un sector cada vez mas amplio de la poblacion encuentre en los medios
de comunicacion una respuesta a su demanda.

El analisis de los contenidos parece estar directamente relacionado con las
secciones de caracter informativo definiéndose la seccion de Opinién como espacio de
comentario, valoracion y critica de los hechos de actualidad, de las fuentes individuales
y colectivas que los han protagonizado o provocado y sobre todo como estandarte
ideologico de la empresa mediatica, para la que esta seccion editorial supone en
muchos casos un recurso al servicio de la propaganda y la manipulacion inherentes a

cualquier discurso y con carta de libertad dentro de este espacio. Es innegable pues
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para el medio la importancia del ambito de opinién pero también para los poderes
politicos y econdmicos interesados en marcar e imponer la imagen de la realidad que
deben conocer los ciudadanos. Opinar sobre los acontecimientos, analizar sus
antecedentes y reflexionar sobre las posibles consecuencias que a corto y a largo plazo
puedan tener no esta refiido con la objetividad y la imparcialidad que deben presidir
estas paginas sin que el periodista tenga que renunciar a la posicion ideologica ni a la
toma de postura frente al acontecer diario. Sin embargo, la seccién de Opinion es la
voz del periddico y responde a una politica editorial que difiere en ocasiones de las
convicciones de periodistas y colaboradores del medio, lo que ha provocado que
algunos columnistas de renombre rescindan su contrato mediatico porque se haya
querido dirigir la posicion ideoldgica y critica que han tomado ante los
acontecimientos. Warren analiza la situacion y concluye que la Prensa tiene la
obligacion de mantenerse en un plano de estricta objetividad, de separar claramente sus
columnas informativas y sus secciones editoriales, absteniéndose de orientar las
noticias, que el profesional por su lado intenta garantizar la objetividad y su propia
afinidad ideoldgica escudado en su derecho como periodista a exponer libremente su
pensamiento, aunque afirma que “en cuanto a la politica editorial, el reportero tiene
poco que decir puesto que se trata de un profesional que recibe ordenes y no las
imparte. Quien asume la responsabilidad es la empresa, y no el periodista”. (1975:
354). La ordenacidn de los contenidos en la seccién de Opinidn esta relacionada con la
estructuracion en géneros de los temas mas relevantes del dia. El editorial es la carta de
presentacion del medio ante la opinidn publica ( ya que se presupone que los lectores
habituales del periddico coinciden en general con su linea ideoldgica). Posteriormente
se sitGan los articulos y ensayos y columnas diarias, las cartas de los lectores, revista
de prensa, humor gréfico... que imprimen el sello particular al periodico y lo distingue
de otras publicaciones en la forma pero muy especialmente en el fondo. El género dota
de un caracter cientifico (articulos y ensayos) o dindmico y abierto (columnas) a los
contenidos sobre los que se opina, que son en definitiva una proyeccion de los
publicados en las secciones informativas. Un denominador comun de los géneros de
opinion son las férmulas propagandisticas propias del lenguaje politico como
traslaciones linguisticas, adjetivos disuasivos, derivaciones, tropismos, anfibologias,
esoterismos, etc, que vienen a demostrar la relevancia de las claves politicas de las
superestructuras extrinsecas o intrinsecas al medio de comunicacion. Son pues,
caracteristicas exclusivas de la seccion de Opinion, que Borrat asocia al comentario y

distingue del relato cuando afirma que * en tanto que el campo de los relatos exaltaba
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antafio el mito de la objetividad y ahora anuncia como sus metas el trato justo y el
equilibrio informativo, el campo de los comentarios levanta la bandera del pluralismo
en la opinién. En tanto que el campo de los relatos estd rigurosamente parcelado en
temarios especificos (secciones de informacion politica, social, cultural, deportiva,
econdmica), el campo de los comentarios da cabida a temas de larga vigencia que no
dependen de ninguna informacion de actualidad. En tanto que el campo de los relatos
pone fronteras por temarios (exterior, nacional, regional, local), el de los comentarios
las implantan por autores, delimitando rigidamente asi dos &reas claramente
diferenciadas: la del periédico que comenta y opina en los editoriales, y la de ciertos
individuos -columnistas, colaboradores, lectores, humoristas graficos- que comentan y
opinan por cuenta propia, en su propio nombre y en el del periddico”. (1989: 132-133).

El andlisis de los contenidos pone de relevancia una de las caracteristicas
béasicas del Periodismo Especializado: la coherencia tematica, definida por los géneros,
el lenguaje y las fuentes consultadas que informan de los acontecimientos y baza
fundamental en la construccion de la actualidad. Los contenidos dotan a cada seccion
de un caracter unico y especifico que la distingue del resto de secciones y su
clasificacion ordenada permite a los lectores localizar los acontecimientos dentro del
periddico en funcién del lugar donde ocurren pero sobre todo del tema que tratan. No
se puede obviar en el analisis de los contenidos, la seleccion previa y determinante que
fuentes, periodistas y medios de comunicacion que provoca una vision parcelada de la
realidad en la que s6lo unos temas seran los elegidos para construir el discurso social.
4.5.- Fuentes, géneros y lenguajes, paradigmas de especializacion

Las fuentes, los géneros y el lenguaje son factores que desde el mismo
momento en que se inicia el proceso de seleccion y produccion de la informacion,
intervienen en el tratamiento que se hace de la misma, dando lugar a la configuracién
de un hecho o acontecimiento de actualidad, que siendo el mismo, se perfila de manera
diferente en funcion de estos recursos. En cada una de las secciones del periddico son
comunes unas fuentes, unos géneros y un lenguaje técnico, que las identifican y que se
desarrollan en relacion a unos temas concretos.

¢Por qué se habla de géneros, fuentes y lenguajes especializados como factores
determinantes en el proceso configurador de las secciones periodisticas?. Hay que
partir de que se trata de recursos de los que se han valido los medios y los periodistas,
independientemente de que la informacion difundida tenga el caracter especializado o
se construya como texto periodistico de caracter general. EI hecho de que se definan
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como especializados responde a un analisis de la informacion que necesita de una
seleccion a priori:

-Textos que se distingan por la cantidad, calidad y diversidad de fuentes, que
garanticen la credibilidad del medio y su influencia.

-Textos que se caractericen por el uso de las diversas modalidades linguisticas,
denominadas géneros periodisticos, unidos a un estilo propio y definido en el ambito
de la informacion y de la opinion, seleccionados en relacion a un tratamiento tematico
especifico.

-Textos que se identifiquen por un estilo y un lenguaje técnico, con unos
codigos establecidos para la interpretacion de las audiencias a las que se dirigen.

La especializacion de estos recursos viene dada por el tratamiento que el
periodista otorga a la informacion y al marco concreto en el que ésta se desarrolla: la
seccion. De esta forma, las secciones de Politica Internacional, Nacional, o Local, de
Opinidn, de Sociedad, Cultura, Deportes o Economia se caracterizan por un lenguaje,
unas fuentes y unos géneros especificos, a partir de los que se difunde un discurso que
rompe con las estructuras clasicas periodisticas, cuyo objetivo es analizar, explicar,
profundizar y divulgar. Fuentes, géneros y lenguajes estan tratados por un profesional
especializado, que igualmente rompe con el perfil del periodista generalista. Pedro
Ortiz Simarro, autor del articulo “La formacion Dual del Periodista Especializado”
analiza la nueva figura del informador y expone que “para luchar contra la
superficialidad de las informaciones, contra la influencia interesada de las fuentes,
contra la desconexion y fragmentacion de los hechos entre si, contra la estrecha vision
de las ideas y hechos comunicados pese a la complejidad creciente del mundo, y contra
la distancia entre sectores sociales especializados y la sociedad en su conjunto, se
necesita un profesional del periodismo distinto al tradicional: el periodista
especializado. Entre las caracteristicas de este nuevo profesional destaca su doble
formacion, una formacion especializada en un campo cientifico, que le llevard a
conocer el universo especifico que ha de comunicar, y una formacion como periodista,
que le hard conocer las reglas propias del periodismo para lograr una buena
comunicacion” (1997:61). De cualquier forma, el proceso de seleccion de la
informacidn tan cuestionado por parte de tedricos y expertos en comunicacion es
indiscutible e imprescindible aunque se ve en cierto modo determinado por la
influencia de interlocutores internos y externos al medio de comunicacion. La
profesora Amparo Tufidn resume las razones de esta relevancia: “(...) Es el trabajo de

seleccion el més importante en la profesion periodistica hoy, teniendo en cuenta la
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cantidad ingente de hechos actuales que se producen en un universo progresivamente
abundante y cambiante en informaciones” (1993:97). El periodista especializado desde
el preciso momento de la seleccion informativa restringe su campo de actuacion hacia
determinados acontecimientos, lo que conlleva un conocimiento mas cercanoy a la vez
profundo de los hechos. Esta proximidad a los hechos de actualidad se hace extensible
a la relacion directa del periodista con las fuentes informativas. Certeras palabras las de

Pedro Ortiz cuando habla de la intencionalidad de las fuentes:

“Los periodistas median entre los que producen los hechos noticiosos y
el publico, y esa vinculacion de los profesionales de la informacién con sus
fuentes, siempre intencionadas, no es compatible a veces con la vinculacién de
los periodistas con sus lectores a quienes, en teoria deben su quehacer
profesional. El periodista especializado puede, sin embargo defenderse mejor
de los promotores de informacion, ya que posee un conocimiento directo e
inmediato de las distintas fuentes informativas, dado su contacto permanente
con ellas. (1997: 64).

Las fuentes son pues un recurso basico en la produccion periodistica no sélo
como emisores de informacion sino que en determinadas situaciones deciden de qué se
va a informar y como a partir de un pacto previo con el periodista o por las redes
creadas por la connivencia . Finalidades como acceder a fuentes expertas en cualquier
ambito tematico, usar correctamente las atribuciones y citas, desenmascarar las tacticas
de desinformacion promovidas por individuos y grupos o equilibrar, contrastar y
validar las fuentes consultadas son propuestas inherentes a un tipo de periodismo que
analiza, profundiza y trata los hechos desde el rigor y la seriedad que conlleva la
especializacién. Orive y Fagoaga entienden que “los periodistas especializados
consiguen una capacidad peculiar de negociacion con las fuentes” (1974:76),
argumento que se sustenta en la formacion especifica de estos profesionales, en el
conocimiento del &rea tematica que cubren y en la relacion permanente que mantienen
con las fuentes expertas en ese campo. Esto le facilita enormemente la labor de
seleccidn, control e identificacion de las fuentes evitando asi los posibles peligros de
intoxicaciéon informativa. (Esteve,1988:248). Un perfil que sin duda difiere del
periodista generalista y que se manifiesta en el tratamiento en profundidad de los
contenidos, en la relacion especifica con las fuentes, en la divulgacion de un lenguaje
técnico o en la estructuracion del espacio tematico en géneros especializados. El
periodista especializado posee unos estudios complementarios relacionados con su area
de especializacion que le posibilita el ejercicio de su tarea profesional...adopta una

actitud profesional de mayor rigor y profundidad ante la informacion que el periodista
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generalista. Asimismo, la relacion del periodista especializado con las fuentes es de
mayor intensidad ya que ofrece a las mismas una mayor garantia y fiabilidad. En
cuanto a la metodologia de trabajo, el periodista especializado utiliza las técnicas
propias del Periodismo de Investigacion. Finalmente, los objetivos que persigue el
Periodismo Especializado se centran en ofrecer una informacion mas contrastada en la
que se analicen las causas y consecuencias de la misma (Quesada, 1998:39). Una
técnica de analisis y tratamiento de los contenidos que requiere como afirma Mar de
Fontcuberta “un verdadero especialista con capacidad para seleccionar, valorar y
comunicar con rapidez el contingente de informaciones generadas en las diferentes
areas de conocimiento de la realidad social que configuran hoy la informacion
periodistica”. (1995:134). El quehacer periodistico es tan amplio y variado que
desemboca en muchos casos en la llamada rutina productiva, derivada de la escasez de
tiempo y de medios con los que cuentan los profesionales para llevar adelante el
trabajo diario. Desde el preciso momento en que se empieza a elaborar la agenda
tematica, con la seleccion previa por parte de los guardabarreras, selectores o
gatekeepers de los acontecimientos de actualidad, el periodista comienza a ponerse en
contacto con las fuentes, tanto comunes (agencias de noticia, gabinetes de prensa e
imagen, portavoces), como propias (contactos personales) y con la informacion
recogida (de la que se realiza a su vez una seleccion) elabora el texto periodistico que
deberd mostrar una estructura formal y linglistica determinada, atendiendo a los
géneros y a los cddigos de la terminologia especifica utilizada, segin el tema.
Combinar adecuadamente la tematica con el tipo de género (cronica, reportaje,
entrevista...) que mejor se adapta a las caracteristicas de los hechos narrados, explicar
las marcas y codigos de lenguaje utilizados por las fuentes y analizar la informacién
mediante la inclusion de referencias al pasado, de explicacion, interpretacion y
valoracién de los datos, junto con la eleccién de recursos formales (fotografia,
infografia, cuadros y gréaficos, etc), definen la labor del periodista, en la que no se
deben obviar los obstaculos que encuentra para contactar con los protagonistas de la
noticia, para esquivar la presion de otras fuentes que sin ser protagonistas pretenden
serlo o para mitigar la sensacion de frustracion cuando el staff mediatico decide
modificar, reducir o anular la informacion elaborada.

Si en el marco del Periodismo de Informacion General son imprescindibles las
fuentes como portadoras de informacion, los géneros como formulas para estructurar el
espacio y el uso de un lenguaje correcto, las normas de la Redaccion Periodistica, en el

marco de Periodismo Especializado consideran que estos recursos alcanzan un caracter

163



de exclusividad segun el tema y el espacio que ocupan. En este sentido, se convierten
en rasgos de identidad de esta modalidad periodistica y es preciso tratarlos como tal.
4.5.1.- Las fuentes, objeto de estudio de la investigacion

Multiples posibilidades se abren para la investigacion en un campo aun
novedoso como el Periodismo Especializado, una forma de tratamiento de la
informacidn mediatica relacionada con recursos personales, materiales, documentales,
redaccionales, espaciales, estilisticos, linguisticos, didacticos o divulgativos. Un
verdadero abanico tematico sobre el que los expertos pueden desarrollar las teorias que
fundamentan la existencia de la propia disciplina. En este sentido, el estudio podria
haber tratado aspectos relativos a la produccion periodistica especializada, haber
investigado en los origenes de la especializacion, tomando como base otros
periodismos como el explicativo o interpretativo, centrarse en las estrategias y técnicas
del periodista especializado como eje motor del proceso productivo o profundizar en el
analisis de las secciones como unidades tematicas de ordenacion del espacio mediético,
objeto de estudio del trabajo de investigacion previo. Por otro lado, existen rasgos que
junto con los contenidos identifican al Periodismo Especializado como son las fuentes,
los géneros y el lenguaje, recursos imprescindibles para que el periodista pueda
acceder a los acontecimientos de actualidad, estructurarlos, explicarlos y divulgarlos
para la audiencia. Todos y cada uno de los recursos especializados resefiados se
desarrollan a partir de un denominador comdn, la tematica -los contenidos-, clave a su
vez del Periodismo Especializado. EI hecho de seleccionar las fuentes de informacion
como objeto de estudio de la investigacion responde al argumento de que sin las
fuentes, elementos emisores de la cadena de comunicacion (entre las que se incluye
como fuente primaria el periodista) no habria mensaje y por ende tampoco actividad
comunicativa. La fuente es el punto de partida de todo proceso comunicativo, cumple
la funcién de dar forma de mensaje al significado (Chimeno,1997:45) y se encarga
ademas de su codificacion (Fernandez del Moral,1983:35). Esta premisa conduce a la
reflexion sobre el papel que desempefian las fuentes en la produccion de la
informacién, cémo modelan los contenidos en funcién de sus particulares intereses,
qué estrategias siguen para ocultar o para difundir la actualidad, en qué medida pactan
con los medios o imponen la seleccion de unos acontecimientos y la elipsis de los que
nunca seran noticia...Son pues muchos los capitulos que rodean a la fuente en su
relacion con la produccion informativa. Ademas, la fuente en el &mbito especializado
guarda una coherencia total con los contenidos dado que el periodista intenta acceder a

fuentes primarias, directas y expertas, que conozcan los hechos, como protagonistas o
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como informadores complementarios de los mismos. Esta dindmica se traduce en una
ordenacién natural del acontecer social, dado que los sucesos relacionados con el
ambito politico estan informados por fuentes politicas, los relacionados con el ambito
cultural por fuentes del mundo de la cultura o los de indole deportiva por fuentes
procedentes de este &ambito. Las fuentes dotan a los contenidos y en su produccion final
al texto periodistico de un caracter especializado que se complementa con las técnicas
de analisis y tratamiento textual seguidas por el periodista y divulgador de la
informacién. El proceso de interrelacion entre periodistas y fuentes es un trabajo
compartido, lleno de obstaculos y presiones en algunos niveles pero también con
objetivos dirigidos a informar, formar y construir una actualidad veraz, que acerque al
ciudadano al discurso del conflicto y de sus posibles soluciones. La informacion llega
de la mano de fuentes comunes o de informacion recibida, muy ligadas a los
pseudoacontecimientos como los gabinetes de prensa o los portavoces institucionales,
sin olvidar los grandes flujos de noticias procedentes de las agencias y de fuentes
propias o de informacion buscada, aquellas que son producto de contactos personales
del periodista, del medio o de sus colaboradores. Pero, ¢quiénes son las fuentes? ;qué
criterios de clasificacion de fuentes se proponen? ¢en qué medida intervienen en la
construccion social a través de los medios de comunicacion? ;qué prioridades concede
el periodista a las fuentes institucionales en detrimento de otras? ¢favorecen este tipo
de fuentes la rutina periodistica? ¢es correcto el tratamiento periodistico de las fuentes?
¢se les cita adecuadamente?;qué actitud muestra el periodista ante algunas estrategias
de las fuentes como la filtracion, el globo sonda o el rumor? ¢es fiel el periodista al
secreto informativo?...En lo que respecta al formato mediatico seleccionado para la
investigacion, son importantes las conclusiones que se puedan extraer del analisis
comparativo sobre el tratamiento de las fuentes que realizan periddicos como El
Mundo y EI Pais. Se trata de dos enfoques distintos sobre la actualidad que revelan
como en funcion de la linea ideoldgica del medio varia la prioridad tematica, el tipo de
fuentes a las que el medio accede, la prominencia de las fuentes y la perspectiva de
interpretacion y valoracion de los acontecimientos. El prisma de la actualidad refleja
maltiples visiones de la misma y muestra la deformacidn a la que se somete la realidad
narrada, de la que son protagonistas indiscutibles las fuentes de informacion.

Todas estas cuestiones unidas a otras que puedan surgir a lo largo de la
investigacion son la razon mas justificada que evidencia la seleccion del estudio de las
fuentes como objeto de investigacion. Si el ndcleo de la especializacion periodistica

reside en los contenidos, las fuentes cuentan con el poder de mediatizarlos incluso
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antes que los mass media. Son un factor determinante en todas las etapas del proceso
de produccidn de la actualidad porque el trabajo se organiza de acuerdo con los ritmos
y las pautas que marcan las fuentes. En este sentido, no sélo condicionan todas las
fases sucesivas de la producciéon informativa, sino que en ciertos casos, estan
directamente en disposicion de gobernarla. (Cesareo,1986:68). La capacidad de
gobernanza y control que ejercen las fuentes se concentra especificamente en flujos
informativos de caracter institucional y muy particularmente en personas o colectivos
gubernamentales; sin embargo, la informacion procedente de otro tipo de fuentes como
las no institucionales y dentro de ellas, especialmente las que representan a
asociaciones y organizaciones sin animo de lucro, se contempla en un segundo plano,
solapada por la voces de los poderes establecidos. Estudios rigurosos sobre la
utilizacion de las fuentes por los periodistas como el desarrollado por Herbert Gans
(1979) denuncian que el 99% de la poblacion no llega nunca a ser considerada fuente
informativa para los medios, que solo “solo siguen a un nimero pequefio de fuentes
regulares” con lo que la atencion a la sociedad civil es nimia. Las consecuencias de
una seleccién ajustada a estos criterios incide por un lado en ofrecer un mensaje ya
codificado de antemano desde las altas esferas, en la omision de las versiones de los
hechos que puedan ofrecer las fuentes “non gratas” para las estructuras dominantes y
mediaticas y el riesgo de un contacto y una confianza excesiva con los filtros de
informacién que convierten al periodista en un perfecto aliado para sus fuentes. Sin
embargo, las empresas mediaticas, los propios periodistas y las fuentes privilegiadas
construyen su discurso con un talante democratizador en el que no cabe el
desequilibrio informativo al que se hace referencia y dan por hecho que son los
contenidos, los hechos, el tema, el que define con qué tipo de fuentes hay que
contactar, sea cual fuere su ambito de procedencia. En realidad, se trata de un discurso
globalizador que, en ultima instancia, construye el acontecimiento a su medida y no
permite versiones que puedan empafar el desarrollo ordenado del sistema social. El
fenomeno de la globalizacién obliga a revisar conceptos, actitudes y formas de
organizacién y de relacion. Las democracias representativas no ofrecen al ciudadano
oportunidad de participar de forma activa en la vida politica y, por otro lado, los
medios de comunicacion siguen unas estrategias de mercado para las que resultan
invisibles temas y agentes sociales que no figuran en la ctpula de poder. (Herrero,
2004: 127). Estudiosos e investigadores a nivel internacional han cuestionado las bases
sobre las que se sustenta la produccion mediatica y hablan de la invisibilidad de la

ciudadania (fuente objeto y no sujeto para las estructuras de poder) provocada por la
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actitud de fuentes institucionales y mediaticas. Exceptuando las situaciones en las que
se producen acontecimientos fortuitos, no provocados o programados, la informacion
procede de unos sectores especificos preparados para elaborar, disefiar, maquillar o
inventar la historia informativa que refuerza sus lineas de accion. La atencion del
periodista se concentra de forma relevante en este tipo de instancias institucionales que
en definitiva son las principales estrellas de la produccién periodistica’’. Estas
estrategias rompen cualquier molde de un profesional que contrasta las declaraciones,
investiga los hechos y se posiciona ante ellos con una actitud analitica y critica. La
dependencia de las fuentes informativas no es sélo una imposicion de las estructuras de
poder sino que acaba convirtiéndose en una estrategia comoda para los periodistas e
interesada para los interlocutores habituales del medio, propulsores de un metadiscurso

hecho a su medida. En este sentido, Humanes y Ortega manifiestan:

(...) Esta dependencia de las fuentes provoca tanto una desafeccion de la
realidad por parte de los periodistas (los hechos se sustituyen por declaraciones
de las fuentes), cuanto una vision sesgada construida exclusivamente a partir de
unos pocos focos de atencion, aquellos que al periodista le proporcionan lo que
“tiene que saber”. Si exceptuamos los acontecimientos imprevisibles y cuya
aparicion produce una ruptura en la cotidianeidad ordenada (guerras, crimenes,
accidentes espectaculares), la atencion del periodista esta volcada sobre quienes
tienen poder para “pasarles” informacidn, a la que se concede siempre una gran
relevancia. Esta importancia no depende tanto del contenido, cuanto de quién lo
revela (2000:65).

Panorama no muy alentador para las audiencias que en muchos casos no
desarrollan una conciencia critica y de reaccion ante la dinamica de produccion
periodistica sobre todo si desde los estamentos institucionales se desarrollan estrategias
de desinformacion, se lanzan globos sonda, se potencia la filtracion e incluso se avanza
en lo que se ha dado en llamar la nueva ciencia de la “rumorologia”. El quién del
acontecer mediatico se concentra pues en unas fuentes especificas, representadas en

muchos a&mbitos por figuras como el portavoz del gobierno o los gabinetes de prensa,

7 A finales de los ochenta surge en Estados Unidos un movimiento llamado Periodismo Civico a partir
de la inquietud y las criticas de académicos y periodistas hacia los métodos del periodismo y su relacion
con la vida publica. El Periodismo Civico propone un periodismo que tenga como objetivo identificar y
atacar problemas locales que afecten a la vida de las comunidades. Si el periodismo, en general, se
centra en noticias y fuentes oficiales, la alternativa es colocar a los ciudadanos en una posicion
preferente; si el periodismo suele legitimar la posicidn de los poderosos, la alternativa es un periodismo
que permita favorecer a los publicos; si el periodismo se centra en las discusiones entre politicos, la
alternativa es abrir espacios de debate publico en los que el periodismo actle como catalizador y
mediador; si el periodismo, en definitiva, suele comenzar desde las fuentes de poder, la alternativa es
empezar por los ciudadanos. Frente a un tipo de periodismo que no involucra a los lectores sino que los
distrae sin mas y convierte a la politica en una actividad no decisiva sino recreativa, es preciso
reivindicar otro tipo de periodismo que construya ciudadanos informados y criticos que puedan
participar y tomar decisiones.
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llamados también los nuevos gatekeeper de la comunicacion. Ocupan el mayor
porcentaje del espacio en prensa, radio y television y por supuesto la edicion digital por
el momento proyectada como copy right de la tradicional. En los ultimos afios se ha
venido sefialando la creciente importancia del Periodismo de fuentes en el que los
medios de comunicacion reciben gran parte de sus informaciones a través de canales
especializados de comunicacion en las instituciones. Eso ha llevado a que cada vez
mas el trabajo de los periodistas sea el de gestionar esas comunicaciones y no tanto el
de la busqueda activa de la informacion. Antonio Lépez (1997:60-61) muestra un
extracto de un articulo publicado en El Pais, titulado ‘Periodismo de declaraciones’, en
el que su autora, Soledad Gallego-Diaz explica que “la Agenda de la Comunicacion de
1994, editada por la Secretaria General del Portavoz del Gobierno recoge los nombres
y teléfonos de 425 jefes de prensa de organismos publicos. Si se tienen en cuenta las
distintas agendas de la comunicacién publicadas por gobiernos autbnomos o por
asociaciones de la prensa, es de suponer que este numero se incrementaria de forma
considerable. (...) En la empresa privada, los responsables de las relaciones con la
prensa supera los 400, con lo que se puede concluir que “hay casi tantos periodistas
que trabajan en medios de comunicacion como periodistas cuya funcion es, servir de
fuente a los primeros (...) Cualquier dia la seccion de Espafia de El Pais puede publicar
12 noticias cuyo origen es una conferencia de prensa, declaraciones , comunicados de
sindicatos o partes de la policia, frente a sélo cuatro informaciones “buscadas por los
periodistas”... EI fendmeno resulta abrumador con el riesgo de que los periodicos se
ahoguen entre tanta declaracion no buscada ni deseada. Ademas, entre los periodistas,
como en todo, funciona la ley del minimo esfuerzo”.

Todo ello ha suscitado el debate de si los gabinetes de las organizaciones estan
influyendo excesivamente en el contenido de los medios de comunicacién. En este
sentido, las relaciones con los medios de comunicacion siempre ha sido una cuestion
compleja entre la comunicacion de las organizaciones y el Periodismo. El
protagonismo de las fuentes institucionales cuenta con el beneplacito de los propios
poderes mediaticos tan debatidos desde las esferas cientificas y socioldgicas, que
estudian la Periodistica.

La posibilidad de cambio estd en manos de los propios sujetos implicados; son
los pablicos los que, como fuente o como receptores de mensajes demandan una
informacién que pueda responder a sus problemas cotidianos, un periodismo que no se
cifia a la acumulacion de datos y convierta el relato cuantitativo en relato cualitativo,

analitico e interpretativo. Resurge el qué (tema) como elemento condicionador del
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quién (fuente), principio del Periodismo Especializado por el que se seleccionan las
fuentes en relacion con los hechos sucedidos. Un qué sobre el que el periodista debe
profundizar mediante la entrevista con fuentes que han presenciado los hechos o que
conocen como expertos el tema, sus antecedentes y el contexto que lo significa; marcas
de andlisis, interpretacion y valoracion argumentada de fuentes y periodistas pueden
mostrar a los lectores una realidad mas comprensible sobre la que tienen derecho a
opinar. Buscar los géneros mas adecuados a la tematica y descodificar el vocabulario
técnico y cientifico inherente a la tematica son también parte del procedimiento de
divulgacion paralelo a la labor del periodista especializado. Investigar el qué, el quién
y el como en relacion con las fuentes de informacion puede responder a la decision de
desarrollar un estudio de este recurso periodistico en el marco de la informacion
especializada. Definir la fuente, la tipologia, la ubicacion en el espacio mediatico, el
porcentaje de aparicion de unos tipos sobre otros, analizar las atribuciones y citas que
incluye el periodista, las técnicas de tratamiento de los contenidos, los géneros
especializados, el lenguaje y sus codigos especificos...en relacion con la tematica de un
area, seccion o blogue determinado en el marco de dos diarios de informacion general
como El Pais y el Mundo, son aspectos que una vez investigados y desarrollados
suponen un avance en el estudio de las fuentes como sujetos y objetos tematicos,
claves para el Periodismo Especializado; a partir de aqui, extraer las conclusiones
necesarias que analizan el papel que las fuentes desempefian en el proceso de
produccidn informativa, el tipo de fuentes que priman en el correlato de la actualidad,
la relacion con el periodista y con el medio, las estrategias de intervencion en la
dindmica meditica social, el tratamiento desequilibrado de las fuentes respecto al
espacio que les reserva el periodico, los modelos informativos de los diarios analizados
en cuanto a la seleccion y jerarquizacién de sus fuentes, todo ello en el marco de la
especializacién periodistica, lo que determinara en qué medida el acceso a fuentes
expertas y la labor del periodista especializado producen una informacion mas
comprensible, cercana, Util y veraz para la ciudadania.
-Concepto de fuente, redes y tipologia

La investigacion sobre las fuentes de informacion requiere en principio definir
desde el punto de vista general el concepto y posteriormente analizar aquellos rasgos
que las diferencian de personas y grupos de personas que no se pueden considerar
como tales; asi mismo a partir de la definicion y en funcion de las caracteristicas que
presentan es posible establecer unos criterios que permitan ordenar los tipos de fuentes,

sobre la base tedrica ya avanzada por algunos investigadores que han aportado
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maltiples clasificaciones tipoldgicas. Son aspectos generales sobre las fuentes que,
dado el caracter de la investigacion, necesitan completarse con un estudio en
profundidad de los rasgos especificos que las caracterizan en el marco del Periodismo
Especializado. ¢(Qué marcas se pueden considerar distintivas de una fuente
especializada? ¢qué técnicas utiliza el periodista para trasladar la informacion
procedente de estas fuentes? ¢qué obstaculos pueden dificultar la relacion del
periodista con las fuentes expertas? ;en qué medida la fuente interviene en el proceso
de produccién informativa? ;qué estrategias utiliza la fuente para asegurarse un
espacio protagonista en el medio? ;existe un porcentaje mas alto de validacion de la
fuente en el ambito de la informacion especializada? ¢son las fuentes especializadas un
recurso de calidad informativa?... La respuesta a estas cuestiones marcan la
especificidad de las fuentes y su relacion directa con el periodista especializado y con
el medio. Por tanto, uno de los aspectos relevantes de la presente investigacion, que la
diferencia de otras tesis y estudios ya desarrollados, es avanzar en el andlisis de las
fuentes como recurso del Periodismo Especializado, no desde la oOptica de fuentes
cientificas, portadoras de un discurso superespecializado sino como elementos cuya
informacion es (til a los ciudadanos, gracias a la labor de divulgacion conjunta que
desempefian junto al periodista especializado. Se trata entonces de descubrir a las
fuentes, de clasificarlas, de reconocer los rasgos que las identifican como
especializadas en el marco de las secciones o unidades de ordenacién temética de dos
periddicos de informacion general cuya tendencia es la especializacion informativa.

Es obvio, el papel que juegan las fuentes en el universo periodistico. Aunque el
Periodismo se ocupa de contar, interpretar y opinar sobre acontecimientos de interés,
se da la paradoja, como afirma Mar de Fontcuberta, de que “la mayoria de los
periodistas no han sido testigos presenciales de los hechos de los que informan”, lo que
significa que han de basar su trabajo en lo que reciben de diversas fuentes.
(Fontcuberta, 1993:57). Por tanto, las fuentes son un factor de influencia en la
seleccién y el tratamiento de los temas, en la organizacion de la informacion, en la
aplicacion de un determinado estilo y lenguaje, propio cada seccién y pueden
configurar ante la opinion publica, un criterio sobre el medio que facilita la
informacidn, en funcion del numero y tipo de fuentes que intervienen y, por ende, del
contraste de informacion que se realice. Juan Luis Manfredi considera que la relacion
entre noticia y fuente es tan directa que la eleccién y seleccion de las fuentes
informativas se convierte en una de las claves diferenciadoras de los medios entre si.

Ademas, es un axioma que a mas fuentes, mas informacion se consigue, por lo que
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para los medios es fundamental poder acceder a todas las fuentes posibles y para el
periodista es un elemento de prestigio profesional el contar con mas fuentes que sus
colegas. (2000:68).

En este punto es fundamental contar con la definicién del concepto de fuente.
Hay que partir de la distincion entre conceptos de fuentes desde el ambito de la
informacidn general asi como desde el &mbito de la informacion especializada. José

[1]

Javier Mufioz define la fuente de informacion como “el origen de la noticia
propiamente dicho (al foco o el lugar en el que se producen los hechos que interesan al
periodista o sobre los cuales se reclama su atencion) y a las personas fisicas o juridicas
que facilitan los datos”(1994:71). Su importancia en la actividad comunicativa es clave
puesto que, sin fuente no existiria el mensaje y sin mensaje no se podria establecer la
relacion comunicacional, emisor-receptor, indispensable en el proceso informativo
mediatico. La fuente informativa es “un canal -persona o institucién- que nos
proporciona datos sustanciales o complementarios -al ser testigo directo o indirecto-
para poder confeccionar noticias, reportajes, cronicas e informes... La fuente
informativa es una persona, un grupo de personas, una institucion, una empresa, un
gobierno, una religién, una secta, un club deportivo... y quién sabe cuéntas variables
mas, que han visto u oido algo, o que tienen documentos y estdn dispuestos a
proporcionarlos a algin medio informativo por interés pablico o porque conviene a sus
propias estrategias”. (Manuel Lopez, 1995:31-32). Sin desestimar el trabajo del
periodista, al que se considera como nucleo central del que dependen todos los
elementos que hacen posible la comunicacion mediatica, la fuente aparece como
narrador directo del acontecimiento, capaz de describir con exactitud los hechos pero
también capaz de tergiversarlos en pro de sus particulares intereses. Son las fuentes las
que hacen la agenda del periodista, sus contactos los que permiten al periddico
diferenciar la informacién de la del resto de medios de comunicacién, generando un
clima de competitividad que viene marcado por la categoria de las fuentes. En muchos
casos, el periodista cegado por el afan de conseguir para su medio la mejor
informacidn no detecta los movimientos estratégicos de los que dicen ser sus fuentes,
no se contrasta la informacion debidamente y el resultado dista mucho de ser
considerado como noticia por su novedad o actualidad, convirtiendose en una evidente
muestra del protagonismo que a veces persiguen los informantes. En esta linea se
pronuncian periodistas como Paul Williams (1978: 64) cuando afirma que la diferencia
entre informante y fuente de informacién se puede efectuar desde el momento en que

el periodista ha comprobado que el informante “estd en lo cierto en un 90% de la
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informacion que te proporciona. So6lo piensas en él como una fuente después de que te
haya dicho cosas que otras personas estan intentando ocultarte. Cosas que tus lectores
quieren conocer, pero que no puedes averiguar por ti mismo” o Xavier Vinader, citado
por Quesada (1987:103) que entiende que “para empezar a considerar a un informante
como fuente propia es necesario que de entrada dé informacidn continuada y siempre
que se le solicite”. Por tanto la fuente se define por una relacién mas o menos estable y
habitual. Se trata de apreciaciones que invitan a la cautela con la que todo periodista
debe comprobar datos, noticias, notas 0 comunicados, asi como poner a prueba a sus
fuentes durante algun tiempo antes de aceptar su credibilidad. La validez y la calidad
de las fuentes es dificil que se puedan demostrar en su totalidad en contactos
superfluos de los interlocutores con el periodista y sobre todo, cuando se trata de
cuestiones que pueden destapar actividades no licitas de poderes politicos vy
econdmicos tildados de responsabilidad y buen hacer, es imprescindible una
investigacion a fondo, contrastada al maximo con un namero suficiente de fuentes
independientes’®, que garanticen una informacién rigurosa y veraz. Pero, ;cémo
reconocer a una fuente valida y fiable? ;qué criterios se pueden seguir para atajar la
persuasion inherente a la fuente como informadora interesada? ;como primar los
intereses de las audiencias por encima de los intereses de las fuentes?. La eficacia del
periodista para controlar e imponerse a las presiones de sus filtros de informacion
redundan en factores como la credibilidad, uno de los aspectos que diferencian a un
buen periddico del intento de parecerlo. Cuanto mayor sea la cantidad, la calidad y la
diversidad de las informaciones que comunica y de las fuentes que cita, mayor sera su
credibilidad y, por tanto, su influencia. (Borrat 1989:54). Ante la dificultad que entrafia
establecer la calidad de la fuente como tal, es importante descubrir la actitud y las
caracteristicas de los receptores ante lo informado, factores que ayudaran a conocer la
validez positiva 0 negativa de la fuente. En muchos casos el problema reside en
conceder mas importancia a quién lo dice que a qué se dice, es decir, prima la fuente
sobre los contenidos, efecto contrario al que se produce en el &mbito del Periodismo
Especializado para el que la temética constituye el epicentro informativo. El quién es
siempre proclive a la persuasion y en este sentido estudios psicoldgicos y sociolégicos

18 Desde la investigacion del caso Watergate, la norma seguida por el Washington Post de obligar a sus
periodistas a contrastar todos los datos en tres fuentes independientes, ha tendido a implantarse en el
resto de medios de comunicacion. Esto redunda en la disminucion de las posibilidades de error asi como
es una formula para evitar la casualidad y el rumor, que requiere un mayor esfuerzo y de tiempo por
parte de los periodistas, en tanto que todas las fuentes consultadas no estén dispuestas a informar on the
record; sin embargo, el off the record al menos puede ayudarle a comprobar las coincidencias de la
informacion con la recibida de la primera fuente. Una tercera fuente garantizara siempre un porcentaje
muy elevado de realidad.

172



desarrollados, por Rodriguez Gonzalez, Berlo o Miles, entre otros, analizan la valencia
de la fuente en funcion de la fiabilidad (credibilidad y competencia), la sugestividad
(atractividad de la fuente) y el prestigio social o posicion de poder e influencia que la
fuente ocupa en el sistema sociocultural. (Chimeno, 1997:47-48). Contar con la
sinceridad de la fuente aun admitiendo la posibilidad de sesgo o parcialidad como
prueba de que no existe la objetividad absoluta, es la mayor confirmacion de que se
esta ante una fuente valida.

Hechas las matizaciones convenientes que diferencian a las fuentes de los
informantes y explicados los principios por los que se rige la validacion de las fuentes,
se pueden analizar las definiciones que de este concepto aportan otros investigadores.
Segun Herbert Gans, las fuentes de informacién son las personas que el periodista
observa o entrevista (...) y los que proporcionan Gnicamente las informaciones de base
o los apuntes para una noticia (...) La caracteristica mas destacada de las fuentes es que
suministra informaciones en cuanto miembros o representantes de grupos (organizados
0 no) de interés o de otros sectores de la sociedad”. (1979:80). La definicién de Gans
no contempla la variedad de fuente documental (documentos, informes, archivos,
libros, publicaciones especializadas...) que pueden ser consultados por el periodista
para explicar, profundizar, completar y como no, contrastar la informacion., aspecto
que si estd contemplado por Nufiez Ladevéze que considera a la fuente como
suministradora de noticias 0 como portadora de datos para la reflexion , el anélisis o la
valoracion cuando la define como “el confidente o el remitente, o quienes ofrecen al
periodista sus apreciaciones personales, su version complementaria de lo que el
periodista puede relatar a través de su experiencia propia. (1991:285). Las fuentes
escritas 0 documentales suponen para el profesional la posibilidad de informarse y
formarse a partir de datos antecedentes, mas o menos alejados en el tiempo (historia de
acontecimientos que han dado lugar al hecho presente), de las declaraciones de otras
fuentes, de informes politicos, econdmicos, etc que explican los sucesos de actualidad,
con lo gue intervienen activamente en el proceso de interpretacion y argumentacion de
los hechos informados por el periodista. EI profesor Chimeno también hace referencia
a la documentacion y define a la fuente como “el conjunto de elementos materiales o
personales consultados por un autor al objeto de documentarse y servirse de los
contenidos obtenidos en las mismas para la configuracién de las unidades
redaccionales. De esta forma, son fuentes al considerar que son depositarias de
material informativo, en bruto o seleccionado, con potencialidad de conformar y

expresar mensajes que interesan a alguna audiencia.” (1997:45). En cualquier caso,
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sean fuentes orales o escritas, existe permanentemente un flujo de informacion buscada
por parte del periodista y de informacion recibida de la fuente interesada en cuestion.
Se trata de un proceso que Borrat define como “relacional”, ya que se refiere a ciertos
comportamientos que un actor social puede desempefiar con relacién a otro en un
proceso de comunicacion, estrategia que determinados actores necesitan mantener de
forma permanente como las agencias de noticias o los gabinetes de prensa, a los que el
periddico reserva determinados privilegios pero que no pueden ser fuentes Unicas, dada
la necesidad del medio de contactar con fuentes no organizadas que pueden
proporcionarle exclusivas, filtraciones o simplemente datos que le ayuden a
complementar la informacion de las fuentes profesionales. (1989:54 y ss). Ello se
traduce en una multiplicidad de tipos de fuentes, que presentan perfiles diversos en
funcion de su participacion en los hechos, de la cercania respecto a los mismos, segln
su actitud, su representatividad o la tematica sobre la que informan, entre otros criterios
de clasificacion. Sin embargo y aunque contar con un buen numero de fuentes pueda
parecer favorable para el medio, el periodista se ve obligado a seleccionar aquellos
filtros con los que mantiene una relacion mas estrecha y constante determinada sobre
todo por el indice de fiabilidad que han demostrado en sus informaciones.*® La eficacia
de las fuentes se puede demostrar por sus antecedentes probados (que hayan facilitado
datos correctos en ocasiones anteriores), por su productividad o habilidad para
proporcionar suficiente informacion, por su carécter de fuentes fidedignas (que aporten
datos que no tengan que ser comprobados), por su fiabilidad y honradez, por su
claridad expresiva y por su autoridad oficial en tanto que, en igualdad de condiciones,
los periodistas prefieren recurrir a fuentes en posicion oficial de autoridad y
responsabilidad. Y cuando los temas se convierten en controvertidos los informadores
se sienten mas seguros si han acudido antes a fuentes oficiales, que pueden ser
identificadas y no se oponen a ello... Ademas se supone que entre las obligaciones de
los personajes publicos se encuentra el deber de ofrecer informacion, una obligacién
gue no puede ser exigida a otros ciudadanos, aun cuando dispongan de informaciones

transcendentales o al menos, interesantes. (Gans:1979). Seleccionar a las fuentes y

% No hay que obviar aquella otra seleccién de fuentes que viene determinada por el medio y por la
presion de las fuentes institucionales gubernamentales, que responde a intereses de las esferas de poder y
cuyo objetivo es copar el protagonismo de las paginas del periddico ofreciendo una version a menudo
deformada de los hechos o configurando pseudoacontecimientos a su medida. Se establece un pacto de
rutina entre el periodista y las fuentes a las que se considera imprescindibles en el proceso de produccion
de actualidad. En definitiva, la idoneidad de las fuentes depende de su eficacia. Dada la escasez de
tiempo que los periodistas tienen para recopilar informacion su campo de trabajo se limita a la consulta
de un nimero reducido de fuentes que puedan ser localizadas de forma facil y rdpida. Es lo que se ha
Ilamado periodismo econdémicamente asequible.
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ordenarlas en funcion de estos y otros criterios forma parte de la configuracion de la
red de fuentes de informacion, cuya estructura depende de varios factores. (Armentia
Vizuete y Caminos Marcet, 2003: 99 y ss).

a) Del interés del periodista. EI gran abanico de fuentes con las que puede
contar el periodista se va cerrando y lo habitual es conservar una serie de contactos
estables que van dando forma a la agenda propia y personalizada del informador. Son
fuentes permanentes dentro de una dinamica de cambio constante ya que la practica
diaria obliga al profesional a ampliar su red de influencia y a mantener contactos
habituales con nuevas fuentes que ocupan el espacio de otras desechadas por el
periodista. La agenda por tanto, no adopta nunca un esquema definitivo ni cerrado.

b) Del interés de la fuente. La fuente puede ser un obstaculo cuando no desea
colaborar con el periodista. La relacion periodista-fuente no es lineal y puede presentar
dificultades ya que no todas las fuentes se acercan con la misma facilidad a los medios
de comunicacion, no siempre son permeables y pueden mantener una actitud cerrada a
priori. La agenda del periodista se va articulando a través de una compleja relacion
marcada por la continua imbricacién de las fuentes (resistentes, abiertas) buscadas por
el periddico y de las fuentes (esponténeas, avidas, compulsivas) que han tomado la
iniciativa para llegar hasta €l; una relacion periddico-fuente marcada por el conflicto:
conflicto con la fuente cuya informacion omite, o cita de manera errénea y mentirosa;
conflicto con los actores excluidos, incluidos, jerarquizados por la informacion
comunicada por la fuente; conflicto con otros medios a los que ha ganado en la
competicion por el acceso a las fuentes exclusivas y a las fuentes de alto prestigio o
poder. (Borrat, 1989:92). La intencionalidad de las fuentes activas, que toman la
iniciativa para ser confidentes del medio es también un rasgo de interés a tener en
cuenta.

c) Del medio de comunicacion. Suele ser un factor determinante a la hora de
acceder a determinadas fuentes ya que en ocasiones las fuentes tienen interés en
dirigirse a un medio concreto, pero no a otros. Las fuentes no son meros instrumentos
del periodista, no son espectadoras pasivas, sino que tienen sus preferencias mediaticas
y se dirigen al medio que mas comulgue con sus principios. Sobre todo, las fuentes
institucionales penalizan o rechazan a determinados medios, debido al tratamiento
recibido en algunos temas. En este sentido, Borrat entiende que cada poder del Estado
y cada uno de sus cuerpos institucionales decide cual sera su politica de comunicacion;
y dentro de esa politica de comunicacion apuesta por unos medios condenando al

ostracismo a otros de la competencia.
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d) Del proceso productivo. Los medios de comunicacion tienden a trabajar
preferentemente con aquellas fuentes de informacion que les proporcionan materiales
ya acabados, como es el caso de fuentes de informacion comunes (agencias, gabinetes
de prensa, portavoces...), aunque ello revierte en un periodismo rutinario, que
prescinde del analisis y la profundizacion temética o del contraste a través de varias
fuentes, técnicas periodisticas necesarias para ofrecer una informacion de calidad.

Son por tanto multiples los factores que intervienen en la configuracion de la
red de fuentes, un instrumento siempre abierto a los cambios que impone la actualidad
y a veces por encima de ella, los intereses de las superestructuras. En cualquier caso la
red de fuentes se sustenta en la relacion continuada o inestable del periodista con sus
informantes y confidentes, relacion en la que deben primar valores como la confianza,
la correccidn, el respeto, la habilidad, la independencia, la distancia, la privacidad y
por supuesto el mantenimiento de los contactos esporddicos con las fuentes,
independientemente de que se requiera o no informacion de ellas.

4.5.2.- Criterios de clasificacion y tipos de fuentes

La fuente es para el periodista lo que el agua y el alimento puedan significar
para la vida (del “periddico”). Es indiscutible el cuidado y el esmero con el que los
profesionales tratan a determinado tipo de fuentes, vitales para que el medio pueda
cada dia construir la actualidad; este proceso se inicia con la seleccion previa de
aquellos testigos directos e indirectos de los hechos, lo que desde el primer momento
perfila cuéles seran los acontecimientos que vean la luz y cdmo se van a contar a los
publicos. Ante el periodista aparecen multiples contactos que pueden informarle sobre
los sucesos diarios y son €l y su medio los que, atendiendo en muchos casos a
indicaciones de escalas sociales privilegiadas, deciden a qué filtros de informacién
dirigirse. Pueden ser fuentes personales o documentales, individuales o grupales,
directas o indirectas, institucionales o no institucionales, publicas o privadas, abiertas,
resistentes, compulsivas, especializadas... definidas por su intervencion en los hechos,
por su actitud como informantes o confidentes o por el conocimiento técnico del tema
tratado, entre otros criterios. Por tanto, configurar una clasificacion Gnica que relna
todos los tipos de fuentes es un trabajo arduo dado que los criterios para definir las
clases de fuentes son también muy diversos. En este sentido, aquellos autores que han
dirigido su investigacion al estudio de las fuentes aportan diferentes clasificaciones que
recogen unos modelos representativos de fuentes, acogiéndose a principios como la
relacion que les une al acontecimiento, la frecuencia con la que aparecen o la utilidad

que tienen para el periodista. En la linea que se desarrolla la presente investigacion es
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imprescindible dedicar un apartado especial a las fuentes especializadas en diferentes
ambitos tematicos, tipo que pocos autores han investigado en profundidad y que
constituyen un modelo de fuentes basicas en el Periodismo Especializado. La cantidad
y variedad de fuentes que pueden estar implicadas directa o indirectamente en los
hechos no garantiza un trabajo facil para el periodista ya que existen limitaciones
derivadas de la actitud de la fuente, deseosa de colaborar e informar o reticente al
respecto, disposiciones sobre las que el periodista debe investigar razones y causas. A
estos comportamientos hay que unir las dificultades para acceder a también a las
fuentes documentales, archivos e informes, que son en muchos casos bases de datos
fundamentales para el ejercicio periodistico. El primer rasgo tipoldgico de cualquier
clasificacion viene determinado entonces por el factor persona o documento. Las
fuentes personales son fuentes orales y las fuentes documentales son fuentes escritas;
ambas constituyen el punto de partida para los medios de comunicacién que en muchos
casos combinan las dos posibilidades con la intencién de ofrecer una informacion
rigurosa, contrastada y veraz para las audiencias. Pero existen otros muchos criterios
que definen a las fuentes y a su vez las clasifican y ordenan. El marco teérico debe
recoger algunas de las clasificaciones aportadas por expertos e investigadores en el
ambito del Periodismo de Informacion General y del Periodismo Especializado,
cuestion que en esta Gltima modalidad no cuenta con investigaciones en profundidad
que analicen el papel de las fuentes expertas en la configuracion y produccion
informativa y que debe ser objetivo primario en el desarrollo de este estudio. Enumerar
criterios de clasificacion, diferenciarlos y analizar la tipologia de fuentes que surgen de
los mismos constituye uno de los apartados esenciales del marco teorico.
-Las fuentes habituales. Agencias, gabinetes, otros medios e Internet

Uno de los criterios basicos que se han utilizado para clasificar a las fuentes ha
sido la presencia habitual u ocasional en los medios y en este sentido el tipo de relacion
que les une con los periodistas. Si la seleccion inicial del periodista viene marcada por
pactos y presiones con fuentes que detentan los poderes politicos, econémicos y
mediaticos, es un hecho el protagonismo de ciertas fuentes consideradas habituales
dentro de la rutina periodistica. Se trata de focos que intervienen de forma activa y
directa en el proceso normal de la produccion informativa y que por tanto, estan
permanentemente presentes en las agendas de los medios de comunicacion. Dentro de
las categorias de informacion buscada e informacion recibida establecidas por Héctor
Borrat (1989:56), las agencias de noticias, los gabinetes de prensa, los portavoces del

Gobierno, otros medios de comunicacion o Internet se consideran fuentes habituales de
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informacion recibida, encargadas de facilitar al periédico datos, versiones e
interpretaciones de los hechos, condicionados de antemano por una seleccion previa y
por unos cadigos analiticos, explicativos e interpretativos que responden normalmente
a la imagen que sobre la actualidad pretenden ofrecer estas fuentes en funcion de su
posicion ideoldgica, politica, econdmica y social. Las agencias de noticias posibilitan
al periodico un flujo informativo necesario y continuo, no exclusivo puesto que esta
compartido con otros medios de comunicacion e instituciones que han contratado
también sus servicios. La diferencia de un medio con otro en los niveles de
competitividad y lucha por alcanzar mayores cotas de audiencias no reside en la
informacion que llega de las agencias y por tanto el medio necesita garantizar otros
flujos exclusivos que singularicen su oferta respecto al resto. En esta linea, es
importante que el periddico reciba informacion de las agencias mas potentes en el
mercado medidtico, sin olvidar la funcion clave que desempefian las fuentes propias y
exclusivas del medio como motores de un caracter Unico y especializado, que marcan
la posicion que ocupa el periddico en la escala de valores de catalogacion de los
medios de comunicacion. Cuando se define la informacién de agencia como
complementaria se hace referencia a que los grandes y potentes medios de
comunicacion realizan un uso limitado de la informacién comun que facilita la agencia
porque prefieren, siempre que sea posible, publicar informaciones propias y utilizar los
teletipos como material de apoyo, como férmula de diferenciacion respecto a los
medios de la competencia. Sin embargo, los diarios modestos, sin grandes recursos y
que no dependen de ninguna cadena informativa se ven obligados a recurrir a menudo
a los textos de agencia. En este sentido, el material suministrado tiene un doble uso,
como informacion central y exclusiva, cuando el periédico no tenga posibilidades de
acceder a ese material informativo por sus propios medios y como complemento de las
informaciones que el medio de comunicacién obtiene a través de sus propios cauces.
(Armentia Vizuete y Caminos Marcet, 2003:115-116). De cualquier forma, la
supeditacion de los medios a las agencias es un hecho innegable que repercute en el
quehacer periodistico diario y que se traduce en la homogeneidad y uniformidad de los
mensajes, en la aplicacion de los criterios de noticiabilidad marcados y en una
cobertura informativa (corresponsalias y enviados especiales) determinada por las
pautas y estrategias de las agencias. Como advierten Golding y Eliot, “la uniformidad
es inevitable desde el momento en que tres o cuatro agencias suministran la base para
la cobertura de las noticias del extranjero en cualquier redaccién del mundo... Asi,

también los aparatos que estan en condiciones de enviar a sus corresponsales a cubrir
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las noticias del extranjero dependen de la seleccion de las agencias en la eleccidn de las
noticias que deben ser cubiertas personalmente. Las agencias funcionan como una
primera sefial de alarma para las redacciones, cuya accion estd determinada por el
control de los comunicados”. (1979:105). Muchos de estos comunicados proceden de
instituciones y organismos que regentan los poderes politicos y econémicos. La
agencia, al igual que el periddico se constituye como actor politico por las relaciones
que establece con su propia red de fuentes, en la que también desempefian un papel
protagonista los filtros institucionales y gubernamentales, que se aseguran un espacio
en todos aquellos medios de comunicacion que han contratado estos servicios. La red
de informadores del periddico, en general mas pequefia que la de las grandes agencias,
reproduce las prioridades de estas Gltimas. Segun Tuchman, “los servicios de cables y
los medios de informacion duplican sus esfuerzos mas que ofrecen alternativas
sustantivas. Los medios de informacion envian a sus informadores a cubrir hechos de
los que se han enterado por los relatos de los servicios de cables. (...) Ademas,
despliegan a sus informadores en abanico a través de las instituciones segun el mismo
modelo utilizado por los servicios de cables. (...) En lugar de cubrir el mundo por sus
esfuerzos independientes, los medios de informacion y los servicios de noticias dejan
que subsistan los mismos tipos de agujeros en la red informativa, huecos que son
justificados por una nocion de la noticia que profesionalmente comparten”. (1983:25 y
ss). En este sentido, la red informativa impone un orden al mundo social, en cuanto
hace posible que los hechos noticiables ocurran en ciertas zonas pero no en otras. Se
encuentra contaminada por un proceso de jerarquizacion que viene impuesto por los
propios recolectores de informacion, sean agencias, medios o fuentes de poder, unidos
a su vez por un denominador ideoldégico comun. Aunque existen agencias de
informacion general y especializada, estatales o privadas y sea comun la relacion del
medio con méas de una de ellas, es cierto que se detecta un contacto mas asiduo y
especial entre medios y agencias de la misma afinidad ideoldgica, aspecto relevante
también entre las agencias y las instituciones publicas o privadas para garantizar al
maximo el control informativo. Borrat relaciona inexorablemente a la agencia con el
poder politico. Ella recibe de él, y busca en él, gran parte de sus informaciones; él
procura hacer de ella uno de sus principales instrumentos para comunicar sus propios
mensajes, para informarse de lo que hacen los demas actores dentro y fuera de
fronteras y, para incrementar su influencia y su prestigio en el espacio lo mas amplio
posible. Queda establecida asi, muy pronto, una relacion agencia-prensa-Gobierno. Un

triangulo de accidn-reaccion que se apoya en prestaciones y colaboraciones
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informativas pero también en enfrentamientos y conflictos. Las propias agencias
compiten con los medios en la busqueda y acceso a fuentes garantes de la credibilidad
y el prestigio y a su vez se generan versiones contradictorias entre agencias y medios
gue conduce a estrategias de descalificacion y desprestigio para salvar la honorabilidad
en ambos casos (1989:71-72). A estas situaciones hay que sumar por un lado, las
criticas de los periodistas de agencia cuando los redactores del periodico se apropian de
las informaciones recibidas y no las atribuyen a los emisores iniciales o las presiones
habituales de la institucionalidad en los dos &mbitos, que condiciona a diario el proceso
de produccion de la actualidad, con la seleccion, jerarquizacion y difusion del
pseudoacontecimiento como proyeccion de una imagen distorsionada de los hechos.
Cuestionar la actualidad, el concepto de noticia o la veracidad de los hechos
informados debe ser un objetivo prioritario para las audiencias, en tanto que la
seleccion, jerarquizacion y distorsion del acontecimiento son parte de un proceso en el
que intervienen las agencias, los medios y muy especialmente los estamentos
institucionales politicos, econdmicos y mediaticos que construyen un presente a su
medida. La presion de los falsos acontecimientos, creados fundamentalmente para
difundir el discurso institucional gubernamental aumenta en detrimento de otros
sucesos que por si solo son noticia, de otras caras que, exentas de poder, no atraen la
atencion de los medios porque no garantizan la seguridad de una informacion reglada.
En este sentido, la prominencia de las fuentes del Gobierno determina todo el proceso
de acceso, seleccion y produccion informativa, fuentes que al igual que las agencias,
constituyen un flujo constante y habitual para el periodico y los medios audiovisuales.
Gabinetes de prensa, portavoces, guardabarreras o gatekeeper® a escala gubernamental

0 mediatica son distintas formas de identificar a los responsables de que la informacion

0 a eleccion de espacios, de material grafico, de ubicacion de la informacion es una constante que
marca la actividad periodistica diaria. Ello obliga a los medios de comunicacién a designar periodistas
encargados de decidir qué acontecimientos-noticia se publican, con qué enfoque, cual es el espacio
asignado o cudl es el material grafico complementario con el que van a contar. Los jefes de seccion,
redactores jefes, subdirectores y director son los responsables de analizar, valorar y decidir sobre lo que
se debe publicar. Forman parte del staff de la direccion del periddico y en la prensa anglosajona se les
conoce con el nombre de gatekeeper, que en castellano se traduce por portero, guardabarreras o selector.
Los selectores son los encargados de fijar diariamente la agenda temética, de seleccionar las fuentes mas
adecuadas y de decidir el espacio definitivo que se asigna a cada informacidn dentro del periédico. Entre
sus tareas habituales esta la codificacion de mensajes, la seleccidn, la difusion, la programacion, la
inclusion o la exclusion, a partir de criterios no sélo periodisticos (relacionados con la noticiabilidad de
los hechos) sino también profesionales y productivos (relacionados con la necesidad de elaborar
diariamente un determinado nimero de noticias para completar el ciclo informativo diario de cada medio
de comunicacién). Economia espacial y productividad son dos aspectos que priman en la seleccién de
noticias que no exigen una dedicacion especial frente a otras que son rechazadas debido al esfuerzo que
exigen para su difusion. Esta dindmica de apertura o bloqueo convierte el proceso productivo en un
sistema rutinario que deposita su confianza en las fuentes institucionales y gubernamentales, fuentes con
recursos y capacitadas para garantizar la informacion diaria que necesitan los periodistas.
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institucional ocupe un lugar privilegiado en los medios de comunicacion, utilizando
estrategias propias de la rutina informativa (comunicados, notas de prensa, ruedas de
prensa, entrevistas...) para desmentir los argumentos que critican la actitud del
organismo o cargo que lo representa o atraer la atencion sobre hechos que sin alcanzar
el rango de noticia puedan desbancar a las informaciones que realmente lo son. Las
oficinas de informacion de los organismos oficiales se han definido como los “nuevos
gatekeeper” de la comunicacién. Cuentan con equipos formados por jefes de prensa,
portavoces, asesores de imagen, que defienden el discurso de la transparencia tras el
que se esconde una figura publicitaria que busca rentabilizar al maximo ante la opinién
publica sus ideas, mediante la produccién de noticias con criterios selectivos
interesados. Hoy, los gabinetes de prensa se han convertido en una fuente de primer
orden cuya funcion ha sido por una parte reconocida, dado el servicio informativo
institucional que prestan a los periodistas y por otra parte enjuiciada por
investigadores, estudiosos y por los propios medios ante la matizacion y manipulacion
de los hechos en los que intervienen los sujetos y organismos gubernamentales para los
que trabajan.?! El sistema politico estd muy interesado en aparecer a los ojos de los
ciudadanos, de los funcionarios de los militantes, de las potencias exteriores y en
general del universo mundo como extremadamente capacitado para plantear
correctamente los problemas y resolverlos con eficacia. Se proponen leyes, se discuten,
se votan, se pronuncian discursos, se convocan conferencias de prensa, se inauguran
obras. Los politicos, pertenezcan al gobierno o a la oposicion son la principal fuente
interesada en demostrar que la gestion social marcha adecuadamente o por el contrario
en criticar que no se lleva como es debido. (Gomis, 1991:72-73). A su vez, los medios
necesitan optimizar al maximo sus recursos, cuestion no solo cuantitativa sino
cualitativa. Puestos a seleccionar los lugares de donde, con seguridad, se podran
obtener suficientes noticias, la eleccion Idgica es optar por centros donde se toman las
decisiones mas importantes y que incumben a la mayoria de los ciudadanos, que

primordialmente representan al poder ejecutivo, legislativo y judicial, en el plano

2! El espectacular crecimiento del entramado institucional es una cuestion que esta siendo analizada por
expertos e investigadores del campo de la sociologia, de la comunicacién y de las ciencias politicas entre
otras disciplinas debido a los registros y marcas ideoldgicas localizadas en la configuracion de los textos
periodisticos, resultado del pacto entre medios e instituciones. En Espafia, desde la transicion
democrética se ha producido una multiplicacion de los centros politicos-fuentes oficiales mientras que
las plantillas de los medios de comunicacion, aunque hayan aumentado, no han crecido en la misma
proporcion. Cuantitativamente la atencion que exige la informacién de centros oficiales es tal que
medios y periodistas deben hacer un esfuerzo por no dejarse arrastrar y asi poder prestar alguna atencion
a la sociedad civil Es un indicador de que el discurso de la actualidad se ha oficializado, acogiéndose a
estrategias de rutina y dependencia de las fuentes institucionales y presenta un prisma Unico que sélo
favorece a un sector privilegiado de la poblacidn.
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politico pero también centros que representan a la elite intelectual, deportiva, cultural,
etc. Son focos de preferencia donde los periodistas acuden para nutrirse de noticias y
asegurar la productividad que exige cualquier empresa, mediatica o no. Ello genera un
proceso rutinario y en ocasiones servil del periodista respecto a las fuentes que
presiden estas organizaciones publicas o privadas. (Ofa Bezunartea, 1998:75-76). En
esta dinamica es clave el papel que desempefian los gabinetes o las oficinas de
comunicacion de los organismos oficiales que actian como filtro para impedir el
acceso directo de los medios de comunicacion a las instituciones y, por otra parte,
como centros emisores de informacion siempre interesada y con profundas cargas
ideologicas, por lo que el medio debera contextualizar siempre las informaciones que
proceden de estas fuentes. J.F. Valls (1992:157) recoge algunos de los objetivos que
persiguen las organizaciones en sus relaciones con los medios de comunicacion:

-Establecer de forma continuada y permanente un servicio informativo abierto a
los medios de comunicacion.

-Crear y dirigir la operativa de los documentos, boletines, etc...tanto en el
ambito interno de la empresa, como, sobre todo, en el externo.

-Estar en condiciones de dar respuestas a las preguntas que se plantean desde el
exterior y suscitarlas.

-Hacer el seguimiento de las informaciones aparecidas para autoevaluar
constantemente la imagen que se desprende.

-Hacer la prospectiva y la prevision de los riesgos que se pueden producir con
respecto a la imagen para actuar con el tiempo suficiente para fijar en las mentes y en
los archivos de los periodistas los registros, para que cuando se produzca alguna crisis
no se rompa la relacion establecida.

La etiqueta de “fuente interesada” que califica a los gabinetes y portavocias
supone que para algunos profesionales mediaticos estos organismos son sélo aparatos
propagandisticos, sin desestimar a otros circulos que los reconocen como fuentes
indispensables. En lo que si coinciden defensores y detractores es en afirmar que estas
oficinas condicionan el trabajo de los periodistas y juegan un papel esencial en el
producto final que ofrece el medio. Algunas investigaciones llevadas a cabo por
expertos en este tema demuestran que cada vez es mayor el nimero de informaciones
procedentes de organismos publicos y privados que reciben las redacciones de agencias
y medios, informaciones vehiculadas por los gabinetes de comunicacién que han
proliferado durante los Ultimos afios tanto a nivel publico como privado. Todo

Gabinete de Comunicacion tiene que ser un Departamento staff a la Presidencia y
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Direccion General de la institucién politica o empresarial dadas las importantes
decisiones sobre la imagen publica que debe realizar ante medios de comunicacion y
sus posibles audiencias a nivel externo o ante los propios empleados a nivel interno.
Segun Fernando Martin (1995:44), el Gabinete de Comunicacion debe ser participe de
la Cultura corporativa de la organizacion, catalizador de la opinion puablica, conocedor
de opinién de los Medios de Comunicacion y detector de la imagen puablica de la
organizacion. Este autor aporta un modelo de organigrama general que contempla la
ubicacion del director de comunicacion, la relacion que le une a la Presidencia y

Direccion General de la empresa o institucion y las funciones que le caracterizan:

PRESIDENCIA/DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE COMUNICACION

COMUNICACION IMAGEN MEDIOS
INTERNA/EXTERNA PUBLICA AUDIOVISUALES
BANCO DATOS/ PUBLICIDAD

PUBLICACIONES INSTITUCIONAL

Como dato estadistico, en 1991 habia en Espafia 4.000 periodistas trabajando
en gabinetes de prensa. Un afio después, el Gobierno central invirtio casi 2.000
millones de pesetas en la Oficina del Portavoz del Gobierno, con lo que dio trabajo a
unos 300 técnicos y periodistas. Asi mismo en 1.992, el 52% de la informacidn politica
procedia de los gabinetes de prensa, mientras que en 1978 dicho porcentaje ascendia
unicamente al 3%. (Txema Ramirez, Telos n° 40, 47-56). En definitiva, se dibuja una
capa protectora y difusora de informacion, que en el ambito institucional
gubernamental adquiere matices preocupantes ante el talante que alcanzan los falsos
acontecimientos frente al hecho-noticia. Porque no se trata s6lo de la dependencia de
las fuentes, en funcion del material que suministran, sino de la dualidad comunicativa
que representan los informantes (fuentes) y los informadores (periodistas). Los
periodistas casi nunca tratan con los hechos mismos sino con versiones ya codificadas,
es decir interpretaciones o construcciones de los hechos en forma de discurso de
muchas fuentes. Seria importante establecer empiricamente la naturaleza de estas
formas de elaboracion textual. ;Como proceden los periodistas para contactar, hablar

con alguien, escuchar, interpretar, resumir?...;De qué manera (re) construyen los
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acontecimientos sociales, politicos, como acontecimientos de noticias y cuales
estrategias emplean en la produccion real del discurso noticiero?. (Van Dijk, 1983). Es
un hecho probado la comodidad y superficialidad con la que los periodistas no
especializados tratan la actualidad, lo que ha generado el tan criticado Periodismo de
mesa y de teléfono frente a la tradicional figura del “plumilla” que buscaba la noticia
en el mismo lugar donde ocurria y contactaba con fuentes directas y primarias capaces
de dar una version aproximada del suceso, pero al que le fallaba la aplicacion de las
técnicas de analisis, explicacion e interpretacion textual, el acceso a fuentes expertas o
la descodificacion linglistica que caracteriza la labor del periodista especializado. El
Periodismo de calle, lleno de la frescura informativa que da el seguimiento in situ de
los hechos da paso a un periodismo para el que la informacion institucional constituye
un factor de méxima garantia respecto de la difusion diaria de la actualidad. Las
consideraciones de Ignacio Ramonet apuntan hacia la sobreabundancia de informacién
y sus nefastas consecuencias, cuando afirma que no hay ninguna institucion que no
tenga su propio sistema de comunicacién, lo que provoca que los periodistas no estén
en contacto directo con lo que sucede en la realidad, sino con lo que las instituciones
quieren transmitir. (El Pais, 19-09-1993:27). Una verdadera paradoja cuando la
Sociedad de la Informacion es justamente la Sociedad de la Desinformacion, estrategia
que abanderan las superestructuras de poder para desviar la atencion ante proyectos
qgue pretenden ocultar y centrarla en lo que se puede llamar *“el absurdo del
acontecimiento”. La institucion como tal se asegura su propio sistema de comunicacion
y en el caso de los politicos y del Gobierno se rodean de la figura del portavoz (que
también existe en otros ambitos) porque su supervivencia en el Gobierno no depende
solo de como actien sino fundamentalmente de cémo sepan presentarlo ante los
ciudadanos. El origen del portavoz como figura profesionalizada data de primeros de
siglo y responde a la imposibilidad que tenia el presidente de atender a los
informadores siempre que lo solicitaban. Surge entonces como mediador entre
politicos y periodistas y a su vez como encargado de establecer los contactos habituales
con aquellos profesionales responsables de cubrir la informacion gubernamental. Ello
significo una liberacién para los poderes institucionales que limitaban sus apariciones a
conferencias de prensa en momentos excepcionales. A partir de este momento, el
portavoz ocupa un lugar especifico en el organigrama institucional gubernamental pero
también a otros niveles relacionados con partidos de la oposicidén, con empresas,
organizaciones sin &nimo de lucro, asociaciones ciudadanas e incluso con miembros de

algunas familias que se han visto implicadas en algun suceso concreto (asesinatos,

184



desapariciones...), que actian como portavoces de cara a los medios. La funcion bésica
del portavoz es controlar y filtrar la informacion y es a menudo esta actitud la que
provoca el recelo de algunos sectores periodisticos que consideran que en general, los
Jefes de Prensa no tienen por objeto facilitar la labor del periodista ni responder a sus
cuestiones sino publicitar la gestion de los politicos, asesorarlos e idear estrategias que
favorezcan su imagen ante la opinion puablica, por encima incluso de la transparencia
informativa que debe primar en toda informaciéon. En cualquier caso, el portavoz
desemperia funciones externas respecto a los medios con los que contacta e internas,
relacionadas con el organismo al que representan. A nivel externo, actla de
intermediario con los periodistas y les ofrece datos y documentacion sobre las
actividades desarrolladas por su organismo, concierta entrevistas de los medios con los
ejecutivos o responsables de la institucién u organismo al que presta su servicio,
convoca conferencias de prensa o desvia la atencion de los periodistas hacia otras
versiones de los hechos cuando estima que puede ser negativa la divulgacion de
determinados datos que los informadores intentan obtener. A nivel interno, asesora a
los politicos o ejecutivos sobre su actitud ante los medios para sacar el maximo
rendimiento de aquellas actuaciones que se supone van a tener buena acogida y reducir
el efecto negativo de otras que son incomodas ante el publico, intenta educar a los jefes
reacios a mantener contactos con la prensa a la que no se puede rechazar siempre y
controla a aquellos otros que se exceden en sus comparecencias publicas, informan a
sus jefes de como funcionan los medios y cuéles son las normas por las que se rigen,
elaboran y archivan dossieres tematicos diarios y convocan conferencias de prensa,
entre otras actividades. Mantener una relacion equilibrada tanto a nivel externo como
interno debe ser uno de los objetivos claves para el portavoz. Ante cualquier situacién
conflictiva es importante controlar la actuacion de los periodistas y tratar de ofrecerles
alguna informacion que les permita hacer un seguimiento del tema en cuestion, abrirles
las puertas a futuras exclusivas o entrevistas dificiles y en todo caso, mantener siempre
un trato correcto con los periodistas. El ensafiamiento por parte de portavoces y
periodistas ante el conflicto s6lo redunda en una informacién incompleta, sesgada y
parcial con efectos negativos para las propias fuentes, los profesionales mediaticos y
los consumidores de actualidad, los pablicos. Con los responsables de la organizacion
a la que representa deber ser normativo que la informacidn tenga un Unico emisor para
evitar contradicciones que permitan a los periodistas contactar con fuentes de otra
procedencia o que se utilice el comunicado por escrito para evitar preguntas directas y

a veces indiscretas de los periodistas a los responsables y jefes de la organizacion,
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sobre temas ante los que deban guardar silencio por la conflictividad que se les supone.
Por tanto, el perfil de jefe de gabinete, portavoz o responsable de las oficinas de prensa
de organismos institucionales y no institucionales requiere una disposicion previa de
estas personas o0 equipos de personas para tratar de buscar un equilibrio que permita
que todos los implicados en el proceso de produccion informativa, fuentes y medios,
puedan realizar su labor en pro de una informacion veraz, salvando todos los
obstaculos a los que anteriormente se ha hecho referencia. Ello no exime de la
polémica abierta entre periodistas y medios de comunicacion que conduce a la
reflexion sobre si es admisible o no desde el punto de vista ético que los representantes
gubernamentales contraten a expertos de la comunicacion que actdan movidos mas por
principios ideologicos y partidistas que como entes al servicio de la obligada
transparencia administrativa.

En lo que respecta al nivel de especializacion de las fuentes, tanto los gabinetes
de prensa como los portavoces o representantes gubernamentales ante los medios de
comunicacion estan catalogados como fuentes expertas y técnicas que conocen el area
tematica sobre la que informan, emplean una terminologia y unos cédigos especificos y
utilizan marcas discursivas contextualizadoras que ayudan a los periodistas y a los
lectores a situarse ante los acontecimientos. A su vez, los periodistas especializados
buscan en estas fuentes el conocimiento que poseen sobre diversos ambitos, la garantia
de la oficialidad que representan y la imagen que como cargos publicos, empresariales,
culturales o deportivos tienen entre la ciudadania. En el ambito politico, una de las
consecuencias de que determinados centros: el parlamento, los ayuntamientos, los
ministerios, se conviertan en fuentes de noticias regulares es que en ellos se concentran
grupos de periodistas que acaban por tener un perfil funcionarizado. Los periodistas
asignados a un area de informacion, sea geogréafica o tematica, acaban convirtiéndose
en un grupo social, en el que en cierta medida participan las fuentes informativas. Se
genera entonces un proceso de homogeneizacion de la informacion frente a la dindmica
de diferenciacion que parece caracterizarles individualmente. (Ofa Bezunartea,
1998:87-89). Si el periodista especializado no es capaz de poner un limite a los pactos
de confianza que se establecen con las fuentes o frenar los procedimientos rutinarios
que caracterizan a la produccion informativa, puede convertirse en un aliado de las
mismas y por tanto en un instrumento a su servicio. Como advierte Strenz “la
familiaridad con las instituciones y las fuentes informativas, la comprension de sus
problemas y un sentimiento de responsabilidad con respecto al éxito de los programas

de esas fuentes, pueden convertirse en el interés principal del reportero, al punto de
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llegar a confundirse con la responsabilidad que tiene en cuanto a la organizacién de la
noticia o con su publico.”(1983:109). De ello se deriva un segundo peligro cuando el
periodista escribe para los funcionarios apropiandose de su lenguaje y olvidandose de
su cometido: comunicar para los publicos. Ante estos riesgos propios de la connivencia
entre fuentes institucionales y periodistas, la especializacién puede buscar alternativas
que se basan en el qué (tratamiento especifico de los contenidos) por encima del quién
o de aquellas fuentes que intentan controlar y disefiar la actualidad. Un texto
periodistico especializado se rige por una dindmica discursiva que requiere de la
contextualizacion, de la explicacién, de una codificacién linglistica adaptada a las
audiencias, del andlisis critico y de la interpretacion de aquellas versiones que de los
hechos aporten las fuentes expertas, ya sean del ambito institucional o no institucional.
El objetivo final de la divulgacién tematica que persigue el Periodismo Especializado
en el que el centro de interés son los lectores, su informacién y su formacion, se ve
favorecido cuando el periodista actia como tal y no enmascarado por las presiones de
los grupos de poder. Como reconoce Ofa Benuzartea, “el mayor peligro de la excesiva
dependencia de las fuentes institucionales sean gubernamentales o no, es que las
noticias ofrecen la falsa impresién de un mundo en que lo que no aparece como
organismo es como si no existiera”. (1998:92). De cualquier forma, no se puede obviar
la linea de accidn de las corrientes de opinidn alternativas que buscan hacerse un hueco
tanto a nivel social como en los medios de comunicacion, es el caso de los
movimientos ecologistas, pacifistas, asociaciones de vecinos, organizaciones no
gubernamentales, etc, que han llegado a definirse como ciudadania no visible para las
superestructuras sociales y mediaticas. Es evidente que la dependencia de las fuentes
institucionales y dentro de ella de las fuentes gubernamentales sigue siendo el
denominador comdn de los medios de comunicacion y ante este mal endémico que
afecta a la profesidn se abren alternativas de la mano del Periodismo Especializado
que residen fundamentalmente en formar a lectores criticos capaces de descubrir en el
discurso mediatico las marcas interesadas del poder.

Otras de las fuentes habituales de las que se sirve el periddico son el resto de
medios de comunicacién, sean de prensa o audiovisuales, a los que suele citar como
fuente (a veces prescinde de la cita y el periodista se apropia de la informacion que ya
ha avanzado la competencia) cuando extrae de informaciones publicadas por ellos,
parrafos y declaraciones de otras fuentes que le pueden servir incluso para contrastar
las diferentes versiones de los hechos. Es una dindmica habitual que los medios de

comunicacion se utilicen entre si como fuentes de informacion. Asi, el periddico se
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sirve de la instantaneidad de la radio o de la agilidad de la imagen televisiva para
mostrar desde otras perspectivas la informacion mientras que los medios audiovisuales
encuentran en la prensa la posibilidad de profundizar y completar en posteriores
ediciones aquellos acontecimientos informados superficialmente dado el caracter
fortuito o imprevisto con el que se han sucedido. Es una estrategia compartida que
también utilizan los gobiernos, los ministerios, las instituciones publicas y privadas y
por supuesto las agencias de informacion, para orientar sus propias actuaciones. En
cuanto a los acontecimientos importantes previstos que la radio y la television
retransmiten en directo, lo normal es que los redactores interesados escuchen en el
periddico esa retransmision, lo que les da una capacidad para valorar mucho mejor la
informacién y planificar posteriormente la forma de abordar ese tema. El uso de los
medios audiovisuales es todavia més relevante si se trata de emisiones que tienen lugar
a la hora de cierre de la redaccion. Si por el contrario, se trata de acontecimientos
imprevistos emitidos con rapidez por la radio o la television, los redactores de los
diarios deben tenerlos en cuenta para empezar a trabajar sobre esas informaciones y
ganar el méximo de tiempo, clave en la profesion periodistica. En este sentido, en
cualquier redaccién de periodicos se encuentran como recursos basicos monitores de
television, radios y por supuesto nimeros de prensa de la competencia, dado el papel
protagonista que su informacién tiene en la configuracion diaria de cada medio. En lo
que respecta al uso de la competencia escrita como fuente de informacién existe una
alta rivalidad que no excluye, sin embargo, el hecho de que los periddicos se utilicen
mutuamente como fuentes informativas. Cuando se produce una noticia exclusiva
publicada por cualquier periddico, esta informacion puede ser reproducida por la
competencia, que debe siempre identificar al medio desde el que procede la noticia.
Para algunos de ellos la identificacion significa reconocer una eficaz labor de otros
competidores mediaticos en detrimento de su propio trabajo, con lo que eluden la
atribucion directa del medio en cuestion. Desde el punto de vista ético estas
actuaciones reciben una critica negativa que denuncia la falta de profesionalidad y el
espiritu altamente competitivo de algunas empresas mediaticas capaces de poner en
marcha cualquier tipo de estrategia que les asegure la audiencia. Existen diferentes
talantes o actitudes que puede mostrar el periddico ante la exclusividad de una
informacidn publicada como:

-No reproducir nada para que el hallazgo de la competencia pase lo mas
desapercibido posible. El riesgo de esta estrategia reside en que los lectores habituales
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de este periddico se enteren por otros de una informacion que puede ser de su interés
que ha sido vetada por el medio que en el que depositan su confianza.

-Reproducir la noticia y darla como propia, que como antes se ha avanzado
desemboca en un comportamiento falto de ética, que define a un tipo de periodistas y
empresas mediaticas.

-Reproducir la noticia y citar su procedencia, independientemente de que a
posteriori el periddico decida investigar por su cuenta y aportar otros puntos de vistas
distintos de los que habia publicado la competencia o determina utilizar la informacion
como punto de partida para posibles reportajes o entrevistas sobre el tema. (Armentia
Vizuete y Caminos Marcet, 2003: 119-120).

En este caso en el que son otros medios las fuentes de informacion también es
preciso contrastar los hechos porque pueden ser incluso los propios periodicos de la
competencia, las radios y las televisiones, las que movidas por el éxito que esconden
las exclusivas, ofrezcan una vision erronea de los acontecimientos. Descubrir estos
ruidos de la competencia significan ademas la posibilidad de que la opinién publica
valore qué medios de comunicacion se caracterizan por su rigor y seriedad y qué otros
evidencian su falta de profesionalidad y sentido periodistico al respecto. En el ambito
politico en general, los medios usados como fuentes de atribucion directa son los de
mayor prestigio nacional o internacional y los que muestran una ideologia mas cercana
al periodico que los utiliza. Héctor Borrat constata que en el caso de medios
extranjeros, el periddico cita sobre todo aquellos medios implantados en Estados
Unidos y sus principales aliados europeos... asi mismo, entre lo que informan los
medios de los paises del Este o de la periferia y lo que informan los medios
noratlanticos, el periddico prefiere la version de estos dltimos aun cuando el hecho
ocurra en escenarios externos a ellos. Ademas, cuando se trata de noticias procedentes
del ambito internacional es bastante comdn que se utilicen los medios pero que no se
presenten como fuentes porque son los corresponsales y enviados especiales los que
realizan una apropiacion indebida de estas informaciones, esquivando incluso el
control de la direccion de sus periédicos, que dificilmente contaran en la redaccion con
ediciones regulares de prensa internacional. Es una practica habitual en la que el
principal engafado es el periodico para el que trabajan esos corresponsales y enviados
especiales. (1989:68). La seleccion de fuentes mediaticas prestigiosas y de alto
standing concentradas en aquellos medios de comunicacion de ambito nacional e
internacional vuelve a ser un factor homogeneizador y de control de la actualidad

informativa mundial que excluye las versiones de otros medios localizados en zonas
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geogréficas vetadas del cono sur (paises subdesarrollados y tercermundistas) que no
cuentan con un flujo informativo equilibrado respecto a los territorios dominados por
el capitalismo y la falsa “democratizacion”. El resultado es el alto nivel de
concentracion informativa que s6lo reconoce a las fuentes que garantizan mas poder al
poder. Foros internacionales y organizaciones antiglobalizacion han desplegado
discursos sobre el peligro de la dominacién capitalista y consumista sobre el sistema,
que se expande sin distincion por todos los niveles estructurales ya sean politicos,
econdmicos, culturales, sociales... y que persigue el control absoluto de la ciudadania,
ignorante o indefensa ante sus premeditados movimientos. Pero han sido también
aquellas instituciones y asociaciones que han abanderado campafias de criticas contra
las superestructuras, que han presentando programas alternativos en los que tengan
cabida otros sectores de la opinion puablica, los que se han visto absorbidos por las
redes de los grupos de poder. En esta dindmica, Internet, la red de redes, se proponia
como un recurso democratizador del sistema por la equidad manifiesta en el acceso a la
informacidn por un lado y por otro como espacio comun abierto a cualquier persona o
colectivo social interesado en informar. La cuestion estriba en analizar en qué se ha
convertido esta Red universal y qué efectos mediaticos produce como via de libre
acceso de fuentes informativas regladas y no regladas ante los ojos censores del
sistema.
-Internet, portal de democratizacion mediatica

En sus origenes, Internet nace como una puerta abierta a la comunicacion que
permitiria por igual a las instituciones politicas y econdmicas, empresas, pero sobre
todo a organizaciones sin &nimo de lucro, asociaciones y a la opinion publica la
difusion inmediata de su proyeccidn social, sin barreras, sin limites y sin los privilegios
gue de antemano se habian reservado en los medios de comunicacion para determinado
tipo de fuentes institucionales. Una red de fuentes a escala universal que los propios
medios de comunicacion utilizan de forma constante y habitual. Sin embargo, la
realidad es otra y sin desestimar la revolucion comunicacional que Internet ha
generado, es de justicia reconocer el acceso privilegiado que las macroestructuras
sociales tienen en la Red y la capacidad de control que ejercen, sin olvidar que las
autopistas de la informacion siguen siendo carreteras ordinarias para muchos
consumidores potenciales de la informacién digital. La television, la radio o el
periédico son con sus aciertos y errores las posibilidades mas cercanas para el
ciudadano. De cualquier forma, Juan Luis Manfredi analiza el papel de Internet a lo

largo de los ultimos afios, en los que la Red se ha convertido en una importantisima
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fuente de informacion para el publico y los periodistas asi como un escaparate sin par
para las fuentes institucionales y privadas que encuentran en esta via de comunicacion
un lugar clave para publicar y publicitar sus proyectos, trabajos, en definitiva para
convencer a los internautas (cada vez mas numerosos) de sus dotes y capacidad de
gestion. Aunque el parque de ordenadores y el nimero de cibernavegantes sea aun tan
bajo que podria parecer que estamos ante una exageracion, el caso es que el
crecimiento de unos y otros es exponencial y a muy corto plazo la profesion
periodistica debera replantearse su funcion en la nueva sociedad. Mucho se ha debatido
sobre los efectos positivos y negativos de la Red, sobre los usos deontoldgicos de una
informacion sin barreras o también sobre los desequilibrios sociales para acceder a las
redes, como recursos exclusivos de una jerarquia econdmica privilegiada. Defensores y
detractores de las redes han expuesto sus argumentos, fruto de investigaciones y
estudios en profundidad. Las conclusiones mas relevantes se dirigen a la definicion de
la Red como un instrumento altamente cualificado para difundir y compartir
informacién desde cualquier punto del globo pero también un producto tecnolégico,
fruto de la sociedad digitalizada, que permite a los grandes magnates politicos,
econdmicos y mediaticos un control de la informacion en tiempo récord y en espacio
ilimitado.

En el campo de los medios de comunicacion, la eclosion de las redes ha dado
lugar a una nueva modalidad definida como Periodismo Electronico en un primer
momento y Periodismo Digital en una segunda etapa. Trabajar con Internet debe
suponer un cambio en las rutinas de produccion, en la organizacion de la Redaccién y
en los criterios de seleccién y jerarquizacion pero a su vez supone para el Periodismo
un reto derivado de la existencia misma de la Red y de las consecuencias de su
popularizacién como son la superabundancia de informacion, la constatacion de que a
mas informacion no hay necesariamente mas libertad, la transformacion de un bien
civico en una mercancia sometida a las leyes del mercado, la expansion de la idea de
que el publico debe formar parte de la noticia y valorarla desde dentro, el declive de la
credibilidad y la fiabilidad de las fuentes en beneficio de la multiplicaciéon (cuantas
mas haya, mejor, aunque no sean de fiar...); por tanto, las prestaciones y objeciones de
la Red deben valorarse desde la ética de la profesion periodistica que debe ser fiel a sus
principios pero también visionaria de una sociedad mejor, como ya lo fue con la
Prensa, luego con la Radio y més tarde con la Television. (Manfredi, 2000:25-27).

Es tal la proyeccion de la Red que las estadisticas muestran como se han

multiplicado las ediciones digitales en el ambito internacional y nacional. Asi, en
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Espafia, se considera a la revista valenciana EI Temps, como la pionera en poner en
marcha en 1994 una edicion digital seguida en 1995 por los tres principales diarios de
Barcelona Avui, El Periddico y La Vanguardia. En 1996, los tres periodicos
madrilefios mas vendidos -El Pais, EI Mundo y ABC- también estaban presentes en la
Red. A finales del afio 2000 la inmensa mayoria de la prensa diaria espafiola y la
totalidad de las publicaciones diarias con unos minimos niveles de difusion se
encontraba presente en Internet. (Armentia y Caminos Marcet, 2003: 203-204). Una
revolucion que ha puesto en entredicho incluso el futuro del periddico tradicional,
aungue ya se barajaron estos argumentos cuando la television se impuso a la prensay a
la radio como medio estrella y sin embargo la continuidad y la propiedad de ambos ha
guedado mas que demostrada. De cualquier forma queda patente que no se puede
realizar una extrapolacion exacta entre los usuarios de Internet y los lectores de
periddicos. Existen marcadas diferencias tanto en el ambito geogréafico como en lo
referente a factores como la edad o la clase social de unos y otros que pueden ayudar a
entender las variaciones en nimero en cuanto a la difusion diaria de los periédicos y
las visitas que reciben sus ediciones digitales. Cabe resaltar el hecho de que las visitas

diarias que reciben las ediciones digitales de periédicos como EI Mundo o El Pais
superan en numero al de los ejemplares vendidos por las versiones impresas de dichos
rotativos. Ademas, aungue los peridédicos mas vendidos son también los mas visitados
en Internet, no se puede hablar de un paralelismo exacto. Por ejemplo, el Marca es el
segundo diario méas vendido, muy por encima de El Mundo y sin embargo en la Red,
El Mundo digital supera con creces al diario deportivo. La clasificacion aportada por
Armentia y Caminos Marcet sobre ediciones digitales mediaticas méas visitadas y

diarios mas difundidos muestra en cifras la validez de estos argumentos (2002: 215).

EDICIONES DIGITALES MAS VISITADAS ¥ DLARIOS MAS DIFUNDIDOS |

Edicion digital Visitas/dia (Febrero 2002) Diario Difusiom (2001) |
1-El Pais Digiral . . . 440 . 720 1-El Pais L S LRy 433617 |
2-FEl Mundo = = 378.503 2-Marca - 371.455 |
I-Marca = T e . 199 888 3-Eil Mundo T LAY 312366
4-ABC BE.S514 4-ABC athy e - 279050 |
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Son por tanto destacables las diferencias entre el Periodismo impreso y el
Periodismo digital que se traducen en caracteristicas como la inmediatez, la actualidad,
la proximidad o la profundidad en el tratamiento y difusion de los contenidos. Es
quizas en el &mbito de la inmediatez donde las diferencias estdn mas marcadas puesto
que en el caso de las ediciones electronicas existe un canal que utiliza un soporte
escrito para la difusion de sus mensajes y que puede competir con la radio y la
television en cuanto a la rapidez para transmitir los hechos. Esto permite que los
diarios de la Red puedan ir incorporando informaciones de ultima hora a lo largo del
dia. En lo que respecta a la especializacion informativa, el Periodismo digital no s6lo
compite en rapidez con los otros medios sino que ademas se propone profundizar e
interpretar el concepto de noticiabilidad o de eleccion y seleccion de los contenidos. En
este sentido se busca responder a las necesidades de los lectores y ofrecerles una
informacion util que les permita conocer la profundidad de las cosas y ayudarle a
resolver problemas de su vida cotidiana. Estos rasgos responden a los denominados
Periodismo de Profundidad y Periodismo de Servicio. El primero de ellos pretende
facilitar al lector las claves para comprender mejor la complejidad de su entorno,
mediante la contextualizacion de los acontecimientos, el anlisis de las causas, de los
antecedentes y consecuentes a partir de la vinculacion de los hechos con situaciones de
la vida cotidiana. Investigaciones abiertas al respecto han demostrado que el
Periodismo camina hacia la interpretacién, desde la explicacion y el analisis critico de
los acontecimientos. Un nuevo modelo de Periodismo que no puede cefiirse a
enunciados y datos relativos a un hecho puntual, como suceso independiente y
desligado de una cadena anterior y posterior de unidades-noticia. Contar la actualidad
es explicarla, interpretarla y analizarla en un contexto referencial que tenga significado
para la audiencia. Ambos modalidades periodisticas se insertan en el ambito del
Periodismo Especializado que encuentra en Internet un campo ilimitado de espacio y
tiempo para completar la informacion en cualquier momento, profundizar en ella y
contactar con un mayor numero de fuentes expertas que permite a su vez una correcta
validacion de las mismas pero también la Red se convierte en un gigantesco archivo
documental de gran utilidad para el periodista y sus fuentes. Es importante entonces
conocer las prestaciones que el Periodismo on line ofrece y su proyeccion en el
proceso de produccion y divulgacion de informacién especializada. Un analisis
comparativo entre el Periodismo impreso y el Periodismo digital permite identificar a
este ultimo como un vehiculo idéneo para el desarrollo del periodismo de profundidad,

entre otras razones porque:
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- establece conexiones o vinculos con textos editoriales, columnas, informes,
valoraciones, bancos de datos, paginas web, etc que completan las informaciones de
actualidad sin limitaciones espacio-temporales frente al Periodismo impreso en el que
el espacio es un elemento trascendental ligado a los costes de produccion y
determinado por la publicidad.

- posibilita la continuidad de los textos interpretativos, valorativos, de analisis,
relacionados a través de enlaces con un contexto global que se va actualizando y
completando constantemente frente a la imposibilidad que muestra el Periodismo
escrito de repetir los textos de andlisis adjuntos a un texto informativo.

- en el periodismo digital la informacion previa o antecedente de un
acontecimiento-noticia que dura mas de un dia estd al alcance de los lectores que
pueden acudir a ella para comprender, contextualizar y profundizar en los hechos de
actualidad informados en ese dia. Asi mismo, Internet ofrece la posibilidad al propio
medio de complementar su informacion consultando las paginas digitales de otros
medios de comunicacion que no sean de la competencia y que pueden aportar ademas
de datos, otras versiones y visiones distintas del acontecimiento, que pueden ser
compartidas por ambos.

- recurrir al background o conjunto de datos antecedentes y de contexto
relacionados con el hecho en si es una técnica que encuentra en el Ciberperiodismo una
facil aplicacion dada la capacidad de esta modalidad de vincular una noticia con otras
sucedidas simultaneamente o con anterioridad. Se trata de un recurso que favorece la
explicacion al que y como ha pasado, registros base del Periodismo Especializado.

- cualquiera de las técnicas de tratamiento textual como la explicacion, el
analisis o la valoracion de los hechos propias de un tratamiento periodistico
especializado que se caracteriza por la profundizacion tematica se pueden aplicar en el
ambito del Periodismo on line. Las explicaciones del periodista o apoyadas en
cualquier tipo de materiales y soportes, los analisis, realizados por expertos o
periodistas especializados, que buscan una explicacién e interpretacion de los datos
aportados y las valoraciones o conclusiones derivadas de estos elementos son
procedimientos contemplados por el Periodismo en red. En este sentido y una vez
analizadas algunas de las marcas distintivas entre el Periodismo impreso y el
Periodismo digital, expertos como Armentia Vizuete y Caminos Marcet afirman a

modo de conclusion:
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(...) “la facilidad que tiene el periodismo on line para interconectar una
informacidn con cualquier otro tipo de texto —aungue éste no sea estrictamente
informativo (columnas de opinion, editoriales, analisis y valoraciones, etc),
hace del periodismo en la Red un vehiculo muy apropiado para el desarrollo de
la interpretacion y la profundidad. Este ambito, Internet, estaria en una
situacién de privilegio frente a otros soportes informaticos.” (pag. 219-220).

Si para el Periodismo de Informacion General Internet ha supuesto una
auténtica revolucion que se manifiesta en el trabajo diario de las redacciones de los
medios de comunicacion, en el &mbito del Periodismo Especializado la Red alcanza el
nivel maximo de recursividad en tanto que ofrece libertad de espacio, de tiempo y de
acceso a la informacion, factores que hacen posible un analisis riguroso y profundo de
los temas de actualidad, capaz de completar la labor que los periodistas realizan desde
el lugar donde ocurren los hechos, de facilitarles el contacto con un mayor nimero de
fuentes, de conocer las diferentes versiones que sobre un mismo acontecimiento tienen
los medios de comunicacion o cualquier otro tipo de organizaciones, sean del ambito
institucional o no institucional, gubernamentales o ciudadanas.

Los ultimos congresos y seminarios de Periodismo celebrados a nivel
internacional analizan desde el punto de vista sociolégico el futuro de la profesion
periodistica, sus derroteros y modalidades asi como el papel de las fuentes y su
presencia en los medios de comunicacién. Expertos e investigadores dedican una parte
importante del debate a la reflexion sobre lo que se ha denominado la
visibilidad/invisibilidad de las fuentes, dualidad que se explica a partir del
protagonismo mediatico de ciertas personas y colectivos por el poder que concentran
en la estructura social frente a la no presencia de un porcentaje elevado de la
ciudadania, exenta de poder politico y econdmico pero que, en los ultimos tiempos,
lidera organizaciones y asociaciones que desempefian una funcién en la sociedad civil.
Como tal, busca ser escuchada, que sus proyectos sean conocidos y que los medios de
comunicacion se hagan eco de aquellos acontecimientos, a veces fortuitos y otras
provocados, que tienen que ver con su dinamica diaria. Son un modelo de fuentes cuyo
grado de aparicion en los medios dista mucho de igualarse a los niveles alcanzados por
las fuentes de carécter institucional y para las que Internet se convierte en un
escaparate donde exponer actividades y proyectos, donde comunicarse con colectivos
en cualquier parte del mundo, donde convertir en noticia aquello que vetan los

periodistas y medios, presionados por las superestructuras.
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El nimero de internautas en Espafia ha variado considerablemente desde el afio

1996 hasta el afio 2002, como queda reflejado en la siguiente tabla, elaborada segun los
datos del Estudio General de Medios (Armentia y Vizuete, 2002: 211).

EVOLUCION DEL NUMERO DE INTERNAUTAS EN ESPANA (EN MILES)
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Es también importante analizar el perfil social de los internautas y lectores de

prensa a través de un estudio comparativo y porcentual que permita conocer las

variables en cuanto a una y otra modalidad de acceso a la informacion, que a grandes

rasgos demuestra que hoy por hoy, el consumo de Internet es de hecho mas elitista que

el de la prensa escrita (pag.214).
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La sociedad del conocimiento que avala el discurso de la democratizacion y la

globalizacion debe estar preparada para recibir a nuevas formas de ciudadania, en la

que tienen cabida ademas otras identidades culturales hasta ahora ignoradas. En esta
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disyuntiva, la invisibilidad mediatica de determinado tipo de fuentes puede ser
considerada como una de las causas que explican la distorsion de la actualidad y la
imagen manipulada que recibimos de ella. Una situacién de impotencia ante la que
caben preguntas como ¢cual es la posicion de la ciudadania ante la primacia de las
fuentes institucionales en los medios de comunicacion? ¢es posible un periodismo
adaptado a sus necesidades? ¢qué vias se abren para colectivos, asociaciones y fuentes
individuales cuyo rol informativo aparece interferido por las esferas de poder? ;en qué
medida la comunicacién alternativa (colectivos marginales, ONGs, plataformas,
partidos minoritarios, grupos ecologistas...) se identifica con los rasgos propios de la
sociedad global?. Son algunas de las mdltiples cuestiones que rodean el quehacer de
los agentes informativos y que evidencian un cambio necesario en los modos de
produccion periodistica.

La cita de Manuel Lopez, recogida del prélogo que dedica al Manual de

Produccion Periodistica del profesor Manfredi Mayoral invitan sin duda a la reflexion:

“El Periodismo debe cambiar. Tanto el escrito como el televisivo y el
radiofénico. Sera el periodismo digital el que nos obligue a modificar nuestras
estrategias, nuestras rutinas, nuestras fuentes de suministro de noticias y nuestros
escenarios”. (2000:11).

¢Realmente Internet es una alternativa de cambio en cuanto a la participacion
social de las fuentes en la construccién de la actualidad?. En un primer momento, la
Red se ha considerado como motor de dinamizacion de un proyecto abierto a los
nuevos actores de la informacion ya que contribuye a que cada dia un mayor nimero
de ciudadanos cuente con una via de expansion, de comunicacién y de intervencion sin
fronteras. En este sentido, la Red aparece como trampolin democratizador de aquellas
fuentes que han permanecido en el anonimato no por voluntad propia sino como
consecuencia de la dindmica social disefiada por las superestructuras, en las que se
incluyen también las decisiones de las altas esferas mediaticas. En Espafia se han
multiplicado las paginas web de forma que cualquier asociacion, entidad, sociedad o
individuo puede contar con un foro para darse a conocer, plantear sus objetivos, opinar
y enjuiciar las actuaciones de los que hasta ahora habian protagonizado el espacio
mediatico y extramediatico. Sin embargo, no se puede negar la realidad y aunque se
habla de la sociedad de la informacién, de la tecnologia y de la Era Internet, lo cierto es
que la distribucion de los recursos no es equilibrada y en su mayoria pertenecen a una
determinadas zonas, paises, estamentos, grupos sociales y personas que concentran el

poder y lo dirigen a una produccién politica, econémica e informativa que les
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beneficie. Acceder a Internet sigue constituyendo aun una barrera para muchos
sectores de poblacion aunque es evidente que cada dia son mas los usuarios habituales
de la Red. Encuestas realizadas a fuentes de informacion y medios de comunicacion
por grupos expertos en el ambito de la Sociologia y la Estadistica convienen en sefialar
que son las fuentes institucionales gubernamentales quienes copan el universo
mediatico sin desestimar el protagonismo que vienen adquiriendo otro tipo de fuentes
expertas en el &mbito sobre el que informan. Esta observacién esta relacionada con la
tendencia a la especializacién que se detecta en el Periodismo desde el momento en
que se plantea el acontecimiento no s6lo como variable cuantitativa, sujeta a datos y
fuentes puntuales sino también como variable cualitativa, que genera la relacion de los
hechos con datos antecedentes, la contextualizacién, la explicacion, el analisis y la
interpretacion de los mismos, facilitando a las audiencias las vias de enjuiciamiento
valorativo y critico de la actualidad. El Periodismo Especializado se define por unas
estrategias de tratamiento informativo que ademas de responder a la demanda de los
publicos, los forma y los hace mas criticos ante los agentes sociales, los medios de
comunicacion y las estructuras politico-econdmicas que protagonizan la primera
pagina de actualidad. Esta formula de trabajar la informacion no exime a los
profesionales de las rutinas y de la presion de los focos de poder, que forman parte del
protocolo mediatico desde sus origenes. El periodista se acomoda en la blusqueda de
unos filtros de informacion concretos que “garantizan” por encima de otros el prestigio
y el elitismo informativo sin sopesar la seleccion y el prisma con que el acontecimiento
se difunde a los medios. Pero, si el informador se preocupa de contactar con fuentes
expertas y directamente ligadas a los hechos, los ubica dentro de un contexto y explica
mediante background las causas, los estructura e interpreta, descodifica los términos
temaéticos especificos y méas adn, emite un juicio valorativo con argumentos razonados
y coherentes, estd dando un servicio a la opinién pablica que no contempla en muchos
casos el periodista de informacion general. El periodista especializado debe conocer en
profundidad los contenidos y las fuentes del ambito concreto sobre el que informa asi
como las necesidades e intereses de las audiencias; en definitiva se define como tal
aquel profesional que tenga la capacidad necesaria para verificar la exactitud e
imparcialidad de los contenidos emitidos por cada fuente sobre su area especializada y
suprimir de los mensajes todo lo que no pueda probar documentalmente, es decir lo
gue no pueda atribuir a una fuente concreta y bien identificada. Es un forma rigurosa
de tratar la informacion y por ende un objetivo primario de la especializacién

mediatica. (Chimeno, 1997:59). Entender el Periodismo Especializado como una
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oportunidad para equilibrar, contrastar y validar las fuentes de informacion, de forma
que tengan cabida no solo aquellas del &mbito institucional sino también otras que
puedan aportar datos y valoraciones que acerguen la informacién al maximo grado de
veracidad que merece la opinidn publica es estar abiertos a cambios en el paradigma
informativo de los medios de comunicacion escritos y audiovisuales asi como en el
plano del Periodismo digital. Son muchos los tipos y clasificaciones de fuentes
ordenados en funcion de criterios que responden al tipo de soporte, a la cercania a los
hechos, a la participacion en los mismos, a la actitud que muestran ante los periodistas,
a la autoridad y oficialidad que representan, al caréacter técnico o experto que las
definen, etc, modelos ante los que el Periodismo Especializado debe responder con una
forma Gnica de tratamiento que reside en el contraste, la técnica, el rigor y la calidad
que tiendan al maximo nivel de democratizacion informativa.

4.5.3.- Tesauro de fuentes. De la generalidad a la especializacion

La investigacion que tiene por objeto el estudio de las fuentes en el marco del
Periodismo Especializado requiere un analisis en profundidad de los diferentes tipos de
fuentes que han aportado investigadores y expertos en este campo. Los estudiosos del
ambito proponen una multiplicidad de principios y criterios de catalogacion de fuentes
de informacién que obedecen a factores concretos. De ellos surge a su vez una relacion
extensa de tipos y modelos, algunos de los cuales se consideran claves y han sido
utilizados y mencionados por diferentes autores como clasificacion primaria de la que
a posteriori pueden derivarse otras secundarias y complementarias. Las tesis e
investigaciones previas consultadas demuestran que las aportaciones de Héctor Borrat,
Esteve Ramirez, Fernandez del Moral, Pepe Rodriguez, Ofa Bezunartea, David
Randall, Concha Fagoaga, Armentia Vizuete, Caminos Marcet, Giovanni Cesareo
Maria del Pilar Diezhandino o Serafin Chimeno Rabanillo entre otros, registran
caracteristicas comunes y diferenciales en lo que a tipos y criterios se refiere.

Conocer todas y cada una de las clasificaciones de fuentes se puede considerar
de antemano objetivo inalcanzable dado que una misma fuente, en funcién del papel
que adopte ante los periodistas, puede integrarse en uno u otro grupo . Ademas, como
se ha avanzado anteriormente, las relaciones aportadas coinciden en muchas de las
categorias y tipos de fuentes y hay autores que seleccionan del conjunto general
aquellas mas habituales en cuanto a la relacion que guardan con los medios. Por otro
lado, habria que destacar la referencia constante de los investigadores a ciertos
modelos de fuentes por el protagonismo que tienen en el proceso de produccion de

actualidad, asi como por la actitud abierta, resistente, espontdnea o compulsiva que
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muestran ante los mass media y que se considera un factor determinante para definir la
informacidn como parcial o imparcial, sesgada o contrastada y manipulada o veraz. Por
tanto, el marco tedrico debe incluir dentro de este apartado a aquellas fuentes de
informacion que con mayor frecuencia acceden a los medios de comunicacion o son
consultadas por los periodistas asi como también a aquellas otras que son mas Utiles
para desarrollar el quehacer periodistico diario de los informadores. De igual forma, la
seleccidon no debe obviar el andlisis de otro tipo de fuentes que son ocasionales, que
ocupan un espacio mediatico menor y cuyo protagonismo ante ciertos acontecimientos
fortuitos les es arrebatado por las fuentes que imperan en el universo mediatico. En
esta linea, Herbert Strenz (1983:107) considerd entre las fuentes tradicionales a las
oficiales o de rutina, es decir, las instituciones politicas y sociales generalmente
respetadas por sus funciones en la sociedad, como gobierno, parlamento, tribunales de
justicia, ayuntamiento, iglesia, policia, bomberos, empresas, instituciones deportivas,
organizaciones benéficas, etc. También incluye a los numerosos centros de Relaciones
Publicas y de Promocion, que proporcionan abundante material y la informacién
recogida por el periodista en acontecimientos fortuitos como accidentes, disturbios,
desastres naturales o provocados como ferias, exposiciones, convenciones, etc. Dentro
del grupo de fuentes no tradicionales Strenz destaca algunas que son producto del
Periodismo de Precisién como el uso de técnicas de investigacion de ciencias sociales,
los archivos publicos, las fuentes andnimas y las minorias disidentes que estan
enfrentadas al ‘establishment’.

Dado que el marco teorico se considera como un sostén cientifico de principios
e hipdtesis comprobadas de otros autores que ayudan a argumentar las premisas
establecidas en la investigacion, la estructuracion del apartado sobre criterios y
tipologia de fuentes recoge ademas de las teorias de los autores consultados, una
catalogacion de fuentes de informacion general y especializada, elaborada a partir de
las tesis de estos investigadores, que se completa con algunos criterios y tipos no
contemplados y que constituyen la aportacion particular de la presente investigacion
respecto al estudio de las fuentes. En este sentido, en el modelo de fichas de anélisis de
textos periodisticos que aparece en el apartado préctico del trabajo, se incluye una
relacion de criterios y modalidades de fuentes, que se han localizado en diferentes
textos de las secciones de EI Mundo y EI Pais, de las que se destacan
fundamentalmente las fuentes de caracter especializado, como filtros expertos de
informacion de un determinado &mbito tematico. En definitiva, el objetivo es ofrecer a

partir de las consultas bibliograficas oportunas y de las propuestas de la investigacion
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iniciada, un tesauro de fuentes, amplio, completo y valido para avanzar en el estudio en
profundidad de las mismas como recurso basico de la produccion informativa.

En lo que respecta a la clasificacion general de fuentes de informacion, el
primer criterio a tener cuenta es el relativo al soporte en funcién del cual se pueden
distinguir las fuentes orales o personales y escritas 0 documentales. Dado el uso
habitual que fuentes y medios de comunicacion hacen de la informacion facilitada por
documentos, informes, archivos, etc, como recursos fundamentales para completar y
profundizar en la actualidad informativa, en sus antecedentes y consecuentes, las
fuentes escritas ocupan dentro de la clasificacion general un lugar privilegiado. Las
fuentes documentales suelen ser mas disponibles y creibles, se pueden consultar una y
otra vez y si no han sido aln publicadas, se puede acceder a ellas a través de fuentes
personales. Cuando el profesional mediatico pretende realizar un reportaje 0 una
entrevista es preciso que se documente a efectos de conocer el contexto geogréfico,
historico, ambiental, en el que se desarrolla el relato, quiénes son sus protagonistas y
cual es su trayectoria politica, econémica, cultural o social, entre otros aspectos.
Gracias a la documentacion es posible completar la informacion y dotarla de datos y
argumentos que ayuden al lector a interpretar adecuadamente el fondo de los hechos;
en este sentido, las fuentes documentales se convierten en uno de los recursos basicos
del Periodismo Especializado, modalidad que presenta rasgos propios del Periodismo
de Explicacion y de Interpretacion y que como estos contextualiza la informacion, la
relaciona con datos antecedentes, explica y analiza los hechos, etc, a partir del contacto
con fuentes orales expertas pero también apoyados en la consulta de archivos, libros,
bancos de datos, guias y documentacion varia, etc, fuentes muy valoradas por el
periodista y su medio. Tal es la importancia que los informes y documentos adquieren
en el proceso de produccion informativa que los medios cuentan con un servicio de
documentacién propio que le sirve como fuente de enorme utilidad. Asi mismo, el
avance tecnologico e informético que caracteriza a la sociedad de la informacion ha
convertido la documentacion en un recurso comun y de facil acceso a la informacion;
asi las agencias de noticias tienen departamentos de documentacién y archivo a los
que, tras el pago de la suscripcién correspondiente se puede acceder por medio de
terminales informaticos, lo que se convierte para la redaccion en un gran banco de
datos de consulta rapida y econémica.

Sin embargo, sigue siendo una asignatura pendiente para los medios la consulta
de fuentes documentales bajo la justificacion de la falta de tiempo y los argumentos de

productividad y economia que a menudo se barajan. La falta de contraste de la
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informacion es una critica generalizada hacia los periodistas que se limitan a exponer
la version de una unica fuente, sin estimar los posibles intereses que la rodean, aspecto
gue aun se vuelve mas negativo si debido al ritmo que marca la agenda periodistica no
se tienen en cuenta los informes, memorias, bibliografia especifica, etc, que podrian a
desvelar la falacia y la manipulacion que mueven a ciertas fuentes. Los propios
periodistas reconocen la evidencia y s6lo en los ultimos tiempos se observa una
tendencia mayor a la especializacion de cada &mbito tematico y por ende el acceso a un
mayor numero de fuentes documentales. EI Periodismo de Investigacion es una
excepcion en lo que respecta a esta critica ya que su dinamica reside en el acceso
habitual a este tipo de fuentes aunque son si cabe mas especificas que las que
comunmente utilizan los periodistas de informacion general. Como afirman Armentia y
Caminos Marcet, “se trata de documentos que no circulan por los cauces habituales de
la informacion y que se utilizan para avalar las confidencias de determinadas fuentes.
No son facilmente accesibles a los periodistas ni al publico y constituyen un material
informativo de primer orden en el proceso productivo de la informacion”. (2002:114).
En el ambito del Periodismo de Investigacion hay que salvar dificiles obstaculos para
acceder a determinado tipo de documentos y datos que no han sido publicados y que
constituyen una informacion muy Util para explicar e interpretar los entresijos de la
dindmica social. Uno de los primeros objetivos de este periodismo deberia ser la critica
de las fuentes oficiales por su falta de accesibilidad respecto al publico y por supuesto,
respecto a los periodistas. Conocer cuales son este tipo de fuentes, sus caracteristicas y
el valor que suponen para el desarrollo de un trabajo periodistico de calidad es un
objetivo de todo profesional que se precie, pero especialmente de aquellos periodistas
especializados en la investigacion. Las estrategias de actuacion del periodista en este
campo conforman el proceso de documentacién que éste debe seguir para recopilar
cuantos datos sean posibles con el fin de disponer, en primera instancia, de elementos
objetivos que confirmen la idea original, tarea que ocupa el mayor tiempo de su
trabajo. La consulta de fuentes escritas, muchas de ellas con dificultades importantes
de accesibilidad, es pues un objetivo ineludible de los medios de comunicacion pero
especialmente de aquellos que contemplan el tratamiento de textos de informacion
periodistica especializada. En este sentido, Montserrat Quesada aporta una
clasificacion de fuentes escritas, directamente relacionada con las fuentes primarias y
bésicas del periodista de investigacion y sefiala las siguientes:
-Los archivos

-Los textos de libre consulta
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-La documentacion varia.

Todo tipo de archivos, no sélo los oficiales y publicos sino también los
privados o personales son fundamentales para el desarrollo del trabajo periodistico de
investigacion ya que a partir de ellos es posible acceder a documentacion de primera
mano, se puede conseguir una informacion exhaustiva sobre el tema, se podran
verificar de forma mas rigurosa los hechos investigados e incluso encontrar temas
originales que surgen de la consulta archivistica. Todas estas prestaciones demuestran
que el archivo es el lugar que el periodista debera visitar una y otra vez a lo largo de
todo el proceso de busqueda y configuracién de informacion, desde antes incluso de
tener una idea concreta para un posible tema hasta llegar el momento de la verificacion
final de la investigacion. El archivo pablico contiene aquellos informes y documentos
oficiales supuestamente clasificados en los “sétanos y desvanes de la burocracia” que
los reporteros utilizan para estudiar y complementar la informacion noticiosa de las
agencias y los funcionarios publicos. Debe ser un habito periodistico acudir a los
censos para comprobar si los datos son coherentes con los proporcionados por los
funcionarios sobre temas de educacion, salud, vivienda, etc. Uno de los primeros pasos
para desarrollar un buen trabajo periodistico debe ser la documentacién durante todo el
proceso investigador, actividad que se incrementa cada vez mas entre los periodistas
especializados; la causa de este incremento la explica Herbert Strenz a raiz de la obra
de Ralph Nader, defensor del consumidor, sobre la desconfianza que se genera por
parte de los funcionarios publicos unida al deseo recomendable de los reporteros de
verificar las afirmaciones publicas de los mismos y sobre el acceso a los archivos que
permitieron la Ley Federal sobre libertad de informacion y las leyes del Estado sobre
“archivos abiertos y reuniones abiertas”. En este sentido, Strenz recoge un extracto del
andlisis de Julius Duscha, director del Centro de Periodismo en Washington sobre la
accion de los empleados de Ralph Nader (1971), que revela que sus operaciones
consisten en lo que debe ser un buen trabajo periodistico... Primero tiene que darse el
estudio extensivo de los antecedentes de un conflicto, a través de la busqueda
minuciosa en libros, articulos, informes del Congreso y documentos oficiales. Luego
viene entrevistar a las fuentes principales para descubrir tanto como sea posible sobre
la situacion actual. Finalmente, estan las conclusiones que deben extraerse y los
rumbos de la accion que deben intentarse. ¢Por qué la prensa no esta dispuesta a hacer
este tipo de trabajo investigativo profundo...? La razon principal es el criterio por el
cual los directores y periodistas tienden hacia la informacion de acontecimientos.

(1983:120-121). Ademas de la consulta de archivos publicos es importante que el
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investigador cuente con su propio archivo personal que le permitira una especializacion
mas especifica si cabe sobre su ambito de accion, evitar la dispersion de la informacion
y controlar mejor sus temas, aunque para alcanzar la maxima operatividad es necesario
que se sistematice, se revise y actualice continuamente.

En cuanto a los textos de libre consulta, como su nombre indica se refieren a
todos aquellos que se encuentran a disposicion del publico en general y que les pueden
servir para documentarse sobre temas a investigar desde todos los puntos de vista
pertinentes, localizables en bibliotecas, librerias, quioscos, asociaciones... Por ultimo
estd la documentacion varia que se refiere a cualquier tipo de escrito de caracter
publicitario, propaganda comercial, correspondencia personal, etc. Como complemento
vital para el trabajo del periodista no pueden obviarse en el campo de las fuentes
escritas las guias que se encuentran al servicio del publico como guias telefénicas, de
calles, de empresas, de comercios, de profesionales colegiados, de funcionarios de
todas las instituciones de la administracion, del censo de las poblaciones, de
asociaciones politicas, sindicales, sociales, culturales, religiosas que le facilitaran al
periodista la localizacion inmediata de posibles fuentes de informacidn y son una parte
importante de su material béasico de trabajo. (1987: 87 y ss). En este plano, Petra
Secanella considera que las organizaciones periodisticas podrian recopilar una guia
similar a otras como la publicada en Estados Unidos por el Investigative Reporters and
Editors, donde se recoge una lista exhaustiva de vias para consultar los papeles y
tramites oficiales, los archivos y ficheros accesibles, los bancos de datos, que ayuden al
periodista a acceder a documentos no publicados. Y en el contexto espafiol, son
precisamente algunas como la Guia del ciudadano, la del Centro de Informacion
Administrativa de Presidencia del Gobierno, la de los derechos de la mujer, editada por
el Instituto de la Mujer, algunos ejemplos muy validos para poner al periodista en la
pista de la investigacion. (1986: 93-94).

Como bloque troncal junto a las fuentes personales y orales, las fuentes escritas
constituyen el complemento necesario para analizar, profundizar y contrastar la
informacion que procede de cualquiera de los acontecimientos de actualidad,
pertenezcan al ambito oficial o extraoficial. A tal efecto, deben contar con la
consideracion que merecen entre los profesionales de la comunicacion y ser utilizadas
en una proporcion mayor a la que hoy permite el ritmo de productividad y economia al
gue estan sometidos los medios de comunicacion que, bajo presion o pacto dibujan una

actualidad social falaz que solo la investigacion y la documentacion pueden revelar.
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Dentro del bloque de fuentes personales y en funcién del nimero de personas
que las integran, pueden definirse las fuentes individuales y las fuentes colectivas.
Ambas son identificadas por los periodistas a través de la atribucion aunque, en
funcién de la actitud de la fuente respecto a los hechos informados, el periodista podra
utilizar la atribucion directa ligada al on the record o deberé regirse por otro tipo de
atribuciones con reserva, con reserva obligada y el off the record o reserva total, la
modalidad mas estricta que permite al periodista interpretar sobre lo sucedido,
investigar en otras fuentes y desterrar pistas falsas. Es lo que Borrat ha definido como
“informacion confidencial no publicable”. (1989:58). Las fuentes colectivas se refieren
a instituciones y organismos publicos o privados, grupos empresariales y asociaciones
al que el periodista accede para buscar informacion, normalmente facilitada por un
portavoz o persona en la que el propio colectivo delega para sus relaciones con la
prensa. Ante sucesos fortuitos como accidentes, asesinatos, etc, relacionados con
determinadas familias, se suele nombrar a un portavoz para que informe a los medios
de comunicacion. Centrar la informacién en una Unica persona, el portavoz, responde
al objetivo de informar en una misma linea, controlar la informacién y evitar versiones
contradictorias sobre los hechos.

En funcion de la relacion de cercania de las fuentes respecto a los
acontecimientos o pseudoacontecimientos, éstas pueden en clasificarse en primarias,
secundarias y terciarias. La fuente primaria mantiene un contacto directo con los
hechos, bien porque sea testigo directo de los mismos y el suceso haya acontecido en
su presencia, bien porque tiene acceso a informacion privilegiada sobre el tema. Son
fuentes de gran valor para los periodistas porque su version de los hechos puede ser
muy aproximada a la realidad pero también manipuladora de ella. Protagonistas y
testigos son generalmente una fuente que, efectuando ya por su cuenta una seleccién y
una codificacion, no sélo inicia el proceso productivo de la informacion sino que, de
hecho participa en él. Afirma Giovanni Cesareo” que las fuentes no son solamente el
punto de partida del proceso productivo de la informacion, son parte integrante del
mismo. No solo condicionan todas las fases sucesivas de la produccién, sino que, en
determinados casos, estan directamente en disposicion de gobernarla”. (1986:68). De
cualquier forma, explica este autor que las declaraciones de este tipo de fuentes se ven
enturbiadas en muchos casos por el afan de protagonismo de otras fuentes secundarias
y terciarias que se apropian de la informacion y la disefian conforme a particulares
intereses. Se trata sobre todo de fuentes institucionales que atraen la atencién de los

medios, enfundadas en su prestigio social y que desvirtian el mensaje de primera mano
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que puedan ofrecer otro tipo de fuentes de menor reconocimiento ante los mass media
y los puablicos. Es por tanto necesario conocer las claves a partir de las cuales una
fuente se legitima como tal. La primera de ellas corresponde a la situacion que la
fuente ocupa en la estructura de poder ya que son las fuentes institucionales las mas
interesadas en derivar su propia autoridad hacia los medios, dada su importancia e
influencia en la escena social; otro de los elementos claves es la homogeneidad
cultural, de manera que la fuente produzca material reutilizable para el medio (que
responda a los criterios de seleccion y codificacion de los acontecimientos
establecidos) y lo méas especializado posible, esto es, que pueda enmarcarse dentro de
los géneros previstos y ubicable en cada una de las secciones de informacion politica,
econdmica, etc; A estos cddigos claves hay que sumar la economia y la productividad
gue permitan al periodista recoger en tiempo breve las noticias-unidad y que mediante
elementos de sintesis y de dramatizaciéon de materiales mas complejos ayuden a la
produccion de textos en tiempo, tema y forma. Ante tales exigencias, las fuentes de
poder imponen como noticia-unidad acontecimientos que no se tomarian siquiera en
consideracion si fueran proporcionados por otras fuentes y son los propios periodistas
y medios de comunicacion los que convierten en rutina esta dindmica. (pags.71y ss).
En el &mbito de las fuentes primarias se incluye también al periodista cuando éste
participa directamente de los hechos ocurridos. Es lo que en el argot periodistico se
conoce como “la cobertura informativa”. Cuando un periodista asiste personalmente al
acontecimiento que describe, la noticia se denomina de primera mano e implica su
testimonio directo. Si el periodista conoce la informacion, no personalmente, sino a
través de las declaraciones de un testigo directo, se habla de noticia de segunda mano.
En el caso de que la noticia se base en la informacion suministrada por una fuente que,
a su vez, fue informada por un testigo de los hechos, la noticia se considera de tercera
mano. (Fontcuberta, 1993:60). EI Periodismo de los ultimos tiempos muestra una
tendencia clara hacia la redaccion de mesa, que no cubre el acontecimiento in situ, sino
que utiliza otros recursos como teléfono, fax, o los brindados por la tecnologia como
correo electronico o Internet para acceder a las fuentes y mostrar desde un plano
distante la actualidad. En este sentido, el periodista que puede considerarse como una
fuente primaria por el seguimiento directo que realiza de los hechos asi como por su
especial sensibilidad ante lo noticioso y por su capacidad de investigar, contactar con
fuentes expertas, contrastar, profundizar, analizar y divulgar la informacion, se
acomoda a las rutinas y como consecuencia selecciona, prioriza y dedica un espacio

desequilibrado a las fuentes informativas, relegando en ocasiones