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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion ha sido evaluar las competencias TIC en
la Formacion Inicial Docente (FID) en estudiantes de Pedagogia de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Catolica del Maule de Chile.

El trabajo de campo se estructur6 en dos fases: una extensiva
(cuantitativa), aplicando un Cuestionario a una muestra de 202 estudiantes y 32
profesores; y una segunda fase intensiva (cualitativa), la que busco respuestas a
preguntas surgidas de la primera, que consistié en 11 Entrevistas (profesores) y 6
Grupos de Discusion (estudiantes).

Los resultados nos indican que las necesidades formativas de los
estudiantes en TIC se relacionan con la necesidad de capacitacion en Excel, Prezi,
y Pizarra Digital. Ademas, manejar criterios técnicos para seleccionar los recursos
tecnoldgicos, conocimiento de estrategias de evaluacion con TIC y una mayor
participacion en comunidades virtuales con fines de aprendizaje colaborativo, en
un marco de conciencia ético y social. Por otra parte, lo mas utilizado es el
Facebook y Word. Sin embargo, los estudiantes presentan un “buen nivel” (5) en
las competencias TIC, en una escala del 1 al 7.

Palabras Claves: Formacién Inicial Docente, Sociedad del Conocimiento, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Competencias TIC, Manejo Tecnolégico Operativo, Disefio de
Ambientes de Aprendizaje, Conciencia Etica Social.

ABSTRACT

The objective of this research have been evaluating ITC Skills in a Initial
Teacher Training in students of Pedagogy of the Faculty of Education Sciences at
the Catholic University of Maule, Chile.

The field work was divided into two phases: an extensive (quantitative),
applying a questionnaire to a sample of 202 students and 32 teachers, and a
second intensive phase (qualitative), which sought answers to questions arising
from the first, it consisted of 11 interviews (teachers ) and 6 Discussion Groups
(students).

The results indicate that the training of students in ITC needs relate to
the necessity for training in Excel, Prezi, and digital board. In addition, manage
technical criteria for selecting technology resources, knowledge of assessment
strategies with ITC and greater participation in virtual communities for
collaborative learning in a context of ethical and social consciousness. Moreover,
it is the most used Facebook and Word. However, students present a “good level”
(5) in ICT skillsonascale of 1to 7.

Keywords: Initial Teacher Training, Knowledge Society, Information Technology and
Communication, ITC skills, Operational Technology Management, Design of Learning
Environments, Social Ethics Awareness.
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CAPITULO 1

PROBLEMATIZACION

1.1.  Titulo

“Evaluacion de las Competencias TIC de Estudiantes de
Pedagogia de la Universidad Cat6lica del Maule (Chile)”

1.2.  Origen y Justificacion del Estudio

El origen y justificacion de esta investigacion tiene como contenido central
el desarrollo de las Competencias TIC en la Formacion Inicial Docente de los

estudiantes de Pedagogia de la Universidad Catolica del Maule en Chile.

Se fundamenta en los fuertes cambios que desde el siglo pasado se nos
vienen mostrando. Por una parte, la humanidad ha entrado en una nueva era que
afecta a la produccion, la energia, las comunicaciones, el comercio, el transporte,
el trabajo, la formacion y la familia. Por otra, el declinar de la familia nuclear, el
incremento de la diversidad cultural, el aumento de las diferencias entre ricos y
pobres, la mundializacion de la economia, la compresion del espacio y el tiempo,
la sociedad digital, el hogar digital, el teletrabajo, entre otras, son realidades cada
vez mas presentes, auspiciadas por el exponencial crecimiento del nimero de
computadores, de la reduccion de sus precios, de los progresos en la rapidez de

procesamiento de la informacién (Marcelo, 2002).

En el desarrollo de este estudio podremos ver codmo una de las principales
innovaciones que se estan produciendo en la sociedad en general, y en la escuela,
en particular, son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en

adelante, TIC). Estas han introducido dentro de la educacion la posibilidad de
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disponer de recursos altamente orientados a la interaccion e intercambio de

materiales entre profesor y alumnos y de alumnos entre si.

En las TIC se releva el aprendizaje cooperativo basado en soportes como
Internet, que comienza a conocerse como educacion on-line, término que se
designa a un conjunto de métodos que se ajustan especialmente a los principios
del aprendizaje, en el que el intercambio de la experiencia personal con relacion a
un determinado contenido puede desempefiar un papel relevante en el desarrollo
colectivo. Sin duda la tecnologia ha impactado masivamente en el ambiente de
aprendizaje, incorporando un cambio en la forma de organizar la ensefianza y el
aprendizaje. Sin embargo, preocupan de manera especial las nuevas generaciones
pensando en los nifios y los adolescentes, tal como lo afirmd Prensy, cuando

acufo el término de “nativos digitales” afirmando que:

[...los jovenes manejan los medios digitales en ausencia o con
un bajo conocimiento del poder audiovisual...],
[...indudablemente, los nifios y adolescentes estan transitando
el camino digital pero no por ello, con pleno conocimiento del
medio...] (Aguaded-Gomez, 2012:7)

En relacion a este planteamiento, transitar por el camino digital, implicaria
un mayor conocimiento de los medios, en la sociedad mundial de la informacion
solo cobra sentido si propicia el desarrollo de sociedades del conocimiento y del
ser humano. Al respecto aun falta mucho por hacer, sobre todo en los paises en
desarrollo. Asi lo demostrd un estudio de la OCDE, sobre el uso de las TIC en la
escuela, donde se revisaron 500 sitios Web, el estudio arrojé como resultado que
solo el 28,2% de ellos contienen actividades con preguntas y solo el 5% incluyen
resolucion de problemas y toma de decisiones. En cambio, el 42% contiene
ejercicios de memorizacion y mas del 52% se basan fundamentalmente en la

recuperacion de la informacion (Carnoy, 2004 en Mendoza 2005).

Esta misma problematica se observa en muchos paises tecnolégicamente

subdesarrollados, agravada por la marginacién de amplias capas sociales, tanto en
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las periferias de los centros urbanos como en las zonas rurales. Es asi como
aumentan las necesidades en el mundo de la informacion y éstas son cada dia mas
complejas, se precisa de profesionales de la educacion mejor formados en este
ambito y mejor preparados para dar respuestas a las exigencias del entorno

educativo, como también en los contextos sociales, familiar, etc.

En nuestra linea investigativa podemos reconocer que hoy la sociedad exige
un nuevo perfil del profesor, se precisa desarrollar competencias que faciliten la
tarea de asumir los desafios de los avances tecnoldgicos, esto conlleva a disefiar
procesos formativos que incluyan las TIC y que permitan una mayor movilidad y
adaptacion a las demandas de la sociedad que ha evolucionado tecnolégicamente.

Otro elemento central en las sociedades del conocimiento radica en la
importancia de los derechos humanos exigiendo que se anuden nuevos vinculos
entre el conocimiento y el desarrollo, ya que el conocimiento es tanto un
instrumento para satisfacer las necesidades econdmicas como un componente
pleno del desarrollo. La dindmica politica, econémica y social subyacente al
desarrollo de las sociedades del conocimiento pone de manifiesto la intima
relacién que existe entre la lucha en contra de la pobreza y la promocion de las
libertades civiles y politicas (UNESCO, 2005).

En efecto, el conocimiento y la educacion constituyen las garantias mas
solidas de los derechos. El adagio “la ignorancia de la ley no exime de su
cumplimiento” no s6lo impone a cada uno el deber de conocer sus derechos y
obligaciones, sino que recuerda también la estrecha relacién existente entre el
reconocimiento de un derecho y el conocimiento de éste. Los derechos, asi como
los principios éticos en los que se basan, deben primero conocerse para poder ser
luego reivindicados y reconocidos. Ademas, el saber, el pensamiento y la
conciencia son elementos constitutivos de la dignidad especifica del ser humano

que hace de éste un sujeto de derecho.

En la Constitucion de la UNESCO (2005) se recuerda ese vinculo entre la

dignidad humana y la “difusion de la cultura y la educacion de la humanidad para
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la justicia, la libertad y la paz”, se ratifica que los derechos y libertades
fundamentales son y serdn un elemento esencial de las sociedades del

conocimiento.

Al respecto una informacion relevante nos entrega Pérez-Tornero (2012),
catedratico de la Universidad Auténoma de Barcelona (Espafia) cuando en el
2008, recibio el encargo urgente de la UNESCO para iniciar la elaboracion de un
curriculo para la formacion de profesores en alfabetizacion mediatica e
informativa. Quien ya habia realizado un estudio para la Comision Europea
(Promoting Digital Literacy) donde sefald [...la necesidad de potenciar un
cambio de cultura mediatica y de competencias comunicativas para el cual la
formacion de los profesores era crucial...]. Lo mismo habia planteado en otro
estudio, igualmente para la Comision Europea: Study on Current Trends and
Approaches to Media Literacy in Europe, afirmando que /...en la cuestién de la
formacion de profesores el desarrollo de un curriculo de alfabetizacion mediatica

e informacional, era esencial.../ (Pérez-Tornero y Tayie, 2012:10)

Ante este escenario, €l mismo se plante6 la siguiente interrogante: ¢Por queé,
justamente en 2008, la UNESCO lanzé la idea de desarrollar un curriculo mundial
de formacion de profesores? Las respuestas de las posibles causas fueron variadas
y diversas, pero se destacan a continuacion algunas de ellas por ser realmente

incuestionables (Pérez-Tornero y Tayie, 2012:11).

En primer lugar, reconociendo que en el 2008 las Cumbres de la Sociedad
de la Informacion de las Naciones Unidas (Ginebra, 2002 y Tanez, 2005) habian
dado ya paso a la necesidad de constituir sociedades del conocimiento, y en ellas,
la alfabetizacion mediatica e informacional aparecia como decisiva. Agregando
gue en esta misma época casi todos los sistemas educativos del mundo
emprendieron reformas curriculares que colocaban la capacitacion y las
competencias de los estudiantes en el centro del sistema. En éstas se han

destacado las que se denominan competencias digitales y son aquellas que se
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relacionan con los nuevos medios de comunicacion en que la necesidad de

integracion de Internet y las TIC en las aulas es innegable. Por tanto,

[...1a renovacion de las capacidades de los profesores y la
formacion del profesorado en TIC es absolutamente ineludible;
dado que por primera vez de un modo generalizado, los medios
pueden ser utilizados de un modo creativo y no solo receptivo
en los sistemas educativos, es decir tanto los profesores como
los estudiantes de pedagogia pueden ser productores, creadores
y comunicadores...] (Pérez-Tornero y Tayie, 2012:11).

En tal sentido, la Unesco ha reconocido que la globalizacién mediatica ha
dado un gran paso, a tal punto de plantear un curriculo con estrategias educativas
universales, esto en otros tiempos seria impensable. Para esto se puso en marcha,
por primera vez a nivel global, la elaboracion, difusion y experimentacion de lo
que se denomindé “Media and Information Literacy Curriculum for Teachers”
(Medios y Curriculo de Alfabetizacion Informacional para Profesores). Después
de tres afios de intensos trabajos, en el que participaron innumerables expertos
internacionales, fue publicado en julio de 2011. Desde entonces, mas de una
decena de paises han estado desarrollando sus propias adaptaciones y

experimentando activamente diversas propuestas y recomendaciones.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion se justifica por la relevancia
del tema, todo ello nos viene a indicar que, al menos durante el proximo decenio,
[...la formacion de profesores en materia de alfabetizacion mediatica e
informativa sera un reto latente en el sistema educativo mundial.../ (2012:13).

En un marco mas especifico, esta investigacion es la continuidad de un
trabajo anterior, desarrollado por la autora en el trabajo de Tesina que fue
requisito del programa del citado doctorado de la Universidad de Sevilla.

El presente proyecto se aborda, con una fase extensiva, indagando a través
de un cuestionario, considerando otros aspectos no deliberados en el estudio
preliminar, ademas se proyecta una fase intensiva que permitira ir profundizando

en aquellas cuestiones que quedaron sin responder o simplemente no fueron
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abordadas por las caracteristicas del trabajo de campo anterior, en esta etapa se
pretende responder las preguntas que surgieron y profundizar mucho mas en el

problema.

Conjuntamente, se ahond6 en el fendmeno estudiado, ejecutando un
catastro a nivel internacional de los estandares TIC, sobre todo aquellos
planteados por la Unesco, en los paises de la Comunidad Europea, América del
norte y Latina, con el proposito de comparar, analizar y proponer las dimensiones
y los estandares TIC para la construccion de los instrumentos a utilizar en la

presente investigacion.

Otro elemento que intereso a la autora, es que en Chile las competencias y
estandares TIC se actualizaron credndose una nueva version el afio 2011 la que
remplazo la del 2005, para la formacidn inicial docente de profesores y las que
han sido evaluadas hasta hace un par de afios a través de la prueba nacional

Inicia.

Todo lo anterior conduce a indagar sobre las competencias que presentan
los estudiantes de pedagogia en la Universidad Catélica del Maule, dado que esta
actualizacion se relaciona fundamentalmente con la evaluacién y con los cambios
constantes en el entorno social, en los estudiantes y en la educacion, y sigue la
dinamica de las actualizaciones internacionales que otros paises e instituciones

como la Unesco han realizado (Mineduc & Enlace, 2010).

En definitiva, la relevancia de este trabajo de investigacion consiste en que
estudia las competencias en TIC de profesores en formacion, que en esta nueva
sociedad del conocimiento se ha visualizado como un factor fundamental para la
labor de los educadores, para la creacion de ambientes de aprendizajes, dando
respuestas a las necesidades actuales que se han generado desde las nuevas

tecnologias.
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De acuerdo a lo planteado, esta investigacion tiene un caracter mixto,
cuantitativo y cualitativo, teniendo como principal interés estudiar un fendmeno
especifico, una experiencia docente concreta, que se da en un tiempo determinado
no implicando en el estudio variables independientes. En esta investigacion las

hipotesis se bosquejan en formato de preguntas a las que se busca dar respuestas.

1.3. Palabras Claves

Formacion Inicial Docente, Sociedad del Conocimiento, Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion, Competencias TIC, Manejo Tecnoldgico

Operativo, Disefio de Ambientes de Aprendizaje, Conciencia Etica Social.

1.4. Preguntas de la Investigacion

1.4.1. Pregunta Principal

¢En qué medida logran las competencias TIC en la Formacion Inicial
Docente (FID), los estudiantes de Pedagogia de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Cat6lica del Maule de Chile?

1.4.2. Preguntas Complementarias

— ¢Qué uso dan a las TIC los estudiantes de pedagogia en la FID para apoyar
la funcion docente?

— ¢Cuales son los recursos, estrategias y herramientas mas utilizadas por los
estudiantes de pedagogia, para integrar las TIC en la FID?

— ¢Cuales son las competencias TIC que mas han desarrollado los
estudiantes de pedagogia en la FID?

— ¢Cuales son las competencias TIC menos presentes en los estudiantes de

pedagogia en la FID?
— ¢Cuales son las principales dificultades o barreras a las que se ven

enfrentados los estudiantes de pedagogia para trabajar con TIC?
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

¢Cuales son las principales dificultades o barreras a las que se ven
enfrentados los profesores para trabajar con TIC?

¢Qué significados y juicios de valor manifiestan, tanto los estudiantes de
pedagogia como los profesores, en relacién al comportamiento ético -
social y la incorporacion de las TIC en educacion?

¢Cudles son las percepciones y necesidades formativas de los estudiantes
para integrar las TIC en la labor docente?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

El principal objetivo de la investigacion fue evaluar las
competencias TIC en la Formacion Inicial Docente en
estudiantes de Pedagogia de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Catolica del Maule de Chile, en el

periodo académico 2012.

Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de uso de las TIC de los estudiantes de pedagogia en la
FID, para apoyar la funcion docente.

Describir los recursos, estrategias y herramientas mas utilizadas por los
estudiantes, para integrar las TIC en la FID.

Identificar las competencias TIC menos presentes y las que mas han
desarrollado los estudiantes de pedagogia en la FID.

Conocer las principales dificultades o barreras a las que se ven enfrentados
los estudiantes y los profesores de pedagogia para trabajar con TIC.
Identificar los significados y juicios de valor que otorgan tanto los
estudiantes de pedagogia como los profesores en relacion al

comportamiento ético-social en el uso TIC en educacion.
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— ldentificar las necesidades formativas de los estudiantes de pedagogia al

integrar las TIC en la FID.

1.5.3. Hipotesis
“Los estudiantes de Pedagogia de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Catdlica del Maule, presentan

un buen nivel en las competencias TIC, dentro de un marco

de conciencia ético y social”.

**k*
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. La Sociedad del Conocimiento

Segun De Pablos, la fuerte presencia de las TIC en las sociedades
avanzadas, la incorporacion de una vision cultural de la educacion y las
aplicaciones de teorias psicoldgicas basadas preferentemente en perspectivas
constructivistas, hacen posible la opcién de plantear la formacion desde nuevos

angulos y con nuevos enfoques,

[El profesor ya no es la fuente Unica del saber, ya que
“comparte” estas competencias con textos, especialistas,
expertos, comparfieros, personas de otras culturas, bases
documentales, etc. Este nuevo marco que configura la sociedad
de conocimiento plantea nuevas exigencias a los sistemas
educativos y, por tanto, también a la universidad...] (De Pablos,

2010:13).

El profesorado y todos nosotros estd viviendo en un mundo que se
encuentra constantemente afectado por los rapidos avances en los &mbitos de la
ciencia y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Nos
enfrentamos a un conocimiento existente que se convierte rapidamente en
obsoleto y en desuso, y la adquisicion de nuevos conocimientos y sus innovadora
aplicaciones resultan una transformacién continua de nuestros ambientes

culturales, sociales y politicos (Angeli & Valanides, 2009).

Somos los nuevos ciudadanos de la era de la informacion y las sociedades,
tienen que ser capaces de pensar criticamente para resolver estos problemas,
colaborar con los demas, comunicarse, utilizar diversas tecnologias, tomando
iniciativas y aportando diversas estrategias en las distintas situaciones de

aprendizaje. Ante esto, los educadores nos sentimos desplazados y con una
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sensacion de que algo se nos escapa de las manos, vivimos en una constante
busqueda, pero dificilmente llegamos a lo esperado, simplemente porque ya esta
transformado. Por lo tanto, la cuestion ya no es si los profesores deben integrar la
tecnologia en sus practicas actuales, ya que ni siquiera hay que pensarlo, esto ya
se ha convertido en un permanente desafio de buscar incesantemente la forma de
integrar y utilizar la tecnologia para transformar la ensefianza y crear nuevas

oportunidades para el aprendizaje.

Si bien es cierto, la preparacion de los docentes en los usos educativos de
la tecnologia parece ser un componente clave en casi todos los planes de mejora
para la educacion y los esfuerzos de reforma educativa. EI gran problema es que
en la actualidad existe un conocimiento, unas formas de comunicar y representar
el mundo y sus fendbmenos que no estan instalados en las escuelas ni en las
instituciones formadoras de profesores, sin los cuales las generaciones actuales les
es dificil entender las claves del tiempo, ser sujetos con capacidad de accién para
elegir y construirse como creadores y no como consumidores de la era digital. A
los profesores como guia y facilitadores de aprendizajes, nos tensiona el reto de
proporcionarles a los estudiantes experiencias de aprendizaje con estrategias que
sobrepasen la superficie y la seduccion del exceso de informacion, ya que por lo
general no s6lo carecemos de competencias, de habilidades y conocimientos que
se requieren para hacer este trabajo, sino que ademas desconfiamos y tememos a

un mundo que no entendemos ni queremos entender (Sancho, 2008).

Tal y como lo destaca la profesora Sancho, hay una necesidad imperante
de formar al profesorado en las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion aplicadas a los procesos de aprendizaje donde...

[...se discute y argumenta el conjunto de complejos factores que
subyacen a la persistente dificultad que encuentran los sistemas
educativos en convertir las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), en tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento (TAC) [...] esta en la base la dificil conversion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento...] (2008:19-30).
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Una situacion que resulta particularmente preocupante si consideramos
que el alumnado que hoy tenemos en las aulas son nativos digitales que se
mueven con comodidad en un mundo tecnologizado, mientras que sus profesores,
se situan entre el desconcierto, la admiracion y el rechazo. Mientras que Morin
(1999), en su obra “Los Siete Saberes para la Educacién del Futuro”, plantea que
la era planetaria en que vivimos, necesita emplazar todo en el contexto y en la
complejidad planetaria. Dado que el conocimiento del mundo, en tanto que es

mundo, se vuelve una necesidad intelectual y vital al mismo tiempo.

Este es el problema universal para todo ciudadano del nuevo milenio. La
gran problematica que nos hace preguntarnos ¢como lograr el acceso a la
informacién sobre el mundo y como lograr la posibilidad de articularla y
organizarla?, ;Como percibir y concebir el contexto, lo global (la relacién todo y
las partes), lo multidimensional y lo complejo? (Cémo el ciudadano comdn y
corriente puede articular y organizar los conocimientos y asi reconocer y conocer
los problemas del mundo? Para responder estas preguntas se hace necesaria una
reforma del pensamiento, un desafio fundamental para la educacion ya que tiene

que ver con nuestra aptitud para organizar el conocimiento.

En esta incompatibilidad e invisibilidad mencionada se pueden distinguir
cuatro componentes: el contexto, lo global, lo multidimensional y lo complejo,
por tanto para que un conocimiento sea pertinente, la educacion debera entonces

evidenciarlos.

En lo que se refiere al Contexto, el conocimiento de las informaciones o
los elementos aislados son insuficientes. Hay que ubicar las informaciones y los
elementos en su contexto para que adquieran sentido. Por ejemplo, para que una
palabra adquiera sentido necesita del texto que es su propio contexto y el texto
necesita del contexto donde se enuncia. Es decir, la palabra tiene un real sentido

dependiendo del contexto en que se diga.
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En virtud de estos desafios, Sefton - Green (2013) concluy6 que el
contexto socio - politico y educativo de los nifios en edad escolar estd en un
constante periodo de redefinicion y redisefio, requiriendo fundamental
transformaciones en las formas en que los maestros ensefian y aprenden los nifios
en las escuelas. Tenemos entonces que la tecnologia tiene variados recursos
pedagogicos y de gran potencial para transformar el contexto y el ambiente de

ensefianza y aprendizaje cuando se usa apropiadamente.

Respecto de lo Global Morin (1999) lo define, como las relaciones entre el
todo y las partes, esto es mas que el contexto, porque es un conjunto que contiene
partes diversas ligadas de manera inter-retroactiva u organizacional. Por lo que
una sociedad es mas que un contexto, es un todo organizador del cual todos

formamaos parte.

Un tercer componente mencionado es lo multidimensional, retne todas las
unidades complejas, como por ejemplo el ser humano o la sociedad, son
multidimensionales, por su parte el ser humano es a la vez biol6gico, psiquico,
social, afectivo, racional. Por otra parte, la sociedad comporta dimensiones
historicas, econémicas, sociolégicas, religiosas, ambas son unidades complejas
dificiles de entender y estudiar. Por tanto, el conocimiento pertinente debe
reconocer esta multidimensionalidad en las personas y la sociedad y desde alli
aportar sus informaciones, se podria no solamente aislar una parte del todo sino
las partes unas de otras, la dimension econdmica, por ejemplo, esta en inter-
retroacciones permanentes con todas las otras dimensiones humanas; es mas, la
economia conlleva en si, de manera hologramica, necesidades, deseos, pasiones

humanas, que sobrepasan los meros intereses econémicos.

El ultimo componente que se ha mencionado, para que el conocimiento sea
pertinente, es lo Complejo, donde el conocimiento debe enfrentar la complejidad.
Etimologicamente “Complexus” significa lo que esta tejido junto; en efecto, hay
complejidad cuando los elementos diferentes que constituyen un todo son
inseparables (como el econdmico, el politico, el sociologico, el psicologico, el

afectivo, el mitoldgico) y que existe un tejido interdependiente, interactivo e inter
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retroactivo entre el objeto de conocimiento y su contexto, las partes y el todo, el
todo y las partes, y las partes entre ellas. Por esto la complejidad es la union entre
la unidad y la multiplicidad. De Pablos- Pons (2010) en relacion a este

planteamiento expone que nuestro mundo actual:

[...se caracteriza por sus complejas interrelaciones y
dependencias en multitud de ambitos, generadas y establecidas
a escala global. Hablamos de un “mundo interconectado”,
donde todo se puede localizar, exponer, intercambiar, transferir,
recibir, vender o comprar en cualquier lugar del planeta y en
tiempo real...] (2010:7)

No hay que desconocer que esta realidad tiene como uno de sus resultados
mas trascendentes que los procesos de adaptacion y evolucion, en los usuarios de
las tecnologias se hacen cada vez mas necesarios y ademas, se producen con una
gran rapidez y en todos los niveles. Una de las caracteristicas de la nueva sociedad
que se va configurando a partir de la presencia de las TIC es el papel central que
adquiere el conocimiento en todas sus formas. Para este autor y otros, los cambios
sociales y culturales en la sociedad actual, en muchos casos estan estrechamente
vinculados a la presencia de las nuevas tecnologias de la informacién, tienen
como consecuencia un impacto significativo no solo en la produccién de bienes y

servicios, sino en el conjunto de las interrelaciones sociales.

La acumulacion de informacion, la velocidad en su transmision, la
superacion de las limitaciones o barreras espaciales, el empleo simultaneo de
multiples medios (imagen, sonido, texto, cddigo) son, entre otros, los elementos
que explican la enorme capacidad de cambio que aportan estas tecnologias. Para
el profesor Tedesco (2000 citado en De Pablos-Pons, 2010), la evolucién de las

tecnologias responde a los requerimientos de las relaciones sociales.

Por tanto, todos sefialan y concuerdan que el gran desafio que se ha
presentado a los profesores, a la educacion y a la sociedad en general, ha sido el
creciente auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

TIC, existe una transformacién del contexto donde se han venido creando nuevos
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entornos y nuevas condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento
impactando directamente en la educacion y en el desarrollo de la sociedad. En esta
linea una sociedad mundial de la informacion solo cobrara su verdadero sentido si
se convierte en un medio al servicio con un fin mas elevado y deseable, la
construccion a nivel mundial de sociedades del conocimiento deben apostar a ser
fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos adelantados
(UNESCO, 2005).

Asi mismo, se evidencia a través de los estudios que las sociedades del
conocimiento y transformacion de las TIC como recurso de apoyo a los
aprendizajes, parece virtualmente imposible si no cambia la formacién inicial y
permanente del profesorado, el sistema organizativo de la ensefianza y la practica
docente (Sancho, 2008). Un gran aporte, de acuerdo al planteamiento de la
profesora Gewerc (2007), seria la idea de campus virtual, que es otra modalidad
que va cobrando vida en la cotidianeidad del trabajo en el sistema educativo y en

el mundo universitario en particular,

[...estariamos hablando del tercer entorno: el entorno
telematico. lo que se denomina como el entorno telematico.
Campus virtual significa entonces a la posibilidad de habilitar
un entorno alternativo y/o adicional al fisico para todas las
actividades de la vida cotidiana del espacio educativo
universitario...] (2007:19).

La autora nos describe que este entorno estd creado por sistemas
informaticos que aprovechan las condiciones de las TIC para generar efectos que
posibiliten el desarrollo integrado de las actividades de la vida universitaria
(docencia, investigacion, gestion, vida social...) que estos antes se desarrollaban
antes de manera fisica y presencial y que gracias a la tecnologia pueden hacerse

por via telematica.

En este contexto la UNESCO se ha planteado dos desafios: uno el acceso a
la informacién para todos y el otro, el futuro de la libertad de expresion. Al
respecto, cabe preguntarse ¢en qué medida existe desigualdad de acceso a las

fuentes, contenidos e infraestructuras de la informacion?, ;no se pone en tela de
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juicio el caracter mundial de la nueva sociedad del conocimiento y la
informacion? Como es sabido un elemento central de las sociedades del

conocimiento es la

[...capacidad para identificar, producir, tratar, transformar,
difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas
sociedades se basan en una vision de la sociedad que propicia la
autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracion,
solidaridad y participacion...] (UNESCO, 2005:29)

Este contenido se puso de relieve, en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI), se aclar6 que la nocion de sociedades del
conocimiento es mas enriquecedora y promueve mas la autonomia que los
conceptos de tecnologia y capacidad de conexion que a menudo constituyen un
elemento central en los debates sobre la sociedad de la informacion. En otras
palabras, la sociedad mundial de la informacién s6lo cobra sentido si propicia el
desarrollo de sociedades del conocimiento y se asigna como finalidad ir hacia un

desarrollo del ser humano basado en los derechos de éste.

2.1.1 Necesidades de Educacion de la Nueva Ciudadania

En una sociedad del conocimiento y de comunicacion, las competencias
cognitivas se desarrollan al unisono y ponen de manifiesto que los individuos, al
no ser receptores pasivos, pueden desarrollar con toda creatividad y autonomia,
comunidades virtuales, cuyo ejemplo mas visible son los foros de discusion,
facebook, entre otros, lo que conlleva a formar nuevos ciudadanos. Por tanto, no
podemos desconocer la influencia de las nuevas tecnologias en la creacién del

conocimiento y en la educacion, ésta es definitivamente considerable.

En efecto, ha permitido adelantos importantes en la accesibilidad y manejo
del conocimiento. Se debe aprender a discernir entre una mera informacion, un
rumor, una afirmacion exacta o erronea y todo aquello que puede constituir la

base de un conocimiento genuino, no cabe duda de que Internet puede funcionar
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como un gigantesco semillero de ideas, independientemente de que éstas
provengan de diversas informaciones o conocimientos. Por otra parte, la
expansion en nuestro entorno de objetos virtuales, modificables y accesibles,
promueve Yy facilita el trabajo colectivo y la adquisicion de conocimientos en

comun.

No desconocemos que en el contexto educacional el aprendizaje durante
mucho tiempo ha estado confinado a lugares especificos como la escuela, el aula o
la sala de clases, hoy se esta convirtiendo en un espacio virtual de dimensiones
planetarias y accesibles a distancia, en el que es posible simular una infinidad de
situaciones. Como también, toma fuerza la creacion de conocimientos en redes y
la aceleracidn del tratamiento de la informacion que abren nuevas posibilidades de
trabajo sobre las bases de datos, independientemente de su tamafio, uso y
finalidad.

Para la profesora de la universidad de Barcelona Juana Sancho (2011), en
estos momentos y mas que nunca, no se le puede dar toda la responsabilidad de la
educacién a la escuela. La sociedad es demasiada compleja y muchas veces los
diferentes sistemas sociales generan discursos diferentes. Uno de los factores mas
sobresalientes de este conflicto de discursos y practicas es la sensacién de vivir en
una sociedad poco ética, y a menudo también poco estética. Hoy las escuelas tanto
en la implementacion del curriculo como en la forma de organizar el trabajo en el
aula, lamentablemente no se adecuan a las necesidades de educacion de la nueva
ciudadania,

[Nos es imposible pensar en una escuela sin aulas, sin paredes,
sin sillas, sin la puerta cerrada. Cuando pensamos en la escuela
lo hacemos en un edificio. Se requiere una mentalidad que
piense que la escuela puede ser un espacio y organizarse en un
tiempo diferente...] (Sancho, 2011:34).

Si bien es cierto, aungue no existen razones educativas, en Chile, si existen
razones economicas, y los estdndares para la educacion que instan a una
organizacion del tiempo poco flexible y no en tiempos diferentes, donde se tienen

gue cumplir obligatoriamente determinados periodos de tiempo, incluso excesivos
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por asignaturas, esto se comprueba en que las disciplinas de las matematicas v el
lenguaje pesan mucho maés sobre otras asignaturas, aunque el saber disciplinar no
debiera ser el problema, pero si, como se trabaja dentro de la escuela. /...si
ensefias matematicas solo haciendo sumas en la pizarra, ¢cOmo se conecta eso?,
como vamos a conectar ese saber disciplinar con el mundo en que viven los nifios
y las nifias?...] (Sancho, 2011:34).

Otro elemento que impide la flexibilidad es el tipo de organizacion, por
ejemplo los grupos estan definidos por edad con un corte etareo predeterminado,
en Chile para la Educacion Parvularia, es la edad entre 84 dias y 6 afios y ocurre
lo mismo con los otros niveles de Educacion Bésica y Media, restringiéndolos a

un espacio y tiempo determinado.

Del tal modo, que se destaca la urgente necesidad de innovar en los
sistemas educativos actuales, para poder enfrentarse adecuadamente a los nuevos
desafios que demanda la sociedad del conocimiento. El tema de las limitaciones
de los -curriculos estandarizados, y dar mayor énfasis a la ensefianza
personalizada, fue abordado en un informe de la conferencia internacional de la
0O.C.D.E. (2006), “Schooling for tomorrow. What School for Future”, el que da

cuenta de la importancia de la personalizacién del aprendizaje.

Por su parte Hopkins, ve en la actual tendencia a la personalizacion la
promesa de abordar los permanentes condicionantes de las reformas y las

innovaciones,

[...las  limitaciones  impuestas por las  variables
socioeconomicas, las de espacio fisico y el hecho de que los
profesores suelen ser siempre responsables del grupo de la clase
en su conjunto; el uso nada sofisticado de la tecnologia y el
ritmo uniforme de aprendizaje que se ha pedido
tradicionalmente; la naturaleza persistentemente conservadora
de la organizacion escolar, el progreso pautado que realizan casi
todos los nifios...] (O.C.D.E., 2006:2)

En este tema de las condicionantes que existen en la educacién, David

Miliband, ministro britanico de Schools Standards, present0 algunas estrategias
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politicas para optimizar los curriculos, destacando algunos elementos del
aprendizaje personalizado que deberian orientar el desarrollo de politicas.
Establece que primero hay que tener un conocimiento detallado de las fortalezas
y las debilidades de cada alumno. De ahi debe partir de la evaluacion formativa y
el diagnostico de las necesidades de cada alumno. Ademés, se requiere el
desarrollo de las aptitudes y de la confianza de cada uno, para todo esto las
estrategias de aprendizaje deberian fomentarlas. Por ultimo, hay que comprometer
en forma activa a todos los alumnos e implementar estrategias que se adapten a

cada ritmo y tipo de aprendizaje.

La personalizacion implica la opcién curricular y el respeto a los alumnos,
es decir dar las facilidades de eleccion en el curriculum y entregar un plan
formativo con amplitud de miras en los estudios, y con claros itinerarios del
sistema. El aprendizaje personalizado requiere que la comunidad, las instituciones
locales y los servicios sociales ayuden a los centros escolares a mejorar el
progreso en las aulas. La profesora finlandesa Sanna Jarveld (O.C.D.E., 2006)
consider6 siete dimensiones fundamentales para una ensefianza mMAas

personalizada, estas son:

El desarrollo de las aptitudes clave que, a menudo, son especificas de un
campo profesional; éstos se relacionan con el desarrollo de conocimientos
y aptitudes de mas alto nivel.

- La mejora del entorno educativo incidiendo directamente sobre las
aptitudes de aprendizaje de los alumnos. Esto significa ensefiarles a
analizar, criticar, juzgar, comparar y evaluar.

- El fomento del aprendizaje a través de la motivacion. Los profesores que
saben motivar hacen que la escuela tenga sentido contribuyendo a que los
alumnos aprendan, comprendan, y aprecien el valor del aprendizaje.

- La construccion colaborativa del conocimiento, el aprendizaje actual en la

escuela y en el puesto de trabajo se basa a menudo en la puesta en comdn

de conocimientos.
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- Los nuevos modelos de evaluacién de los que parece depender el
aprendizaje personalizado, como la evaluacion auténtica, la evaluacion
directa del rendimiento y de los portafolios digitales.

- El uso de la tecnologia como una herramienta cognitiva y social. Comenta
que para que el programa de personalizacion tenga éxito hacen falta
modelos para el uso efectivo de tecnologias de apoyo al aprendizaje
individual y social.

- Los profesores son fundamentales: los nuevos entornos de aprendizaje
exigen complejos disefios de instruccion, por lo que los profesores tienen

que estar muy bien formados en comunicacion y colaboracion.

Si bien es cierto, se han planteado varias estrategias y dimensiones para
mejorar la ensefianza, la no estandarizacion del curriculum y la promocion de un
aprendizaje méas personalizado, optimizando los nuevos entornos de aprendizaje,
siempre la responsabilidad mayor siempre recae en el profesor. Los profesores
estdn llamados a ir desarrollando nuevas estrategias, modelos, herramientas y
practicas pedagdgicas que apoyen el aprendizaje en equipo y la comprension
mutua, para esto las TIC son fundamentales. No obstante, aunque el profesorado
tenga una gran responsabilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje y se le
suele achacar todo lo que no funciona, no esta sélo en sus manos. No podemos
desconocer que el profesorado ha experimentado unos sistemas de formacién que
han contribuido a formar su identidad y subjetividad pedagdgica, sus creencias
educativas, sus expectativas y su repertorio de habilidades docentes, por otra

parte...

[...las politicas educativas son las que definen desde la
finalidad de la educacién hasta el horario escolar, la base
organizativa de los centros, el contenido y la articulacion del
curriculo, los materiales de ensefianza (incluidos los digitales),
las formas de evaluacion y acreditacion del alumnado y la
dotacion general de recursos...] (Correa y Sancho, 2010:19)

Por tanto, el profesorado suele disponer de una comprimida autonomia
intelectual y académica, lo que lo sitia en una compleja dependencia dificil de

romper. Tedricamente, dentro de su clase hace lo que quiere (0 mas bien lo que
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sabe). Pero en la practica suele sentir que todas sus acciones estan influidas por
los procesos administrativos, sus colegas, su propia formacion y las familias y

apoderados, entre otros factores.

2.1.2 Nuevas formas de Ensefiar y Aprender con TIC

Ya ha pasado bastante tiempo desde que los profesores han constatando
los profundos cambios en las formas de aprender en nifios y jovenes, las nuevas
generaciones son muy distintas de hace dos décadas. Un tema muy comdn donde
los educadores han dado voces de alerta es la violencia que se expresa cada vez
mas en las aulas, [...pero también han levantado la voz para reconocer unas
habilidades y destrezas que desarrollan desde muy pequefios y en las que superan

ampliamente a sus profesores...] (Pedro, 2007:11).

Sin duda, las nuevas generaciones manipulan con naturalidad y rapidez
cualquier dispositivo o herramienta tecnolégica, organizan gran parte de su vida
social usando la tecnologia, se comunican permanentemente en espacios virtuales,
es impresionante para nosotros observar cdmo trabajan con varias ventanas
abiertas a la vez con una logica gque se escapa a nuestros sentidos, los tiempos que
utilizan son muy breves y rapidisimos frente a cada una de estas ventanas, ante
nuestros ojos al parecer su busqueda no tiene gran razonamiento, indagando con
velocidad para obtener respuestas inmediatas, la mayoria saltando aspectos legales
de navegacion al apretar “aceptar” sin leer. Todas estas caracteristicas estan
conformando un escenario de insondables cambios que parecen ser mas profundos
que solo las diferencias generacionales. Segun Pedr6o (2007) se estarian
produciendo cambios mas estructurales en las formas de aprender y por tanto en

las estructuras cognitivas de los nifios de las nuevas generaciones.

Mientras que para Mendoza (2005), la alfabetizacion tecnoldgica del
profesorado es un reto urgente. Segun este autor, las TIC no son usadas por los
profesores para el desarrollo de las habilidades superiores del pensamiento, por
ejemplo, en las instituciones educativas que utilizan mas recursos para mejorar la

calidad de la ensefianza a través de las TIC, los docentes no las usan para evaluar
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y mejorar su propia actuacion para ajustarse a los estandares. Asimismo, los
estudios realizados por la O.C.D.E. revelan que los profesores que utilizan los
computadores mas efectivamente, suelen trabajar en escuelas que ofrecen altos
niveles de desarrollo informatico a los profesores y que poseen coordinadores

tecnoldgicos disponibles para ayudarlos con los problemas que tengan

El problema es que la gran mayoria de los profesores no poseen
conocimientos informaticos suficientes, tampoco se han actualizados, ni han
tenido la formacion adecuada para sentirse preparados y confiados para
emplearlas en el disefio de nuevos ambientes de aprendizaje aplicando los nuevos
recursos TIC en el aula. Sin embargo, en el ambito universitario, las TIC estan un
poco mas presentes en los profesores, tanto en la ensefianza, como en la
investigacion, y también en la administracion, salvo excepciones, pero aun se

constata una fuerte preferencia por la ensefianza tradicional (Carnoy, 2004).

Por otra parte, la AEIC' en el afio 2002-2003 llevd a cabo una
investigacion entre los centros de infantil, primaria y secundaria catalanes sobre el
uso de las TIC. Se basa en una encuesta mediante cuestionarios a una muestra de
350 centros representativos. Concluy6 que a pesar de que los centros docentes
estdn conectados en red y hay ordenadores en todos ellos, los resultados son
bastante pobres. Estas dificultades se agudizan aun mas en los paises
subdesarrollados, como es el caso de Peru, en donde el apoyo tecnoldgico al
docente es casi nulo, las plataformas de tele formacion estan centralizadas en
organismos estatales que dictan los contenidos y métodos que se deben seguir,
ademas de implementarse en escuelas dotadas con infraestructuras tecnoldgicas

necesitadas (Sigales et al, 2004).

En el caso de Chile, el Ministerio de Educacion, desde el afio 2006, ha
definido para la Formacion Inicial Docente, (FID), que los profesores en su

formacion y luego en su desempefio profesional, se capaciten en TIC para

! Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion.
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mantenerse integrado en la Sociedad del Conocimiento, los profesores deben
desarrollar y poseer determinadas competencias que le permitan realizar un
manejo y uso apropiado de hardware y software, ademas de disefiar ambientes de
aprendizaje con uso de tecnologia; evaluar los recursos, contenidos y aprendizajes

haciendo uso pedagogico, ético y valdrico de éstos.

La preocupacion esta presente, varios estudios se han ocupado planteando
que uno de los cambios que debe llevar a reformular el trabajo de los profesores,
tanto en el aula como en la escuela, es brindar una estructura escolar més flexible
y adaptada a las posibilidades y necesidades individuales de los estudiantes y el
entorno. Es de primera importancia comprender que - lo que se aprende y el
aprender a aprender -, configuran dos demandas imprescindibles para la escuela
actual. Para esto, los profesores también deben comprender que la globalizacion
de la economia esta ejerciendo una gran influencia en las formas de trabajo y en
las habilidades y actitudes que las empresas demandan de los trabajadores, por

tanto la formacion inicial debe responder a estos requerimientos.

De acuerdo a lo expuesto se debe procurar el desarrollo de redes de
profesores y mantener la posibilidad de aprender con otros a la distancia,
promoviendo la creacion de escenarios abiertos y distribuidos, los que estan
siendo posibles actualmente gracias a las nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacion.

En estas circunstancias, el aprendizaje deja de ser un proceso pasivo,
pasando a ser autodirigido, autointernalizado y autocontrolado, es decir, hoy el
aprendizaje ya no esta dirigido por el profesor sino centrado en los alumnos, el rol
del profesor deberia responder al de un tutor on line, dado que nos enfrentamos a

un tipo de aprendizaje que contrasta con el aprendizaje formal.

Para Hager (2001 en Enlaces, 2007), esta nueva forma de aprendizaje que se
ha llamado informal, puede ser perfectamente viable, las diferencias entre el

aprendizaje formal e informal, se pueden apreciar en la siguiente tabla:
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Aprendizaje Formal Aprendizaje Informal

El formador controla el aprendizaje
formal

El alumno es el
aprendizaje informal

gue controla el

El aprendizaje formal se planifica

El informal no.

Se desarrolla en instituciones educativas,
y es ampliamente predecible.

No es predecible y no posee un curriculo
formal.

El aprendizaje es explicito: se espera que
el que ha asistido a formacion sea capaz
de demostrarlo mediante examenes

Generalmente es implicito, y en general
el aprendiz no es consciente de lo que
sabe, aunque sea consciente de los

escritos, respuestas orales, etc. resultados de ese aprendizaje.

Se pone énfasis en la ensefianza, en el
contenido y la estructura de lo que va a
ser ensefiado.

El énfasis recae en los alumnos como
individuos o en el aprendizaje
individual.

Es descontextualizado.

El énfasis es en el que aprende.

A menudo es colaborativo.

Es de naturaleza contextualizada.

Toma forma en términos de teoria (0
conocimiento) 'y después préactica
(aplicacion de la teoria).

Tabla 2.1: Aprendizaje Formal e Informal (Hager, 2001 en Enlaces, 2007:9)

Tiene que ver mas con conocer cémo se
hacen las cosas.

Sobre este tema Marcelo (2006) junto a un grupo de investigadores de la
Universidad de Sevilla, se plantearon las siguientes interrogantes: ;Qué ocurre
con los docentes que durante dos o tres décadas han venido desarrollando su
ensefianza de manera exclusivamente presencial, cuando pasan a convertirse en
tutores online? ¢Cémo abordan este transito? ¢ Cuales son las incertidumbres y los

aprendizajes que se producen en el docente como consecuencia de este proceso?

Para dar respuestas a estas interrogantes entrevistaron a diez profesores de
ensefianza secundaria que durante los ultimos afios habian desarrollado
actividades como tutores en un programa e-learning implementado por la
Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia en Espafia. Por tanto, habian
asumido nuevas funciones y desarrollados algunas competencias en esta area. En
este estudio se concluyo que para los profesores el convertirse en profesor online
se ha transformado en todo un desafio, pero que también se ha tomado como una
oportunidad, ya que les permite tener otras alternativas en su actividad

profesional, al poder desarrollar sus ensefianzas en la modalidad e-learning. Esta
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modalidad les permite el desarrollo de nuevas habilidades y competencias, que no
solo tienen que ver con el trato con los alumnos sino también con la propia
identidad profesional. Por tanto, para los profesores entrevistados aprender a
ensefiar en espacios virtuales supone un nuevo desafio, lo perciben como una

oportunidad de crecimiento y de desarrollo profesional y personal.

Otra conclusion de este estudio fue que:

[... entre los aprendizajes que deben de realizar los profesores
gue dejan la tiza por el teclado, figuran especialmente los que se
refieren al proceso de comunicacion o interaccion didactica. El
no “ver las caras” a los alumnos supone un cambio en cuanto a
su relacion con ellos, de manera que deben de aprender un
formato de relacion basado en el texto escrito tanto sincrénico
como asincronico...] (Marcelo, 2006:17).

Sin embargo, se encontraron ciertas inseguridades en los docentes,
acostumbrados a ser “artesanos” del curriculum para ser en este caso “mediadores
del aprendizaje” de los alumnos. Segun Angeli & Valanides (2009) el hecho de no
preparar adecuadamente a los profesores a ensefiar con la tecnologia se puede
atribuir a varios factores. Por ejemplo, el énfasis de los cursos de tecnologia
educativa se basan en la adquisicién de conocimientos técnicos, si bien es cierto
es un factor importante que contribuye, pero no son suficientes para la preparacion
de los maestros para ensefiar con la tecnologia, ya que suelen ser ensefiados de
manera aislada de un contexto, la falta de un enfoque especifico en muchos

programas de preparacion para la tecnologia sigue siendo un problema.

En consecuencia, los programas no preparan adecuadamente a los
maestros en la direccion de establecer conexiones pedagdgicas entre la tecnologia
y la ensefianza de un dominio o contenido en particular. Los programas sobre la
adquisicion de competencias para la formacion profesional de docentes y reforma

educativa en las nuevas tecnologias (TIC), exigen que los docentes desemperfien
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nuevas funciones y también, requieren nuevas pedagogias y nuevos

planteamientos en la formacion docente (Unesco, 2008) 2.

Lograr la integracion de las TIC en el aula, entonces dependera de la
capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con los contenidos, con las nuevas pedagogias y
clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. Otros autores piensan (Cox &
Graham, 2009) que es necesario tener un conocimiento de los usos generales de la
tecnologia en la sala de clases, antes de poder utilizar plenamente métodos mas
especificos Una vez mas, los estudios en este campo seria definir las
implicaciones de los programas de formacion que sean mas efectivos para el

maestro.

2.1.3 La Brecha Digital

Para fomentar legitimas sociedades del conocimiento en nombre del
desarrollo humano, tenemos la urgencia de solucionar las disparidades digitales
esto se hace cada vez méas apremiante. La brecha digital es probablemente uno de
los primeros conceptos con que se inicia la reflexion alrededor del tema del

impacto social de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

El concepto de brecha digital se usa para cuantificar la
diferencia existente entre sectores que tienen acceso a las
herramientas de la informacion y aquellos que no lo tienen. La
brecha digital puede analizarse en distintos contextos, por
ejemplo, el econémico, social, educacional, etc., y entre

2 Competencias TIC para la Formacion de Profesores, ECD-TIC pretenden: (UNESCO, 2008:4)

Elaborar un conjunto comin de directrices que los proveedores de formacion profesional puedan utilizar para
identificar, desarrollar o evaluar material de aprendizaje o programas de formacién de docentes con miras a la
utilizacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar las TIC en sus actividades
de ensefianza y aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y optimizar la realizacion de otras
de sus tareas profesionales.

Ampliar la formacién profesional de docentes para complementar sus competencias en materia de pedagogia,
cooperacion, liderazgo y desarrollos escolares innovadores, con la utilizacion de las TIC.

Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC en la formacion docente.

45



diferentes grupos como por ejemplo, entre paises, sectores y
personas...]?

Desde entonces se percibe que estas tecnologias van a producir diferencias
en las oportunidades de desarrollo de las poblaciones y que se establecera una
distancia entre las que tienen y las que no tienen acceso a las mismas. La
UNESCO (2005) enunci6 cuatro principios, en la primera parte de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, estos principios fueron destinados a
orientar la formulacion de politicas en este ambito, estos se nombran a
continuacion: El primer principio es el “acceso universal a la informacioén”, este
principio transciende la cuestion de la brecha digital, ya que se refiere también al
lugar que debe ocupar el dominio pablico del conocimiento en la estructuracion
mundial de los derechos, comprendidos el derecho de propiedad intelectual y la
proteccion del derecho de autor. Los otros tres principios “libertad de expresion,
diversidad cultural y lingiiistica y educacion para todos”, se refieren a factores

relevantes que contribuyen a agudizar los efectos de ésta.

Un factor relevante es la Geografia de Internet, en el plano mundial, los
factores de desigualdad ante las nuevas tecnologias se conciertan creando una
genuina brecha digital planetaria que pone en tela de juicio la universalidad del
desarrollo de las nuevas tecnologias. Si el sistema abierto caracteristico de
Internet parecia prometer una retirada temporal de los efectos de las distancias y el
alejamiento, la presencia de la brecha digital nos recuerda que sigue existiendo
una geografia de Internet. La asimetria entre las ciudades y el campo crea

situaciones de profunda desigualdad.

En los paises en desarrollo las dificultades para acceder a la tierra y al
crédito, la libre circulacion de la mano de obra, las deslocalizaciones, han
provocado un desarrollo sin precedentes de las zonas urbanas en menoscabo de la

participacion de las regiones rurales en la revolucion de las nuevas tecnologias.

% “La Brecha Digital y sus Repercusiones en los Paises Miembros de la ALADI”, Asociacién
Latinoamericana de Integracion (ALADI), Julio 2003.
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En realidad, las causas profundas de la brecha digital hacen que a los paises que
estan en desarrollo les resulte mucho mas dificil recuperar su retraso. En efecto,
las desigualdades en materia de dotacidn industrial inducen a desigualdades de
desarrollo en las infraestructuras, que son el motor de la difusion de las nuevas

tecnologias.

Por lo tanto, se puede deducir que existiria efectivamente una correlacion
entre las desigualdades en materia de desarrollo industrial y las disparidades en el
acceso a la informacion. Sin embargo, no hay una sino varias brechas digitales
disimiles que, lejos de excluirse mutuamente, se combinan entre si en funcion de

las situaciones nacionales y locales.

2.1.3.1. Factores que influyen en la Brecha Digital

Segun UNESCO (2005) los factores que influyen en la brecha digital son
maultiples, algunos de ellos son los recursos econdémicos. Sabemos que el precio de
un computador todavia es muy elevado en los paises en desarrollo, asi como el
costo elevado de las inversiones en infraestructuras, todo esto representa un

poderoso factor de desigualdad.

La edad es otro factor influyente, sin duda los jovenes se sitlan a la cabeza
con respecto a la utilizacion de las innovaciones tecnolégicas y sus aplicaciones,
pero constituyen un publico especialmente vulnerable a las dificultades
econdmicas y sociales. Por otra parte, el trabajo de reciclaje que necesitaria la
puesta al dia de las personas de cierta edad, al ritmo actual de las innovaciones
tecnoldgicas puede ser un obstaculo insuperable, teniendo en cuenta la carencia de
estructuras de formacion adecuadas. Una formacion sistematica de los jovenes en
las nuevas tecnologias y una mayor solidaridad y apoyo entre las generaciones en
beneficio de las personas de méas edad, permitirian reducir las brechas existentes y
contribuirian a reforzar los vinculos sociales y familiares en las sociedades del

conocimiento emergentes.
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Otro factor influyente es el género, las desigualdades entre hombres y
mujeres en el &ambito de las nuevas tecnologias, es otro factor relevante. En efecto,
casi los dos tercios de los analfabetos del mundo son mujeres. Por ejemplo en los
paises en desarrollo, una de cada dos mujeres en término medio no sabe leer.
Aunque en los paises industrializados las mujeres representan una proporcion
bastante considerable de los usuarios de Internet, en los paises en desarrollo existe
el riesgo de que las mujeres acumulen una serie de desventajas al ser analfabetas,

lo que les impedira acceder a las nuevas tecnologias.

Las desigualdades [...entre hombres y mujeres se han acentuado a causa
de las dificultades con que éstas tropiezan para cursar estudios. De los 785
millones de analfabetos del mundo, casi las dos terceras partes son mujeres...]
(UNESCO, 2005:184). Ademés, es relevante la lengua, ésta representa un
obstaculo importante para la participacion de todos en las sociedades del
conocimiento. El auge del inglés como resultante de la mundializacion restringe la

utilizacion de los demas idiomas en el ciberespacio.

Igualmente la educacion y la procedencia socioldgica o cultural de los
individuos, desde mediados del siglo XIX la escuela obligatoria permiti6 afrontar
los desafios planteados por la primera y segunda revoluciones industriales. Cabe
preguntarse si en el siglo XXI la iniciacion a las nuevas tecnologias no esta
destinada a convertirse en un elemento fundamental de la “educacion para todos”.
El uso de la TIC en el trabajo, el tipo de empleo en muchos paises permite el
unico acceso a Internet solo se efectua en los lugares de trabajo y los “cibercafés”,
que distan mucho de estar al alcance de todos los bolsillos. Por tanto, la brecha

tecnologica va a menudo unida a la brecha en materia de empleo.

Un factor que ha tenido bastante trascendencia en una sociedad que se dice
inclusiva es la integridad e incapacidad fisica, como la mayoria de los
discapacitados suelen estar confinados en sus domicilios, Internet representa para
ellos una posibilidad unica de reinsercion social, por ejemplo mediante lo que se

esta utilizando hoy, el teletrabajo. Sin embargo, los discapacitados acumulan
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desventajas econdémicas, culturales o psicologicas que contribuyen a ahondar la
brecha digital.

Estas discapacidades fisicas en si mismas representan un importante
obstaculo para la utilizacion de los computadores. No obstante, es preciso
reconocer los esfuerzos de los ingenieros para crear instrumentos que facilitan la

utilizacion de los computadores para los discapacitados.

2.1.3.2. LaBrecha Digital en Chile

Reducir la brecha digital ha sido un objetivo prioritario del gobierno de
Chile, si queremos que las nuevas tecnologias contribuyan al desarrollo y
propicien el surgimiento de auténticas ‘“sociedades del conocimiento”. El
desarrollo en el &mbito de la informacién no descansa exclusivamente en
mecanismos econdémicos, sino que obedece en gran parte a decisiones politicas.
La reduccion de la brecha digital constituye un desafio de tal envergadura que los
gobiernos no podran afrontarlo solos. Serd necesaria una estrecha cooperacion
entre los poderes publicos, las organizaciones internacionales, el sector privado, el

sector asociativo y la sociedad civil.

La reduccién de la brecha digital tendrd que ir acompafiada de la
prosecucion de los esfuerzos que vienen realizandose desde hace varios decenios
para conseguir un reparto mas equitativo de los aparatos de radio y television en el
mundo. Las “antiguas” y las nuevas tecnologias de la informaciéon no se
sustituyen sino que se complementan, porque las primeras contribuyen
eficazmente a la difusion de los conocimientos y facilitan asi el acceso a las
segundas. La geografia de las desigualdades de acceso a las “antiguas”
tecnologias, permite albergar esperanzas de que la supresion de la brecha digital

no sea una tarea imposible.

El afio 2006, el Ministerio de Educacion de Chile por intermedio del

Centro de Educacion y Tecnologia, participd en el estudio comparativo
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internacional denominado SITES (Second Information Technology in Education
Study) el cual es coordinado a nivel internacional por la International Association
for the Evaluation of Educational Achievement (IEA). Este estudio fue
coordinado por el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacién
con el apoyo del Instituto de Informatica Educativa de la Universidad de La
Frontera. Se pudo obtener el estado del arte nacional e internacional sobre el tema
de la Alfabetizacion Digital. EI objetivo fue realizar un levantamiento de
informacidn nacional e internacional, que permitiera tener informacion organizada
para la toma de decisiones en torno al tema. Los objetivos de la camparia fueron -

Acercar a la gente a las TIC y apoyar el proceso de “perderle el temor” a las TIC.

El método utilizado involucré por un lado, una investigacion a través de
Internet de las principales instituciones y/o paises a nivel mundial, preocupados
del tema y la certificacion de competencias, y por otro un levantamiento de
informacién a nivel nacional por medio de conversaciones y entrevistas con los
diferentes actores. A partir de los resultados obtenidos, es posible inferir que
existe consenso respecto de la necesidad de que los paises cuenten con sistemas
de certificacion de competencias laborales. Es habitual que estos sistemas de
competencias surjan a partir de las necesidades del mercado, sin embargo en
general son administradas por el estado o delegadas en instituciones de caracter
nacional. Ademas, existe consenso [...en que las instituciones certificadoras
deben ser independientes de aquellas que capacitan, de tal forma de velar por la
rigurosidad y validez general del sistema...] (Universidad de La Frontera,
2007:4).

Una de las principales conclusiones sobre el caso particular de las
competencias TIC, es que se ha observado, desde una vision general de los paises,
que existen planes o programas nacionales de acceso a TIC, que tienen como gran
objetivo promover la alfabetizacion digital de su poblacion adulta, de tal forma de
apoyar su insercion en la sociedad de la informacion y aportar a la disminucion de

la brecha digital.
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En cambio para Chile en la reduccion de la brecha digital,* en el analisis se
destaco la existencia de cinco niveles de insercion a la sociedad de la informacion:
acceso, usabilidad funcional, usabilidad para el desarrollo de habilidades,
alfabetizacion digital para el desarrollo ciudadano en la sociedad de la
informacion y alfabetizacion digital para el desarrollo social en la sociedad de la
informacion (Castro, Devis y Olivera, 2011). Se espera alcanzar una tasa de
penetracion de banda ancha similar al promedio de paises de la O.C.D.E., asi
como mejorar el mercado mediante de la profundizacion de la competencia y la
calidad de servicio de los proveedores. Como objetivos especificos, se propone:
Apoyar la portabilidad numérica fija y movil; legislar en apoyo a la neutralidad de
la red y la garantia de un ancho de banda efectivo; e impulsar la competencia por

calidad de servicio.

[A nivel de politica publica en materia de telecomunicaciones,

existen cuatro ejes centrales que determinan la estrategia de
masificacion de banda ancha en Chile: a. Reduccion de la
brecha digital; b. Profundizacion de la competencia en el
mercado; c. Rol subsidiario del Estado; y d. Reformulacion de
la institucionalidad...] (Castro, Devis y Olivera 2011:149).

Mientras que en el contexto del Proyecto Bicentenario "Red de internet
Rural: Todo Chile Comunicado” se busca que las zonas rurales tengan acceso a
comunicacion avanzada, beneficiando a escuelas, postas y diversas actividades
productivas. Con este proyecto se aporta a la consecucién de las metas del
gobierno de duplicar las conexiones a banda ancha y tener el 100% de las escuelas
y empresas con conectividad de calidad para el 2014. Esta iniciativa permitira a
los habitantes de los lugares beneficiados acceder a una conexion a internet de 1
Mbps. Respecto de la educacion digital, el Programa ENLACES, del Ministerio
de Educacion, ha logrado que actualmente el 96% de escuelas cuente con acceso a
computadores, se entregd conectividad a 6.317 escuelas, y se capacité a mas de

100 mil profesores en el uso de tecnologias.

4 Basado en: CEPAL (2010), Comité de Ministros de Desarrollo Digital (2007), EI Mundo (2010), Induambiental (n.d.),
Ministerio de Economia de Chile (2008), Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (2010), Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile (home web page), Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (agosto de 2010), Ramirez,
L. (2009), Gobierno de Chile (2011).
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De acuerdo a lo anterior, la campafia de alfabetizacion digital en su
implementaciéon se enfoca, basicamente, para acercar a las personas a estas
tecnologias, de tal forma que pierdan el miedo a enfrentarlas y por otro lado, a
desarrollar destrezas y habilidades basicas en cuanto a su uso, de modo de acortar
la brecha digital. Ademas, queda de manifiesto, la necesidad de abordar las TIC
como un medio para lograr a futuro el desarrollo de otras competencias mayores
como son la formacion integral de un ciudadano para integrarse a la sociedad de la

informacion.

El desafio hoy dia es implementar una nueva estrategia digital que incluye
a las mujeres, con el proposito de mejorar la inclusién de la mujer al mundo
laboral, utilizando las TIC como oportunidad para mejorar su desarrollo y plena
inclusion laboral. La incorporacién de una perspectiva integral de género en esta
nueva politica publica representa un tema pendiente para las autoridades chilenas.
Esta actividad es coherente con el Plan de Accion Regional sobre Sociedad de la
Informacion para América Latina y el Caribe, definido en la Gltima etapa de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion en Tanez (2005) y al que Chile
adhirid.

2.2. Saberes y Competencias para un Mundo Globalizado

En los ultimos afos, en América Latina se ha venido insistiendo sobre la
necesidad de adecuar un sistema educativo a las nuevas reglas de la organizacion
econdmica mundial. Los jovenes, desde este punto de vista, deben ser formados
en consideracién a los nuevos sistemas de organizacién productiva y en relacién
con las demandas crecientes por conocimiento y manejo de tecnologia en los
lugares de trabajo. Aunque no ajeno al rol asignado a la educacion en otros
momentos de la historia, esta preocupacion adquiere caracteristicas estratégicas y
se constituye en el discurso dominante de las Gltimas dos décadas (Elgueta y
Sepulveda, 2003). Como sefiala Ferraro (2000), estamos en una época donde

predomina una economia de caracter global que condiciona y determina el
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desarrollo de las naciones. Se trata de una economia global y no solamente
mundial, este ultimo ya existente desde el siglo XVI.

Una economia global, en un sentido especifico, es “aquella cuyas
funciones criticas se pueden ejecutar, en tiempo real, en cualquier lugar del
mundo y pueden llegar a tener efectos a escala planetaria” (2000:17). Tal
caracteristica ha sido posible solo en el tiempo reciente, gracias al desarrollo de

las tecnologias de la informacion.

En nuestra region en América Latina, una de las criticas que se ha
levantado frente a estos procesos de reforma educacional, tiene que ver con la
aplicacion de modelos homogéneos, orientados a responder al imperativo
tecnocratico de alineamiento, siguiendo las directrices de los organismos
multilaterales que buscan lograr la estabilizacién y el ordenamiento de la

economia en estos paises.

En este escenario, la educacion no es una excepcion, la globalizacion del
comercio y de la industria ha generado en los actores vinculados a la
productividad, un interés progresivo por el desarrollo de las capacidades
educativas de la sociedad, generandose una serie de demandas al sistema
educativo, en perspectiva de adecuar su organizacion en funciéon de los nuevos

desafios mundiales.
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2.2.1. Concepto de Competencias y su impacto en la Educacion

El concepto de competencias y sus origenes datan desde el afio 1992, de
una comision formada por el Ministerio del Trabajo de los Estados Unidos
(Tobon, 2008), la que determind un conjunto de destrezas que debian ser
adquiridas tempranamente en el sistema educacional para hacer frente a las
exigencias del campo laboral, este concepto ha venido posicionandose en los
debates educativos, de los distintos paises, sin que existiera en sus origenes,

mayor precision sobre su uso e incidencia en el sistema educativo global.

Es frecuente encontrar este término en los planes educativos
institucionales de educacion superior y en los proyectos formativos de los
programas de formacion de pregrado o inicial de profesores, lo mismo en
postgrado. Como también en el establecimiento de proyectos internacionales
como la Creacion del Espacio Europeo de la Educacion Superior, el proyecto
Tuning de la Union Europea, el proyecto Alfa Tuning de Latinoamerica Y el
proyecto “6x4” entre otros, de ahi la relevancia de este tema (Garcia y Tobon,

2007).

Varios autores se han dedicado a analizar y reflexionar sobre la
construccidén del concepto de competencia, lo fundamental es concebirlo como un
concepto imprescindible que contribuye a la calidad de la formacion de la
educacion superior. Asi se obtendrd una clara orientacion para comprender el
proceso de redisefio curricular y la construccion de médulos.

El concepto de competencias tiene su origen etimoldgico en dos palabras
latinas,

[...cum y petere: - capacidad para concurrir - , coincidir en la
direccion, en si significan — poder seguir el paso — por lo que
una competencia consistiria en seguir en un area determinada,
supone una situacion de comparacion directa y situada en un
momento determinado...] (Garcia y Tobon, 2007:18).

Desde esta concepcidn se han establecido multiples definiciones, donde se

resaltan conceptos que implican las competencias, tales como: actuacion,
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idoneidad, flexibilidad, variabilidad, capacidad y abordaje de tareas nuevas.

Autores las definen, como:

[...una actuacion idonea que emerge en una tarea concreta, en un
contexto con sentido. Se trata de un concepto asimilado con
propiedad y el cual actGa para ser aplicado en una situacion
determinada, de manera suficientemente flexible como para
proporcionar soluciones variadas y pertinentes...] Bogoya 2000,
en Tobdn, 2008:4).

Por su parte, Vasco (2003 en Tobdn, 2008:4) las define como:

[...una capacidad para el desempefio de tareas relativamente
nuevas, en el sentido de que son distintas a las tareas de rutina
que se hicieron en clase o que se plantean en contextos distintos
de aquellos en los que se ensefiaron...]

Retomamos varios de los elementos planteados en estas explicaciones; en
la siguiente definicion se muestran los seis aspectos esenciales en el concepto de
competencias desde el enfoque complejo: procesos, complejidad, desempefio,
idoneidad, metacognicion y ética. Esto significa que en cada competencia se hace
un analisis de cada uno de estos seis aspectos centrales para orientar el aprendizaje
y la evaluacion, lo cual tiene implicaciones en la didactica, asi como en las
estrategias e instrumentos de evaluacién, y a partir de ello desde el afio 2000

proponemos concebir las competencias como:

[Procesos complejos de desempefio con idoneidad en
determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber
ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion,  flexibilidad, creatividad, comprension vy
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con
la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion y
afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econémico-empresarial sostenible, y el cuidado y
proteccion del ambiente y de las especies vivas...] (Toboén,
2008:5).

55



De acuerdo a esta definicion, en la siguiente tabla, se establece una sintesis
de cada uno de estos seis aspectos: procesos, complejidad, desempefio, idoneidad,
metacognicion y ética. En sintesis, se nos indica que las competencias se definen
Ccomo procesos, porque estan integradas por acciones articuladas para alcanzar
unos determinados resultados, en un determinado ambito, e implica complejidad
al ser multidimensional. Ademaés, la competencia se trasluce en desempefio, en
una actuacién, ya que involucra un saber hacer con base en el proceso

metacognitivo.

Una persona para ser competente requiere de idoneidad, actuando con
criterios de calidad acordados y validados segln las caracteristicas de cada

contexto, asumiendo un compromiso ético.

En coherencia con lo planteado anteriormente Marcelo (2006), puntualiza
que cuando hablamos de competencias, se hace referencia a conocimientos,
habilidades y actitudes que los profesionales han de poseer para resolver
problemas en contextos reales. Como sefialan Martinet, Raymond y Gauthier
(2001), la competencia:

[...se desarrolla en contextos profesionales reales, no simulados.
Se sitda en un continuum que va de lo simple a lo complejo. Es
un conjunto de recursos que moviliza de la persona competente y
tiene que ver con la capacidad de movilizarse en contextos de
accion, es un saber-actuar, es una practica intencionada es un
saber-actuar eficaz, eficiente e inmediato constituye un
proyecto...] (en Marcelo, 2006:24)

Tal como plantean los citados autores, una competencia es siempre una
competencia para la accion que se desarrolla en uno o varios contextos situados y
no simulados, mediante la realizacion de actividades y/o el analisis y resolucion
de problemas. En toda competencia debe haber un compromiso ético y se busca la
actuacion idonea, y si la idoneidad no esta presente entonces no puede plantarse
que haya una competencia. Se define como un saber-actuar, por tanto es una

practica intencionada.
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IMPLICACION EN EL CONCEPTO DE

ELEMENTO DEFINICION «COMPETENCIAS”

Procesos Son acciones articuladas | Las competencias son procesos porgue no son
que parten de informacion | estaticas, sino dinamicas. En toda competencia hay
de entrada para alcanzar | informacién de entrada (informacion del contexto,
unos determinados | conocimiento de lo que se va a hacer, disposicién a
resultados, en un ambito | la actuacién, motivacion), procesamiento (analisis,
organizacional ylo | comprensién, argumentacién, proposicion y
ecoldgico, con un inicio y | actuacién en el contexto) y unos determinados
un final identificables. resultados.

Complejos Lo complejo es entretejido | Las competencias son procesos complejos porque
de saberes en el marco de | implican la articulacién y aplicacién en tejido de
la multidimensionalidad y | diversos saberes y dimensiones humanas. En toda
la evolucion  (orden- | competencia son fundamentales las habilidades de
desorden-reorganizacion). | pensamiento complejo como la metanoia, la

flexibilidad, la hologramética, la dialégica y la
metacognicion.

Desempefio Se refiere a la actuacion en | Las competencias son desempefios porque implican
la realidad, mediante la | siempre una actuacion en actividades y/o problemas
realizacion de actividades | plenamente identificables, con base en el proceso
y/o el analisis y resoluciéon | metacognitivo. Si en las competencias no hay
de problemas. aplicacion, no se puede hablar de competencias,

sino que es mas pertinente emplear otros conceptos
tales como capacidades, habilidades, saberes, etc.
En toda competencia debe haber un procesamiento
metacognitivo con el fin corregir errores y mejorar
continuamente.

Idoneidad Es actuar con base en | Entoda competencia se busca la actuacion idonea, y
criterios de calidad | si la idoneidad no estd presente entonces no puede
establecidos. plantarse que haya una competencia. Desde el

enfoque complejo se aborda la idoneidad con base
en criterios acordados y validados, sin afectar la
flexibilidad, la creatividad ni la innovacion.

Contextos Son los entornos, | Las competencias se ponen en actuacion en uno o
ambientes, macro | varios contextos, y ello implica que las personas
situaciones y ambitos en | deben aprender a abordar las caracteristicas
los cuales se desenvuelve | particulares de cada contexto, con  sus
el ser humano, como por | significaciones y variaciones.
ejemplo el contexto
familiar, social, laboral,
profesional, investigativo,
etc.

Etica Es vivir con base en | En toda competencia debe haber un compromiso
valores humanos, | ético, y mas que ético, antropoético, buscando que
asumiendo la | la persona, en toda actuacién, sea responsable
responsabilidad por los | consigo misma, la sociedad, el ambiente ecolégico y
actos, y buscando el bien | la misma especie humana, tomando como base los
en lo personal, lo social, el | valores universales de la justicia, la solidaridad, la
ambiente 'y la misma | proteccion del ambiente, la paz, la tolerancia, el
humanidad. respeto a la diferencia, etc.

Tabla 2.2: Seis aspectos centrales para orientar el aprendizaje y la evaluacion de

competencias. Fuente: Tobon (2008:6)
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La formacion basada en competencias se estd convirtiendo en una politica
educativa internacional de amplio alcance, que se muestra a través de las
contribuciones conceptuales y metodoldgicas, por parte de investigadores de
diferentes paises desde la década de los afios sesenta del siglo pasado, el concepto
esta presente en las politicas educativas de varias entidades internacionales tales
como la UNESCO, la OEl, la OIT, el CINTERFOR, etc. Asimismo, la formacion
por competencias se ha propuesto como una politica clave para la educacion
superior desde el Congreso Mundial de Educacion Superior con base en los

criterios de calidad establecidos.

Los procesos educativos de varios paises latinoamericanos se estan
orientando bajo el enfoque de las competencias, tal como estd sucediendo en
Colombia, México, Chile y Argentina, con una fuerte consideracién por parte de

las diversas instituciones educativas y universidades.

A decir verdad, son muchas las definiciones de competencias que han
surgido en este nuevo contexto. Se puede mencionar entre ellas las que permiten
la adquisicion de la informacion relevante de forma eficaz y eficiente utilizando
los medios. Junto a ello, estan las competencias relacionadas con el analisis
simbolico de la informacion, el pensamiento critico y la capacidad de generar
conocimiento a partir de la informacion, de su analisis y de la experiencia.
Ademas, es importante tener la capacidad de gestion y manejo de la incertidumbre
y la de anticipar de forma interactiva eventos y circunstancias relevantes y
significativos plantedndose potenciales estrategias de actuacion ante los diversos

escenarios que se anticipan.
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2.2.2. Competencias TIC para la Formacion de Profesores

En definitiva la globalizacion ha venido cambiando las condiciones del
mundo laboral al que ingresan los jovenes en la actualidad. Tanto las empresas
como los empleados deben satisfacer criterios de excelencia internacionales.
Frente a ello, cabe preguntarse si nuestros estudiantes en formacién egresan de la
ensefianza superior con las habilidades, capacidades Yy destrezas necesarias para
desenvolverse en este mundo competitivo, es una tarea que nos interpela a los

profesores de profesores.

En atenciodn a esta problematica se desarroll6 la Conferencia Internacional
“Impacto de las TIC en Educacion” en Brasilia (2010), organizada por la Oficina
regional de Educacién para América Latina y El Caribe (OREALC/UNESCO
Santiago).

El objetivo que se explicitd fue la necesidad de revisar los enfoques y las
practicas de uso y de evaluacion del impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), en la calidad de la educacion de América Latina y el

Caribe. Las principales motivaciones fueron:

[...1a necesidad de reflexionar acerca de las posibilidades de
integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje para
mejorar la calidad de la educacion, y por otra parte, la necesidad
de comprender las mejores rutas que pueden facilitar esta
integracion en el desempefio profesional de los profesores, en
sus competencias esperadas y en un marco politico referente a
las mismas...] (Schalk, 2010:4).

Las conclusiones principales a las que se llegaron sobre el impacto de las
TIC en Educacidn y el contexto histdérico en que estamos viviendo, mostraron que
existen transformaciones tecnoldgicas que modifican radicalmente las relaciones
humanas. Es decir, nuestras sociedades hoy dia estan viviendo transformaciones
solo comparables a los saltos que vivimos con la invencion de la escritura o de la

imprenta y que el acceso y produccién de conocimiento pasan a ser los motores
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del desarrollo. Las nuevas generaciones son ya nativas digitales y muestran

inéditas formas de comunicarse, de entretenerse y de socializar.

[Por contraste, las escuelas y sus préacticas siguen ancladas en el
siglo XIX. En consecuencia, las preguntas por la inclusion de
las TIC en las escuelas no remiten a la mayor o menor eficacia
que hasta aqui éstas han mostrado como herramientas para
aprender; sino en como, de qué manera se logra que la
revolucion digital y sus efectos en términos de productividad, se
incorporen al trabajo de las aulas y las escuelas...] (Schalk,

2010:32).

Por otra parte, respecto de las evaluaciones de impacto, que se han venido
desarrollando en esta area, en la citada conferencia, se constatd que existen
cuantiosas inversiones de TIC en Educacion en América Latina y el Caribe, pero
que lamentablemente estas inversiones se realizan sobre proyectos que se disefian,
implementan y concluyen sin ser evaluados con la consiguiente pérdida de

recursos.

A pesar de, existe consenso en que la evaluacion de impacto puede
concebirse como redes de compromisos, de este modo, proporciona estrategias
para obtener informacion y tomar decisiones en los niveles micro, meso y macro.
Es decir, redes que estén integradas por quienes disefian las politicas publicas,
quienes las implementan y aquellos que las evalian para masificarlas, basandose
en evaluaciones rigurosas en distintas escalas. Que sea integrada por las escuelas,
sus directivos y maestros para ir identificando sus necesidades y problemas,
contribuyendo a desarrollar soluciones, para - luego de ser evaluadas -,
comprometerse con el cambio de las précticas que tales soluciones conllevan.
Sobre todo por las autoridades tanto politicas como académicas, para dar
continuidad y sostener en el largo plazo los recursos requeridos para las distintas

etapas de escalamiento de las mejores practicas y sus evaluaciones.

Uno de los mayores desafios fue desarrollar competencias en el ambito del
uso de las tecnologias vinculadas a lo pedagdgico, y a la gestion conjunta y

coherente de ambas dimensiones. La conferencia reconocid el valioso aporte de la
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UNESCO vy sus socios estrategicos al elaborar los Estandares de Competencia
para la Formacién de Docentes, que han servido de base a los posteriores

desarrollos nacionales.

Como ya hemos visto la competencia es un concepto complejo, en el
mundo profesional ha llegado ser sindnimo de: idoneidad, suficiencia, capacidad,
habilidad, maestria o excelencia. Se ha sefialado que la - competencia profesional
- no es la simple suma inorganica de saberes, habilidades y valores, sino la
maestria con que el profesional articula, compone, dosifica y pondera
constantemente estos recursos y es el resultado de su integracion. Esto significaria
que el despliegue de la competencia no solo depende del individuo que la
demuestra sino también del medio y de los recursos disponibles para una
ejecucion valiosa, dentro del marco de expectativas generadas por un ambiente

socio-cultural determinado.

En esta materia la O.C.D.E. (2005) publicé en su informe ‘“Teachers
matter: attracting, developing and retaining effective teachers”, con un numero
considerable de investigaciones que demuestran que la calidad de los profesores y
sus formas de ensefianza son el factor mas importante para explicar los resultados
de los alumnos. La O.E.C.D. ha propuesto definir el concepto de competencias
como la [Capacidad para responder exitosamente una demanda compleja o llevar
a cabo una actividad o tarea, incluyendo las actitudes, valores, conocimientos y

destrezas que hacen posible la accién efectiva...] (2005:26)

Se explicita que para ser competente es necesario que intervengan las
actitudes respecto de porqué una persona debiera querer hacer algo, asi como la
capacidad de superar las dificultades o barreras, y finalmente debe saber

desempeniar el rol en el cual dicha competencia se debiera ejecutar.

En este contexto las competencias en TIC, en los profesores, alin es una
incertidumbre, los estudios han comprobado que en aquellas instituciones

educativas que mas recursos utilizan para mejorar la calidad de la ensefianza a
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través de las TIC, los docentes no las usan para planificar y evaluar la ensefianza y
mejorar su propio desemperfio. Igualmente, estudios realizados por la O.C.D.E.
revelan que los profesores que utilizan las TIC mas efectivamente, suelen trabajar
en escuelas que ofrecen altos niveles de desarrollo informatico a los profesores y
que poseen especialistas informéticos disponibles para ayudarlos con los
problemas que tengan (Mendoza, Milachay, Martinez y Cano-Villalba, 2005).

De acuerdo a esto, debiera existir un equilibrio en el conjunto de recursos
internos y recursos externos con que cuenta el individuo en TIC, lo que es clave
para movilizarlo. Hecho que se ha podido evidenciar en un estudio de la AEIC
(Asociacion de Docentes de Informatica de Catalufia) que aplico una encuesta en
centros infantiles, primaria y secundaria catalanes sobre el uso de las TIC
(Mendoza, et al 2005)

Las principales conclusiones de este estudio indicaron que a pesar de que
los centros docentes estan conectados en red y hay ordenadores (computadores) en
todos ellos, los resultados son bastante pobres, donde el apoyo tecnoldgico al
docente es casi nulo, las plataformas de teleformacion estan centralizadas en
organismos del estado que dictan los contenidos y métodos que se deben seguir,
sumandoles infraestructuras tecnoldgicas pobres. Menos del 50% de los docentes
y estudiantes consultados reconocié que desarrollaron procedimientos de
resolucion de problemas de lapiz y papel, como propuesta de soluciones y disefio
de estrategias, comprobacién de hipétesis y analisis de resultados.

En este mismo tema, un grupo de investigadores de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Valladolid, (Ruiz, Anguita y Jorrin, 2006).
Indago sobre los planteamientos metodologicos utilizados en una asignatura sobre
nuevas tecnologias en la formacién inicial docente, esta asignatura fue disefiada
de acuerdo a las lineas del Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) y
del aprendizaje por proyectos. El objetivo principal fue identificar las habilidades
y competencias que presentaban los estudiantes y el profesorado en esta

asignatura, poniendo en practica un proyecto colaborativo mediado por la
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tecnologia, con el propoésito de entregar una propuesta de un disefio curricular
basado en competencias, segun los nuevos planes de estudios para la educacion

superior en Europa, en un proceso de cambio en la formacion universitaria.

La innovacidn curricular por competencia se fundamenté en el acuerdo de
la Declaracion de Bolonia (1999), que propone salir de un proceso de ensefianza y
aprendizaje centrado en los contenidos, a un proceso de formacion de
competencias especificas y transversales. Se basé en el desarrollo de habilidades,
que se definen como aquellas [....conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria en entornos de trabajo colaborativos...] (Ruiz, Anguita y Jorrin,
2006).

En este proceso de innovacion el desarrollo de competencias se entiende

como un concepto amplio que engloba varias habilidades, es decir,

[...] las competencias van orientadas a lo que el alumno/a tiene
gue ser capaz de saber hacer cuando se enfrente al mundo
laboral, a las habilidades que los sujetos tienen que saber al
finalizar sus estudios, ademds de los contenidos
conceptuales...] (Ruiz, Anguitay Jorrin, 2006:361).

Uno de los temas e interrogantes que orientaron y que compete al referido
estudio fue si ¢las habilidades y competencias optimizan los procesos CSCL? Para
esto se realizaron diversas actividades de caracter colaborativas apoyadas en las
TIC, los estudiantes trabajaron en grupos pequefios elaborando una webquest,
ademas, de distintas herramientas informaticas y software de apoyo a la docencia
y a la investigacion, que se desarrollaron en el laboratorio de informética de dicha
universidad. La metodologia utilizada fue el estudio de caso; dentro de la
principales conclusiones se sefiald que el disefio educativo favorece la adquisicion
de los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales, lo cual permite

formar a alumnos en competencias TIC.
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Esta nueva modalidad formativa ha permitido fomentar la participacion y
el conocimiento entre compafieros, el aprendizaje se torna méas autobnomo. Se
identificé claramente quienes son los que tienen menor 0 mayor conocimiento

informatico en la promocion del aprendizaje colaborativo.

En la formacion de profesores, en nuestro pais se ha distinguido
competencias genericas y competencias especificas en TIC, las primeras se
refieren a cuatros grandes ambitos sobre lo que hay consenso a nivel de

especialistas (Enlaces, 2010):

Manejo de Informacion: se espera que el individuo disponga de criterios y
esquemas de seleccion, apreciacion y evaluacion de pertinencia en procesos de

flujo informacional global.

Comunicacion: requiere tener la capacidad de producir informacion y

conocimiento que permita potenciar una comunicacién con sentido.

Participacién: tener la capacidad de participar e interactuar con el mundo
globalizado, interrelacionado y cambiante, usar responsablemente las TIC como

medio de integracién social en grupos y comunidades virtuales de interés.

Etica: tener la capacidad de desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas
tecnologias, respecto de la calidad de contenidos, derechos de autor, uso de

software libre, manejo de licencias, tiempos de entretenimiento, etc.

Con estos nuevos escenarios, el papel del profesor deberia de cambiar
definitivamente, desde un sujeto que distribuye conocimientos hacia uno que
maneja la informacion y crea conocimiento para comunicarlo, organiza ambientes
de aprendizajes complejos y creativos, seleccionando actividades apropiadas para
los estudiantes, de manera que éstos puedan construir su propia comprension del
contenido con criterios éticos, trabajando en equipo con sus comparieros en el

proceso de aprendizaje.
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En Chile, tanto los requerimientos sociales y de la globalizacién como
proceso mundial, exige brindar las mejores oportunidades de insercion al
contexto educativo. En el marco de la Reforma Curricular se hizo énfasis en el
constante perfeccionamiento de los profesores, de los contenidos y aprendizajes

en la escuela.

Lo anterior llevé a plantear grandes desafios fundamentales: en primer
lugar elevar el nivel de conocimientos y habilidades basicas de lenguaje,
matematicas y ciencias, como elevar las competencias instrumentales en idioma
extranjero, la alfabetizacién digital y formacion técnica, transversalmente
fortaleciendo la formacién moral. Para fortalecer la alfabetizacion digital se ha
dado un gran énfasis a la incorporacion de recursos tecnoldgicos en ambientes
educativos, con el convencimiento de que aportan grandes beneficios al proceso

de ensefianza - aprendizaje (Mineduc, 2003).

En este proceso se explicitaron algunos de los beneficios que traeria la
implementacién de la tecnologia aplicada a la educacién chilena, existiendo el
convencimiento de que las TIC:

- Aproximan a los estudiantes a la realidad de lo que quieren aprender.

- Facilitan la percepcion y la comprension de procedimientos y conceptos.

- Concretan e ilustran lo que se acostumbra a exponer verbalmente.

- Economizan esfuerzo para facilitar la comprension de procedimientos y
conceptos.

- Brindan oportunidad para que se manifiesten las actitudes y habilidades
especificas.

- Permiten cultivar el poder de observacion, de expresion creadora y de

comunicacion.

Efectivamente, se ha entendido que la tecnologia favorece habilidades
fundamentales del aprender a aprender, en cuanto propicia el saber - hacer, o saber

investigar respecto de contenidos relevantes para el proceso educativo, con la
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posibilidad de que el estudiante elabore y comparta con otros el ejercicio de
busqueda y reflexion. Sin desconocer, que es importante considerar las influencias
de la relacion entre las tecnologias y el aprendizaje de nuevas formas de

interrelacion y trabajo en equipo.

Una estrategia utilizada fue el - Aprendizaje Colaborativo Asistido por
Computador (ACAC) - esta es una estrategia de ensefianza — aprendizaje por la
cual interactlan dos o mas sujetos para construir aprendizaje, a través de la
discusion, reflexion y toma de decision, es un proceso en el cual los recursos
informaticos actian como mediadores. Es decir, favorece el aprender con otros y
de otros, utilizando el medio tecnolégico como un recurso de apoyo al proceso
educativo. Acorde a éste la implementacion de la Informatica Educativa en el
sistema educacional y especificamente en el nivel de Educacion Parvularia,
favoreceria una insercion mas exitosa de la nifia y el nifio a la sociedad actual,

ademas de apoyar aprendizajes de mayor calidad Mineduc y Enlaces (2008).

De esta forma el Ministerio de Educacion, explicito la necesidad de tomar
la alfabetizacion digital, como una de las habilidades instrumentales necesarias de
aprender para responder a los requerimientos sociales de hoy, se necesitan nifias y
nifios preparados para el presente y para su futuro. Con esta finalidad, se creo el
afio 1992 el Proyecto Enlaces, que tiene la tarea de incorporar al sistema
educacional nuevos recursos didacticos en informatica, con el propdsito de
aprovechar las potencialidades que las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion ofrecen al mundo de la educacion. Se encuentran incorporados a
esta red, alrededor de 7000 establecimientos educativos, que cuentan con una sala
de computacion, profesores capacitados en informatica educativa y recursos
digitales disponibles para el uso pedagdgico, con apoyo de una “Red de

Asistencia Técnica”, desarrollada por algunas universidades chilenas.

Para lo anterior, se han realizado variados esfuerzos para que las escuelas
cuenten con internet, de manera de ampliar las posibilidades de aprendizaje de

todos los estudiantes que la utilicen. Por otra parte, como una forma de mejorar
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las oportunidades de acceso de la poblacion a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y alfabetizar a la comunidad escolar en el uso de los recursos
informaticos, se ha estado desarrollando también la iniciativa “Enlaces
Comunidad”, la que implica que en escuelas que se encuentran incorporadas al
proyecto se realicen, fuera del horario de clases, cursos de informéatica a otros
integrantes de la comunidad educativa.

En este escenario un equipo de investigadores de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (Ruiz, 2010), realizé el estudio - Uso de Recursos Informéticos
por parte de los docentes-, éste fue encargado por el Programa Enlaces del
Ministerio de Educacion, en el contexto del trabajo que esta realizando el Area de
Recursos y Contenidos de la Coordinacion Nacional de Enlaces, dirigido a las
escuelas y liceos del pais para promover el conocimiento y uso pedagogico de los
recursos digitales. El objetivo principal que gui6 el estudio fue estimar el nivel y
tipo de uso de sitios y software educativos por parte de los docentes

pertenecientes a establecimientos que pertenecen a la red Enlaces™

Los objetivos especificos, fueron obtener estimaciones generales sobre el
uso de internet, tipo y condiciones de acceso. Asimismo, conocer qué sitios
educativos visitan los docentes, con qué frecuencia, qué tipo de uso esta asociado,
el nivel de informacion que los docentes poseen al respecto y los medios que
utilizan para informarse. Como también estimar el nivel de conocimiento general
que los docentes poseen sobre el portal Educar Chile y su frecuencia de uso.
Ademas de conocer qué software educativo utilizan, con qué frecuencia, que tipo
de uso esta asociado, el nivel de informacidn que los docentes poseen al respecto

y las fuentes y medios que utilizan para informarse. Por Gltimo, determinar los

5 Red Enlaces: Enlaces, es el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion de Chile. Su mision es
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion mediante la informatica educativa y el desarrollo de una cultura
digital en la ciudadania con calidad, equidad y pertinencia. El esfuerzo sostenido en el tiempo de Enlaces ha permitido dar
acceso a las nuevas tecnologias al 95% de los estudiantes matriculados en el sistema publico de educacién (mas de diez mil
escuelas tienen hoy un laboratorio de computacion provisto por Enlaces, y un 60% de ellas tiene conexién a Internet), con
una tasa nacional de 24 estudiantes por computador, lo que constituye una de las mejores infraestructuras tecnoldgicas para
el nivel escolar en América Latina. Mayor informacion en http://www.enlaces.cl/index.php?t=44&i=2&cc=1273&tm=2
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incentivos y obstaculos generales que se perciben para un mayor uso del software

educativo.

La metodologia utilizada en este estudio considero una fase cualitativa con
la realizacion de 12 Grupos de Discusion y una fase cuantitativa con la aplicacion
de 402 encuestas telefonicas. Los Grupos de Discusion fueron realizados en tres
regiones: Region Metropolitana (4), Region de Valparaiso (4) y Region del Bio
Bio (4). Los principales hallazgos fueron que un 85% del total de docentes
pertenecientes a la red Enlaces, utiliza Internet en un rango que va de una vez a la
semana a todos los dias, y que el uso principal esta relacionado con su labor
pedagdgica, predominando lo que tiene que ver con la preparacion de clases y con

la profundizacion de los contenidos.

Del mismo modo se constatd una alta demanda de visita a sitios educativos
por parte de los docentes, (90%), entre éstos preferentemente: Educar Chile,
Portal del Mineduc y otros sitios de gobierno e Icarito. También, son visitados los
buscadores Google y Yahoo que operan preferentemente como fuente de

informacion a la labor pedagdgica de los docentes.

Los resultados cualitativos mas importantes dicen que el uso que se da a
los sitios educativos presenta algunas diferencias, dependiendo del nivel de
ensefianza en que se desempefia el docente (basica o media). Igualmente se pudo
identificar los principales incentivos y obstaculos para el uso de tecnologias de
informacién en la labor educativa, segun opinién de los docentes. Por una parte,
como incentivos destacan: la labor del Mineduc (paginas WEB, distribucion de
materiales y software, e infraestructura de establecimientos); la disponibilidad de
computadores y conexién a internet en el establecimiento; el interés de los
alumnos, su familiaridad con la tecnologia y la “presion” que estos factores
ejercen para su incorporacion en las labores pedagdgicas; el interés de los
docentes al constatar la utilidad de los recursos digitales. Por otra parte, se detecto
como obstaculos: la lentitud de las conexiones a internet, la insuficiencia de

computadores, la falta de soporte técnico; la falta de tiempo de los docentes; la
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falta de cuidado de los alumnos respecto del uso de los equipos y recursos, y el

“mal uso” de la internet, visitando sitios para adultos o distrayéndose hacia otros

fines (Ruiz, 2010).

Otro estudio realizado en Chile, especificamente en la region del Maule,
en el afio 2009, sobre las - Concepciones del profesorado sobre las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) y sus implicaciones educativa-, por un
equipo de la Universidad Catdlica del Maule (Chile) y la Universidad de Alicante
(Espafia), tuvo como proposito evaluar las concepciones de los profesores de
Educacion General Baésica sobre las tecnologias educativas respecto del
conocimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion y las creencias
sobre el uso educativo que el profesorado da a estas herramientas. En este estudio
participaron 102 profesores (EGB) de la provincia de Nuble, de los cuales 73 son
mujeres y 29 hombres. Sus edades oscilan entre 20 y 56 afios, siendo la media de
edad de 26 afios. La mayoria de los profesores (74.5%) tiene entre 1 a 10 afios de
experiencia docente lo que implica una poblacién relativamente joven, con una
baja permanencia en los centros educativos (una media de un afo), lo que implica
una alta movilidad docente, donde un 81.4% de los profesores manifiesta haber
recibido algun tipo de formacion en esta materia (Rioseco y otros, 2010).

En general, los resultados demostraron que la mayoria de los profesores
reconocen el interés que las tecnologias despiertan en el alumnado y las
oportunidades de aprendizaje que ofrecen principalmente en relacién a los
diferentes ritmos de aprendizaje y a las necesidades educativas especiales. Se
identificd la bdsqueda de informacion como una competencia fundamental, asi
como se evidencia que existe una relacion causal entre nivel de formacion y la
importancia que el profesor otorga al recurso y al uso educativo. Ademas, que la
mayoria de los profesores presenta un buen nivel de conocimiento en TIC y las
oportunidades de aprendizaje que éstos ofrecen. EI 93%, conoce el uso educativo
que se le da a los recursos de audio y un porcentaje similar conocen los recursos

informaticos y recursos de imagen fija. No obstante, a pesar de que los profesores
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reconocen la importancia de las TIC (97%), la mayoria de ellos no las emplea
habitualmente (74.5%) (Rioseco y otros, 2010).

Contrariamente de que estos profesores cuentan con recursos y laboratorio
de computacion, lo usan en muy pocas ocasiones. Falta desarrollar una actitud
positiva hacia el uso educativo de éstos y prepararlos en y para la sociedad del
conocimiento. Asi mismo, el profesorado, dice estar de acuerdo en que la
introduccion de las TIC debe responder a una planificacion docente y que éstas
son altamente motivadoras para el alumnado; reconocen que las TIC favorecen el
aprendizaje colaborativo. Los afios de experiencia no parecen ser una variable que
incida en el uso de TIC, ya que no necesariamente los profesores con menos afios
de experiencias presentaron una mejor actitud o un mayor conocimiento, lo que

Ileva a pensar que existe un componente personal que modela estas concepciones.

Modelo de Competencias TIC

Para el levantamiento del Modelo de Competencias TIC en Chile, fue
necesario realizar un catastro de competencias de diferentes experiencias del
mundo que se han destacado en la realizacion de sus trabajos en esta area. Se
sistematizd los aportes de experiencias de cinco paises: Espafia, México, Reino
Unido, Australia y Estados Unidos. Ademas, se incorporaron todas las
competencias definidas por el Proyecto Tunning para América Latina. También se
realiz6 un analisis profundo de las competencias de desempefio profesional
docente propuestas por la Fundacion Chile, asi como aquellas que podian ser

relacionadas con el Marco de la Buena Ensefianza del MINEDUC.

Esto ha permitido orientar la formacion inicial e invertir y tomar las
decisiones necesarias en el disefio y ejecucion del curriculum de formacion inicial
docente, para que sea mas atingente a los tiempos y, que de manera eficiente,
eficaz y de alta calidad pueda dotar a los estudiantes de aquellas competencias
necesarias para ejercer su profesion docente, desde el entendimiento del valor que

tiene la educacion en este nuevo siglo (Mineduc, 2006).
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2.3. Nuevos Desafios para Formacion Inicial Docente (FID)

[Formar al profesorado para que esté a tono con la sociedad
presente y futura es un tema que a todos nos ha de preocupar de
forma ineludible, entre otras razones, porgque constituye la base
para mejorar la ensefianza que impartimos en nuestras aulas y

sobre todo para conseguir una mayor calidad en la misma...]
(Romén y Romero, 2007:141)

Entonces como podemos responder a estas preguntas: Cémo formar al
profesorado en las TIC, en el &mbito de la formacién universitaria?, ¢Como

utilizan las TIC los profesores?

Estas son interrogantes que en los Gltimos tiempos se han hecho varios
investigadores, lo que ha llevado a la realizacién de diversos estudios sobre la
utilizacion de esta herramienta tecnoldgica. Los trabajos como los de Cabero
(2000a, 2000b y c), Romero (2000a y b), Fernandez, Morante y Cabreiro (2001a
y b, y 2003), Flores, 2003, Marchesi y Martin (2003), Garcia Valcarcel y Tejedor
(2005) en el ambito universitario, se han visto notablemente ampliados en los
ultimos tiempos, sobre la utilizacion que los profesores de distintas universidades

espanolas hacen de las TIC.

Por ejemplo, los estudios en la Universidad de Huelva (Guzman, 2002),
Universidad de Malaga (Bakkali, 2004) o en la Universidad de Rigo (Raposo,
2004), también han aparecido metaanalisis de diferentes estudios realizados sobre
el impacto de las tecnologias en la ensefianza universitaria, como el de Cebrian De
la Serna y Ruiz (2008).

Los distintos estudios en términos generales han sefialado varios aspectos,
entre ellos, la importancia y el gran interés que muestra el profesorado por la
utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje. Se han
encontrado hallazgos, aunque no de manera uniforme, que los profesores de las
disciplinas de letras tienden a usar los llamados recursos informéticos y los de

ciencias tienden hacia los audiovisuales. Una nota curiosa es que los profesores
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suelen tener una vision negativa del nimero de medios existentes en sus centros,
[...esta preocupacion se acrecienta toda vez que los medios son mas novedosos,
salvo las conexiones a internet.../ (Bullon, Cabero, Llorente, Machuca y otros,
2007:21).

Otros elementos que son recurrentes en los resultados de los citados
estudios, se relacionan con la dotacién tecnoldgica de los profesores para realizar
su docencia, la que estd conformada por el computador (ordenador), la
fotocopiadora, el video proyector y los equipos de videos. En todos los casos la
variable sexo se presenta como menos significativa, como discriminante en el uso
de las TIC. Sin embargo, hay muchos profesores que no la utilizan, estos aluden a
que no conocen las posibilidades técnicas y los aportes educativos de las TIC para

la ensefanza.

Algunos aspectos destacables son que los profesores de estas
universidades justifican ampliamente la utilizacién de las TIC, por diversos
motivos, por ejemplo que las TIC mejoran la comunicacion entre los profesores y
los estudiantes, que facilitan la realizacién de las tareas administrativas de los
cursos, ademas permiten hacer mas atractivas las clases y tratar los contenidos con

los alumnos.

[Los estudios de estas universidades coincidieron en sus
resultados en que los profesores consideran “que poseen una
muy baja formacién para la utilizacion educativa y didactica de
las TIC, la mayoria ha alcanzado su formacion a través de su
trabajo personal y con compafieros...] (Bullén, Cabero,
Llorente, Machuca y otros, 2007:22).

Como se ha visto hasta el momento, el profesorado esta siendo tensionado
por las TIC, la sociedad en general le esta pidiendo que se adapte a estos nuevos
medios que forman parte de las sociedades de la informacién y de la
comunicacion, lo que supone entre otras cosas de que el docente ha de cambiar su

rol, el mismo rol que ha venido desempefiando por muchas generaciones, le
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corresponde ir cambiando su rol de trasmisor al de mediador de conocimiento,

una tarea nada de fécil (Romén y Romero, 2007).

2.3.1. Reto para los nuevos Profesores

Tal como se ha comprobado en los diferentes estudios, los profesores
tienen una escasa formacion en estas materias de las TIC, situacion que dispone a
los profesores en un escenario bastante complicado. Tanto asi, que los propios
profesores reconocen que su experiencia y competencia tecnoldgica es baja, lo
que es crucial para su puesta en accién, desde ser contemplado como consultor
“on line” para la busqueda de la informacion, por parte de los estudiantes, hasta la
capacidad para interaccionar con otros profesores situados fuera de su espacio

para la organizacion de actividades conjuntas y colaborativas.

Por tanto, las miradas se centran en ¢como se estan formando los nuevos
profesores?, esta idea aparece como una problematica, todos estan opinando como
el futuro profesor debe ser formado en estas competencias, ¢como hacer que las
nuevas generaciones de profesores estén  preparados para enfrentar estos
desafios? Esto y mucho mas, ya no podemos desconocer como todos los estudios
revelan que las TIC estan revolucionando nuestro entorno social, efecto que
también se deja sentir en las aulas y nos reta a preparar a nuestros estudiantes para
un mundo complejo y cambiante, e impactado por los efectos de las TIC. El
cuerpo de conocimiento cientifico generado en torno al uso de las TIC en la
educacion ha crecido en este corto periodo de tiempo, y se ha convertido en un

topico de estudio clave en el momento actual (Area, 2010, Cabero, 2004).

Los estudios se han enfocado desde las problematicas asociadas a la
formacion del profesorado en torno al uso de las TIC, hasta nuevas metodologias
docentes con TIC...] (Segura-Robles, Gallardo-Vigil, 2013:261). En definitiva la
utilizacion de las TIC en el ambito educativo han marcado un antes y un después
en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje. Las mismas han favorecido la

aparicion de nuevas metodologias docentes, han establecido nuevas formas de
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relacionarse entre los artifices del proceso formativo (profesores y alumnos) y han
modificado el papel que juegan éstos en dicho proceso.

2.3.2. El Modelo TPACK

Buscando soluciones a esta problematica de incorporar las TIC a la
educacion, ha surgido una nueva metodologia con la introduccién del modelo
TPACK por & Koehler (2006), la que ha tenido en esta ultima década un
profundo impacto en la educacién y tecnologia en Europa, ha inspirado a
profesores y tecndlogos educativos para reevaluar su conocimiento y uso de la
tecnologia en el aula. Mientras Koehler, Mishra y otros han intentado definir la
dimensién del TPACK, el marco no estd aun completamente comprendido
(Angeli & Valanides, 2009). Las explicaciones del contenido pedagdgico,
tecnoldgico, conocimiento y sus construcciones que se han proporcionado no son
lo suficientemente claras para que los investigadores estén de acuerdo en lo que es

el ejemplo de este modelo.

Si bien es cierto que los investigadores han proporcionado definiciones de
TCK, TPK y TPACK que articulan en alguna medida los centros de estas
construcciones, sin embargo, los limites entre ellos son todavia muy difusos, por

lo que es dificil categorizar el término en cada caso.

Con el fin de ayudar a aclarar estos limites y facilitar el estudio de TPACK
en la practica, Cox & Graham (2009) presentaron los principales hallazgos de un
analisis conceptual del marco TPACK, o la investigacion filosofica de éste. Se
refiere a un conjunto flexible de técnicas con que los investigadores tratan de
dilucidar los significados, es una metodologia acumulativa que entrega una
descripcion de todo el proceso seguido. El procedimiento incluy6 dos definiciones
una para cada construccion del marco TPACK: una definicién extensiva que
demuestra la amplitud y complejidad de cada constructo, segin se desprende del
analisis de uso tecnico de revision de los casos y otra precisando una definicion

gue pone de relieve las caracteristicas Unicas de cada construccion.
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Este modelo TPACK, se basa en que los profesores necesitan
conocimientos para la toma de decisiones sobre la instruccion con respecto a la
integracion de las tecnologias digitales como herramientas de aprendizaje. Se
espera que los formadores de docentes proporcionen las experiencias necesarias
para la construccién del conocimiento, habilidades y disposiciones que los futuros
maestros necesitan. Mientras tanto, los investigadores educativos participan en la
elaboracion y aclaracion de esta construccion del conocimiento junto con la
busqueda de respuestas a las preguntas emergentes y preocupaciones de los
educadores de docentes Darko & Voogt (2011).

Algunas definiciones del TPACK

La nocion de TPACK se define como la comprension de las conexiones y
las interacciones entre el contenido del conocimiento (objeto que se va a ensefiar),
el conocimiento tecnoldgico (ordenadores, Internet, video digital, etc.), y el
conocimiento pedagdgico (practicas, procesos, estrategias, procedimientos y
métodos de ensefianza y aprendizaje) para mejorar el aprendizaje del estudiante,
lo se estd convirtiendo réapidamente popular entre los investigadores y
profesionales por igual (Koehler & Mishra, 2005).

Muchas investigaciones han centrado el desarrollo de la Tecnologia desde
el conocimiento didactico del contenido (TPACK) (Koehler & Mishra, 2007;
Mishra y Koehler, 2006) como un lente a través del cual puedes observar el papel
de la tecnologia en el conocimiento de los maestros. Del mismo modo en la
revision de la literatura se ha examinado el desarrollo del marco TPACK con un
enfoque particular en la evaluacion de TPACK en el contexto de los programas de
preparacion de maestros de pregrado.

En este estudio dichas investigadoras proporcionan una vision general de
los instrumentos y métodos, asi también una discusion de los retos, objetivos y
potencial usos de estas herramientas TIC para la evaluacion basada en TPACK, en

la formacién de profesores de pregrado. Destacan ademas, que dentro de un
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contexto educativo, surgen areas de conocimiento con multiples intersecciones,
que representan a los diferentes tipos de conocimiento que entregard a la
comprension de un maestro del proceso de instruccion y de la seleccion e

integracion de los recursos y métodos de ensefianza.

Para proporcionar una vision general del marco TPACK, a continuacion se
dan a conocer en forma resumida los siete dominios de conocimiento con
tecnologia, descritos por Mishra y Koehler (Abbit, 2011:282), de la siguiente

manera:

1. Conocimiento Pedagogico (PK): Es el conocimiento de la naturaleza de la
ensefianza y el aprendizaje, incluyendo los métodos de ensefianza, la
gestion del aula, instruccidn, la planificacién, la evaluacion del aprendizaje

del alumno, etc.

2. Conocimiento de Contenidos (CK): Es el conocimiento de la materia que
se les ensefie (por ejemplo, ciencias de la tierra, matematicas, lenguaje,

etc.)

3. Conocimiento Tecnologico (TK): es el conocimiento que cambia
continuamente, es la evolucion de los conocimientos base, que incluye el
conocimiento de la tecnologia de procesamiento de la informacion,
comunicaciones, y la resolucion de problemas, y se centra en la
produccién de aplicaciones de la tecnologia en el trabajo y la vida

cotidiana.

4. Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK): es el conocimiento de las
pedagogias, las practicas de ensefianza y los procesos de planificacion que

sean aplicables y apropiados a la ensefianza de una materia determinada.

5. Conocimiento del Contenido Tecnoldgico (TCK): Es el conocimiento de la
relacién entre la materia y la tecnologia, incluyendo el conocimiento de la
tecnologia y se utiliza en la exploracion de una disciplina de un contenido

determinado.
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6. Conocimiento Pedagdgico - Tecnoldgico (TPK): Es el conocimiento de la
influencia de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje, asi como las
limitaciones de la tecnologia en lo que respecta a los disefios y estrategias

pedagdgicas.

7. Conocimiento Didactico del Contenido Tecnoldégico (TPCK): Es el
conocimiento de la compleja interaccion entre las areas de conocimiento

principales (contenido, pedagogia y tecnologia).

De acuerdo a esta ultima definicion, el Conocimiento Didactico del
Contenido Tecnoldgico (TPCK), incluye tres dominios primarios (pedagogia,
contenido y tecnologia); estos tres campos combinados ilustran la interseccion de
los dominios primarios (conocimiento del contenido pedagdgico, tecnoldgico
conocimientos pedagodgicos y conocimientos de contenidos tecnoldgicos) y el
conocimiento didactico del contenido tecnologico (TPCK) de dominio, que
representa el conocimiento integrado de las interacciones de los tres dominios
primarios Mishra y Koehler (2006: 282). Los investigadores Hechter, Phyfe
&Vermette, (2012), en un estudio guiaron su trabajo en el modelo TPCK de
Mishra y Koehler, (2006), definiendo el TPCK, en su nivel mas fundamental,
explicaron que [...es la interseccion entre el desarrollo del conocimiento de los
sujetos cuestion (contenido), con el desarrollo de la tecnologia, y el conocimiento

de la ensefianza y el aprendizaje (pedagogia)...] (2012:141).

Una conclusién fue que este marco, entrega una escala mas global que
combina apropiadamente la tecnologia, seleccionando experiencias de aprendizaje

basadas en el contenido y con enfoque pedagogicos.

Para Mishra y Koehler (2006) el grafico TPCK (Figura 2.1), muestra el
solapamiento discreto de las bases de conocimiento, que es obvia, ya que es la
superposicién céntrica de los tres. Es esta area, es cuando los maestros pueden
habilmente comprender e integrar las tres bases de conocimiento, que el TPCK

como modelo postula con alta calidad y la integracion efectiva de la tecnologia, la
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pedagogia y el contenido como parte de la ensefianza y la experiencia de
aprendizaje Hechter, Phyfe &Vermette, (2012:141).

1. Technology
knowledge

2.

Science
Content
knowledge

3. Pedagogy
knowledge

Figura 2.1: Modelo TPCK ( Mishra y Koehler , 2006 )
Fuente: Hechter, Phyfe &Vermette, (2012:141)

1. Conocimiento Tecnologia
2. Conocimiento Ciencia, Contenido
3. Conocimiento Pedagogia

En la tecnologia moderna, los profesores no logran ser expertos en como
ensefiar con tecnologia. Es esta distincion, por muy sutil que sea, cuando la
naturaleza de construir el modelo teérico TPCK en aplicaciones utiles y practicos
se vuelve cada vez mas valioso. La aplicacion del modelo TPCK en pregrado, en
la formacién de educadores, los docentes deben enfatizar en que la pedagogia, la
tecnologia y el conocimiento especifico del contenido deben ser integrados para

mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Hechter, Phyfe &Vermette, 2012).

En breve sintesis el Modelo TPCK, es fuertemente apoyado por la
literatura, puede ser adoptado en todos los niveles de aprendizaje y areas
curriculares (Khoeler, Shin & Mishra, 2011). Este modelo proporciona un marco
para identificar y conectar las interrelaciones entre la tecnologia, la pedagogia y el
contenido, para desarrollar el uso efectivo y adecuado de las tecnologias en la

ensefianza.

Ante la construccion formal del modelo TPCK, Angeli y Valanides (2009)
sostuvieron que la aplicacion de la tecnologia, los principios, conocimientos

pedagdgicos y de contenidos deben ser entendidos bajo los amplios contextos de
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los ambientes de la escuela, de cada profesor, las experiencias previas y las
creencias epistemologicas. Acerca de la ensefianza y necesidad de abordar el
modelo TPCK, para lograr una exitosa integracion, los maestros han de
reflexionar en torno a las creencias personales sobre la pedagogia y la tecnologia,
estos factores claves deben ser considerados para el desarrollo de TPCK. Existe
acuerdo en que a medida que la complejidad cognitiva de un profesor,
especificamente en términos de habilidades y estrategias apropiadas para el aula
del siglo 21, se va desarrollando hacia la integracién de la tecnologia moderna,

dara mayor valor a su construccion.

2.3.3. Necesidades Formativas del Profesorado en TIC

La integracion de las TIC en el profesorado y en la formacion inicial
docente o0 de profesores, como un recurso de apoyo a la labor formativa que
realizan los docentes en formacién o en ejercicio, ha sido al menos en los 10
ultimos afios un gran tema de preocupacion y ocupacion de los distintos gobiernos
de los paises del mundo en general, sobre todo en aquellos que estdn mas
desarrollados. Se han implementado variadas estrategias e iniciativas para lograr
este cometido, sin embargo a la fecha no se han obtenidos los mejores resultados
en la integracion de dicho recurso, [...la integracion de estos recursos en las
practicas educativas no esta consiguiendo los resultados que se esperaban, a
pesar del potencial que atesoran...] (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010; Hixon
& Buckenmeyer, 2009; Ramboll Management, 2006, en Almerich, 2011:2).

[...] ante ello, diversos paises estan propugnando nuevos planes
para la incorporacion de las TIC en la educacion, en el caso de
Estados Unidos el National Educational Technology Plan
(2010) o en Espaiia el plan Escuela 2.0 (2009)...] (Almerich,
Suérez-Rodriguez, Belloch, & Bo, 2011:2).

Esta realidad nos estd indicando que los profesores se estdn quedando en
la brecha generacional o que adn les falta la confianza necesaria para utilizar estos
recursos, pese a la formacion recibida (Daly, Pachler and Pelletier, 2009; Gray,
Thomas and Lewis, 2010; IEAE, 2007; Ramboll Management, 2006; Sigalés,
Momind, Meneses y Badia, 2008, en Almerich, et al, 2011).
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Se ha comprobado que de los dos tercios de los profesores que participaron
en un curso de desarrollo de competencias TIC, sélo un tercio de ellos se sintio
confiado para utilizarlas (Management, 2006) o, a pesar de que no estan
motivados en el uso de las TIC con fines de ensefianza y aprendizaje, el estudio
muestra que los maestros, padres y alumnos experimentan un positivo impacto de
la utilizacion de las TIC que se relaciona con la manera en que las ensefianzas v el
aprendizaje se planifican y por las ventajas didacticas. Segun este estudio una
cuarta parte de los que recibieron formacién indicaron que les era poco Util para
su actividad docente. Ante esta situacion los mismos profesores sefialaron que una
barrera para la integracion de las TIC en su practica educativa, la constituye la
falta de conocimientos o habilidades (Banlankast & Blamire, 2007; Hew and
Brush, 2007; Mueller, Wood, Willoughby, Ross & Specht, 2008; Sigalés et al.,
2008).

En la revision de la literatura se ha detectado que en la Gltima década han
aumentado los estudios que se han ocupado de este tema, situaremos el caso de
los resultados encontrados por un grupo de investigadores de la universidad de
Valencia (Espafia) que nos muestran que el conjunto del profesorado posee unas
competencias tecnoldgicas limitadas, sobre todo en las pedagdgicas (Suéarez-
Rodriguez, Almerich, Diaz-Garcia & Fernandez- Piqueras, 2012)

[Los recursos tecnolégicos que los profesores mas conocen y
utilizan, son: navegacion basica en el ordenador, procesador de
textos, Internet como busqueda de informacion e Internet como
forma de comunicacién, fundamentalmente el correo
electronico...] (Almerich et al., 2005; Empirica, 2006; IEAE,
2007; Markauskaite, 2007; Valcke et al. 2007, en Rodriguez,
Almerich, Diaz-Garcia & Fernandez- Piqueras, 2012:304).

Es una realidad entonces que el profesorado limita el uso de los recursos
TIC a la navegacion basica por internet, como la bldsqueda de informacion y uso
del correo electrénico para comunicarse, ademas el uso del procesador de texto, y
hasta ahi llegamos. En cuanto a las competencias pedagodgicas, el profesorado

principalmente contempla las TIC en la planificacion de la ensefianza, este

80



resultado es coincidente con otros estudios (Empirica, 2006) y tiene en cuenta los
problemas éticos y legales de la utilizacion de las mismas. No obstante, no las
considera tanto para la creacion de ambientes de aprendizaje, donde las TIC no

estan plenamente integradas.

Para los profesores la ensefianza con tecnologia se complica cada dia més,
teniendo en cuenta los retos mas recientes de éstas. En nuestro trabajo, la palabra
tecnologia se aplica por igual a analogica y digital, asi como las nuevas y viejas
tecnologias. La mayoria de las tecnologias pedagogicas tradicionales se
caracterizan por la especificidad: por ejemplo un l&piz es para escritura, mientras
gue un microscopio es para ver objetos pequefios; tienen estabilidad, los lapices,
péndulos, y pizarras tradicionales no han cambiado mucho con el tiempo;
tampoco la transparencia de su funcién, es decir el funcionamiento interno del
l4piz o el péndulo son simples y directamente relacionada con su funcion (Koehler
& Mishra, 2009). En cambio las nuevas tecnologias, sus recursos y sus funciones

cambian vertiginosamente.

A pesar de esta complejidad los estudiantes y profesores le dan una alta
valoracién a los recursos TIC como apoyo a la funcién docente. En Chile los
resultados expuestos en un estudio de tesina, realizado en la formacién inicial de
educadoras de parvulos en la Universidad Catdlica del Maule (Cerda, 2011) se
concluyd que existe acuerdo entre los profesores y estudiantes en dar alta
importancia a la competencia de [...conocer las implicancias del uso de
tecnologias en educacion y sus posibilidades para apoyar su sector curricular...]
Sin embargo, menos de la mitad de los profesores reconoce poseer dicha
competencia, la mayoria de los profesores dicen no conocerlas y tampoco ven las

posibilidades de su uso en la formacion de educadoras de parvulos.

Ademas, se pudo detectar que los estudiantes dan méas importancia que sus
profesores, a utilizar recursos TIC como una estrategia metodoldgica, en la
practica pedagodgica con los alumnos; como también a integrar algin recurso TIC

en planificaciones y proyectos educativos.
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Se llegd a resultados similares en una investigacion realizada por un
equipo de docentes de la Universidad Catolica del Maule y Universidad de
Alicante (Rioseco y otros 2008), en este estudio se encontré evidencia de una
relacion causal entre conocimiento y uso, ya que aquellos profesores que conocen
determinados medios, los emplean habitualmente en sus practicas, sin embargo,
no fue posible establecer igual relacion con la variable “mayor valoraciéon”, ya que
si bien los participantes consideran relevante incorporar las TIC en el aula, un alto
porcentaje no las integraba en su quehacer profesional o lo hacian con una escasa
frecuencia. Un bajo porcentaje de los profesores dijo conocer las implicancias del
uso de tecnologias en educacion y sus posibilidades para apoyar su sector

curricular.

Una de las principales conclusiones es que los profesores valoran el uso de
herramientas TIC para apoyar su labor, sin embargo los estudiantes en general se
sienten formados en forma regular, lo que deja entrever que los profesores no

tienen o tienen poca capacitacion en estas competencias.

Al respecto varios autores recomiendan que el disefio e implementacion
de programas de capacitacion docente que utilicen las TIC efectivamente sean un
elemento clave para lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance.
Las instituciones de formacion docente deberan optar entre asumir un papel de
liderazgo en la transformacion de la educacion, o bien quedar atrés en el continuo
cambio tecnoldgico. Para que en la educacion se puedan explotar los beneficios de
las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros profesores
como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas y capacitarse

brindando un buen apoyo a sus estudiantes (Cerda, 2011)

Indudablemente los cambios que estan aconteciendo en las nuevas formas
de aprender, estan afectando a los educadores y profesores en ejercicio, en la
sociedad y en las escuelas se esta acentuando la idea de que la responsabilidad es

la formacidn inicial de profesores, igualmente recae cada vez mas en los propios
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profesionales. Lo anterior nos hace entender que es el derecho a aprender de
nuestros alumnos, el principio que debe orientar la formacion (Marcelo, 2002).

Para Roig (2003) es esencial que los centros de formacion inicial y
permanente del profesorado asuman la funcion de contribuir eficientemente a la
evolucion del pensamiento del profesor, en general, y particularmente, en el buen
uso y articulacion de estas nuevas herramientas educativas que son mas que eso,
meras herramientas, y pueden llegar a revolucionar o potenciar el proceso de
ensefianza en aras a una mejor y mas completa educacion. Estos desafios en la
practica han sido dificiles de implementar, entre otras cosas, porque los profesores
deben ensefiar de una manera en que ellos mismos no fueron formados, y romper
con una tradicion clasica en métodos de ensefianza, que ha tenido como recurso
casi exclusivo el libro de texto para el desempefio de su tarea profesional (Monge,
2005).

Ante estos desafios en la integracion de las TIC, se identifican dos
elementos claves por parte del profesorado: las competencias que posee y el uso
que de a las tecnologias. Estos dos componentes estan fuertemente
interrelacionados, pues la competencia en las TIC, tanto desde la vertiente
pedagdgica como la tecnoldgica, supone un incremento en el uso de las mismas en
la practica educativa por parte del profesorado (Almerich, Suérez, Belloch, & Bo,
2011). Es decir, que a mayor uso de las TIC hay un mayor desarrollo de las

competencias.

Los factores personales y contextuales del profesor, tienen gran
envergadura y siempre estan influyendo en forma compleja en la estructura y
relaciones de las competencias y el uso de las TIC. (Kaufman, 2006). La
vinculacion entre estos dos componentes: competencias en TIC y uso de las
mismas, ligadas a la vertiente pedagogica como a la tecnoldgica, son parte de las
necesidades formativas del profesorado respecto a las tecnologias, un tema que ha

sido poco tratado en la literatura.
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Existe acuerdo en que las necesidades formativas en TIC coinciden con las
competencias y uso de estos recursos por parte del profesorado. Asi, los
profesores presentan un nivel bajo en las competencias en TIC, dominando mas
las competencias tecnoldgicas que las pedagdgicas. El uso de estas tecnologias en
general es bajo, si bien el plano personal-profesional presenta un nivel mas alto

respecto a la utilizacion en el aula.

Por tanto, el uso de las TIC con los alumnos en el aula es muy limitado y
mas bien ocasional (Aguaded y Tirado, 2008). Estos resultados coinciden con
estudios anteriores y con el nivel declarado de necesidades, /...pues las
necesidades relativas al conocimiento de los recursos tecnoldgicos en el plano
personal-profesional son mas altas. En cambio, todo lo relativo a la integracion
de las TIC en su docencia presenta un nivel de demanda menor...] (Almerich,
2011:20).

De acuerdo a los resultados presentados, se ha comprobado en general que
las competencias pedagogicas del profesorado son bajas y el uso de los recursos
tecnoldgicos en su docencia con el alumnado también es baja, lo que es
congruente con las necesidades de formacion reclamadas en el trabajo con el
alumnado y la integracion de las TIC que expresa el profesorado. Asi mismo,
dicen desconocer las implicancias del uso de tecnologias en educacién y sus
posibilidades para apoyar su sector curricular, la mayoria de los profesores dicen
no conocerlas y tampoco ven las posibilidades de su uso en la formacion de

profesores.
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2.3.4. Elementos de Diagndstico de la Formacion de Profesores

Pasando de las necesidades formativas que claramente son evidentes en la
formacion de profesores y en el profesorado que esta en ejercicio de su profesion,
existe preocupacion de como abordarlas, sobre todo con la sostenida admision de
jévenes que ingresan a estudiar pedagogia en nuestro pais. En los ultimos afios, en
Chile, se ha experimentado un aumento en el nimero de jovenes que ingresan a
estudiar carreras de pregrado (formacion inicial) en el area de la educacion, este

fendmeno solo es superado por el aumento en el ingreso en el sector de la salud.

En el siguiente grafico se puede apreciar una evolucién de los
matriculados en universidades (para los distintos niveles de ensefianza) y en
institutos profesionales (IP) entre 1983 y 2009. Se observa que comienza a

registrarse un aumento significativo en la matricula a partir del afio 2000.
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Gréfico 2.1: Evolucion de la matricula en carreras de Pedagogia
Fuente: SIES, Alvarado y otros, (2010).

Ademas, se puede observar que el numero de matriculados en carreras de
pedagogia sube, entre 2000 y 2009 en un 150 por ciento. El aumento es
especialmente alto en educacion media, donde la matricula sube en un poco mas
de 220 por ciento en el mismo periodo. En educacién basica alcanza una

expansion de 180 por ciento. Ambas representan el mayor numero de
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matriculados en carreras de Pedagogia Bésica. En el caso de la Educacion

Parvularia el aumento ha sido paulatino en el tiempo.

Respecto de los titulados de pedagogia, también ha crecido
significativamente. Tal como se puede apreciar en el gréfico (2.2), éstos han
aumentado en un 247 por ciento (de 4.611 en 2000 a un total de 15.040 en 2008,
lo que representa un 5 por ciento del total de titulados en Chile). Ademas, se
aprecia que las universidades liadas a la CRUCH, son las que superan

significativamente el nimero de titulados
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Gréfico 2.2: Evolucion de titulados en carreras de Pedagogia
Fuente: SIES, Alvarado y otros, (2010).

Este cambio en los matriculados tiene una contrapartida en el aumento del
naumero de programas de pedagogia, tal como se aprecia en el grafico (2.3). El afio
2009 existian mas de 900 programas, de los cuales 807 correspondian a las
distintas universidades del pais (estos programas corresponden, en ocasiones, a
uno que se replica en varias sedes). EI aumento viene dado por las universidades,
siendo mayor, en el caso de aquellas universidades privadas que no forman parte
del CRUCH. (Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas)
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Gréfico 2.3: Evolucion en el nimero de programas de Pedagogia
Fuente: SIES, Alvarado y otros, (2010).
Los graficos reflejan que en Chile existe una gran oferta de instituciones
formadoras de profesores, con amplias matriculas, en un sistema que recién esta

comenzando a regular la calidad de la formacion entregada.

2.3.4.1. El Programa Inicia

El Programa de Fomento a la Calidad de la Formacion Inicial Docente -
INICIA - creado en 2008 (Ortizar y Cox, 2010), como primera estrategia
convoco a las instituciones chilenas formadoras de profesores, para trabajar en las
siguientes tres lineas de accion: la definicion de estdndares y orientaciones
curriculares para cada carrera de Pedagogia; el disefio e implementacion de una
evaluacion de los conocimientos y competencias de los egresados de carreras de
Pedagogia (prueba INICIA) en base a los estandares elaborados, con el fin de
entregar informacion a las instituciones sobre el nivel de conocimientos de sus
estudiantes las acciones conducentes al mejoramiento de su formacion; y un
programa de apoyo mediante recursos concursables para ejecutar proyectos de

mejoramiento de las carreras de pedagogia.
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En relacion a este tema un antecedente a considerar es que en casi la mitad
de los paises de la O.C.D.E., no es suficiente completar la formacion inicial para
obtener una licencia valida para ensefiar. En algunos paises se requiere que los
futuros profesores pasen un examen de acreditacion o completen con éxito un
periodo de préactica docente obligatoria (O.C.D.E., 2009). En algunos casos se

exige ademas la renovacion de la certificacion cada cierto tiempo.

En cuanto a los procesos de induccion al campo profesional, hay estudios
que avalan que la calidad de la experiencia profesional en los primeros afios de
ensefianza se considera crucial tanto para mejorar las tasas de conservacion
docente, al mejorar la eficacia y satisfaccion en el trabajo, como para ayudar a

nuevos docentes a aplicar el conocimiento tedrico adquirido.

Dentro de este proceso se comenzd a evaluar desde el afio 2009 a los
estudiantes de pedagogia en el dltimo afio de su formacion, el afio 2013 no se
realizd evaluacion Inicia por los malos resultados obtenidos el 2012, evaluacion
que quedo pendiente para el presente afio 2014. Esta evaluacion se realizaria a los
egresados de 2013 y 2014 en conjunto, en el contexto del Programa Inicia.

Respecto de la primera evaluacion de la prueba Inicia (2009) ©, en el
gréfico (2.4) se puede apreciar que los puntaje obtenidos més altos (entre 480 y
500), corresponden a egresados de pedagogias pertenecientes a universidades del
Consejo de Rectores (CRUCH), por el contrario los mas descendidos corresponde
a universidades del ambito privado. Situacidén que se mantiene hasta hoy, estando

en el afio 2013, superando en no mas de 10 puntos los logros alcanzados.

® El afio 2008 se evalud por primera vez a egresados de carreras de Educacién Bésica y en el afio
2009, se integrd a los egresados de las carreras de Educacion Parvularia. El afio 2010 - 2011, se
incorporé la prueba de evaluacidn de habilidades en el uso de las TIC.
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Gréfico 2.4: Desempefio para egresados de Pedagogias, por tramo de puntaje.
Fuente: MINEDUC, 2009.

En las universidades del CRUCH, las carreras de Educacion Baésica y
Educacién Parvularia, el promedio nacional alcanzd 480 y 490 puntos de logro
respectivamente, mientras que en las universidades privadas bordean ambas
carreras en los 420 puntos de logro. En general hasta el afio 2013 no se ha logrado

superar los 600 puntos de logros en promedio.

2.3.4.2. Evaluacion Inicia TIC

En lo que respecta a la evaluacion de la formacion de profesores el mayor
avance que se ha presentado en nuestro pais es la evaluacién Inicia’. Dicha
medicion, evalla los conocimientos respecto a las disciplinas a ensefiar,
conocimientos de educacion, pedagogia y didactica. Evalla ademéas competencias

basicas de comunicacion escrita y habilidades en el uso de las TIC.

La Prueba de Habilidades Basicas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en ambiente pedagdgico, es una prueba especialmente

disefiada para recién egresado de las carreras de Pedagogia Béasica y de Educacion

" LLa Prueba Inicia es una Prueba Nacional de caracter voluntaria, que se viene aplicando desde el
afio 2008, que evalUa a los estudiantes egresados universitarios de educacion de parvulos y
pedagogia, tanto en contenidos pedagdgicos y disciplinarios y en habilidades de comunicacion
escritay TIC. Para el afio 2015 pretende ser obligatoria.
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de Parvulos, se aplico los afios 2010 y 2011, en el afio 2012 fue retirada con el
argumento de que los resultados no aportaban nuevos antecedentes y era compleja
su aplicacion por la falta de soporte e infraestructura requerida, el software
utilizado no estaba al alcance de los usuarios (egresados de pedagogia). El
objetivo general de esta prueba fue la evaluacion de habilidades basicas en
tecnologias de informacién y comunicacion, que se consideran relevantes para el

desempefio docente.

Si bien esta prueba fue disefiada principalmente para la medicién de
habilidades computacionales, incluye también la evaluacion de ciertos contenidos,
relacionados con conocimientos basicos de las tecnologias de informacion y
comunicacion, que se requieren para el correcto uso de éstas. La prueba se
responde directamente en el computador, a través de un software que contiene

maodulos con diferentes preguntas y actividades.

Por ejemplo en el mddulo 1, las actividades son de aplicacion simulada, se
usa un software que simula una serie de aplicaciones TIC (procesador de textos —
tipo Word-, hojas de célculo -tipo Excel-, presentaciones tipo PowerPoint-,
Internet, correo electrénico, administrador de archivos, etc.) en cada una de las
cuales se le pide al evaluado realizar un conjunto de acciones que impliquen
aplicar sus conocimientos relativos al uso de TIC. Es decir, en cada actividad en
esta seccion se presentan escenarios que aparentan ser programas reales que tienen

activas las funcionalidades o herramientas que se quieren evaluar.

La Prueba de Habilidades Basicas TIC mididé cinco dimensiones: Uso del
Computador y Manejo de Archivos, Trabajo con Procesador de Textos, Trabajo
con Hojas de Calculo, Realizacion de Presentaciones y Trabajo con Herramientas

de Informacion y Comunicacion, las que se observan en la siguiente tabla.
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DIMENSIONES DESCRIPCION

Uso del computador y En esta dimensidn se evallan las habilidades relacionadas con
manejo de archivos las funciones bésicas de uso de un computador, por ejemplo el
trabajo con archivos y con distintos directorios y/o carpetas.

Procesador de textos, Aqui se evallan las habilidades relacionadas con las funciones
bésicas del procesador de textos, que pudieran ser relevantes
para el uso pedagogico. Esto incluye habilidades relacionadas
con la creacidn, edicion y preparacion para impresion de
frases, parrafos y/o documentos completos, asi como trabajar
con insercion de objetos.

Presentaciones, Es donde se evallan las habilidades relacionadas con las
funciones bésicas del trabajo con presentaciones de
diapositivas que pudieran ser relevantes en la funcion
pedagogica. Estas habilidades se relacionan con crear,
modificar, presentar o imprimir documentos de presentaciones
de diapositivas.

Hojas de célculo, Se evalUan las habilidades relacionadas con las funciones
bésicas del trabajo en hojas de célculo que pudieran ser
relevantes para el uso pedagogico, tales como insertar,
eliminar u ordenar datos, ademas de funciones o formulas
bésicas y disefio de graficos simples.

Informacion y Se divide en dos secciones:
comunicacion, Informacion que se relaciona con habilidades en las funciones
bésicas de Internet, tales como navegar y buscar informacion
en la red, y conocimientos respecto al derecho de autor
(copyright) y medidas de seguridad en la red.
Comunicacion, en tanto, se evalla por una parte las
habilidades relacionadas con las funciones basicas de correo
electrénico, tales como crear, enviar o buscar un correo
electrénico.
Tabla 2.3: Dimensiones de habilidades basicas TIC, Inicia

Fuente: Ministerio de Educacion. CPEIP.

Los resultados obtenidos de los egresados de Educacion Basica y
Parvularia en las prueba TIC el afio 20108, se presentan en la tabla 2.4, donde se
puede observar que solo el 27% de los egresados responde mas del 75% de las
preguntas TIC, la gran mayoria (58%) fluctudé entre el 50% y 74% de logros,

mientras que un 15% de los evaluados no supera el 49% de logros.

® Resultados Prueba Inicia (2010). Ministerio de Educacién. CPEIP.
Disponible en: http://www.mineduc.cl/usuarios/cpeip/File/resultados%20INICIA/Inicia2010.pdf
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RANGOS DE % DE LOGRO % DE EVALUADOS

EN LA PRUEBA INICIA

(2010)
0-24% 1%
25% - 49% 14%
50% - 74% 58%
75% - 100% 27%

Tabla 2.4: Resultados Prueba Inicia TIC (Mineduc, 2010)
Fuente: Ministerio de Educacién. CPEIP.

En los resultados obtenidos en la prueba TIC el afio 2011°, el 42% de
egresados de Educacion Basica y Parvularia obtienen un nivel "insuficiente” y el

58% de egresados obtienen un nivel “aceptable”.

PUNTAJES NIVELES DE PUNTOS DE EGRESADOS
DESEMPENO CORTE

100 a 157 Aceptable 58% 1.679

17 a99 Insuficiente 42% 1.232

Total 100% 2.911

Tabla 2.5: Prueba de Habilidades TIC en Ambiente Pedagdgico (2011)
Fuente: Ministerio de Educacién. CPEIP.

A partir de estos resultados se puede concluir, en general, que un 58% de
los egresados presentan un nivel aceptable en la Prueba de Habilidades Bésicas
TIC.

2.4 Formacion Inicial Docente de Profesores (FID)

La Formacién Inicial Docente (FID) en Chile, desde el afio 1992 se ha
integrado como una carrera universitaria otorgando ademas del titulo profesional
de profesor el grado de licenciado en educacion, antes de esa fecha se podia
entregar el titulo en instituciones de formacion técnica superior, ya han
transcurrido mas de 20 afios y durante todo este tiempo se ha llevado a demostrar
que el trabajo del profesor es una tarea cada vez mas compleja y delicada, por lo

que se requiere una formaciéon adecuada.

9 Resultados Prueba Inicia (2011). Ministerio de Educacion. CPEIP.
Disponible en: http://www.mineduc.cl/usuarios/cpeip/File/resultados%20INICIA/Inicia2011.pdf
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La Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza o LOCE (N° 18.962)
establece en el Articulo 3, sefiala que:

[Los establecimientos de educacion superior reconocidos
oficialmente otorgaran titulo técnicos de nivel superior, titulos
profesionales y grados académicos, segun corresponda. [...] Las
universidades podran otorgar titulos profesionales y toda clase
de grados académicos en especial, de licenciado, magister y
doctor. Correspondera exclusivamente a las universidades
otorgar titulos profesionales respecto de los cuales la ley
requiere haber obtenido previamente el grado de licenciado en

las carreras que impartan en conformidad a la ley...]
(1990:282).

Respondiendo a esta ley desde 1990 en Chile, le correspondi6 en forma
exclusiva a las universidades otorgar los titulos profesionales de profesor/a, tal
como educador/a de parvulos, para lo cual se requiere haber obtenido antes (hasta
el octavo semestre de formacion) el grado académico de licenciado en educacion

en las carreras de pedagogia en conformidad a esta ley.

En el caso de Espafia, hace ya casi 40 afios que se produjo tal
reconocimiento e integracion de los estudios de magisterio como carrera
universitaria. Para las universidades y los profesores, fue motivo de celebrar, esta
integracién de los estudios de magisterio en la universidad porque se ha visto que
dicha integracion ha contribuido en gran medida a profesionalizar la docencia, y
convertirla en una dedicacion compleja para la cual se requiere una adecuada

preparacion. Lo que sin duda ha sido un gran avance para la profesion docente.

Variados estudios se han empefiado en destacar aquellos componentes que
son fundamentales en un profesor, muchas preguntas surgen, como también
investigadores con nuevos puntos de vista sobre el conocimiento base o necesario
de los maestros para la ensefianza en el siglo 21 (Nies, 2011). Se requiere de un
profesional de la educacion que posea un conocimiento base, que existan
controles o pruebas de calidad y recursos para actuar sobre la base de su propio

conocimiento. Segun estos autores, los profesionales que siguen la profesion
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docente, deben poseer y demostrar en la practica un cuerpo de conocimientos
amplio y fundamentado.

Si bien es cierto que el profesorado debe tener un conocimiento base,
como toda profesion, este requiere mas que un cuerpo de conocimientos fundado
en la teoria, la investigacion, en valores y en la ética profesional. Demanda
ademas, un alto nivel de competencias en TIC, dado el alto impacto de la
tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje, lo que no significa que repita
siempre el mismo modelo que tradicionalmente el profesor ha desarrollado. En
funcion de estas reflexiones, vamos descubriendo, que la ensefianza con TIC u on-
line no se basa en colocar algunos apuntes en la red, y permitir que los alumnos
los lean, para luego, al final, realizar los controles para verificar sus aprendizajes
(Gewerc, 2007).

Esta situacion, obviamente no admite cambios de rol dominante en el
modelo transmitido. Entonces ¢Cudles serian las tareas que deberia realizar el
formador en modalidades de ensefianza on-line? Segun lo citado por Gewerc
(2007:23) implicaria actuar con tres roles complementario, los que se identifican,

como:

1. Rol organizativo: como lider impulsor de la participacion del grupo,
pidiendo contribuciones regularmente, proponiendo actividades en las que
se deba dar una respuesta, iniciando la interaccion, variando el tipo de

participacion, sin monopolizarla.

2. Rol social: creando un ambiente agradable de aprendizaje, mediante un
seguimiento positivo de todas las actividades que realizan los alumnos,
solicitando que expresen sus sentimientos y sensaciones cuando lo

necesiten.

3. Rol intelectual: concentrandose en los puntos cruciales, elaborando los
interrogantes pertinentes y respondiendo a los planteamientos de los

alumnos para animarlos a elaborar y ampliar comentarios y aportaciones.
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Se suma a estos roles el Rol Pedagdgico, Tecnoldgico y del Conocimiento
del Contenido (TPACK), como lo definimos en un punto anterior, es el
conocimientos para la toma de decisiones con respecto a la integracion de las

tecnologias digitales como herramientas de aprendizaje.

Como lo hemos analizado, la nocion de TPACK es la comprension de las
conexiones y las interacciones entre el contenido del conocimiento (objeto que se
va a ensefiar), el conocimiento tecnoldgico (ordenadores, Internet, video digital,
etc.), y el conocimiento pedagbgico (practicas, procesos, estrategias,
procedimientos y métodos de ensefianza y aprendizaje) para mejorar el
aprendizaje del estudiante, lo se esta convirtiendo rapidamente popular entre los
investigadores y profesionales por igual (Koehler y Mishra, 2005). Diversos
investigadores han desarrollado programa de estudios relacionados a este tema,
con aportes de textos, modelos de desarrollo profesional, métodos de medicién,
asi como los avances en el propio marco curricular, entre otros (Angeli y
Valanides , 2009 ; Niess , 2008 ; Schmidt et al. 2009).

Lo anterior nos lleva a preguntar ;Como es el Rol Pedagdgico,
Tecnoldgico y del Conocimiento del Contenido del profesor en Chile?

Respecto del rol pedagogico del profesor en Chile en el contexto de
asegurar la calidad de la formacidn inicial docente, se ha instaurado desde el afio
2008 un sistema de certificacion de la calidad de los egresados de pedagogia
(Alvarado y otros, 2010). Para ello se han definido las competencias de egreso
(estandares de desempefio), que proponen cierto nivel de estandarizacion a nivel
nacional, lo que aparece como una medida fundamental para resguardar la calidad

de la oferta formativa.

Para este afan los distintos gobiernos de Chile han venido realizando
grandes esfuerzos desde el afio 1990, en el marco del mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion, lo que dio el inicio a la Reforma Educacional. Es

reconocido por todos que trabajar en el mejoramiento de la formacion del
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profesorado ha sido una prioridad para la agenda de las politicas publicas en
nuestro pais, enmarcado en el fortalecimiento y evaluacion de la profesion
docente. Segun la investigacion reciente sobre los paises que logran mejores
resultados en los logros de aprendizajes de sus estudiantes, se destaca un factor
determinante la importancia que otorgan a la calidad de los docentes, de los
directivos y del aula.

En este tema una de las metas planteadas por un panel de expertos
(Alvarado y otros, 2010), convocado por el presidente de Chile, fue implementar
politicas para hacer més atractiva y valorada la profesién docente, estimulando
que el sistema escolar reclute y retenga a personas con las mejores competencias y
con vocacion para desempefiarse como directores y profesores en los
establecimientos educativos. Ademd&s, se requieren medidas para mejorar
significativamente la formacion inicial de los docentes, con programas mas

desafiantes y con mayores exigencias.

Se pretendi6 sobre todo el fortalecimiento de la profesion docente, dando
oportunidades para un desarrollo profesional atractivo, que estimule a los
docentes a realizar su mejor esfuerzo y que sientan que éste les es reconocido
adecuadamente. Se ha demostrado que los paises con mejores desempefios en
examenes internacionales de educacion logran atraer a las aulas a los jovenes con
mejores condiciones para esta tarea. Para ello es indispensable que la carrera
docente sea valorada socialmente, que tenga un desarrollo profesional atractivo y
que se caracterice por tener remuneraciones que guarden alguna proporcion con

las observadas en otras profesiones.

Los paises que combinan estos atributos con una rigurosa formacién inicial
y se aseguran que aquellos que no fueron formados inicialmente en escuelas de
educacion, se acrediten en programas de calidad antes de ingresar definitivamente
a carreras de pedagogia, obtienen buenos resultados. Asimismo, los paises que
logran estos resultados seleccionan a los directores de los centros educativos, por

medio de procesos rigurosos y muy exigentes, y quienes postulan, vienen
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preparados adecuadamente. Ademas, se les reconocen sus méritos no solo a través
de remuneraciones apropiadas, sino que también a través de oportunidades

propicias para liderar proyectos educativos desafiantes.

Se estima que es fundamental fortalecer las capacidades docentes del
sistema escolar. Para ello se ha considerado que se debe actuar simultdneamente
sobre tres dimensiones prioritarias: La Formacion Inicial Docente, las
Proyecciones profesionales de la carrera y los Centros Educativos con mayor

autonomia.

Es prioridad actuar sobre la Formacion Inicial Docente, esta no se ha
desarrollado con las exigencias que requiere la preparacion de nuestros docentes,
cuyo desenvolvimiento en las aulas es crucial para que nuestros nifios/as y jovenes
adquieran las competencias, destrezas y habilidades que son primordiales para
desarrollarse en las sociedades de hoy. La oferta de programas de formacién
inicial ha crecido significativamente, principalmente como respuesta al aumento
en la cobertura en educacion media, a la extension de la jornada y al aumento de
salarios, que si bien no resultan suficientemente atractivos para los jévenes de mas

habilidades, lo son para muchos otros.

Por otra parte, las proyecciones profesionales de la carrera docente, en
nuestro pais, se estima que actualmente no es suficiente para asegurar que los
futuros docentes provengan mayoritariamente del treinta por ciento de mayores
habilidades en el pais, ello requiere actuar en diversos frentes. Por una parte, es
necesario que exista la posibilidad de salarios razonables para los docentes de
desempefios meritorios, que sean comparables a los que podrian obtenerse en las
otras profesiones que son mas requeridas (medicina, leyes, entre otras). Por otra,
se deben dar sefiales que apunten a elevar las exigencias de acceso a la profesion
y, sobre todo, vincular mas el valor de las remuneraciones con los desempefios de

los docentes y su contribucidon al aprendizaje de sus estudiantes.
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En tercer lugar se requiere que los Centros Educativos tengan mayor
autonomia, resulta indispensable dotar a los sostenedores y directores en aquellos
aspectos que tienen que ver con la gestion técnico-pedagogica. Las normativas
actuales dejan entrever una enorme desconfianza hacia los distintos actores del
sistema, que termina en normas extremadamente detalladas y rigidas, diluyendo

las responsabilidades de cada uno de ellos (Alvarado y otros, 2010).

Podemos pensar que el énfasis puesto en estas tres dimensiones, obedecen
a la premisa de que nuestro sistema escolar chileno podria elevar
considerablemente sus niveles de efectividad si ellas son abordadas
simultaneamente de modo coherente y consistente. Sin embargo, nada se ha dicho

hasta el momento sobre el rol tecnolégico del profesor.

2.4.1. Formacion de Profesores y TIC

Sin duda las TIC en la formacion de profesores ha sido un tema que ha
tensado a los formadores. Cuando hablamos de TIC nos referimos a un camulo
impreciso de herramientas digitales, de recursos, de opciones, de programas, etc.,
que encuentran su vehiculo de acceso o0 su entorno de trabajo en un ordenador o
computadora. Ademas, estas tecnologias estan en evolucidn constante y acelerada,

tanto en namero como en complejidad.

En razén de lo anterior, un grupo de académicos que integraron parte de un
estudio, se hicieron las siguientes preguntas: (Como pueden contribuir las TIC a
la formacion inicial y permanente del profesorado? ¢Por qué es imprescindible
que el profesorado actual esté familiarizado con las TIC? ;Hay ejemplos que
muestren que las TIC mejoran el proceso de ensefianza - aprendizaje? ¢Qué
necesita saber el profesor para llevar las TIC al aula y a su quehacer docente, y
sentirse suficientemente comodo con ellas (Rodriguez, Vicente, Sebastia, Cano-
Villalba y Gras-Marti, 2004).
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Las respuestas que obtuvieron como resultado de este estudio, les hicieron
reflexionar ante lo siguiente: si bien es cierto, se requiere aprender a utilizar la
gran capacidad de procesamiento y de calculo del computador para incrementar la
diversidad de recursos didacticos, y como complemento eficaz de las
metodologias convencionales o renovadas, los profesores deben cuidarse de no
transmitir la engafiosa percepcion de que la verdadera ensefianza esta en el uso
exclusivo de Internet o de las nuevas tecnologias, es preciso fomentar una actitud
critica sobre su uso. Es indiscutible que el uso de la tecnologia en la educacion ha
introducido nuevas maneras de interaccion entre estudiantes, y entre ellos y los
profesores, que pueden darse en contextos en linea, pero se debe cuidar una

armoniosa articulacién de las TIC en los procesos de Ensefianza — Aprendizaje.

Por otra parte, en dicho estudio se corrobor6 que la elaboracion de
materiales docentes que incorporan elementos de las TIC (por ejemplo, iméagenes,
videos, la experimentacion automatizada, simulaciones por ordenador, etc.) es una
actividad creativa cada vez mas facilmente abordable por el profesor, y constituye
un ejemplo de lo que podria llegar a ser el “libro digital” del profesor. La difusion
de las TIC facilita, asimismo, que los profesores intercambien sus materiales

docentes digitales via Internet

En el referido estudio se destacd, ademas:

[...que la tecnologia es un simple vehiculo para llevar a término
actuaciones que contribuyen al proceso, pero por ella misma no
proporciona mejoras en el aprendizaje. Lo que importa son las
estrategias de ensefianza implicitas (o explicitas) en los recursos
didacticos empleados. El aprendizaje estd mas influido por los
contenidos y por las estrategias didacticas que por el tipo de
tecnologias empleadas para suministrar la ensefianza...]
(Rodriguez, et al 2004:143).

Que la tecnologia sea un simple vehiculo, deja mucho que pensar,
podemos inferir que si por si misma no proporciona mejoras en el aprendizaje es
relevante que el profesorado conozca su uso pedagogico aplicandolas por medio

de estrategias efectivas para la ensefianza y el aprendizaje. Innegablemente los
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cambios que estan aconteciendo en las nuevas formas de aprender, estan
afectando a los educadores y profesores en ejercicio, en la sociedad y en las
escuelas se estd acentuando la idea de que la responsabilidad es la formacion
inicial de profesores, igualmente recae cada vez mas en los propios profesionales.
Lo anterior nos hace entender que es el derecho a aprender de nuestros alumnos,
es el principio que debe orientar la formacion.

En este contexto la formacion inicial docente (FID) en Chile pretende
asegurar un aprendizaje de calidad en sus alumnos, comprometida con la
innovacion y la actualizacion. Al respecto Marcelo expone que debe superarse el

tradicional aislamiento que caracteriza a la profesion docente, expresa que...

[...una formacion que consolide un tejido profesional a través
del uso de las redes de profesores y escuelas y que facilite el
aprendizaje flexible e informal. Una formacion en definitiva
gue contribuya a reprofesionalizar la docencia frente a aquellos
que pretenden simplificar la complejidad del acto de ensefiar...]
(2002:2)

Es indiscutible que la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida se
ha convertido en un lema cotidiano. En este tema Zabalza (2000) en Marcelo
(2002) discutia de que hemos convertido /...la agradable experiencia de aprender

algo nuevo cada dia en un inexcusable principio de supervivencia.../ (2002:165).

Ante esto un factor apreciable que juega en contra, es el aislamiento de los
profesores que esta favorecido evidentemente por la arquitectura escolar, que
organiza la escuelas en modulos, estandar, asi como por la distribucion del tiempo
y el espacio, y la existencia de normas de independencia y privacidad entre los
profesores. Si consideramos el aislamiento, como norma y cultura profesional,
tiene ciertas ventajas y también algunos inconvenientes para los profesores. Si el
aislamiento facilita la creatividad individual y libera a los profesores de problemas
que genera el trabajar con otros, por otra parte les priva de compartir ideas con los

demas corriendo el riesgo de no recibir el apoyo cuando sea necesario.
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2.4.2. Estandares TIC Chile (FID)

Considerando las variadas ideas y reflexiones planteadas anteriormente, ha
sido un desafio para el Ministerio de Educacion tener reparo en estos elementos
especificos para la construccion de los estdndares TIC propuestos para la
formacion de profesores. Por una parte, ha definido un marco general que ha
servido de itinerario y conexion, entre la formacion inicial docente y los primeros
afios de ejercicio de la profesion docente; con una concepcién de los estandares
TIC en un esquema integrador y transversal, tanto de los elementos operatorios
como los curriculares, de modo que puedan apuntar al desarrollo integral de

habilidades y destrezas cognitivas propias de la toma de decision docente.

La organizacion de los estandares TIC fue proyectada en torno a
dimensiones generales, criterios e indicadores, de manera de potenciar su
operacionalidad, asegurando que mediante médulos de trabajo flexibles y posibles
de utilizar, en forma vertical o transversal, en la formacién inicial de docentes.
Ademas, se tuvo en consideracion la vinculacion de los estandares TIC con areas
propias de la formacion inicial de docentes (FID), tales como el eje formativo de
las précticas, que potenciarian la contextualizacion de los aprendizajes TIC

adquiridos.

La pregunta que surgié inicialmente fue ¢Por qué establecer estandares
para a formacion en tecnologias de la informacion y las comunicaciones de los

futuros profesores? (Mineduc y Enlaces, 2008:15).

La respuesta a esta pregunta inicial, se relaciona con el desafio de
redisefiar la formacion inicial docente de modo de enriquecer las practicas
profesionales de los profesores en formacion, que genera el uso de las tecnologias
de la informacion, la idea es plantear el problema acerca de los impactos de estas
tecnologias en la educacion sobre los cambios en la innovacion, la investigacion,
entre otras que presiona el curriculo. Nos enfrentamos a tiempos en que las nuevas

tecnologias han impactado desafiando nuevas competencias docentes y practicas,
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asi como la aparicion de nuevos aprendizajes y de nuevas formas de acceder y

analizar la informacidn sobre el quehacer pedagogico.

En los paises que tienen una politica informatica permanente y sostenible,
sin duda las tecnologias han producido un importante cambio en la infraestructura,
la gestion de las escuelas y los sistemas educativos, pero ain no mejoran las
metodologias y las practicas de los profesores en TIC en el aula, todavia esta por
llegar. [La tecnologia digital ya no es una solucién para los problemas de la
escuela, sino un nuevo problema que tendremos que abordar mas pronto que
tarde...] (Sancho y Correa, 2010:18)

Estando consciente sobre este problema, se ha intentado hacer lo mas
operativa posible las competencias en materia de informética y comunicaciones.
Las dudas sobre los efectos de los cambios en las practicas pedagdgicas requieren
de respuestas, frente a las necesidades de formar en competencias TIC
pedagdgicas, sera posible desencadenar respuestas y soluciones a inquietudes

como las siguientes:

[¢Como cambian las competencias de comunicacién pedagdgica
en un espacio en que los medios digitales proporcionan
simultaneidad, alcance global y temporalidad? ¢Cambia la
formacion didactica, de los lenguajes, conceptos y formas de la
exposicion del conocimiento?...] (Mineduc y Enlaces, 2008:25)

Es una realidad que existe inquietud y al mismo tiempo el convencimiento
de que los futuros docentes requieren de conocimiento y competencias de accion
en un campo que se esta modificando dia a dia. Por una parte, un campo en el que
las personas acceden, usan y construyen conocimiento constantemente; y por otra,
el uso de los nuevos recursos, herramientas y procedimientos de la informatica,

que estan modificando las practicas profesionales de quienes ensefian.

En este sentido la incorporaciéon de las TIC tiene una complejidad adn
mayor, porque se inscribe en la multialfabetizacion, que es una materia compleja

al respecto Kalantzis, Cope y Fehring, sefialan que:
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[...actualmente, los intercambios de significado rara vez son
solamente linguisticos... a través de nuevas tecnologias de la
comunicacion, el significado se hace de maneras que son
crecientemente multimodales. Esto es, modos linglisticos
escritos se interrelacionan con patrones de significado visuales,
de audio, gestuales y espaciales...] (2002:7)

Esto quiere decir que el significado que se le otorgue podria ser variable e
incierto, porque el uso de procesamiento de textos en la sociedad ha hecho que el
proceso de escritura sea mucho mas amorfo, menos delimitado y pasa por etapas
distintas. Por ejemplo utilizando el procesador de textos, los escritores pueden
escribir entre los parrafos, borrar con facilidad y modificar el texto de una manera

no lineal en lugar de forma secuencial.

Estos autores afirman que para llegar a ser adultos que funcionen en la
sociedad, nuestros estudiantes deben aprender a vivir con el cambio y que algunas
de las fuerzas en accién y sus impactos en nuestra comprension de la
alfabetizacion son la tecnologia, el trabajo, la comunicacion visual, y la diversidad
y las TIC recogen toda esta complejidad, de aqui la necesidad del compromiso de
la docencia con la multialfabetizacion y de la importancia de la incorporacion de
las TIC (Kalantzis, Cope & Fehring, 2002; Kalantzis & Cope, 2009).

En definitiva la multialfabetizacion y la necesidad de un nuevo enfoque para
el aprendizaje surge de una compleja gama de factores entre ellos, los cambios en
la sociedad y la economia; la posibilidad de nuevas formas de la comunicacion
hecha posible por las nuevas tecnologias, y las crecientes expectativas entre los
estudiantes para la realizacion personal para la educacion el significado es
maximizar su potencial, la participacion ciudadana y el acceso al trabajo
(Kalantzis & Cope, 2009).

En definitiva el buen manejo de los computadores e Internet es una de las
habilidades que debe caracterizar al ciudadano competente en el siglo XXI. Estas
nuevas formas de la comunicacion generadas por las nuevas tecnologias, y las

nuevas perspectivas entre los estudiantes, hicieron pensar en estandares que estos
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debieran desarrollar en la formacion inicial. EI Ministerio de Educacién de Chile,
concibid al estandar como un criterio que permite evaluar desempefios esperados:
[...los estandares son, por tanto, patrones o criterios que permitiran emitir en
forma apropiada juicios sobre el desempefio docente de los futuros educadores...]
(Mineduc y Enlaces, 2008:36). Por tanto, las funciones de un estandar, guardan un
aspecto comun con el hecho de promover el mejoramiento de procesos y
productos, lo que aplicado al campo educativo puede resumirse de la siguiente
manera:

Funcion de Calidad: permitird orientar la actualizacion de los
instrumentos curriculares, asi como el disefio y redisefio de nuevos
materiales educativos.

Funcion de Equidad: Provee al sistema educativo de las mismas metas,
facilitando que los estudiantes alcancen los mismos aprendizajes.

Funcion de Cobertura: Facilita la movilidad de los estudiantes entre
diversas instituciones formadora, bajo el mismo sistema de estandares.

Funcion de Comunicacién: Los estandares identifican niveles de calidad
de los centros, expresando los objetivos deseables que cada centro debe
alcanzar.

De esta manera, las funciones de los estandares TIC: calidad, equidad,
cobertura y comunicacion, sobrelleva la funcién de fortalecer tanto los usos de las
tecnologias, como las proyecciones y los logros educativos a los cuales debiera
encaminarse ese uso. Los tres primeros componentes se relacionan con los
criterios que han orientado la reforma curricular en Chile, donde la equidad busca
mejorar la cobertura y el acceso de la poblacion a una educacién para todos con

calidad. La comunicacion es transversal a todos ellos.

Las expectativas que se abren al proyectar la existencia de Estandares TIC
para la Formacion Inicial de Docentes, como ya se ha mencionado, exhorta a
propender a nuevas practicas pedagdgicas por parte de los futuros docentes,
orientando las estrategias de formacion de éstos durante su vida universitaria. Se

ha esperado, por un lado, que los estandares proporcionen una guia y den
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consistencia a los diferentes programas de formacion de docentes, permeando los
curriculos tanto desde el punto de vista vertical, mejorando los cursos destinados
al estudio de las TIC, como horizontal con la incorporacion de las TIC de modo

transversal en el desarrollo curricular del sistema educativo.

La idea de integracion de los componentes tecnoldgicos y pedagogicos,
fueron establecidos por dimensiones o ejes de competencias con aquellos aspectos
basicos de manejo y uso de la tecnologia, a los aspectos de toma de decision de
los docentes y de mejoramiento profesional, tales como: Operaciones y conceptos
basicos, Planeando y disefiando ambientes y experiencias de aprendizaje,
Ensefiando, aprendiendo y el curriculo, Valoracién y evaluacion, Productividad y
Préctica Profesional, y Recursos Sociales, éticos, legales y humanos (Mineduc,
2006:146).

La necesidad de integracién es una realidad que en los ultimos afios, se ha
enfatizado en el trabajo y el desempefio de los docentes, esta asociada a procesos
con enfoques integrales, de largo plazo, en el marco de politicas de Estado
(UNESCO, 2008). Se ha reconocido que Chile es, al momento, uno de los
ejemplos més interesantes de los esfuerzos que se estan realizando en América
Latina dirigidos a mejorar la calidad del trabajo docente, garantizar el aprendizaje

de los estudiantes y recuperar el valor y el prestigio social de la profesion docente.

El afio 2010, se ajustd los estandares para la formacién TIC, y las
competencias TIC en la profesién docente, sequimos en evaluacién de éstos. Tal
arreglo se relacion6 fundamentalmente con los vertiginosos cambios en el entorno
social, las orientaciones emanadas desde la Unesco que proponia un curriculum
comun para los profesores, los estudiantes y para la educacion en general,
siguiendo la misma dinamica de las actualizaciones que otros paises e

instituciones han realizado en todos los continentes.

La estrategia de actualizacion considero el contexto general y el contexto

especifico, el primero relacionado con las transformaciones del mundo de las TIC
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y el segundo de las relaciones de la educacion y las TIC. De estos andlisis se
construy0 una primera version que fue sometida a validaciones sucesivas con
docentes de aula, sostenedores, especialistas de la Red de Asistencia Técnica en
Informatica Educativa (RATE), el Centro de Perfeccionamiento vy
Experimentacion Pedagodgica (CPEIP) y la direccion de Enlaces, todos quienes
realizaron importantes aportes a este producto (Enlaces, 2010).

En la actualizacion se mantuvo la base de las cinco dimensiones
establecidas en una version anterior (2007), éstas hicieron referencias al
documento regulador de la profesion docente “Marco de la Buena Ensefianza” y
otros referentes internacionales, sobre todo con el planteamiento de la UNESCO,

para la formacion y desempefio profesional docente.

El objetivo fue desarrollar un marco de referencia para las competencias y
estandares TIC en la formacion de profesores, que permitiera identificar el nivel
de desarrollo de dichas competencias y su insercion en los programas de
Formacion Inicial de Docentes (FID). Para cada dimension o categoria se
definieron competencias, criterios y descriptores. Las cinco dimensiones, son:
Pedagdgica, Técnica o Instrumental, de Gestion, Social, Etica y Legal y

Dimension de Desarrollo y Responsabilidad Profesional.

Estas dimensiones estan relacionadas con las cuatro &reas de la formacion
docente: préactica, didactica, especialidad, general, con estandares transversales
que cruzan el curriculo de los programas de formacion de los docentes, es decir,
no implica dictar un curso o médulo especifico, sino méas bien hacer una mirada
transversal e integradora en el curriculum, visualizando cémo las TIC potencian la

labor que se realiza en las cuatro areas de la formacion.
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2.4.2.1 Competencias TIC Genéricas y Especificas FID

Los estandares TIC para la formacion inicial de profesores se basan en

cuatro competencias genéricas en la siguiente tabla, que son comunes a un grupo

de competencias especificas (Enlaces 2010: 28):

1. Comunicacion:

2. Capacidad de planificar y

organizar:

Escucha a otros, mostrando interés
en mantener una interaccion,
demuestra apertura para compartir
informaciébn y  conocimientos,
adapta su lenguaje en funcion de
quienes son sus interlocutores.

3. Innovacion:

Busca de manera activa mejorar lo

que realiza, desarrollando opciones
nuevas para mejorar los
aprendizajes, corre riesgos
calculados en las acciones nuevas
que desarrolla.

Plantea objetivos claros,
consistentes con las estrategias,
identifica funciones prioritarias,

realiza una asignacion eficiente de
tiempos y recursos, monitorea las
acciones emprendidas.

con el

aprendizaje continuo:
Se mantiene actualizado/a con los
nuevos desarrollos de su profesion
y especialidad, busca activamente
desarrollarse a si mismo/a en lo
personal y profesional, contribuye
al aprendizaje de sus colegas y de
otros agentes de la comunidad,
muestra disposicion para aprender
de otros/as.

4. Compromiso

Tabla 2.6: Competencias Genéricas TIC Chile (Enlaces, 2010)

Se espera que estas cuatro competencias genéricas operen siempre, en

todas las dimensiones, pero técnicamente no se puede exigir un tratamiento de
cada una de ellas en todo. Sin embargo, se ha optado por priorizar y resaltar los
énfasis en cada dimensién en relacion a estas competencias, lo que se puede
observar en la siguiente tabla que muestra como las competencias genéricas se ha
asociado a las competencias especificas informaticas, que se agrupan en las cinco
dimensiones.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS TIC

Competencias

Genéricas
Asociadas

Integrar TIC en la planificacion de ambientes y experiencias de Comunicacion
aprendizaje de los sectores curriculares para agregar valor al B
3 aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes. Innovacion
> Integrar TIC en la implementacidn de ambientes y experiencias de Capacidad  de
% aprendizaje de los sectores curriculares para agregar valor al ol aFr:ifi car y
3 aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes. organizar
o Incorporar sistemas de informacidn en linea y de comunicacion
mediada por computadores en la implementacion de experiencias
de aprendizaje con los estudiantes.
o= Usar .instr_umentalmente recursos tecnolc')gicos, digitales_ y Comunicacién
g 2 espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. .
2 5 | Operar sistemas digitales de comunicacion y de informacion, Capacidad  de
ﬁ % | pertinentes y relevantes para los procesos de ensefianza y planificar y
—_ aprendizaje. organizar
Usar TIC para mejorar y renovar procesos de gestion curricular. Comunicacién
° S Usar_TIC para mejorar_ y renovar Ia_1 gestion institucion_al, en la )
< @ | relacion con la comunidad y especialmente en la relacion escuela- | Capacidad  de
O | familia. planificar—y
organizar
Integrar TIC para promover el desarrollo de habilidades sociales, Comunicacién
> nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania )
s digital. Compromiso
{0 8 | Incorporar TIC conforme a practicas que favorezcan el respeto a gopen dizaie el
= et la diversidad, igualdad de trato, y condiciones saludables en el cgntinuo !
8 acceso y uso.
n Incorporar TIC conforme a practicas que favorezcan el
cumplimiento de las normas éticas y legales.
Usar TIC en las actividades de formacién continua y de desarrollo | Comunicacion
profesional, participando en comunidades de aprendizaje )
o B presencial o virtual y a través de otras estrategias no formales Compromiso
o = | apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias. con dizai el
§ § 5| Aplicar estrategias y procesos para la gestion de conocimiento 22;?%?”
S S a | mediado por TIC, con el fin de mejorar la practica docente y el
8 % propio desarrollo profesional.
04 Reflexionar sobre los resultados del uso y manejo de TIC en el
propio desarrollo profesional, disefiando e implementando
acciones de mejora.

Tabla 2.7: Competencias Genéricas y Especificas - Estdndares TIC Chile (Enlaces, 2010)

La competencia genérica “Comunicacion” es transversal a todas las
dimensiones, en cambio la de “Innovacion” se relaciona solo con la dimension
pedagodgica, y la “Capacidad de planificar y organizar”, se relaciona con las tres
primeras dimensiones: pedagoOgica, técnica y de gestion. En cambio el
“Compromiso con el aprendizaje continuo” se asocia a la dimension Etica y

Social y a la de Desarrollo y Responsabilidad Social, de esta forma se quiso
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cautelar que estas competencias transversales estuvieran presentes en todas las

dimensiones que incluyen las competencia especificas.

Por lo general, en otras experiencias el modelo de competencias
profesionales establece tres niveles: las bésicas, las genéricas y las especificas.
Las competencias bésicas son las capacidades intelectuales indispensables para el
aprendizaje de una profesion; en ellas se encuentran las competencias cognitivas,
técnicas y metodoldgicas, comiunmente son adquiridas en los niveles educativos
previos (ejemplo, competencias del lenguaje oral y escrito). Las competencias
genéricas son la base comdn de la profesion o se refieren a las situaciones
concretas de la practica profesional que requieren de respuestas complejas. Por
ultimo, las competencias especificas son la base particular del ejercicio
profesional y estdn vinculadas a condiciones especificas de ejecucion de
determinada profesion.

En Espafia, un grupo de trabajo que elaboro el documento “Competencias
informaticas e informacionales en los estudios de grado™, hicieron algunas
precisiones entre competencias informéticas e informacionales (de Pablos Pons,
2010). A las informaticas las definieron como: un conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para saber
coémo funcionan las TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para conseguir

objetivos especificos.

En cambio, la definicion para las competencias informacionales, fue

mucho més ambiciosa, tal como:

[...un conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando
necesitan informacion, dénde localizarla, como evaluar su
idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema
que se les plantea.] (2010:14).

Ante estas definiciones queda claro [...que la autoridad de los profesores

ya no deriva de tener el monopolio del conocimiento, sino de la capacidad para
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ensefiar a elaborar la informacion y a aprender...] (de Pablos Pons, 2010:14). Lo
que nos indica que el rol del profesor definitivamente ha cambiado, ha sido

transformado por la tecnologia, la informatica y la comunicacion.

2.5 Estandares Internacionales TIC

En este apartado se dan a conocer los resultados de la bdsqueda de
referentes de estindares internacionales de TIC en educacion, especificamente en
la formacidn inicial de profesores. Se revisdé documentacion de distintos paises de
origen europeo, angloamericano y latinoamericano, que identifican las politicas,
normativas, competencias y estandares, que estos paises se han planteado para

responder a las demandas de este nuevo siglo.

La indagacion documental se realizd con el propdsito de tener un mayor
conocimiento sobre lo que esta pasando con el tema de los estandares TIC en
educacion en los distintos paises, lo que ha permitido a la autora llegar a proponer
las dimensiones, competencias o estandares TIC para evaluar a los estudiantes de
de carreras de pregrado que forman parte de este estudio. Estas fueron
consideradas en el cuestionario, entrevistas y grupos de discusion, en la fase

extensiva e intensiva que incluyo el proceso de recoleccion de la informacion.

La metodologia utilizada consistio en la investigacion y analisis
documental, especialmente de documentos que versan sobre los planteamientos de
los diferentes paises en relacion a las competencias y estandares TIC en la
formacion inicial, para los docentes y en la educacion en general. Esta
metodologia adquiere importancia porque al conocer y practicar sus principios y
procedimientos permite desarrollar las habilidades, destrezas y actitudes que se
requieren para construir datos, informacion y conocimiento (Garcia, 2002;
Garrido; 2002, en Dulzaides & Molina, 2004).

El haber utilizado este método fue fundamental porque permitié recoger

informacién de fuentes confiables y observar comparando las distintas realidades,
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lo que aportd interesante informacion al objetivo de este estudio, tal como lo

afirma Martinez

La investigacion documental como parte esencial de un proceso de
investigacion cientifica, puede definirse como una estrategia en la
que se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades
tedricas y empiricas usando para ello diferentes tipos de
documentos donde se indaga, interpreta, presenta datos e
informacion sobre un tema determinado de cualquier ciencia,
utilizando para ello, métodos e instrumentos que tiene como
finalidad obtener resultados que pueden ser base para el desarrollo
de la creacion cientifica...] (2002:1).

El procedimiento utilizado se ejecutd por etapas, en primer momento se
realizd una recoleccion y seleccion de informacion de documentos coherente con
el propdsito planteado, que fue revisar tematicas relacionadas con las
competencias y estdndares TIC en educacion. Se procurd hacer una recopilacion
adecuada de datos e informacién que permitieron descubrir los hechos, orientar
hacia otras fuentes de investigacion, de igual forma orientar formas para elaborar
instrumentos de investigacion, lo que respondi6 absolutamente a la intencion de la

autora.

La indagacion se realiz6 en forma ordenada y con objetivos precisos, con
la finalidad de focalizar el tema de la investigacion como base para la
construccion de conocimientos. Asimismo, se utilizd diferentes técnicas
indagativas para la localizacion y clasificacion de la informacion, al realizar el
analisis de documentos y de contenidos, tales como: buscar por temas, autores,

paises, registrar las fuentes, clasificar por paises, etc.

Respecto de la organizacion de la informacion documental, primero que
todo se realiz6 una busqueda de datos por organismos internacionales y paises,
indagando en la propuesta que hace la Unesco, la Comunidad Europea, Australia,
Estados Unidos, Colombia y Peru, en relacion a las competencias y estandares
TIC en la formacidn inicial, profesorado y en educacion en general.
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Los criterios utilizados para una mejor organizacion y presentacion de la

informacion, fueron identificar:

Los antecedentes: del pais y la institucidn, entregando referencias en
relacién al tema en estudio.

El Programa TIC: Identificando el proyecto o programa en TIC en
educacion.

Los Objetivos: identificando el objetivo o propdsito que persigue
determinado programa o proyecto TIC en educacion.

Las Dimensiones, Competencias y Estandares TIC: indicando el
nimero de dimensiones, competencias o0 estandares TIC, que
contempla cada propuesta y su modo operacionalizacion.

La Valoracién: describiendo y valorando el aporte, la forma de
concepcidn de los estandares y su enfoque.

Por ultimo, se realiz6 un analisis general de todos los paises u organismos
citados, con el proposito de establecer un nivel comparativo y algunas
conclusiones. Para esto, se organizé un cuadro de doble entrada, identificando
algunos elementos comunes de cada proyecto de los paises investigados, como lo
son los objetivos, dimensiones y criterios, con el fin de facilitar un mayor
entendimiento de las diferentes propuestas. Desde esta perspectiva se entrega una
vision general, que permite evaluar y llegar a proponer un proyecto particular para
los fines de este estudio, logrando un enfoque que integre los diferentes aspectos,

ya sean tecnolégicos, pedagdgicos y valdricos.

En conclusién la metodologia andlisis documental fue Gtil, ya que permitié
representar sistematica y sintéticamente los documentos originales, facilitando su
recuperacion y consulta; ofreciendo los primeros antecedentes sobre la existencia
de documentos primarios y con ello, facilita su obtencion e incorporacion al
proceso posterior de analisis de la informacion (Dulzaides & Molina, 2004).
Ademas, el andlisis documental tiende un puente entre el usuario y el
conocimiento. Posibilitando la descripcion y representacion del documento

original, a partir de la reproduccion en sintesis del documento real, utilizando

112



taxonomias para procesar la informacion y vocabularios que recrean el entorno
linguistico, repercuten en la calidad de los productos y servicios de informacion,
elevan la capacidad de recuperacion y reducen la incertidumbre (Valle
Gastaminza, 2003). En este caso, el resultado fue un producto cientifico, creativo

y aportador, el que presento a continuacion.

2.5.1. Estandares TIC UNESCO (ICT)

La elaboracion de las competencias TIC de UNESCO para docentes, se
realizaron en cooperacion con las firmas Cisco, Intel y Microsoft, la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE) y el Instituto Politécnico
y la Universidad del Estado de Virginia (Virginia Tech). Estas se han concebido
como un instrumento para ayudar a elaborar las politicas de educacion y los
planes de estudios, para que sean consideradas en lo que los docentes deben
poseer para utilizar las TIC en provecho de la educacion, lo que fue el
planteamiento de Koichiro Matsuura, Director General de UNESCO (2008).

La estructura y el enfoque del proyecto de - Estandares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes - (ECD-TIC), pretende desarrollar en los
estudiantes las habilidades indispensables para el siglo XXI, de tal forma que

permitan apoyar el progreso social y econdémico de éstos (Unesco, 2008).

Las normas sobre las competencias TIC para los docentes, se presentaron
en tres documentos: el primero, denominado - Marco de Politicas - , donde se
exponen los motivos del proyecto, su estructura y su enfoque; el segundo -
Maddulos de Normas de Competencias- , aqui se combinan los componentes de la
reforma de la educacion con varios enfoques en materia de politicas, a fin de crear
una marco de conjuntos de competencias para los docentes; y en el Gltimo -
Directrices para la Aplicacion - este documento proporciona un programa
detallado de las competencias que deben adquirir los docentes, dentro de cada

conjunto de competencias o médulo.
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Los objetivos del proyecto ECD-TIC (Unesco, 2008:3), pretenden:

- Elaborar un conjunto comdn de directrices que los proveedores de
formacion profesional puedan utilizar para identificar, desarrollar o
evaluar material de aprendizaje o programas de formacién de docentes con

miras a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

- Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los
docentes integrar las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a
fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y optimizar la realizacion

de otras de sus tareas profesionales.

- Ampliar la formacion profesional de docentes para complementar sus
competencias en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo vy

desarrollos escolares innovadores, con la utilizacion de las TIC.

- Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC en

la formacién docente.

El objetivo general de este proyecto no es s6lo mejorar la practica de los
docentes, sino también hacerlo de manera que ayude a mejorar la calidad del
sistema educativo, a fin de que éste contribuya al desarrollo econémico y social

del pais.

Si bien es cierto, el proyecto ECD-TIC detalla las competencias necesarias
para alcanzar estas metas y objetivos, segun la Unesco (2008) les corresponderia a
los formadores reconocidos (Facultades de Educacion, Institutos y Normales
Superiores) con dependencia gubernamental o no gubernamental y privados, de
llevar a cabo este plan de formacién para la adquisicion de dichas competencias.
Por tanto, los Estandares serviran de guia a estos formadores de docentes para
crear o revisar su material de ensefianza/aprendizaje con miras a alcanzar esos

objetivos.
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Los Estandares permitiran ademas que los encargados de
adoptar decisiones en el &mbito de la formacién de docentes
evallen como esas ofertas de cursos cumplen con las
competencias exigidas en sus respectivos paises y como, por
consiguiente, pueden contribuir a orientar el desarrollo de
capacidades y competencias especificas del personal docente,
que se adecuen tanto a la profesién como a las metas nacionales
de desarrollo econdémico y social...] (Unesco, 2008:4).

En el contexto politico, el proyecto ECD-TIC, hace hincapié en la relacion
entre la utilizacion de las TIC, la reforma educativa y el crecimiento econémico.
Ademas, se basa en la hipdtesis de que el crecimiento econémico sistémico es la
clave de la reduccion de la pobreza y del aumento de la prosperidad. Esta
suposicion la corrobora el desarrollo de estados tan diversos como Singapur,
Finlandia, Irlanda, Corea y Chile, que hace 35 afios eran paises pobres. También
se basa en la hipotesis formulada en el informe de la UNESCO titulado
“Education in and for the information Society” de que las TIC son motores del
crecimiento e instrumentos para el empoderamiento de las personas, que tienen
profundas repercusiones en la evolucion y el mejoramiento de la educacion
(Unesco, 2012).

Al mismo tiempo, el proyecto ECD-TIC coincide con la Comision
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, en el hecho de que el
crecimiento econdémico a ultranza es incompatible con la equidad, con el respeto

de la condicién humana y con la salvaguarda de los recursos naturales del planeta.

En definitiva, la Unesco define tres factores de productividad que sirven de
base a tres enfoques complementarios y que se superponen de alguna forma,

vinculando las politicas educativas al desarrollo econémico, estas son:

1.  Enfoque de nociones basicas de TIC: que pretende incrementar la
comprension tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral
mediante la integracion de competencias en TIC en los planes de

estudios y curriculos. El objetivo politico de este enfoque consiste en
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preparar una fuerza laboral capaz de comprender las nuevas

tecnologias con el fin de mejorar la productividad econdmica.

2.  Enfoque de profundizacion del conocimiento: pretende acrecentar la
capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la
economia, aplicando dichos conocimientos para resolver problemas

complejos y reales.

3. Enfoque de generacién de conocimiento: este Ultimo enfoque pretende
aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para
innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste. El
objetivo politico de este enfoque consiste en incrementar la
productividad, formando trabajadores que se dediquen o comprometan
continuamente con la generacion de conocimiento y que se beneficien

de la creacidn de este conocimiento y de la innovacion.

De acuerdo a estos tres enfoques, la formacién inicial de profesores y las
reformas educativas, deberian integrar las nuevas tecnologias (TIC) exigiendo que
los docentes, en formacion y en ejercicio, se desempefien adecuadamente en sus
funciones, lo que implica de todas maneras nuevos planteamientos en la

formacion docente.

Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera, por una parte de la
capacidad de los profesores para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma
no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
dindmicas en el plano social, por otra /...estimulando la interaccion cooperativa,
el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.../ (Makrakis, 2005 en Unesco,

2008:7). Lo que exige adquirir un conjunto de competencias para manejar la clase.

En el futuro, las competencias fundamentales comprenderan la capacidad

tanto para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de TIC en el
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mejoramiento del entorno de aprendizaje, como para estimular la adquisicion de
nociones basicas en TIC, profundizar el conocimiento y generarlo. En este sentido
el desarrollo profesional del docente sélo tendra impacto si se centra en cambios
especificos del comportamiento de éste en la clase y, en particular, si ese
desarrollo es permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema

educativo.

Por consiguiente, el proyecto ECD-TIC, pretende interpretar las
consecuencias de cada uno de los enfoques, ya mencionados, en la mejora
educativa y en los cambios de cada uno de los componentes del sistema educativo,
definiendo los estdndares en relacion a estos tres enfoques, a su vez

organizandolos en seis dimensiones, estas son:

Politica educativa.

o o

Plan de estudios (curriculo) y evaluacion.
Pedagogia.

Utilizacion de las TIC.

o o

@

Organizacién y administracion de la institucion educativa y,

=h

Desarrollo profesional del docente.
A continuacion se presentan las seis dimensiones de competencias en

relacion a los tres enfoques establecidos por la Unesco para la formacion de

profesores.
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2.5.1.1. Dimension A: Politica Educativa

1. Enfoque Nociones

Basicas de TIC

1. Enfoque Profundizacién del
Conocimiento

I11. Enfoque Generacion de
Conocimiento

LA, Identificar | Il.LA.1. Identificar conceptos vy | lIl.LA.1. Concebir, aplicar y
caracteristicas esenciales de | procesos clave en los contenidos | modificar  programas de
las préacticas de aula y | de las asignaturas. reforma de la educacién, a
especificar como  éstas | Describir la funcion y el objetivo | nivel de la Institucién
pueden servir para | de simulaciones, visualizaciones, | Educativa, que apliquen
implementar la  politica | instrumentos de recoleccién de | elementos esenciales de las
educativa. datos y programas de analisis de | politicas publicas nacionales

datos.

aplicacion  fuera

escolar.

Describir ademas de qué manera
estos contribuye a la comprension
por los estudiantes de conceptos y
procesos esenciales, asi como a su
del

de reforma de la educacién.

ambito

Tabla 2.8: Dimension A: Politica Educativa (Unesco, 2008)

2.5.1.2. Dimension B: Plan de Estudios (curriculo) y Evaluacion

I. Enfoque Nociones

Basicas de TIC

1.B.1. Concordar los
estandares especificos
del plan de estudios
con software y
aplicaciones
informaticas
especificas, y describir
cémo estas
aplicaciones respaldan
los estdndares en
cuestién.

1.B.2. Ayudar a los
estudiantes, en el
contexto de sus
asignaturas, a alcanzar

habilidades en el uso
de las TIC.

1.B.3. Utilizar las TIC
para evaluar la
adquisicion de
conocimientos, en

asignaturas escolares,

por parte de los
estudiantes e
informarles sobre sus
progresos utilizando
evaluaciones tanto
formativas como
sumativas

(acumulativa).

11. Enfoque
Profundizacién del
Conocimiento
11.B.1. Identificar los
conceptos 'y  procesos
clave en las asignaturas
escolares. Describir la
funcion y el objetivo de

las herramientas
especificas para las
diferentes areas y

describir también de qué
manera contribuye a la
comprension  de  los
estudiantes de conceptos
y procesos esenciales, asi
como a su aplicacion
fuera del ambito escolar.

11.B.2. Elaborar y aplicar
ribricas  (matrices de
valoracién) en base a
niveles de conocimiento
y rendimiento escolar,
que permitan evaluar el
grado de comprension
que tienen los estudiantes
de conceptos,
competencias y procesos
esenciales de los
contenidos académicos.

I11.B.1. Definir y examinar cémo aprenden

111. Enfoque Generacion de
Conocimiento

los estudiantes y cémo demuestran la
adquisicion de competencias cognitivas
complejas, tales como manejo de
informacién (CMI), solucion de problemas,
espiritu colaborativo y pensamiento critico.
I11.B.2. Ayudar a los estudiantes a utilizar
las TIC con el fin de adquirir competencia
para hacer bulsquedas, manejar, analizar,
integrar y evaluar informacién (CMI).
111.B.3. Disefiar médulos y actividades de
aula que incluyan una serie de dispositivos y
herramientas de las TIC para ayudar a los
estudiantes a desarrollar competencias en
materia de razonamiento, planificacion,
aprendizaje  reflexivo,  creacién  de
conocimiento y comunicacion.

111.B.4. Ayudar a los estudiantes a utilizar
las TIC para desarrollar sus competencias en
comunicacion y colaboracién.

I11.B.5. Ayudar a los estudiantes tanto a
adquirir conocimiento como a desarrollar
rabricas (matrices de valoracion) basadas en
desempefio y a aplicarlas para evaluar su
propio nivel de comprension de contenidos
esenciales, competencias y conceptos de
TIC. Asi como el nivel de comprension de
los demas estudiantes. Ademas, ayudarles a
utilizar esas evaluaciones para perfeccionar
sus productos y su aprendizaje.

Tabla 2.9: Dimension B: Plan de Estudios (curriculo) y Evaluacion (Unesco, 2008)
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2.5.1.3 Dimension C: Pedagogia

1. Enfoque

Nociones Basicas
de TIC

1. Enfoque Profundizacion del
Conocimiento

111. Enfoque Generacion de
Conocimiento

I.C.1. Describir
cémo la didactica y
las TIC se pueden
utilizar para
contribuir a que los
estudiantes alcancen
conocimientos en las
asignaturas
escolares.

1.C.2. Incorporar en
los proyectos de
clase actividades
adecuadas que
integren las TIC, a
fin de contribuir a
que los estudiantes
adquieran

conocimientos  en
asignaturas

escolares.

1.C.3. Utilizar
software de
presentacion
multimedia y
recursos
informaticos  para
complementar la
ensefianza.

I1.C.1. Describir cémo el aprendizaje
colaborativo basado en proyectos y en las
TIC puede contribuir en los procesos de
pensamiento y a la interaccion social de
los estudiantes, cuando éstos logran
comprender conceptos esenciales,
procesos y habilidades en los contenidos
académicos y los utilizan para resolver
problemas de la vida real.

11.C.2 Identificar o concebir problemas
complejos del mundo real y estructurarlos
de manera que integren conceptos
esenciales de los contenidos y sirvan de
base para los proyectos de los estudiantes.
I1.C.3. Elaborar materiales en linea
(virtuales) que contribuyan a profundizar
la comprensién de conceptos esenciales
por parte de los estudiantes, asi como su
aplicacion a la solucion de problemas de
la vida real.

11.C.4. Elaborar unidades curriculares o
nacleos tematicos y actividades de clase, a
fin de que los estudiantes razonen con,
hablen sobre y hagan uso de conceptos
esenciales de los contenidos, al tiempo
que colaboran  para  comprender,
representar 'y  resolver  problemas
complejos de la vida real, ademas de
reflexionar y comunicar las soluciones.
11.C.5. Estructurar unidades curriculares y
actividades de clase, a fin de que las
herramientas no lineales y aplicaciones
especificas en  ciertas  asignaturas
contribuyan a que los estudiantes razonen,
dialoguen y hagan uso de conceptos
esenciales de los contenidos y de los
procesos académicos, al tiempo que
colaboran entre si en la solucién de
problemas complejos.

11.C.6. Realizar de manera colaborativa
unidades curriculares y actividades de
clase basadas en proyectos; a tiempo que
se guia a los estudiantes para que puedan
terminar con éxito sus proyectos y
comprender con mayor profundidad
conceptos esenciales.

1.C.1. Modelar
explicitamente su  propia
capacidad de razonamiento,
de solucién de problemas y
de creacion de conocimiento,
al tiempo que ensefian a los
estudiantes.

111.C.2. Disefiar materiales y
actividades en linea que
comprometan a los
estudiantes en la solucién de
problemas, la realizacion de
trabajos, la investigacién o la
creacidn artistica, de manera
colaborativa.

I1.C.3. Ayudar a los
estudiantes a  concebir
actividades de aprendizaje
para que los comprometan en
actuar colaborativamente
para resolver problemas,
investigar y realizar trabajos
de creacion artistica.

I.C.4. Ayudar a los
estudiantes a  incorporar
producciones  multimedia,
producciones para la Web y
de disefio editorial en sus
proyectos de manera que
apoye permanentemente la
produccion de conocimiento
y la comunicacién con otras
audiencias.

I.C.5. Ayudar a los
estudiantes a que reflexionen
sobre su propio aprendizaje.

Tabla 2.10: Dimension C: Pedagogia (Unesco, 2008)
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2.5.1.4. Dimension D: Uso de las TIC

I. Enfoque Nociones Bésicas

Il. deTIC

hardware corriente.

1.D.2. Describir y demostrar tareas y
usos basicos de procesadores de texto:
digitacion, edicidén, formateo e impr.
1.D.3. Describir 'y demostrar el
objetivo y las caracteristicas bésicas
del software de presentaciones
multimedia y otros recursos inform.
I1.D.4. Describir el objetivo y la
funcion bésica del software grafico y
utilizar un programa para crear una
imagen sencilla.

I.D.5. Describir Internet y la World
Wide Web, explicar con detalle sus
usos, describir como funciona un
navegador y utilizar una direccién
(URL) para acceder a un sitio Web.
1.D.6. Utilizar un motor de busqueda
para efectuar busqueda con palabras
clave.

I.D.7. Crear una cuenta de correo
electronico y utilizarla para mantener
correspondencia electrénica duradera.
1.D.8. Describir la funcién y el
objetivo del software de tutoria
(tutoriales) y de instruccion y practica,
asi como la manera en que
contribuyen, en los estudiantes, a la
adquisicion de conocimientos.

1.D.9. Localizar paquetes de software
educativo 'y recursos Web ya
preparados, evaluarlos en funcion de
su precision y alineamiento con los
estandares del plan de estudios
(curriculo), y adaptarlos a las
necesidades de determinados
estudiantes.

1.D.10. Utilizar software para mantener
registros en red a fin de controlar
asistencia, presentar notas de los
estudiantes 'y mantener registros
relativos a ellos.

I.D.11. Utilizar tecnologias comunes
de comunicacién y colaboracién como
mensajes de texto, videoconferencias,
colaboracién  en Internet vy
comunicacion con el entorno.

1.D.1. Describir y demostrar el uso de

11. Enfoque
Profundizacion del
Conocimiento
I1.D.1. Manejar distintos
programas no lineales de
software que se adecuen a
sus respectivas areas
académicas y que faciliten,
por ej., visualizaciones,
anlisis de datos,
simulaciones de desempefio
de funciones y referencias en

linea.

11.D.2. Evaluar la precision y
utilidad de los recursos
ofrecidos por Internet para
apoyar el aprendizaje basado
en proyectos, en el é&rea
correspondiente.

11.D.3. Utilizar software de
disefio editorial o}
herramientas para elaborar
materiales en linea.

11.D.4. Utilizar una red vy el

software adecuado para
gestionar, controlar y
evaluar progresos en los

distintos proyectos de los
estudiantes.

11.D.5. Utilizar las TIC para
comunicarse y colaborar con
estudiantes, colegas, padres
de familia y con el conjunto
de la comunidad para
sustentar el aprendizaje de
los estudiantes.

11.D.6. Utilizar redes para
apoyar la colaboracion de
los estudiantes dentro y
fuera de las aulas de clase.

I1.D.7. Utilizar motores de
basqueda, bases de datos en
linea y correo electronico
para localizar personas Yy
recursos para utilizar en los
proyectos colaborativos.

I11. Enfoque
Generacion de
Conocimiento

111.D.1. Describir la

funcién y el propésito de
las herramientas y
recursos de produccién
de las TIC (equipos de
grabacion y produccién
multimedia,
herramientas de edicion,
software para
publicaciones y
herramientas de disefio
Web) y utilizarlos para
apoyar a los estudiantes
a innovar y generar
conocimiento.

111.D.2. Describir la
funcion y el proposito de
los entornos o ambientes
virtuales (EVA) y de los
entornos de construccion
de conocimientos (ECC)
y utilizarlos para
contribuir al incremento
tanto de la comprension
como del conocimiento
de contenidos
especificos. Ademas, al
fomento de las
comunidades de
aprendizaje en linea y
presencial.

111.D.3. Describir la
funcién y el proposito de
las herramientas de
planificacion y de
reflexion; utilizarlas para
ayudar a los estudiantes
a crear y planear sus
propias actividades de
aprendizaje, asi como su
pensamiento reflexivo y
su aprendizaje
permanente.

Tabla 2.11: Dimension D: Uso de las TIC (Unesco, 2008)

120




2.5.1.5. Dimension E: Organizacion y Administracion

1. Enfoque Nociones

Basicas de TIC

LE.1. Integrar el uso del
laboratorio de informética
en las actividades docentes
permanentes.

LE.2. Organizar la
utilizacion complementaria
de recursos de las TIC, en
las clases normales, por
parte de estudiantes o grupos
pequefios de ellos, para no
interrumpir otras actividades
educativas que se estén
realizando.

I.E.3. Identificar cuéles son
las disposiciones adecuadas
0 inadecuadas en el plano
social para el uso de las
distintas tecnologias.

I1. Enfoque
Profundizacién del
Conocimiento

ILE.1. Organizar la
instalacion de computadores
y de otros  recursos

informaticos en las aulas
para apoyar y reforzar las
actividades de aprendizaje y
las interacciones sociales.

Il.LE.2. Propiciar que las
actividades de aprendizaje
de los estudiantes basados
en proyectos se lleven a
cabo en un entorno
tecnoldgico enriquecido.

I11. Enfoque Generacion de
Conocimiento

IILLE.1. Ejercer liderazgo en la
formulacién de una vision de lo
que podria llegar a ser su
institucion educativa si las TIC se
integrasen en el plan de estudios
(curriculo) y en las practicas
pedagdgicas de clase.

II1.E.2. Desempefiar un papel de
liderazgo en el apoyo a las
innovaciones en su Institucion
Educativa y en el aprendizaje
permanente entre sus colegas.
IILLE.3. Ejercer liderazgo en la
formacion de otros docentes y en el
apoyo a éstos para que integren las
TIC en sus clases.

Tabla 2.12: Dimensién E: Organizacién y Administracion (Unesco, 2008)

2.5.1.6. Dimension F: Formacion Profesional del Docente

1. Enfoque Nociones

Basicas de TIC

11. Enfoque Profundizacion del

Conocimiento

I11. Enfoque Generacion de
Conocimiento

I.F.1. Utilizar recursos de las
TIC para mejorar su
productividad.

I.F.2. Utilizar recursos de las
TIC, para apoyar su propia
adquisicion de conocimiento
sobre asignaturas y
pedagogia para contribuir a
su propio desarrollo
profesional.

ILF.1. Evaluar

II.LF.1. Recurrir a las TIC para
acceder a recursos y compartirlos,
con el fin de apoyar, tanto
actividades como el desarrollo
profesional personal.

I1.F.2. Utilizar las TIC para tener
acceso a expertos externos y a
comunidades de aprendizaje que
apoyen actividades y contribuyan
al desarrollo profesional personal.
I1.F.3. Usar las TIC para manejar,
analizar, integrar 'y evaluar
informacion que pueda utilizar
para  apoyar el desarrollo
profesional personal.

permanentemente la practica
profesional 'y reflexionar
sobre ella para llevar a cabo
labores de innovacién y
mejora continuas 0
permanentes.

I1I.F.2. Utilizar recursos de
las TIC para participar en
comunidades profesionales y
examinar 'y compartir las
mejores préacticas didacticas.

Tabla 2.13: Dimension F. Formacion Profesional del Docente (Unesco, 2008)
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La Unesco™ al definir estos tres enfoques de productividad: Nociones
Bésicas de TIC, Profundizacion y Generacién de conocimientos, persigue
objetivos politicos muy claros y aportadores a la nueva sociedad del

conocimiento.

El primero - Nociones Basicas de TIC- , nos deja claro que es importante
incrementar el dominio y la comprension tecnoldgica, tanto de los estudiantes y
de todos los ciudadanos que forman la fuerza laboral, lo que se pretende lograr
mediante la integracion de competencias en TIC en los planes de estudios y
curriculos de escuelas y las universidades formadoras de docentes.

El segundo enfoque - Profundizacion del Conocimiento - se centra en un
dominio ampliamente méas cognitivo y valorico, ya que pretende acrecentar la
capacidad de estudiantes, ciudadanos y la fuerza laboral para utilizar un mayor
conocimiento de TIC, con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia,
desde una perspectiva mas critica aplicando dichos conocimientos en la resolucion

de problemas del dia a dia y los mas complejos.

Por ultimo, el enfoque - Generacion de Conocimiento - pretende aumentar
la capacidad de los estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para buscar nuevas

formas de cambio, innovar y producir de esta manera un innovado conocimiento.

Por tanto, los objetivos politicos de estos tres enfoques coinciden en
mejorar la productividad econdmica, a través de la formacién de profesores
comprometidos, que sean capaces de utilizar distintas estrategias y herramientas,
incrementando ademas la escolarizacion y desarrollando competencias basicas en

lectura, escritura y matematica.

9 En 2008 la UNESCO publicé el proyecto “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para
Docentes” (ECD-TIC), con la idea de establecer criterios y parametros que sirvieran para la
formacion de los docentes en el ambito de las TIC y ayudaran a la normalizacion de las
competencias del profesorado en este area de cara al futuro.
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http://recursos.aprenderapensar.net/2010/04/26/formacion-tic-para-profesores-segun-los-estandares-de-la-unesco/?aid=468&pid=457&sa=1
http://recursos.apre