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“Educar es dar al cuerpo y al alma toda la belleza y perfección de que son 
capaces”.  

Platón 

“El arte supremo del maestro es despertar el placer de la expresión creativa y el 
conocimiento”.  

Albert Einstein 

 

“Existe una contemplativa o poética visión fragmentaria de la realidad en una 
evaluación”.  

 
Luis Miguel Villar Angulo 
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RESUMEN 

 
 

 
 El Proceso de Bolonia ha creado huevas reglas para la uniformación 

de la Enseñanza Superior en la Europa, implantando nuevos paradigmas, 

entre los cuales está el aseguramiento de la calidad y la importancia de la 

formación a lo largo de la vida. El objetivo de este estudio se inserta en estas 

dos temáticas, pretendiendo saber si el curso de Postgrado en Comunicación 

e Imagen del IADE (Lisboa) administra una enseñanza de calidad. La 

metodología utilizada se basó en el modelo EFQM. Se auscultó la 

satisfacción de los distintos actores implicados: alumnado, docentes, 

personal administrativo y Dirección de IADE y la opinión de agentes 

exteriores a la Institución. Los resultados apuntan a una satisfacción positiva 

generalizada con la organización curricular y pedagógica y revelan 

inequívocamente un impacto interno y externo de calidad. 

 
Descriptores 
 
Enseñanza Superior – Proceso de Bolonia – Formación a lo largo de la vida – 

Evaluación – Calidad – Acreditación – EFQM – Empleo. 

 

Key words 
Higher Education – Process of Bologna – Lifelong learning – Evaluation – 

Quality – Accreditation – EFQM - Labor market. 
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RESUMO 

 
 
 

 O Processo de Bolonha criou novas regras para a uniformização do 

Ensino Superior na Europa e implementou novos paradigmas, entre os quais a 

avaliação como meta para a Qualidade e a importância da formação ao longo 

da vida. O objectivo deste estudo inseriu-se nestas temáticas, pretendendo 

saber se o Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE 

(Lisboa) ministra um ensino de qualidade. A metodologia utilizada baseou-se no 

Modelo da EFQM. Auscultou-se a satisfação dos vários actores implicados: 

estudantes, docentes, pessoal administrativo e Direcção do IADE e a opinião de 

agentes exteriores à Instituição. Os resultados apontam para uma satisfação 

positiva generalizada com a sua organização curricular e pedagógica e revelam 

inequivocamente um impacto interno e externo de qualidade. 

 

Palavras-chave 
Ensino Superior - Processo de Bolonha – Formação ao longo da vida – 

Avaliação – Qualidade – Acreditação – EFQM – Emprego. 

 

Key words 
Higher Education – Process of Bologna – Lifelong learning – Evaluation – 

Quality – Accreditation – Labor market – EFQM. 
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ABSTRACT 

 
 

 

The Process of Bologna has created new rules to uniform the Superior 

Education in Europe and implemented new paradigms, among these there is 

evaluation as a goal to Quality and the importance of formation along life. The 

goal of this study is related with these subjects as a way to know if the 

Postgraduate course in Communication and Image of IADE (Lisbon) administers 

a quality teaching. The methodology used is based on the Model of the EFQM. 

All the implicated subjects were heard about their satisfaction: students, 

teachers, administrative workers and the Direction board of the IADE and also 

the opinion of exterior agents to the Institution. The results point to a positive 

generalized satisfaction with the curricular and pedagogic organization and 

reveal unequivocally an internal and external impact of quality. 

 

 

 

Key words 
Higher Education – Process of Bologna – Lifelong learning – Evaluation – 

Quality – Accreditation – EFQM - Labor market. 
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RÉSUMÉ 

 

 

 

Le Processus de Bologne a créé de nouvelles règles pour l'uniformisation 

de l’ Enseignement Supérieur en Europe et a mis en oeuvre de nouveaux 

paradigmes, parmi lesquels l'évaluation ayant pour but la Qualité et l'importance 

de la formation au cours de la vie. L'objectif de cette étude fut inséré dans ces 

thématiques, prétendant savoir si le Cours de Post-Graduation dans 

Communication et Image de IADE (Lisbonne) ministre un enseignement de 

qualité. La méthodologie utilisée fut basée sur le Modèle de EFQM. Ainsi fut 

auscultée la satisfaction des divers participants: étudiants, professeurs, 

personnel administratif et Direction de l’ IADE ainsi que l'avis d'agents extérieurs 

à l'Institution. Les résultats indiquent une satisfaction positive généralisée de 

l’organisation curriculaire et pédagogique, révélant indubitablement un impact 

interne et externe de qualité. 

 
Enseignement Supérieur - Processus de Bologne - Formation au long de la vie 

– Évaluation – Qualité – Agrément – EFQM – Emploi. 

 
 

Key words 
Higher Education – Process of Bologna – Lifelong learning – Evaluation – 

Quality – Accreditation – EFQM - Labor market 
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CAPÍTULO I – INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

1. ORIGEN DE LA INVESTIGACIÓN  
 
 El objetivo prioritario de nuestro estudio fue evaluar la calidad de la 

enseñanza del curso de Postgrado en Comunicación e Imagen, administrado en 

el Instituto de Artes Visuales, Diseño y Marketing (IADE), institución 

perteneciente al sistema de enseñanza universitario portugués privado. 

 

 Este curso es considerado por el IADE un curso de éxito, dado que 

desde la fecha de su creación, año lectivo 2000-2001 hasta la fecha de nuestro 

estudio, ha completado doce convocatorias anuales, siendo el único y 

paradigmático caso en los cursos de Postgrado administrados en la institución 

IADE. 

 A pesar de este éxito, y para que este curso pueda proseguir en el futuro, 

es importante que se haga una reflexión profunda y continua para adaptarse a 

los tiempos modernos, en los que, la enseñanza superior se halla instalada en 

una travesía de cambios y de incertidumbres, como es el aumento de la 

competitividad, globalización, multiculturalidad, formación a lo largo de la vida y 

transformaciones resultantes de la revolución tecnológica. 

 

 Para responder a estos nuevos retos, la Universidad de hoy busca 

estrategias de enseñanza y aprendizaje más innovadoras, fomentando la 

originalidad del pensamiento y desarrollo de la creatividad para dar divergentes 

respuestas a los viejos y nuevos problemas (Rojo y Martínez, 2002). 

 

El camino para perseguir estos nuevos desafíos es, sin duda, a través de 

la evaluación de la enseñanza. De acuerdo con Villar (2000:15): 
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La evaluación institucional es metáfora de la vida emocional de una 

 universidad. La evaluación debe regresar a la mejora por medio del 

 perfeccionamiento.  

 

 Una evaluación rigurosa y con criterio de un postgrado es un acto 

formativo para una institución universitaria, porque sirve para una mejora global 

de sus servicios. Es también un acto formativo para todos sus miembros 

académicos, para que mejoren sus  capacidades de investigar y de enseñar 

(Milles y Hyle, 1999).  

 

 Las directrices emanadas de estudios realizados por variadas 

organizaciones internacionales implicadas en el dominio de la educación y de la 

cultura, como el BANCO MUNDIAL, la UNESCO y la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) apuntan, de hecho, una 

práctica generalizada de la evaluación y de la acreditación institucional 

(Brennan, 1999).  
 

 Portugal, como miembro de la Comunidad Europea, firmó en 1999, junto 

a otros 28 países, la CONVENCIÓN DE BOLONIA, cuyo objetivo primordial es 

la convergencia europea de todos los sistemas nacionales de enseñanza 

superior, exigiendo a todos los países miembros una revisión de sus sistemas 

educativos que los preparen para los desafíos de la Sociedad de la Información.  

 

Este proceso dinámico, llamado PROCESO DE BOLONIA, tiene como 

objetivo previsto, hasta 2010, la creación de un espacio europeo de educación 

superior, homogéneo, primando la calidad, la preparación para los desafíos de 

la sociedad contemporánea hacia el desarrollo, la importancia de la autonomía, 

la movilidad de estudiantes y de profesores, con la creación de los ECTS, y el 

aprendizaje a lo largo de la vida, pilares indudables de la Sociedad de la 
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Información y del Conocimiento, teniendo que seguir las orientaciones 

siguientes: 

• Calidad. 

• Sistemas educativos de dos ciclos. 

• Reconocimiento de grados y de períodos de estudio. 

 

En 2006 proseguirán los trabajos, después de una reunión que tuvo lugar 

en Bergen, para revisar las tres prioridades acordadas en Berlín: el sistema de 

grados, la calidad de la enseñanza y el reconocimiento de los grados 

académicos.  

 

2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 La Universidad, hoy como nunca, debe reorganizar su vocación en la 

dirección a una praxis educativa adecuada a los cambios impuestos por la 

sociedad. Ante los nuevos roles y valores, las universidades como centros 

sociales de conocimiento, deberán reestructurar su misión y convertirse en 

organizaciones de aprendizaje (Villar, 2001:43), donde estudiantes, profesores 

y personal de servicios administrativos forman un sistema sostenible con los 

órganos de la universidad, apto para construir un centro de calidad, 

satisfaciendo su propósito de educación (Pires, 2004). 

 

 La llave para que una universidad sea un centro de calidad, según varios 

autores, como Dill (1999), es la nueva relación entre investigación y práctica, 

aprendiendo con sus propias experiencias y de otros, formando comunidades 

de aprendizaje, preparando los estudiantes para una clara adaptación a los 

retos de la vida como ciudadanos aptos y cualificados, en oposición a las 

tendencias del pasado, marcadas por desajustados procesos de adquisición y 

transformación del conocimiento (Schwarz y Teichler, 1999). 
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 Uno de los principales requisitos de las teorías modernas de la 

educación es entonces “enseñar a aprender”, con espíritu de apertura y de 

rigor, porque la cultura moderna, individualista y técnica da cada vez menos 

valor al error y a la falta de información, para privilegiar el conocimiento y la 

calidad (Lipovestsky, 2003).  

 

 Más allá de esta problemática, hay actualmente una multiplicidad de 

fenómenos para los cuales la universidad actual tiene que desarrollar defensas 

y competencias: la competitividad entre los centros educativos nacionales, 

como internacionales, presente en las preocupaciones de BOLONIA, la 

globalización como proceso dinámico que afecta la educación (Tsuruta, 2003) y 

la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida (relacionada directamente 

con el objeto de nuestro estudio), para permitir la adquisición de nuevas 

competencias, desarrollando los deseos personales (Smith & Spurling, 2001), 

facilitando la inserción y la reinserción en el mercado de trabajo (Simão y otros, 

2002), elevando el nivel personal de los que buscan una formación más técnica 

y asegurando la propia competitividad económica de las empresas (Simmons, 

2003). 

 

 La universidad actual, debe por tanto, elogiar el papel histórico que el 

siglo XXI parece tenerle confiado - reencontrar su propia dirección y su propia 

misión, buscando siempre nuevas y creativas respuestas (Faria, 2003). 

 

 A la luz de estos conceptos, se verifica en Portugal y en el IADE, el 

incremento de cursos de postgrado, siendo también esta una vía que desde el 

punto de vista económico, intenta compensar la reducción de la ratio de 

egresos de alumnos en la Universidad.  
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3. NECESIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 Nuestra investigación se inserta en el ámbito de la Educación Superior 

de Portugal, que pasa por un período de alteraciones sustanciales en la 

educación pública y privada, subyacentes a las directrices de la Comunidad 

Europea. 

El curso de Postgrado en Comunicación e Imagen es administrado en la 

institución IADE, situada en Lisboa y cuyo proyecto fue creado en 1969 como 

Instituto de Artes y Decoración de Sarl.  

 

En 1984 entraron en funcionamiento los cursos de Diseño de Moda y 

Técnico de Publicidad, pasando en 1987 a Curso de Marketing y Publicidad.  

 

En el año1991, el IADE pasó a pertenecer al sistema universitario 

portugués, con la creación de dos Licenciaturas: Curso Superior de Marketing y 

Publicidad y Curso Superior de Diseño (Diario de la Republica-I Série-I, Portaria 

nº. 672/90, de 14/8/1990). La última reestructuración de los dos cursos ha sido 

en el año 1993. (Diário de la Republica nº. 216-I Série-B, Portaria nº. 866/93, de 

14.09.93).  

 

A lo largo de su existencia, fueron creados otros cursos, buscando las 

necesidades del mercado, implicando la diversidad de sus estructuras, 

aumentando las motivaciones y las expectativas de alumnos y de su personal, 

(Hodson y Thomas, 2003), sobre todo con el incremento de acuerdos y 

convenios con empresas y otros centros educativos nacionales e extranjeros, a 

través del programa Erasmus.  

 

Su estructura organizativa está promulgada en sus estatutos, aprobados 

en el Diario da República nº. 119/99-II Serie, de 22.05.99 y es la siguiente: 
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FIGURA Nº. 1. Organigrama del IADE 

 
NOTA: Como se puede verificar, los cursos de Postgrado son dependientes de las dos Escuelas 

Superiores (ESD) y (ESMP), con la excepción del Curso de Postgrado en Comunicación e Imagen, que 

goza de un estatuto de autonomía. 

 
 
 

 Evaluar el Curso de Postgrado en Comunicación e Imagen es solamente 

una necesidad interna, desde el punto de vista de la ley, porque hasta ahora el 

sistema nacional de evaluación externa de cursos en Portugal únicamente 

evalúa los cursos de grado. 

 

Sin embargo, creemos que todos los cursos administrados en una 

institución deben estar sujetos por lo menos a una autoevaluación, cuyo sentido 

será, inequívocamente ayudar a aprender y a fomentar el descubrimiento de su 

misión (Pires, 2004). Creemos que este trabajo podrá ser una contribución útil 

para todos los agentes directamente implicados en el curso, y de esta manera 

para la institución, persiguiendo el objetivo de la calidad de sus servicios, como 

dice Villar (2001:7):  
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 La calidad no como un estado terminal, sino como un “interfaz” entre 

 los agentes universitarios y el mundo social y empresarial. (…) una 

 cultura dispuesta a mantener la tensión entre responsabilidad del 

 docente ante su cliente inmediato y la nueva responsabilidad de la 

 comunidad universitaria frente a la sociedad. 

 

 Siendo así, juzgamos la pertinencia de la evaluación de este curso, 

mediante la verificación de las siguientes dimensiones, que a lo largo de 

nuestro trabajo intentaremos analizar: 

 

• La calidad y la reputación del curso junto a la comunidad institucional 

y social. 

• Los recursos requeridos y los recursos disponibles en la institución. 

• La calidad de sus estrategias, la calidad organizativa y la capacidad 

emprendedora en la gestión (2º. Plan para la Calidad, 2001/06). 

• Objetivos del curso y competencias del equipo de profesores.  

• La satisfacción de todos los actores implicados, porque una 

evaluación basada en la calidad, entendida como proceso de mejora 

continua, implica en sus objetivos, a todos los agentes de la 

institución en la educación, en el proceso de aprendizaje, que 

deberán organizarse en círculos de calidad (Álvarez, 1998). 

 

Basándonos en estas perspectivas, consideramos que este trabajo podrá 

contribuir a futuras estrategias de mejora, caminando siempre en el marco de 

una docencia adaptada a los nuevos desafíos, ayudando a crear un clima de 

transparencia, contribuyendo en un campo más amplio también para la mejora 

de la calidad de la educación superior nacional, y satisfaciendo en un futuro 

próximo las directrices de la Comunidad Europea, sostenida en los cuatro 

pilares de la educación del futuro: aprender a conocer, aprender a hacer, 

aprender a vivir juntos y aprender a ser (Carneiro, 2001:268). 
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4. FUNDAMENTACIÓN RACIONAL Y EMPÍRICA 
 

La universidad de nuestros días es esencialmente un espacio de 

interconexión que define el éxito del trabajo común de seres con diversas 

actitudes, creencias y actividades (Glein, 2000). 

 

Según la European Conference University of Hamburg (2003), evaluar la 

calidad de la enseñanza en una universidad, se traduce actualmente por medio 

del análisis de un sistema de indicadores, de rutinas y prácticas colectivas de 

las que son parte los aprendizajes individuales para la educación de una 

ciudadanía responsable (Field, 2002). 

 

 La Universidad debe, por tanto, escuchar la voz de sus estudiantes, 

permitiendo que expongan su grado de satisfacción, relativa a los servicios 

recibidos, porque la evaluación de la satisfacción de los estudiantes es el centro 

de una organización para la excelencia (Villar 1999), donde algunos 

componentes institucionales tienen un papel básico en la construcción de una 

educación de calidad (profesores, alumnos, egresados, Servicios 

Administrativos y Dirección). 

 
 De esta manera una organización moderna de aprendizaje está en 

permanente reorganización, descubriendo y poniendo nuevos conocimientos, 

observando sistemáticamente los factores que influyen la calidad de un centro 

educativo. 

 A pesar de las múltiplas perspectivas y modelos, con las cuales 

podríamos acercarnos a la problemática de la calidad, consideramos oportuno 

adoptar el Modelo de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad 

(EFQM), utilizado con éxito en variadas instituciones de enseñanza europea, 

según refieren Periáñez (2002) y Villar y Alegre (2004), y adoptados con éxito 
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en Portugal por la Asociación de los Establecimientos de Enseñanza Privada 

(AEEP) (Azevedo, 2002). 

 

Este modelo operacional, establecido en Bruselas desde 1998, establece 

nueve puntos orientadores para ayudar a las organizaciones a elaborar planes 

estratégicos a través de la gestión de su política de recursos humanos y 

materiales, implicados en la organización (clientes, colaboradores y sociedad), 

para alcanzar la meta de la Calidad Total. Su representación gráfica es la 

siguiente: 
MODELO PROPUESTO POR LA EFQM 

 
MEDIOS      RESULTADOS 

 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA Nº. 2. MODELO EFQM 

 
NOTA: Las flechas evidencian la naturaleza dinámica del modelo. Demuestran la innovación y aprendizaje 

apoyando la mejora de los Medios, conduciendo a mejores Resultados. 

 

 Para Konrad (1998), este modelo facilita claramente potencialidades 

deseables, como son cambios en Liderazgo, Gestión, Políticas y Estrategia, 
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teniendo un impacto significativo en los Procesos de evaluación y de 

verificación de Resultados.  

 

 Básicamente este modelo presupone una continua evaluación de las 

metas y de los puntos a alcanzar así como un cuestionamiento perpetuo de los 

procedimientos.  

A los dirigentes compete desarrollar y definir la misión de la organización, 

cultivando una cultura de empresa, induciendo valores, soportes, motivación y 

reconocimiento de las capacidades del trabajo del personal; ejercer una gestión 

adecuada a su perfil, potenciando el nivel individual y colectivo, y establecer 

contactos con los clientes, agentes sociales, organismos nacionales e 

internacionales, siempre con el propósito de alcanzar la excelencia. 

 

Este estudio pretende analizar la calidad de la enseñanza del curso de 

Postgrado en Comunicación e Imagen y selecciona como variable dependiente 

la "satisfacción del cliente" (aquí entendido como los estudiantes), no 

menospreciando también la opinión de los otros actores implicados: 

coordinadora, profesores, personal administrativo y Dirección del IADE 

(Brandon, y Heck, 1998). 

5. ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Dedicar este estudio al análisis de la calidad de la educación 

administrada en el curso de Postgrado en Comunicación e Imagen del IADE es 

intentar entender su historial, su misión y las estrategias utilizadas en este 

proyecto para ofrecer a los estudiantes un tipo de enseñanza más especializada 

conducente a una mayor valía para su vida personal y profesional. 

 

Es también profundizar de que manera este curso se adapta a las 

necesidades de una formación a lo largo de la vida y de que manera profesores 
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y estudiantes comparten las informaciones y el proceso de desarrollo del 

conocimiento (Ryan y James, 2001). 

 

 Nuestra investigación constituye, pues, un proceso de clarificación que a 

través de un estudio de caso, analiza los siguientes contextos: 

• Análisis diagnóstico del curso: su importancia interna y externa. 

• Auscultar el grado de satisfacción de los distintos grupos implicados 

en la enseñanza (Brown y Kierman, 2001). 

 

 Para precisar su contexto institucional en Portugal, investigamos el 

universo de la concurrencia, de la educación superior pública y privada, para 

poder establecer hipotéticas comparaciones.  

 

La recogida de la información se llevó a cabo en cinco años académicos, 

donde tratamos de obtener información sobre: 

 

• El perfil de los estudiantes, sus expectativas y opiniones referentes a la 

calidad del curso.  

• La evolución del curso a lo largo de los años de su existencia. 

• El impacto social del curso, examinando la diversidad de formación y 

origen académico de los alumnos, así como las opiniones de los 

visitantes de las exposiciones de los Proyectos Finales. 

• El profesorado y el personal no docente implicados, para conocimiento 

de la realidad institucional. 

• La competencia de la gestión y de la calidad de los recursos humanos y 

materiales, el desarrollo de políticas y estrategias organizacionales 

relativas a los estándares de Calidad. 
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En resumen, pretendemos alcanzar, a través de los indicadores 

referidos, un conocimiento transparente y lo más correcto posible del historial 

de este curso.  

Pensamos que este ejercicio de reflexión se encuadra en el pensamiento 

de Dill (1999), cuando afirma que una organización que aprende, de una forma 

introspectiva es experta en crear y adquirir el conocimiento para, si es 

necesario, cambiar su comportamiento. 

6. REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

En un mundo de constantes y vertiginosas mutaciones, cuyos valores 

han sido alterados, tanto en el plano social, como político y económico, las 

universidades tienen ahora el desafío espinoso de proceder a una reflexión 

profunda de su papel en la sociedad. 
 

De hecho, nuestra sociedad ha pasado por diferentes revoluciones, que 

a grandes rasgos han ido desde la agrícola y artesanal a la industrial hasta 

llegar a la presente, la nueva y actual Sociedad de Información y del 

Conocimiento. Cabe a la Universidad formar ciudadanos aptos para que se 

desarrollen personalmente y mejorarla (Cabero, 2003). 
 

Esta adaptación de los programas de mejora e innovación educativa, 

contribuye a la promoción de cambios culturales, científicos y tecnológicos 

(Montes, 2005). 

La COMISIÓN de la COMUNIDAD EUROPEA, en su reunión de Bruselas 

en 2005, advierte que una economía competitiva necesita de las NN.TT. para 

difundir y generar el conocimiento y la investigación.  

 

Una Europa basada en el conocimiento, debe entonces, estimular la 

investigación y la innovación. Estos parámetros apuntan para el dibujo de un 

"triángulo del conocimiento ": 
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     Pesquisa 

 

 

 

 
  Educación     Innovación 

FIGURA Nº. 3. El “triángulo del Conocimiento” 

(Adaptado de los conceptos presentes en el Proceso de Bolonia) 

 

NOTA: Este " triángulo del conocimiento”, de las funciones de la investigación, de la educación y de la 

innovación mejorará cuando su estructura alcanzar beneficios reales para la economía y la sociedad. 

 

Uno de los vértices del triángulo es la innovación, considerando las 

capacidades creativas del ser humano como el factor central del desarrollo 

(Gudaitytè & Janiunaitè, 2003). 
 

 A su vez, Carneiro (2000:355) presupone cuatro tipos de saberes para el 

nuevo conocimiento: 

La gestión integrada del conocimiento, articulada entre los saberes 

codificado y tácito, se presenta como desafío moderno del nuevo 

"triángulo de aprendizaje”, implicando los componentes académico, 

vocacional y empírico. 

 
A. Saber qué 

  B. Saber por qué      NUEVO CONOCIMIENTO  C. Saber cómo 

D. Saber quién 

     

FIGURA Nº. 4. El nuevo Conocimiento 

(Fuente: Carneiro, 2000:355) 

 

NOTA: A - Saber formas de saber codificado, construido en hechos; B - Saber codificado estructurado 

alrededor de la comprensión de principios, reglas e ideales; C - Conocimiento tácito derivado de la 

experiencia; D - Conocimiento tácito, traducido para la comunicación y creación de relaciones confiables 

de confianza. 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 14

 

 Según la ERT (Une education europeénne. Vers une sociéte´qui 

apprend. Bruselas, 1995): se puede esquematizar la enseñanza para una 

universidad en transformación en la siguiente espiral evolutiva: 
 
 
 

Relaciones personales 
 
 

Valores humanos y personales 
 

Actitudes para la 
inserción profesional 

 
 

Conocimientos pedidos 
por el  mundo laboral 

 
 

Competencia profesional 

 
 

 
Formación 

Universitaria 
 
 

FIGURA Nº. 5. Espiral del conocimiento 

(Adoptado de las directrices de la ERT) 

 

NOTA: En una sociedad posmodernista el conocimiento es una meta individual y grupal, basada en la 

sociedad, en la cultura y en las ideologías que crean el conocimiento.  

 

 

 Para Grillo (2002), las áreas de educación y formación son sin aquellas 

donde el desafío tiene repercusiones importantes en nuestra sociedad 

contemporánea.  

Así, la universidad de hoy tiene que formar alumnos cualificados para:  
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FIGURA Nº. 6. Formación Universitaria 

(Figura inspirada en el pensamiento de Tedesco, 2000) 
 

NOTA: Según Carneiro (2000:221), existe cada vez menos duda de que la ventaja será para los que 

saben dar libertad a la inteligencia, la creatividad y el espíritu emprendedor. 

 

 El conocimiento, en la sociedad postmodernista no se entiende como un 

conjunto de datos, sino como una meta individual o grupal, basada en la 

sociedad, en la cultura y en las ideologías. Así se deduce que el papel de las 

instituciones en la formación de las personas para la construcción del 

conocimiento es fundamental. Se trata de una producción dinámica que ayuda a 

definir y son definidos por los dos mundos donde se sitúan (Tierney, 2001). 
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Educación inicial para la vida Aprendizaje flexible a lo largo de la vida 

 A su vez, la UNESCO en su estudio “Educación para el siglo XXI”, 

reclama cada vez más una educación más humanista, más abierta para el 

ejercicio completo de la ciudadanía, mejorando, transformando y desarrollando 

la enseñanza, trazando y obteniendo nuevos conocimientos.  

 

Para Carneiro (2001), estas ideas esenciales son el camino del 

"conocimiento abarcador", que resume de la forma siguiente: 

 

Posición clásica de la educación Nueva posición de la educación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA Nº. 7. El conocimiento abarcador 

(Modelo adaptado de Carneiro, 2001) 
 

Nota: La evolución del conocimiento, según el autor, se procesó desde una enseñanza cerrada, a nuevos 

conceptos de enseñanza, basados en la libertad democrática. 

 

 La modernización de las estructuras de la universidad implica por lo 

tanto, el conocimiento apropiado de sí mismo para arreglar los mecanismos que 

permiten hacer frente a todos estos desafíos recurrentes. Uno de estos 

mecanismos es sin duda la evaluación (Periáñez y Villar, 1999). 

 

La evaluación de las instituciones de educación superior y de los cursos 

que administran es un tema que ha provocado cada vez más interés en la 

sociedad, en la comunidad académica, en las autoridades gubernamentales 

responsables de la educación, en la sociedad en general, en los estudiantes y 

en sus familias (Ribas, 2001). 

Qué enseñar

Conocimiento instituido

Cómo enseñar

Conocimiento fragmentado

Donde aprender

Cuando aprender

Conocimiento holístico 

Conocimiento abarcador 
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Existe una gran variedad de modelos adoptados para establecer 

estándares de calidad adaptados a las instituciones de educación superior, 

desarrollados en varios países y a lo largo de varias décadas (Rohads & Sporn, 

2002). 

En 1999, los estados miembros de la Comunidad Europea, reunidos en 

la Convención de Bolonia (1999), firmaron un conjunto de reglas y de principios 

a aplicar hasta 2010, con el objetivo de unificar y homogeneizar las estructuras 

de Educación Superior, desarrollándose el concepto de acreditación, que sirve 

como certificado de calidad y que permite un intercambio equilibrado y 

equivalente de titulaciones entre todos los países. 

 

La acreditación será como el pasaporte de las universidades, una 

estampilla de garantía de reconocimiento, será el garante del cumplimiento de 

los estándares de calidad. La transparencia de las capacidades institucionales 

será evaluada periódicamente a través de órganos cualificados y del proceso de 

autoevaluación interna. Este proceso ha venido, sin embargo, a promover la 

mejora de la enseñanza, trazando una meta para la calidad total de la 

Educación Superior Europea. 

 

 Este concepto, presente en las preocupaciones de todas las 

organizaciones modernas, apunta hoy a una nueva visión, la satisfacción del 

cliente con los productos o servicios que recibe (Municio, 2000).  

 

O sea, excede el concepto de universidad de masas y pasa a otro de 

rendimiento, cuyo principal indicador (de peso político) es la empleabilidad. 

Estas tensiones se han reflejado en los intereses de los “clientes”, que están 

cada vez más atentos a la calidad de las instituciones para poder hacer frente a 

las exigencias de la vida actual y, al tiempo, para preservar su propia autonomía 

(Hodson, Peter y Thomas, 2003:376-379). 
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 El concepto de la calidad de las instituciones es también un reflejo de 

todos los elementos que trabajan en una organización, una vez que según 

informe de la Universidad Técnica de León (ganadora del premio para una 

universidad de calidad 2000), refiere que: 

 

“La calidad total aparece cuando en una organización hay seres 

humanos de calidad”. 

 

 Para garantizar la calidad de enseñanza es necesario realizar la 

evaluación, porque sólo la evaluación asume con precisión la realidad de los 

programas (Villar y Alegre, 2004). En la educación superior este concepto es 

cada vez más aceptado, con la finalidad de la mejora de sus servicios (Hendry y 

otros, 2002). 

 De una forma generalizada en todos los países desarrollados fue ya 

introducida esta práctica en distintos niveles de enseñanza. El proceso interno 

de autoevaluación presupone un informe, donde conste un elevado nivel de 

información: desde los datos administrativos, así como datos de opinión de los 

variados agentes, obtenidos a través de instrumentos metodológicos.  

 

 En Portugal, se reconoce actualmente que la tarea de la modernización 

coherente con las realidades del mundo actual presupone una movilización 

urgente de todas las partes para un proyecto de calidad en la Enseñanza 

Superior.  

El sistema legislativo en Portugal después de haber sufrido numerosas 

alteraciones obedece hoy a la misma legislación de la mayoría de los países 

europeos y las normas actualmente son iguales tanto para el sistema público 

como para el sistema privado. 

 

Los dos principales documentos fueron emitidos en 1994, el primero a 

través del Consejo Nacional de Rectores de las Universidades Portuguesas 
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(CRUP), promulgado en la Ley de Evaluación de la Enseñanza Superior (Diario 

da República nº. 269/94, Serie I-A, Ley nº. 38/94, de 21.11.94), y el segundo en 

el año 1998, con la creación del Consejo Nacional de Evaluación del Enseñaza 

Superior (CNAVES), órgano responsable de la evaluación de todos los cursos. 

 

En 2003 fue aprobado el Régimen Jurídico de Desarrollo y de la Calidad 

de la Enseñanza Superior, por la Ley nº. 1/2003, de 6 de Enero.  

 

Actualmente la evaluación se desarrolla en dos fases: la autoevaluación 

y la evaluación externa, culminando con la evaluación institucional global y que 

se resume en: 

 

• La existencia de una agencia de evaluación de la calidad externa a las 

instituciones, independiente del Ministerio de Enseñanza Superior. 

• Autoevaluación como garante del proceso. 

• Evaluación externa para la observación directa del informe de la auto-

evaluación producido por las instituciones. 

• Publicación de las actividades de la evaluación. 

 

Recientemente, en el año 2005, el Gobierno empezó a publicar 

legislación sobre los principios reguladores de los instrumentos para la creación 

del espacio europeo de enseñanza superior, por el Decreto-Ley nº. 42/2005, 

Diario da República nº. 37, Serie I-A, de 22.02.05.  

 

La evaluación institucional portuguesa cambiará a partir del próximo año, 

conforme ha dicho el actual Ministro de Educación Superior, Mariano Gago 

(2005). El criterio determinante será la capacidad de las instituciones para 

preparar a los alumnos para el mercado de trabajo, o sea, la empleabilidad. La 

evaluación institucional será realizada en la mayoría de los casos por 

organismos extranjeros. 
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Otra gran novedad apuntada es la obligatoriedad de evaluación de los 

cursos más allá de los grados, por la presente importancia del aprendizaje a lo 

largo de la vida. 

 

7. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE LA NVESTIGACIÓN  
 

 Una vez delimitado el ámbito de nuestro estudio, pasamos a describir la 

formulación de los problemas. Las cuestiones propuestas se basaron en el 

modelo EFQM, y están enunciadas en la siguiente figura: 
 

   RESULTADOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FIGURA Nº. 8. Problemas de investigación 

(Aplicación del modelo EFQM) 

 

NOTA: Los números presentados corresponden a las cuestiones del nuestro problema. 
 
 
 
 

Partiendo de este posicionamiento, y a través de un estudio orientado 

por una vertiente marcadamente interpretativa y exploratoria, partiendo de los 

análisis de las opiniones formuladas por los actores implicados sobre la calidad 
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de la enseñanza administrada en el curso, colocamos la siguiente pregunta de 

partida: 

 

 

 

Para responder a esa pregunta seleccionamos las siguientes variables, 

para resolver las preguntas o subproblemas: 

 

1. ¿Hacen los estudiantes del curso de Postgrado en Comunicación e 

Imagen del IADE una evaluación positiva de la calidad de enseñanza? 

2. ¿Qué opinión tiene del curso Postgrado en Comunicación e Imagen del 

IADE el personal docente y no docente? 

3. ¿Es positivo el impacto social del curso? 

 

Justificamos esta selección de preguntas, porque según Westerheijden 

(1999), evaluar la calidad es apoyarse en la opinión de los beneficiarios, o en 

los intereses de los grupos internos y externos del sistema de educación 

superior. En este sentido, se advierte claramente que la calidad no se puede 

definir en una dirección absoluta, sino en función de una multiplicidad de 

indicadores sobre resultados. 

 

Por tanto, es fundamental que se analicen todas las actividades 

desarrolladas en un centro educativo, y es necesario que se haga público el 

rendimiento de cada una de ellas, frente a su compromiso con la sociedad. Esto 

presupone un importante ejercicio de transparencia en todos los órganos y 

niveles, con objeto de mejorar su grado de calidad (Villar y Alegre, 2004). 

 

 

• ¿Administra una enseñanza de calidad el Curso de 

Postgrado en Comunicación e Imagen del IADE?  
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8. METAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  
 

 Después de formulados los problemas de nuestra investigación, importa 

trazar qué objetivos deberíamos perseguir para alcanzar la finalidad de nuestro 

estudio. Los pasaremos a describir: 

 

Objetivo general: 

• Evaluar la calidad de la enseñanza del curso de Postgrado en 

Comunicación e Imagen del IADE. 

 

Sólo a través de la evaluación se obtiene la mejora de la calidad, que es 

hoy una de las piedras de toque caracterizadoras del sistema de enseñanza 

superior (Crespo, 2003). 

 

El proceso de autoevaluación da una respuesta adecuada a las 

cuestiones, abre las puertas a la mejora que es progreso y prosperidad, que 

son signos de cambio en las creencias y en los conocimientos, y que repercuten 

en la comprensión de los fenómenos de varios ámbitos (social, institucional, 

administrativo, profesional, personal) (Villar y Alegre, 2004:4). 

 

 Basándonos en estos propósitos, los objetivos específicos de nuestra 

investigación son los siguientes: 

 

1. Construir un modelo integrador en el cual se pudieran obtener 

indicadores de los sistemas múltiples implicados en el proceso y que nos 

permitiese encontrar una visión simplificada y coherente de la realidad 

del objeto de nuestro estudio (Periáñez, 2000).  

 

2. Analizar y extraer conclusiones, relativas a las variables que influencian 

la satisfacción de los estudiantes y de todos los otros actores implicados, 
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sus necesidades y objetivos (EFQM – Orientación al cliente, 

www.efqm.org). 

 

Para llevar a cabo estos objetivos, es necesario crear las herramientas 

metodológicas, presentes en el siguiente modelo: 
 

 

FIGURA Nº. 9. Instrumentos de medición. 

(Modelo adoptado de Pires, 2004) 

NOTA: Aplicados a los varios actores, para alcanzar los objetivos de nuestro estudio.  

9. DECLARACIÓN DE HIPÓTESIS 
 
 La construcción de las hipótesis se ha centrado en la calidad de la 

enseñanza del curso de Postgrado en Comunicación e Imagen del IADE, para 

se intentar alcanzar el objetivo general de nuestro estudio.  

 

Así, es necesario conocer las opiniones de los estudiantes basadas en 

los datos de los cuestionarios pasados desde el año 2000-2001 hasta el año 

2004-2005 (herramienta diagnóstica de datos cuantitativos, referida en los 

objetivos), porque según Periáñez (2002:45), los estudiantes son parte 

interesada en el buen funcionamiento de la Universidad. 

 

 Para obtener una visión holística del grado de satisfacción del universo 

de agentes que de una manera directa estuviesen igualmente implicados en la 

calidad de la enseñanza de este curso, auscultamos las opiniones del personal 
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docente y no docente, basadas en entrevistas semiestructuradas, realizadas en 

el año 2005, porque la implantación de un sistema de calidad presupone 

identificar el grado de participación en el sistema por parte de las personas o 

grupos que en ellas participan (Municio, 2000). 

 

Para saber de su impacto social externo, analizamos las opiniones 

escritas del público visitante de las exposiciones y defensas de los Proyectos 

Finales de los alumnos (ambas de datos cualitativos, mencionadas en los 

objetivos). Este grupo es importante porque más allá de las opiniones estaban 

delante de potenciales empleadores de las competencias y destrezas 

demostradas por los alumnos. Esté es también un criterio de calidad y de 

excelencia de un Programa Formativo.  

 

Las hipótesis están organizadas en torno a las tres cuestiones 

principales, declaradas en el apartado 1.7:  

• Satisfacción de los alumnos con la calidad del curso. 

• Satisfacción del personal docente (profesores y coordinadora) con la 

enseñanza del curso y satisfacción del personal docente (PAS y 

Dirección), con la calidad del curso. 

• Impacto social del curso. 

 
 Relacionando las hipótesis con los problemas que referimos (ver el 

apartado 1.7.), tenemos: 

• Para el primer problema: ¿Hacen los estudiantes del curso, en general, 

una evaluación positiva de calidad de enseñanza?, formulamos una 

hipótesis y diez hipótesis menores.  

• Para el segundo problema: ¿Qué opinión tienen del curso los otros 

agentes implicados en la enseñanza?, formulamos dos hipótesis: una 

relacionada con la satisfacción de los docentes y otra con el grado de 

satisfacción del personal no docente. 
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• Para el tercer problema: ¿Es positivo el impacto social del curso?, 

formulamos una hipótesis, relacionada con las opiniones del público 

externo a la institución. 

 
Hemos subdividido las tres hipótesis principales en hipótesis menores: 
 

H1. Los alumnos del IADE evalúan positivamente el curso de Postgrado en 

Comunicación e Imagen. 

Esta primera hipótesis la subdividimos en las diez hipótesis menores 

siguientes: 

• H1.1. Existen diferencias significativas en la evaluación que los alumnos 

hacen de los diferentes parámetros del curso. 

• H1.2. Existen diferencias significativas en la evaluación que los alumnos 

hacen de los docentes.  

• H1.3. Existen diferencias significativas en la evaluación que los 

diferentes cursos hacen de la calidad del curso. 

• H1.4. El género de los estudiantes no influye en la evaluación del curso. 

• H1.5. El tamaño del grupo de alumnos de un curso no influye en la 

evaluación tanto del curso como de los módulos.  

• H1.6. El número de alumnos egresados del IADE en cada curso influye 

en la evaluación tanto del curso como de los módulos. 

• H1.7. La media de edad de los alumnos no influye en la evaluación tanto 

del curso como de los módulos. 

• H1.8. La temporalidad de los alumnos (semanal o fin de semana) no 

influye en la evaluación. 

• H1.9. La atribución evaluativa de los alumnos a los profesores y de 

estos a los alumnos no presenta diferencias significativas. 

• H1.10. La atribución evaluativa entre la parte teórica y la parte práctica 

del curso presenta diferencias significativas. 

H2.1. El personal docente tiene una opinión positiva del curso. 
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H2.2. El personal no docente tiene una opinión positiva del curso. 

H3. El curso de Postgrado en Comunicación e Imagen del IADE tiene un 

impacto social positivo. 

 

 Las hipótesis formuladas son operacionales, porque según Hill & Hill 

(2002), estas tiene gran importancia en el proceso de investigación, para evitar 

ambigüedades y clarificar objetivos.  

10. MODELO DE INVESTIGACIÓN 
 

 Metodológicamente utilizamos un modelo evaluativo de la calidad 

fundamentalmente descriptivo, cuya recogida de datos se centró básicamente 

en los siguientes elementos de investigación: 

• Recogida y análisis de datos referentes a todos los agentes implicados 

en el Curso y del público visitante en los actos de las exposiciones y 

defensa de los Proyectos Finales. 

• Recogida y análisis de datos sobre el Programa Curricular del Curso, 

objetivos, metodologías de enseñanza, estrategias, etc. 

• Recogida y análisis de datos referentes al contexto institucional del IADE 

y del Curso. 

Poniendo en práctica las recomendaciones del modelo EFQM, valoramos 

los indicadores capaces de contribuir a la obtención de niveles de satisfacción 

de los clientes/estudiantes (Periáñez, 2000) y de todos los otros grupos 

implicados, utilizando los siguientes instrumentos de recogida de datos: 

 

1. Cuestionarios dirigidos a los alumnos (Modelo indicado en la Guía para 

la autoevaluación institucional del Ministerio de Educación de Portugal). 

2. Entrevistas a la Coordinadora, profesores, personal administrativo y 

Dirección del IADE. 

3. Análisis de las opiniones escritas por el público (impacto externo). 
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Los cuestionarios fueron construidos según una escala tipo Likert, con 

dos grupos de preguntas distintas y cerradas, el primero correspondiente a la 

apreciación global del curso, el segundo relacionado con la vertiente 

pedagógica y otro grupo de preguntas abiertas: “observaciones”.  

 

Para analizar el nivel de satisfacción de los profesores y del PAS, 

aplicamos entrevistas semiestructuradas. Para captar las opiniones del público, 

estaba disponible en las exposiciones un libro abierto donde las escribieron. 

 

 Haciendo un paralelismo con el modelo EFQM, diseñamos nuestro 

modelo de investigación compuesto por una multiplicidad de perspectivas, a 

través de las cuales se pretendió hacer una radiografía de la realidad de este 

curso y que es el siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FIGURA Nº. 10. Modelo de la investigación 

 
NOTA: Relacionamos la evaluación de la satisfacción de los alumnos, personal docente y no docente y 

público por las políticas y estrategias, la gestión y apoyos logísticos y administrativos y prácticas 

académicas. 

 

 Para el análisis cuantitativo, se elaboró una base de datos que 

posteriormente fue tratada con los tests estadísticos necesarios para su 

comprensión objetiva. 
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 Para el análisis cualitativo establecimos un análisis textual, partiendo de 

palabras clave, organizadas en tablas, por codificación, para su posterior 

análisis de contenido, según las recomendaciones de Huberman. 

 

 En un primer análisis, se resume en la siguiente figura los ítems de 

investigación para la recogida de datos: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA Nº. 11. Fuentes para la recogida de datos – Período de 2000-2001 a 2004-2005 

 

Nota: La recogida de datos de los cuestionarios ha sido aplicada a los alumnos a lo largo de un período de 

cinco años y los restantes datos (docentes, no docentes y público) en el año académico 2005. 

 

 

 

 

 

RECURSOS 

HUMANOS

MATERIALES 
Y 

ECONÓMICOS

Dirección 
Coordinadora del curso 
Docentes 
Alumnos 
Servicios administrativos 
Público externo

Gestión y Apoyos Logísticos 
y Administrativos 

Salas de aula y equipamientos 
Apoyo técnico especializado 
Biblioteca 
Bar / Centro de fotocopias 
Gastos de matrícula 

PROGRAMA 
FORMATIVO 

Prácticas Académicas
Estrategias divulgación del curso 
Objetivos del curso 
Metodologías de la enseñanza 
Plano curricular 
Desarrollo de la enseñanza 
Régimen de evaluación 

RESULTADOS 
Satisfacción

Satisfacción de los alumnos. 
Satisfacción de los docentes. 
Satisfacción del público. 
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CAPÍTULO II - METODOLOGÍA 

1  SUJETOS – POBLACIÓN Y MUESTRA 

1.1. Alumnos - Delimitación de la población 
 
 El análisis de la evolución de la población así como los índices de 

abandono y de aprovechamiento de los alumnos del curso de Postgrado en 

Comunicación e Imagen, desde el inicio del curso en el año 2000-2001 hasta el 

año académico 2004-2005, proporcionó los siguientes datos: 

 

• En la totalidad de 11 cursos analizados, se inscribieron 250 alumnos. 

• De modo general, los cursos de fin de semana son los más solicitados. 

• Los dos primeros cursos tuvieron más alumnos, respectivamente 27 en 

el curso de horario semanal y 29 en el curso de fin de semana. 

• El 6º. curso de horario semanal fue el que tuvo menos alumnos inscritos, 

sólo 11. 

• El índice de abandonos totalizó 10 alumnos, repartiéndose en 5 cursos: 

5º, 7º, 8º, 9º. y 10º. 

• Esto significa que un porcentaje de 95,2% alumnos concluyeron el curso. 

 

Se puede observar que las oscilaciones verificadas en la población de 

alumnos no varía enormemente indicando que el curso se mantiene en los 

cinco años funcionando con índices que se encuadran en las expectativas, 

estabilizándose en una media de cerca de 23 alumnos por curso, superando 

ligeramente la población prevista para funcionar (15 a 20 alumnos por curso). 

1.2. Alumnos – Caracterización del perfil académico 
 

La recogida de información sobre el perfil académico de los alumnos del 

curso de Postgrado en Comunicación e Imagen se basó en la base de datos 
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constantes de las fichas de matrícula de los alumnos, en la cual los candidatos 

tienen que identificar su formación académica anterior. 

 

El perfil de los alumnos matriculados en el curso de Postgrado en 

Comunicación e Imagen se caracteriza por ser casi todos licenciados, jóvenes 

adultos, la mayor parte son trabajadores estudiantes en busca de una 

especialización, para mejorar la calidad de conocimientos y para la ascensión 

en la carrera profesional. 

 La proporción de alumnos desempleados o que busca el primer empleo 

es menor y se matriculan o para obtener más de un certificado, para completar 

su formación o para proseguir la vida académica.  

 

Su postura personal y académica es distinta de los alumnos de las 

licenciaturas, o sea, en general son más responsables, más participativos y con 

mayor grado de exigencia, relativa a todos los aspectos implicados en la 

enseñanza. 

 En el reglamento del curso consta actualmente que se pueden inscribir 

alumnos licenciados, con preferencia para candidatos con formación anterior en 

Diseño, Marketing o Comunicación, o excepcionalmente, alumnos no 

licenciados con experiencia profesional por lo menos de diez años, en una de 

estas áreas. 

 Toda vez que se trata de una institución privada, caracterizada por una 

práctica economicista y para garantizar un número suficiente de inscripciones 

para la apertura de los cursos, se fueron abriendo excepciones para candidatos 

oriundos de formaciones académicas variadas, lo que presupone una oferta de 

respuestas educativas ajustadas a las características diversas de los alumnos 

(Villar y otros, 2005). 

 

Estos factores tan diversos, como la formación y la diversidad de 

idiomas, presupone una tarea cada vez más difícil para los profesores que 
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tienen adaptada la enseñanza a otros públicos, procediendo a reformas en las 

metodologías, encuadrándose por eso, en la visión de Villar y Alegre (2004), 

cuando refieren que en un programa formativo orientado a los resultados, la 

tendencia será una docencia apoyada más en los alumnos, teniendo en cuenta 

sus especificidades diversas.  

1.3. Alumnos – Caracterización del perfil socio-demográfico 
  

En el siguiente gráfico, se muestra el porcentaje de mujeres que 

frecuentaron el curso, en comparación con el porcentaje de hombres: 

  

Alumnos - % global por sexo

21%
Hombres

79% 
Mujeres

 

FIGURA Nº. 12. Porcentaje global de los alumnos por sexo. 

NOTA. Obsérvese una evidente disparidad de porcentaje entre los dos grupos. 

 

 Todavía, esta disparidad se encuentra dentro de los parámetros 

verificados en la educación superior en Portugal, que apuntan la aceleración de 

un crecimiento de 50% del número de mujeres, superior a la media de aumento 

de la población estudiantil en los últimos seis años (Queiroz, 2004). 

 

Los últimos datos divulgados por el estudio del Observatorio de la 

Ciencia y Enseñanza Superior (OCES) refieren que el porcentaje del número de 

mujeres inscritas en este nivel de formación ha subido cerca de 12%, mientras 

que la media global de alumnos creció sólo 8%.  
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Otro indicador estudiado en esté ítem se refiere a la distribución global 

de alumnos por edad en todos los cursos y que se presenta en el siguiente 

gráfico:  
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FIGURA Nº. 13. Media de distribución de los alumnos por edades 

 

NOTA: Esta media global de la edad por curso está afectada por la existencia de algunos alumnos con 

edades que sobrepasan los 40 años. 

 

 

 Aunque la mayoría de los alumnos de mayor edad frecuentase los 

Cursos de fin de semana, el promedio no traduce esa realidad, porque se trata 

de una minoría dispersa por estos cursos (2º., 5º., 8º. y 10º.). El 6º. Curso 

(semanal) se puede considerar una excepción. 

1.4. Profesores  
 

 Todos los docentes de este curso pertenecen al cuerpo docente del 

IADE (Curso Superior de Diseño o Curso Superior de Marketing), con la 
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excepción de la Coordinadora del curso, que acumula también funciones de 

docencia.  

Los profesores de esto curso fueron seleccionados de forma que 

cumplieran una actuación que se encuadrase en el perfil diverso de los 

alumnos, cada vez más exigente. El espíritu que preside el cuerpo docente es 

ayudar a los alumnos a desarrollar un conjunto de competencias para que sean 

los verdaderos sujetos y autores de su propia formación. 

 

Podemos decir que su actividad pedagógica, dado el perfil diverso de los 

alumnos de este curso, se encuadra en los parámetros del perfil ideal del 

profesor universitario, defendidos por Tavares (2003:19), y que son los 

siguientes: 

 

• a) Conocimiento (en especialidad y en relación a otras áreas). 

• b) Cultura, en general. 

• c) Estímulo de la creatividad, innovación y espíritu crítico. 

• d) Comunicación de saberes, competencia pedagógica, promoviendo las 

buenas relaciones con colegas y estudiantes. 

• e) Práctica de valores (valor del diálogo, confrontación de ideas, 

honestidad intelectual, práctica de cooperación). 

 

Además, los profesores del curso de Postgrado en Comunicación e 

Imagen del IADE tienen conciencia de la importancia de ayudar a sus alumnos 

a desarrollar un conjunto de cualidades y competencias, definidas por Soares 

(2000:25), a saber: 

 

• Voluntad de aprender y persistencia. 

• Concentración en las actividades y en las tareas. 

• Disponibilidad para ser interrogado y una actitud para cuestionar 

permanentemente. 
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• Curiosidad y atención sobre todo lo que se pasa en la clase. 

• Intercambiar esfuerzos en los problemas a resolver y placer en el 

descubrimiento de las soluciones. 

• Exigencia, flexibilidad y tolerancia en los comportamientos y 

designadamente en los juicios de valor sobre sí mismo y sobre los otros. 

 Los profesores más allá de su conocimiento sobre sus alumnos, deben 

tener una buena capacidad organizativa, para aconsejar y resolver potenciales 

problemas dentro del espacio de la clase (Brandon, 1998). 

Los profesores deben igualmente ayudar a sus alumnos a adoptar una 

perspectiva de vida con una mayor conciencia social, visando el objetivo común 

de construir una Sociedad mejor (Murillo, 2000). 

 

Estos son claramente los nuevos requisitos de una organización que 

aprende, apuntados en todos los estudios actuales y referidos por Periáñez y 

Villar (1999), cuándo afirman que los profesores proyectan su imagen, su 

espíritu, su personalidad, delante de los alumnos y de todos los otros 

representantes sociales.  

 

1.5. Perfil y competencias de los profesores del curso 
 
 En su evolución, este curso ha pasado por algunas alteraciones, como la 

sustitución de algunos módulos por otros, implicando la sustitución de algunos 

docentes. Actualmente, el cuerpo docente está constituido por: 
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CUADRO Nº. 1. Perfil y competencias de la Coordinadora 

 
COORDINADORA DEL CURSO 

 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 

ÁREAS DE 
EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 

 
COMPETENCIAS 

 

Bachillerato en 

Marketing y 

Comunicación. 

 

Marketing, Comunicación e 

Imagen (en empresas 

nacionales y extranjeras). 

 

Docente del Curso de Diseño 

de Moda y de la Especialización 

en Comunicación e Imagen. 

 

 

Gestión de recursos humanos, técnicos y estéticos. 

 

Coordinación total del curso (aspectos 

pedagógicos, organizacionales y administrativos) y 

coordinación de la promoción y divulgación del 

curso. 

 

Coordinación y acompañamiento de la elaboración 

de los Proyectos Finales y de la Exposición 

pública. 

 

Control financiero. 

 

Docencia. 

 

NOTA: Acumulación de funciones con la docencia. 

 

 

 

Analizando el Cuadro nº. 1, verificamos que le cabe un largo espectro de 

competencias que se pueden designar por las siguientes categorías: 

administrativa, científica y pedagógica, siendo que esta presupone la gestión de 

los programas de las asignaturas, la coordinación de actividades, programar las 

horas de trabajo y calendario y promover la cohesión entre profesores y 

alumnos, o sea, mantener una gestión de la docencia respetando el valor de la 

diferencia que implica una estimación positiva y democrática de la diversidad de 

estos dos grupos (Alegre, 2003), y de la responsabilidad para la mejora de la 

calidad. 

El perfil y las competencias del cuerpo docente son las siguientes: 
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QUADRO Nº. 2. Perfil y competencias de los docentes 

CUERPO DOCENTE 

 
DOCENTES 

 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 

ÁREAS DE 
EXPERIÊNCIA 
PROFESIONAL 

COMPETENCIAS 
COMUNES A TODOS 

LOS DOCENTES 
 
Módulo A 
Imagen Empresarial. 
 
Módulo D 
Mercado, Empresas y 
NN.TT. 

 
Licenciatura en Ingeniería 
Civil. 
 
Master en NN.TT. 
 
Doctorado en Gestión y 
Marketing. 

 
Marketier (empresas 
nacionales y extranjeras). 
 
Docente de la EMSP. 

 
Elaboración de los 
programas de los módulos. 
 
Definir la metodología de 
enseñanza. 
 
Participación en la evaluación 
y reuniones. 
 
Acompañamiento de los 
Proyectos Finales. 

 
Módulo B – 
Comunicación – 
Política Global 
 
Módulo C Estrategias 
de Comunicación 
Publicitaria 
 

 
Licenciatura en Historia. 

 
Publicidad (empresas 
nacionales y extranjeras). 
 
Docente de la EMSP. 

 
Módulo E 
Comunicación Estética 

 
Licenciatura en Diseño. 
 
DEA - Universidad de 
Sevilla y Doctoranda en la 
misma Universidad. 

 
Diseñadora y responsable 
creativa en variadas 
empresas. 
 
Docente de la ESD. 

 
Módulo F 
Psicosociología y 
Simbología del Color 

 
Bachillerato en Marketing y 
Comunicación. 

 
Marketing, Comunicación e 
Imagen. 
 
Coordinación del curso. 
 
Docente del Curso de 
Diseño de Moda y de la 
Especialización en 
Comunicación e Imagen. 
 
 

 
Módulo G  
Teoría y Experiencia 
Visual 

 
Bachillerato del Curso 
Superior de Cine. 

 
Free-lancer: (Audiovisual). 
Docente de la ESD y de la 
ESMP. 

 
NOTA: El módulo F es de la competencia de la Coordinadora. 

 
 Se puede verificar que la formación científico-pedagógica y el perfil de 

los docentes es la deseable para las asignaturas que administran, factor que es 

de relevancia para el éxito académico de los estudiantes y de la institución 

(Tavares, 2003:20).  
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Tras el análisis de las competencias profesionales inherentes a este 

grupo, se destaca la autonomía para elaborar los programas de las asignaturas, 

así como para la planificación de  las metodologías que se consideran más 

adecuadas para el buen funcionamiento de sus clases y de la diversidad de los 

alumnos.  

 
 La diversidad cada vez mayor en formación de los alumnos, exige por 

parte de los profesores, que más allá de ser conocedores de la disciplina sean 

especialistas en el diseño, desarrollo, análisis y evaluación de su trabajo 

(Tejedor, 2000) y hagan una reflexión permanente de su propia práctica. 

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL CURSO  
 

 En el año académico 2000-2001, la Dirección del IADE aprobó la 

implantación del curso, siendo el primer curso de Postgrado a funcionar en la 

institución y el único curso de Postgrado con características distintas en 

Portugal (Anexo nº. 1). Su identificación institucional en la Web (www.iade.pt), 

es la siguiente: 

• “El Curso de Postgrado en Comunicación y Imagen del IADE, aborda 

globalmente todos los aspectos de la Comunicación, destacando el proceso de 

implantación de una Imagen, hoy de una importancia vital. 

• Este Curso ofrece a sus diplomados más oportunidades profesionales, 

incorporando herramientas y saberes específicos en el área de Imagen, de 

acuerdo con las nuevas realidades de hoy. 

• En la era de la globalización y de la comunicación, se pretende dotar cada 

persona de conocimientos específicos y especializados, para las realidades de 

un mercado cada vez más competitivo”. 

Tiene como misión:  

• Proporcionar una enseñanza de calidad, formando los alumnos en tres 

áreas distintas: Marketing, Comunicación y Creatividad. 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 38

• Mantener la filosofía de una escuela centrada en los valores éticos y 

humanistas. 

• Promover a los alumnos en el mercado de trabajo, a través de la 

exposición y defensa pública del Proyecto Final. 

 

 Los objetivos del curso son, resumidamente, dotar y preparar los 

diplomados con conocimientos teórico-prácticos (en el área de Diseño, 

Marketing, Publicidad y Comunicación), acrecentando herramientas y saberes 

específicos para las exigencias del mercado actual (Alarcão, 2002), y adquirir 

las competencias necesarias para enfrentar un mercado de trabajo cada vez 

más competitivo y exigente (Azevedo, 2002). 

 

Las principales estrategias de divulgación del curso se pueden resumir 

en los siguientes procesos: divulgación interna: carteles y documentación y 

divulgación externa: mailing y web del IADE. Este curso distinto y autónomo, 

depende directamente de la Dirección del IADE y su estructura organizativa es 

la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA Nº. 14. Organigrama del Curso de Postgrado en Comunicación e Imagen del IADE. 

NOTA: La coordinadora del curso es el vínculo de unión entre la jerarquía, los profesores y el personal 

administrativo. 

Consejo de 
Administración

Dirección 
General

Coordinadora del 
curso

Cuerpo 
Docente 

Personal 
Administrativo 
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 La coordinadora del curso transmite a la Dirección de la institución todos 

los asuntos relacionados con el funcionamiento del curso, pedagógico y 

administrativo, las aspiraciones y deseos de los docentes y del personal del 

PAS. La Dirección transmite a la Administración las deliberaciones relacionadas 

con decisiones más importantes. 

2.1. Programa Formativo  
 

 El mundo universitario es un mundo dinámico que está afectado por las 

modificaciones del entorno y que se vincula e incide en el desarrollo y la 

transformación de la sociedad. En su afán por lograr la misión que le ha sido 

encomendada, las universidades se ven en la necesidad de revisar en forma 

permanente sus programas de formación, a fin de determinar, 

fundamentalmente, la pertinencia social y la calidad de su oferta académica y 

de sus procesos de formación (Roa y otros, 2005). 

 

 Hablar de un programa formativo, es hablar de los asuntos y procesos 

curriculares de una titulación universitaria que dan encarnadura a la letra de un 

plan de estudios (Villar y Alegre, 2004:37). 

 

 En este punto analizaremos sumariamente sólo uno de los aspectos de 

un programa formativo: el currículo, que ha sufrido alteraciones puntuales, con 

el objetivo de mejorar la calidad del curso, dando respuestas a las necesidades 

y expectativas de los estudiantes (Nico, 2001). 

 

 La estructura actual del curso es la siguiente: 

 

• Una vertiente teórica (con una duración de tres meses), 

correspondiendo a ocho módulos: los primeros cuatro (A – Imagen 

Empresarial, B – Comunicación-Política Global, C – Estrategias de 
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Comunicación Publicitaria, D – Mercado, Empresas e NN.TT.) 

contemplando las áreas de Marketing y de Comunicación, y los tres 

siguientes (E – Comunicación Estética, F – Psicosociología y Simbología 

del Color y G – Teoría y Experiencia Visual), contemplando las áreas 

creativas de Estética y de Imagen, y el módulo H – Proyecto en 

Movimiento, con el objetivo de proporcionar las herramientas necesarias 

para la ejecución de un Proyecto de Comunicación e Imagen. 

• Una vertiente práctica (con una duración de tres meses), que 

corresponde al desarrollo y ejecución de un Proyecto Final seguido de 

su exposición y defensa pública. 

 

El régimen de evaluación de los alumnos está debidamente expresado 

en el Reglamento del curso y contempla: 

 

• Presencia obligatoria a 80% de las clases. 

• Clasificación final según una escala de 0 a 20, y el porcentaje es 

respectivamente, 30% para la parte teórica y 70% para la parte práctica 

(Proyecto Final). 

 

 La estructura del curso ha sufrido algunos cambios, apuntado siempre a 

la mejora continua de la práctica pedagógica, proporcionando a los alumnos un 

servicio distinto y de calidad (Owen, 1998). La actualización curricular, y la 

implantación de cambios de estrategias, es un buen indicador del éxito y de una 

buena gestión (Hodgkinson & Brown, 2003).  

 

 Las alteraciones recorridas a lo largo del curso tuvieron por base las 

opiniones de los alumnos, expresadas en los cuestionarios de evaluación y 

fueron las siguientes: 
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• A partir del sexto curso, el módulo D – Imagen Individual, fue sustituido 

por otro, designado por “Mercado, Empresas y Nuevas Tecnologías”, 

administrado por otro docente. 

• A partir del séptimo curso fue introducido el módulo G – Teoría y 

Experiencia Visual, administrado por un docente invitado del módulo E.  

• El módulo H – Producción de Imagen de Diseño de Moda fue sustituido 

por “Proyecto en Movimiento”, compartido por las dos docentes del 

Módulo E y F. 

 

2.2. Recursos del IADE 
 

Hablar de recursos según la Comisión Técnica de Evaluación (CTE), del 

Sistema Centroamericano de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior (SICEVAES), en 2003, se refiere a: 

 
Los medios necesarios para atender el desarrollo académico y la 

población estudiantil de manera adecuada. Se valora el que la 

universidad cuente con una financiación o que le permita cumplir con sus 

fines; con espacios físicos tales como aulas, laboratorios, salas de 

estudio, talleres, auditorios, zonas verdes, campos deportivos, espacios 

para actividades culturales, a fin de que el estudiante y el docente, que 

interactúan en los mismos ambientes, posean una calidad de vida que 

propicie la formación integral del estudiante.  

 

 La realidad presente en la institución es que se limita a ofrecer espacios 

de aula, Departamentos, Laboratorios, talleres especializados, un bar y 

Biblioteca (con horarios desfavorables a los alumnos del curso), salas de 

profesores comunes a todos, habiendo falta de auditorios y espacios de 
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convivencia para los estudiantes, estando muy lejano de cumplir una calidad de 

vida académica deseable. 

3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

El presente estudio se clasifica como un estudio de caso y su diseño 

evaluativo se define como descriptivo, porque pretende comprender e 

interpretar una realidad y descubrir las relaciones entre variables de una dada 

situación dada y de las transformaciones experimentadas a lo largo del tiempo. 

Según Abma y Stake (2001:11), en Villar y Alegre (2004:20), estos estudios 

son: 

 Descripciones complejas, holísticas, de una miríada de variables que 

 no están aisladas; datos que probablemente serán recogidos en parte 

 por la observación personal; y un estilo de escritura que es informal, 

 quizás narrativa, posiblemente con citas literales, ilustraciones, incluso 

 alusiones y metáforas. 

 

Un estudio de caso presupone una fotografía, resultante del análisis y 

síntesis de dicho programa, a través de la cual, el evaluador contempla el 

pasado y el presente y examina su funcionamiento interno y externo 

caracterizando los “temas centrales dominantes, y las variaciones y 

desviaciones dentro de un programa. Lo que persigue esta aproximación es, en 

fin, delinear e iluminar un programa, más que seguir su desarrollo o constatar 

su valor y mérito” (Lincoln y Guba,1985, en Villar y Alegre, 2004:2).  

4. PROCEDIMIENTO 
 
  Para concretar nuestro trabajo, construimos una tabla de procedimientos 

con la finalidad de organizar los criterios subyacentes a la recolección de datos, 

especificando la naturaleza de los instrumentos de evaluación, así como el 

respectivo calendario de las tareas realizadas: 
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QUADRO Nº. 3. Procedimientos 

 
INDICADORES 

 
INSTRUMENTOS 

 
TAREAS y CALENDARIO 

 
 

Análisis documental de la 
Institución 

 
 

Documentación 

Elaboración de inventario material 
Programa de Formación 

Metas y objetivos 
Relaciones institucionales  

 
 

Satisfacción de los alumnos 

 
 

Cuestionarios  

Pasar cuestionarios en los años 
2000/2001; 2001/02; 2002/03; 

2003/2004 y 2004/5. 
 

 
 

Satisfacción de los docentes 

 
 

Entrevistas. 

Aplicar las entrevistas a los 
docentes y a la coordinadora del 

curso.  
2004/05 

 
 

Satisfacción del personal no 
docente 

 
 

Entrevistas 
 

Realizar entrevistas a los 
funcionarios de la Secretaria de 

Alumnos. 
Entrevista a una Directora. 

2004/05. 
Impacto social Documentación (libro de las 

exposiciones)  
Analizar la formación anterior de 

los alumnos, desde 2000/01 a 
2004/5. 

Analizar de las respuestas del 
público presente en las 

exposiciones, desde 2004 a 2005. 
 
NOTA: Recogida de datos y aplicación de instrumentos desde 2000-2001 hasta 2004-2005, con excepción 

de los análisis de las respuestas del público, iniciada en el 9º. Curso. 
 

 

 La recogida de datos ha sido realizada a lo largo de cinco años lectivos, 

que fueron archivando y actualizando la información. La creación de 

instrumentos combinados, de naturaleza cuantitativa y cuantitativa, según 

Varela (2000), son cada vez más utilizados en investigación, permitiendo la 

clarificación de las opiniones de los grupos implicados en una investigación. 

4.1. Cuestionarios – Alumnos 
 

 El modelo de cuestionario adoptado se considera válido, por resultar de 

la adaptación de un modelo propuesto por el Consejo de Evaluación de la 

Fundación de las Universidades Portuguesas (FUP) (Anexo nº. 2). 

 

 Se justifica la utilización de este instrumento porque, según Morales 

(2000:137), el cuestionario es: 
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 Un instrumento de recopilación de datos rigurosamente 

 estandardizado que traduce y operacionaliza determinados problemas 

 que son objeto de investigación.  
 

 La utilidad de esta técnica es que a través de ella se puede tener una 

retroacción de la evaluación, teniendo por lo tanto una finalidad pedagógica 

para aquellos que son evaluados (Kember y otros, 2001).  
 

 Elaborado e implantado desde el año académico 2000-2001, el uso de 

este instrumento proporcionó “dar voz” a los alumnos, lo que corresponde a la 

visión moderna de una organización que aprende (Johson & Deem, 2003), y 

cuyo objetivo fue saber con transparencia las expectativas del alumnado, 

aceptando esta oportunidad para posibles cambios y transformaciones (Villar y 

Periáñez, 1999:1). 

 Los cuestionarios estén divididos en tres dimensiones principales, las 

dos primeras de puntuación cuantitativa y la tercera de puntuación cualitativa:  
 

1. Apreciación global del curso - (importancia del curso para la vida 

profesional y para el aumento de la cultura general). (Cuestión 1 y 2 del 

cuestionario). 

2. Apreciación puntual (de carácter más pedagógico y funcional, 

enfatizando la satisfacción con el aprendizaje de las materias de cada 

módulo, la actuación de los docentes y la unión entre módulos), así 

dividida: 

• Cuestión 3 – Metodología. 

• Cuestión 4 – Contenido programático. 

• Cuestión 5 – Interrelación entre los módulos. 

• Cuestión 6 – Bibliografía. 

• Cuestión 7 – Utilidad y aplicación de la documentación de apoyo 

de cada módulo. 
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• Cuestión 8 – Interés práctico de los trabajos. 

• Cuestión 9 – Utilidad de los demás trabajos.  

 

 Para las respuestas se utilizó la siguiente escala tipo Likert (enfoque 

popularizado en investigación, según Sampieri y outros, (2000)):  
 

1 – Mediocre; 2 – Interesante; 3 – Bueno; 4 – Muy Bueno; 5 – Óptimo 

4.2. Entrevistas 
 
 La inclusión de entrevistas semiestructuradas se justifica, porque según 

Tuckman (2000), es una técnica importante y en muchos casos la más eficaz 

para la recogida de datos. Fueron aplicadas a cuatro destinatarios distintos: 

coordinadora del curso, docentes, PAS y Dirección del IADE, que fueron 

avisados previamente. Se elaboró previamente un guión desconocido para los 

entrevistados (Anexos nº. 3, 4, 5 y 6). 

4.3. Datos de opinión publica 
 

 Para la obtención de datos de opinión pública y de cariz subjetivo, se 

procedió a través de la recogida de información de los testigos del público 

visitante de las exposiciones de los Proyectos Finales (Anexo nº. 7).  

5. TEMPORALIZACIÓN 
 

Para elaborar un programa de evaluación es fundamental que, según 

Municio (2000), tengamos en cuenta la necesidad de definir estrictamente los 

aspectos a evaluar, entendiendo la institución a través de una visión global. 

 

Un proceso interno de evaluación es “aprender con las fuentes de la 

institución”, como afirman Esteban & Millan (2000: 35), es analizar la 

multiplicidad de los datos recogidos, bajo una visión holística. 
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 Sistematizando la recogida de datos en el espacio y en el tiempo, 

podríamos obtener los indicadores necesarios para una comprensión final de 

los objetivos de nuestro estudio. Así, elaboramos el siguiente plano estratégico: 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA Nº. 15. Esquema del modelo para la recogida de datos. 

 

(Adaptado del modelo propuesto por Mojarro (1999:70). 

 

NOTA: La recogida de datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa se procesó a lo largo de cinco años 

académicos de investigación. 

 

 Como se puede verificar en la Figura 15, los objetivos consistieron en 

desarrollar las herramientas para recoger los siguientes datos necesarios para 

la obtención de indicadores que proporcionasen los análisis conducentes a 

conclusiones correctas y fiables: 

 
Definición 

de los 
objetivos 

Herramientas diagnóstico Indicadores 

Recogida de datos

Alumnos 
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Cuestionarios aplicados al final 
de la vertiente teórica
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Personal 
Administrativo 

Dirección

2004-2005

Entrevistas 

Selección de la población
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datos 

Conclusiones
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• De naturaleza cuantitativa: cuestionarios aplicados a los alumnos de 11 

cursos (primera y segunda parte, de respuestas cerradas). 

• De naturaleza cualitativa: tercera parte (de respuesta abierta) de los 

cuestionarios pasados a los participantes de los cursos, entrevistas 

semiestructuradas aplicadas al personal no docente y datos provenientes 

de los testimonios del público visitante a la exposición y defensa pública 

de los Proyectos Finales. 

 

Se debe subrayar que hasta la fecha del inicio de nuestro estudio, los 

datos recogidos se archivaron a lo largo de cinco años académicos, habiendo 

sido únicamente objeto de un análisis superficial las respuestas a los 

cuestionarios. 

6. TÉCNICAS DE RECOGIDA DE DATOS 

 6.1. Cuestionarios 
 

 La recogida de los datos de los cuestionarios se realizó, desde el año 

2000-2001 hasta el año 2004-2005, después de finalizada la parte teórica. Los 

cuestionarios fueran firmados por los alumnos y entregados y recibidos, o en 

mano, o por correo electrónico. Los alumnos han sido informados que las 

respuestas deberían adoptar una actitud idónea y responsable debido a su 

importancia pedagógica, para los docentes y coordinadora del curso. 

 

 En la Figura Nº. 16 se puede observar el porcentaje total del número de 

respuestas, en comparación con el universo total de alumnos: 
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% Global de la muestra 
Todos los cursos -  Universo 238 alumnos

212  de 
respuestas

89%

26 de no 
respuestas

11%

 
 

FIGURA Nº. 16. Universo de alumnos y porcentaje de respuestas. 

 
NOTA: Este universo alude a la totalidad de los alumnos que frecuentaron los 11 cursos. 

 
 Se puede verificar que la gran mayoría de los estudiantes fueron 

receptivos a esta técnica, dado que el porcentaje del número de respuestas a 

este instrumento fue claramente elevado. Sólo 26 alumnos en 11 cursos no 

devolvieron el cuestionario. 

 6.2. Entrevistas 
 
 A fin de dar respuesta a nuestros problemas de investigación y de 

obtener elementos de información para analizar los indicadores del EFQM, 

procedimos a realizar las siguientes entrevistas: 

 
TABLA Nº. 1. Entrevistas realizadas en el año lectivo 2004-2005 

 
 

Coordinadora del curso 
 

Docentes 
Personal 

Administrativo 
Dirección 

 

1 5 2 1 

 
NOTA: Todos los grupos solicitados se mostraran de acuerdo en colaborar. 

 

 Del universo de cinco profesores, tres son del sexo masculino y dos del 

sexo femenino, con una media de edad de cerca de 54 años. 
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6.3. Opiniones del público visitante 
 

Para la exposición y defensa pública de los Proyectos Finales existe un 

libro abierto, hecho específicamente para la recogida de datos de opinión 

pública, que después de analizados sirven para entender el impacto de los 

trabajos finales de los alumnos, junto a una población externa a la institución. 

 

7. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS 
 
 Las técnicas de análisis de datos de las distintas hipótesis y subhipótesis 

fueron las siguientes: 

 

a) H1 
Los datos para analizar esta hipótesis son de naturaleza cuantitativa y 

cualitativa: 

 

1. Datos de naturaleza cuantitativa: 

Variables dependientes. 

• Estadística descriptiva de los datos cuantitativos (media y desviación 

típica): 

o Cálculo de las medias considerando la totalidad del conjunto de 

los 11 cursos. (Véase Tabla nº. 42, pág. 280 de la versión de la 

tesis en portugués).  

o Calculo de las estadísticas medias considerando cada uno de los 

módulos del curso (MA a MG). (Véase Tabla nº. 43, pág. 282 de la 

de la versión de la tesis en portugués).  

 

2. Datos de naturaleza cualitativa: 

La técnica de análisis de estos datos se hizo utilizando el modelo 

propuesto por Miles & Huberman (1984): codificación de las palabras-clave, 
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para el análisis de contenido, que se transportaron a tablas y gráficos, a través 

del programa Microsoft Excel XP Professional. (Véase en la tesis de la versión 

de la tesis en portugués, Tabla nº. 44, pág. 284, Tabla nº. 45, pág. 285, Figura 

nº. 47, pág. 286, Tabla nº. 46, pág. 287, Figura nº. 48, pág. 288, y Tabla nº. 47, 

pág. 289). 

 

b) Subhipótesis H1.1.  
Variable dependiente.  

• Test de Kruskal-Wallis – estadístico no paramétrico de comparaciones 

múltiples de rangos de grupos independientes (cuestiones), siendo “H” el 

resultado del test para ocho grados de libertad y R el rango de cada 

cuestión. (Véase Fig. nº. 49, pág. 290 y Tabla nº. 48, pág. 291 de la 

versión de la tesis en portugués). 

 

c) Subhipótesis H.1.2.  
Variable dependiente.  

• Test de Kruskal-Wallis – estadística no paramétrico de comparaciones 

múltiplas de rangos de grupos independientes (módulos), siendo “H” el 

resultado del teste para 6 grados de libertad, e “R” el rango de cada 

módulo. (Véase Fig. nº. 50, pág. 292 y Tabla nº. 49, pág. 293 de la 

versión de la tesis en portugués). 

 

d) Subhipótesis H.1.3.  

Variable dependiente.  

• Test de Kruskal-Wallis – estadística no paramétrico de comparaciones 

múltiplas de rangos de grupos independientes (módulos), siendo “H” el 

resultado del teste para 10 grados de libertad, e “R” el rango de cada 

curso. (Véase Figura nº. 51, pág. 294 y Tabla nº. 50, pág. 295 de la 

versión de la tesis en portugués). 
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e) Sub-hipóteses H1.4, H1.5, H.1.6, H.1.7  
 Variables independientes y continuas: Género de los alumnos; tamaño de 

los cursos; alumnos egresados del IADE; edad media de los alumnos. 

 Tratamiento estadístico: 

• Correlación de Spearman entre variables, donde “r” es el valor de la 

correlación. (Véase  Tabla nº. 51, pág. 296 de la tesis y Tabla nº. 52, 

pág. 297 de la versión de la tesis en portugués). 

 

f) Subhipótesis H1.8 

 Variable discreta. 

• Test no paramétrico U de Mann-Whitney. Estadístico no paramétrico de 

comparación de rangos de dos muestras independientes (horarios), en la 

cual “U” es el resultado del test, y la suma de los rangos de cada muestra 

permite la comparación. 

• (Véase Tabla nº. 53, pág. 299 de la versión de la tesis en portugués). 

 

g) Sub-hipóteses H.1.9. y H.1.10  

 Variables dependientes. 

• Prueba de Wilcoxon - estadístico no paramétrico de comparaciones de 

pares emparejados por la ordenación de los rangos entre las variables. 

(Véase Figura nº. 52, pág. 300 y Figura nº. 53, pág. 301 de la versión de 

la tesis en portugués). 

 

Todos las análisis referentes a los datos de naturaleza cuantitativa fueron 

realizados recorriendo al paquete de software estadístico STATISTICA, 

StatSoft, Inc. 1984-2004, siendo los datos importados del programa Microsoft 

Excel XP Professional (organización de los datos brutos, Anexo nº. 8) y en 

todos los resultados “N” es el número de la muestra y “p” el valor de la 

probabilidad del resultado.  
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g) H2.1. El personal docente tiene una opinión positiva del curso. 

h) H2.2. El personal no docente tiene una opinión positiva del curso. 

i) H3. El curso de Postgrado en Comunicación e Imagen del IADE tiene un 

impacto social positivo. 

 

• Siendo los datos de estas tres hipótesis de naturaleza cualitativa, el 

procedimiento ha sido igual al tratamiento estadístico de la parte 

cualitativa de la hipótesis H1. (Véase en la tesis en portugués: hipótesis 

H2.1, Tabla nº. 54, pág. 303 y Tabla nº. 55, pág. 307; hipótesis H2.2, Tabla 

nº. 56, pág. 310, Tabla nº. 57, pág. 311, y hipótesis H3., Figura nº. 54, 

pág. 314, Figura nº. 55, pág. 315 y Figura nº. 56, pág. 316). 

 

Los datos cualitativos brutos podrán ser consultados en el Anexo nº. 9. 
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CAPÍTULO III – RESULTADOS 

1. DISCUSIÓN DE LOS HALLAZGOS  
 

1.1. SOBRE LOS ESTUDIANTES 
 
 Como se afirmó anteriormente, la satisfacción de los estudiantes con el 

curso de Postgrado en Comunicación e Imagen, fue considerada la principal 

variable de esta investigación, que originó la primera hipótesis (H1), y que se ha 

subdividido en diez hipótesis menores, de H1.1. a H.1.10. 

a) Hipótesis H1  
 

 En primero lugar se presentan los resultados obtenidos a través del 

análisis cuantitativo, recordando que la formulación de esta hipótesis fue la 

siguiente: Los estudiantes del IADE evalúan positivamente el curso de 

Postgrado en Comunicación e Imagen. 

 

 En una primera fase se analiza a través de estadísticos descriptivos, la 

evaluación hecha por los alumnos al curso en los varios componentes 

considerados, relativas a las cuestiones de 1 a 9 del cuestionario: 1. Vida 

profesional; Cultura general; 3. Metodología; 4. Contenido programático; 5. 

Interrelación entre los varios módulos; 6. Bibliografía; 7. Utilidad y aplicabilidad 

de la documentación de apoyo de cada módulo; 8. Interés práctico de los 

trabajos y 9. Utilidad de los demás trabajos. 

 

 Sin embargo es posible analizar la evaluación de cada curso de una 

forma independiente, en esta fase prestamos atención a la evaluación global de 

cada parámetro, recurriendo a la estadística descriptiva, en la cual se pueden 

ver los datos distribuidos de “N” (número de la muestra), media y desviación 

típica, y en los valores referidos a la muestra global para cada cuestión 
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considerando la totalidad de las respuestas de todos los cursos. (Véase Tabla 

nº. 42 de la pág. 280 de la versión de la tesis en portugués).  

 

Los resultados de esta tabla apuntan a todos los parámetros analizados 

con una evaluación positiva, con valores medios entre 3.02 y 3.65 y una 

variabilidad poco expresiva con una desviación típica máxima de 0.81. En 

relación a los valores extremos, se puede verificar que ocurrieran muchas 

respuestas con una puntuación máxima (5 valores) en comparación a pocas 

respuestas con puntaciones mínimas (1 valor), lo que significa que los alumnos, 

de una forma general demuestran una satisfacción positiva con el curso.  

 
 Una vez considerado que el componente pedagógico es uno de los 

factores más preponderantes de la calidad de un curso, que contribuye en larga 

medida a la satisfacción de los estudiantes, seguidamente prestamos atención 

a la evaluación global de los siete módulos: MA – Imagen Empresarial; MB – 

Comunicación y Política Global; MC – Estrategias de Comunicación Publicitaria; 

MD – Imagen Individual; ME – Comunicación Estética; MF – Psicosociología y 

Simbología del Color y MG – Producción de Moda, recurriendo de nuevo a la 

estadística (véase la Tabla nº. 43, pág. 282 de la versión de la tesis en 

portugués), en la cual se muestra el “N”, el valor medio, mínimo y máximo y la 

desviación típica y en la columna “Global” los valores se refieren a la muestra 

global para cada módulo considerando la totalidad de las respuestas de todos 

los cursos.  

 

Los resultados indican que todos los docentes tuvieron una evaluación 

positiva, con valores medios entre 3.07 y 3.85 y una variabilidad poco expresiva 

con una desviación típica máxima de 0.79. Por esta razón, los resultados se 

pueden considerar homogéneos, a pesar de la ocurrencia esporádica de 

valores extremos con puntuación máxima de 5 valores y otras con una 

puntuación mínima de 1 valor, verificada en el módulo D.  
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 Estos resultados significan por lo tanto que, de un modo general, los 

alumnos valoran positivamente los docentes, lo que contribuye al refuerzo de la 

cuestión en nuestra hipótesis.  

 

 Finalmente se pueden analizar los datos correspondientes a esta 

hipótesis, proporcionados por la única cuestión abierta del cuestionario 

(observaciones), en la cual los alumnos eran libres de expresar sus opiniones 

sobre el curso. Considerando que, a pesar de que una gran mayoría de los 

alumnos se limitaron a dar respuestas lacónicas, existiría alguna fuente de 

datos que explorar.  

Los datos de naturaleza cualitativa pertenecientes a esta hipótesis son 

resultantes de la pregunta abierta a los cuestionarios, en la cual los alumnos 

eran libres de expresar sus opiniones sobre el curso. La totalidad de las 

respuestas fue de 124. 

 

 En la Tabla nº. 44 (pág. 284 de la tesis), se muestra la división y el 

número de las respuestas en las tres categorías y que es la siguiente: 61 

elogios, 56 reparos y 7 sugerencias. Seguidamente codificamos las palabras-

clave en cada una de las tres categorías. 

 

 En la primera “Elogios”, elegimos los siguientes ítems, como se puede 

observar en la Tabla nº. 45 (pág. 285 de la tesis de la versión de la tesis en 

portugués), y en la Figura nº. 47 (pág. 286 de la tesis de la versión de la tesis 

en portugués): 

1. Importancia de los contenidos del curso a nivel cultural y profesional. 

2. Excelente desempeño docente. 

3. Satisfacción con el curso. 

4. El curso se correspondió con o superó las expectativas. 

5. Satisfacción con los trabajos prácticos. 
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Analizando las respuestas verificamos que se destaca el punto 1, con 31 

respuestas, seguido del punto 2, con 13 respuestas, el punto 3 con 10 

respuestas, el punto 4 con 5 respuestas y el punto 6 sólo con 2 respuestas. 

Estos resultados apuntan para una satisfacción positiva de los estudiantes con 

el curso. 

 Con respecto a la categoría “Reparos” procedemos de la misma manera. 

(Véase Tabla nº. 46, pág. 287 y Figura nº. 48, pág. 288 de la versión de la tesis 

en portugués).  

 

 Los ítems elegidos fueran los siguientes: 

1. Repensar los contenidos del módulo Producción de Imagen de Moda. 
2. Más tiempo para profundizar las materias y los trabajos. 
3. Mayor interrelación entre los módulos. 
4. Desacuerdo con el sistema de faltas. 
5. El IADE debe ofrecer más medios. 
6. Desacuerdo con algunos contenidos y metodologías. 

7. Desacuerdo con el sistema de retribución de los gastos de matrícula. 

8. Desacuerdo con el sistema de evaluación. 

 

Se verificó el siguiente número de respuestas por cada ítem: el punto 1 

con 7 respuestas, el punto 2 con 12 respuestas y el punto 3 con 8 y el cuatro 

con 3, el 5 con 5, el 6 con 20, el 7 con 1 y el 8 con 1. O sea, los alumnos 

penalizan más la vertiente pedagógica, la interrelación entre los módulos y 

contestan los contenidos del módulo G. 
 

 En la tercera “Sugerencias”, procedemos de igual forma y obtenemos los 

siguientes ítems (Tabla nº. 47, pág. 289 de la tesis de la versión de la tesis en 

portugués): 
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1. Docentes externos al IADE. 
2. Creación de un módulo de Gestión del Diseño. 
3. Evaluación a seguir tras la finalización del Proyecto Final. 
4. Creación de un módulo de Lectura y Análisis de Imagen. 
5. Extensión del curso para Master. 
6. Creación de un módulo de Proyecto Final. 
 

Analizando el número de respuestas obtenido verificamos que los puntos 

1, 2, 3, 5 y 6 presentan sólo una respuesta y el punto 4 tuvo dos respuestas. 

 
 Resumidamente, se puede inferir que los resultados del análisis 

cualitativo, a pesar de los reparos, revelan un refuerzo de la evaluación positiva 

del curso.  

 

b) Subhipótesis H.1.1. 
 
En los resultados de esta subhipótesis: Existen diferencias significativas 

en la evaluación que los alumnos hacen de los diferentes parámetros del curso, 

consubstanciados en las nueve cuestiones del cuestionario: Q1 – Vida 

profesional; Q2 – Cultura general; Q3 – Metodología; Q4 – Contenidos 

Programáticos; Q5 – Interrelación entre los varios módulos; Q6 – Bibliografía; 

Q7 – Utilidad y aplicabilidad de la documentación de cada módulo; Q8 – Interés 

práctico de lo trabajos, y Q9 – Utilidad de los demás trabajos, verificamos que 

los resultados apuntan a una evaluación casi homogénea con puntuaciones 

consistentes en torno al valor 3.5. (Véase Figura nº. 49, pág. 290 de la tesis de 

la versión de la tesis en portugués).  

Existiendo todavía algunas diferencias entre las diversas cuestiones, 

realizamos el test Kruskal-Wallis para profundizar donde estarían esas 

diferencias.  
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Observando las medias de clasificación, se puede concluir que los 

resultados muestran que las diferencias encontradas son debidas 

exclusivamente a una evaluación menos positiva de la cuestión 5 (Inter.-

relación entre los varios módulos), de forma que estadísticamente Q5 presenta 

un rango (18,4) significativamente inferior a las tres cuestiones más valoradas, 

Q4 (Contenidos Programáticos), Q8 (interés práctico de los trabajos) y Q 9 

(Utilidad de los demás trabajos), (Véase Tabla nº. 48, pág. 291 de la versión de 

la tesis en portugués).  

c) Subhipótesis H.1.2. 
 
 Relativa a esta hipótesis: Existen diferencias significativas en la 

evaluación que los alumnos hacen de los docentes, a través de la evaluación de 

los 7 módulos (MA a MG), y relacionada con su actuación pedagógica, los 

resultados son análogos, casi homogéneos y también declaradamente 

positivos, con valores medios en una banda de respuestas entre 3.0 y 4.0 

(Véase Figura nº. 50 de la pág. 292 de la versión de la tesis en portugués).  

 

 A través de la lectura de esta Figura se puede deducir que existen 

diferencias significativas, que son las siguientes: el módulo G, a pesar de 

conseguir una evaluación media ligeramente por encima del valor 3.0, fue el 

menos valorado, seguido del módulo D, con una evaluación ligeramente 

superior, en torno del valor 3.4; los módulos A y E, en torno del valor 3.6, y los 

más valorados el B, C y F, con una evaluación cerca del valor 3.8. 
 
 Estas diferencias encontradas requerían una análisis más objetivo, por lo 

que realizamos el Test de Kruskal-Wallis, (véase Tabla nº. 49, pág. 293 de la 

versión de la tesis en portugués), a través del cual se confirmaron esas 

diferencias, presentando el módulo G un menor rango en comparación con los 

módulos más valorados (MB, MC e MF), que presentaron entre sí rangos 

bastante semejantes. 
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d) Subhipótesis H.1.3. 
 

En relación con esta subhipótesis: Existen diferencias significativas en la 

evaluación que los diferentes cursos hacen de la calidad del curso, 

considerando la evaluación global hecha por cada uno en relación al conjunto 

de los 9 ítems abordados (Q1 a 9), y en la comparación directa de los 11 

cursos, también aquí existe una cierta homogeneidad de respuestas, 

verificándose la mayoría de los cursos con una evaluación semejante, con una 

puntuación entre los valores 3.5 y 3.9. Los cursos donde se nota más 

satisfacción con el curso fueron el 3º, el 10º. y el 11º, con una evaluación por 

encima del valor 3.6 y los de menos satisfacción fueron claramente el 1º. Curso, 

con un valor entre los 2.8 y 3.0, y el 2º. Curso con una puntuación cerca del 

valor 3.2. (Véase Figura nº. 51, pág. 294 de la versión de la tesis en portugués).  

 

Seguidamente comprobamos estos resultados, a través del Test Kruskal-

Wallis (véase Tabla nº. 50, pág. 295 de la versión de la tesis en portugués), que 

confirmó estos resultados, destacándose claramente los dos cursos con rangos 

inferiores a todos los otros.  

e) Subhipótesis H.1.4., H1.5., H.1.6. e H.1.7. 
 

 Estas sub-hipótesis contienen las variables F/M – ratio de género en 

cada curso, Edad – mediana de las edades de los diversos alumnos de cada 

curso; IADE/nº. de alumnos egresados sobre el total de alumnos en el 

respectivo curso y N – nº. de alumnos por curso, estando relacionadas con las 

siguientes hipótesis: 

H.1.4. El género de los estudiantes no influye en la evaluación del curso. 

H.1.5. El tamaño del grupo de alumnos de un curso no influye en la evaluación 

tanto del curso como de los módulos. 
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H.1.6. El número de los alumnos egresados del IADE en cada curso influye la 

evaluación tanto del curso como de los módulos. 

H.1.7. La edad media de los alumnos no influye la evaluación tanto del curso 

como de los módulos. 

 

A pesar de que los resultados hasta ahora verificados apuntan en 

general para una homogeneidad en las evaluaciones hechas por los alumnos 

en los varios aspectos del curso, lo que de cierto modo podría revelar que estas 

variables no serían relevantes, deseamos clarificar completamente esta 

cuestión. Entonces, se agruparon las cuatro variables de las cuatro 

subhipótesis, para someterlas a dos tests de Correlación de Spearman entre 

variables, el primero correlacionándolas con la evaluación del curso en cuanto a 

las cuestiones (Q1 a Q9) del cuestionario y el segundo correlacionándolas con 

los siete módulos (MA a MG). (Véase la Tabla nº. 51, pág. 296 de la tesis y 

Tabla nº. 52, pág. 297 de la versión de la tesis en portugués).  

 

Los resultados obtenidos apuntan las siguientes conclusiones en las 

subhipótesis H.1.4 y H.1.5: 

• No existe correlación entre la proporción de alumnos de uno y otro sexo 

y la evaluación hecha tanto al curso como a los módulos. 

• No existe correlación entre el número de alumnos en cada grupo y la 

evaluación hecha tanto al curso como a los módulos. 

 

Y en cuanto a la subhipótesis H.1.6: 

• La proporción de alumnos egresados del IADE en relación con el número 

total de alumnos de cada curso, influye la valoración del curso y de los 

módulos en general, estando en ambos casos negativamente 

correlacionada. Esta menor valoración es evidenciada en las cuestiones 

3 (Metodología), 4 (Contenidos programáticos), 8 (Interés de los trabajos) 

y 9 (Utilidad en los demás trabajos) del cuestionario y evidenciada en la 
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evaluación de los módulos A – Imagen Empresarial, D – Imagen 

Individual y G – Producción de Imagen de Moda. 

 

 En relación a la subhipótesis H.1.7., observamos que: 

• La edad media de los alumnos de los distintos cursos no influye de una 

forma general la evaluación del curso y de los módulos, existiendo 

todavía una correlación positiva entre la edad y la evaluación de la 

cuestión 6 – Bibliografía y del módulo A. 

f) Subhipótesis H.1.8. 
 

Pretendemos también testar si los alumnos de los cursos semanales, 

que frecuentan el curso cuatro días por semana (de lunes a jueves), de las 

19.00 a las 21.30 horas (10 h/semana) y los alumnos de los cursos de fin de 

semana con un horario más compactado: viernes entre las 19.00 y las 23.30 y 

sábados entre las 10.00 y las 13.00, retomando a las 14.00 hasta las 17.00 

horas (10 h por cada fin de semana), presentaban diferencias en la evaluación, 

enunciando la siguiente cuestión: La temporalidad de los cursos (semanal o fin 

de semana) no presenta diferencias significativas en la evaluación, que 

contiene la variable discreta: horario del curso semanal/fin de semana 

 

El tratamiento estadístico para analizar la veracidad o no veracidad de 

esta cuestión fue realizado a través del test U de Mann-Whitney, que relacionó 

la variable con las 9 cuestiones (Q1 a Q9) del cuestionario y con los módulos 

(MA a MG), (véase la Tabla nº. 53, pág. 299 de la versión de la tesis en 

portugués).  

Los resultados apuntaron para la confirmación de esta subhipótesis, una 

vez que se verifica que para todas las cuestiones y módulos, el valor “p” es 

siempre muy superior a 0,05 lo que significa que no se encontraron diferencias 

significativas entre las dos tipologías, o sea, que la evaluación por parte de los 
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alumnos que optan por clases más concentradas en el tiempo no es 

estadísticamente diferente de la evaluación de sus compañeros de los cursos 

semanales, lo que significa inequívocamente que esta variable no está asociada 

a la variabilidad de las respuestas encontradas. 

g) Subhipótesis H.1.9 
 

En cuanto a esta subhipótesis: La atribución evaluativa de los alumnos a 

los profesores y de estos a los alumnos no presenta diferencias significativas, 

pretendemos a través de la prueba de Wilcoxon (véase Figura nº. 52, pág. 300 

de la versión de la tesis en portugués), establecer una comparación entre las 

evaluaciones de los alumnos de los 11 cursos con las evaluaciones atribuidas a 

ellos por los profesores de los siete módulos. 

 

Los resultados resultantes revelan la veracidad de esta hipótesis, dado 

que comparando estos dos grupos, sólo se nota una ligera tendencia para una 

evaluación media de los alumnos a los profesores, superior a las notas 

atribuidas a ellos, verificándose que ambos los valores son bastante positivos, 

deduciéndose que tanto los alumnos como los docentes están satisfechos con 

el trabajo realizado. 

h) Subhipótesis H.1.10 
 
 Una vez que el sistema de evaluación impuesto en el curso engloba en la 

media final de las notas de los alumnos, la atribución de un peso valorativo de 

30% de la nota de la parte teórica y de 70% de la parte práctica, establecemos 

la siguiente hipótesis: La atribución evaluativa entre la parte teórica y la parte 

práctica del curso presenta diferencias significativas. 
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 Para testar esta subhipótesis, recurrimos a la prueba de Wilcoxon, Z= 

2,76, N=11 p= 0,0058), (véase Figura nº. 53, pág. 301 de la versión de la tesis 

en portugués).  

 

 A través de la lectura de la Figura, en la cual el peso de las y 

corresponde a una escala da evaluación de 0 a 20, podemos inferir que las 

medias de las notas obtenidas por los alumnos en el Proyecto Final son 

significativamente superiores al conjunto de las medias de las notas obtenidas 

en el conjunto de los módulos teóricos, lo que significa la confirmación de la 

subhipótesis.  

 

1.2. EN TORNO A OTROS AGENTES  

a) Hipótesis H2.1. 

Profesores 

 En relación con la H2.1. : El personal docente tiene una opinión positiva 

del curso, los resultados obtenidos de los datos de las cinco entrevistas 

realizadas (análisis cualitativo) y del análisis de contenido de las respuestas, 

para el caso de los docentes fueran codificadas siete palabras-clave, (véase 

Tabla nº. 54, pág. 303 de la versión de la tesis en portugués) que 

proporcionaron los siguientes resultados: 

 
1. Motivaciones para la enseñanza del curso 

• Experiencia profesional y actitud personal de los alumnos. 

• Desarrollo de nuevos conocimientos. 

• Componente salarial. 
 

2. Trabajo colaborativo (entre colegas y alumnos) 

• Las relaciones interpersonales son bastante valoradas, lo que es de 

extrema importancia para la creación de un clima favorable en el 
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aprendizaje y en el proceso de desarrollo personal de cada agente de los 

grupos (Castelo-Branco y Pereira, 2001). Sólo uno docente apunta para 

que exista mayor espíritu de equipo entre colegas. En cuanto a los 

alumnos, los profesores son unánimes en valorar bastante las relaciones. 

 

3. Calidad de los alumnos a lo largo de los cursos 

• Todos los docentes respondieron que se nota menos calidad de los 

alumnos, más pronunciadamente en 2005.  

• Responden que para continuar realizando el curso será difícil introducir 

grandes mejoras en el futuro. Uno de los docentes aconseja un filtraje 

más cuidado en las entrevistas iniciales. 

4. Impacto social 

• Todos los docentes referían la inexistencia de concurrencia y uno el título 

y contenido del curso, el proceso de “pasa palabra”, el gran empeño y 

experiencia académica de los colegas, la importancia de la realización 

del Proyecto Final, para la visibilidad interna y externa del curso, la 

excelente organización del curso, valorando el papel de la coordinadora. 

• Un docente apunta el precio elevado del curso como factor desfavorable. 

5. Apoyos del IADE 

• La opinión generalizada de los docentes es muy negativa. Apuntan la 

débil y falta de calidad de la divulgación del curso y comentan la mala 

calidad y la falta de confort de los espacios de las salas de aulas, 

equipamientos desajustados y ultrapasados, dificultando muchas veces 

la presentación de información, perjudicando las condiciones ideales 

para la realización del trabajo colaborativo. 

• Aprecian negativamente los horarios y la falta de calidad del Bar, de los 

apoyos de las fotocopias y de la Biblioteca.  
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• Consideran que el IADE debería proporcionar más medios técnicos y 

materiales a los alumnos para la realización y exposición del Proyecto 

Final. 

6. Formación profesional 

• Solo se verificó en los apoyos traducidos en becas para la realización del 

curso de Doctorado para dos docentes, y otro, perteneciente al 

Departamento de Audio-Visuales, que recibe periódicamente formación 

técnica. 

7. Grado de satisfacción del cuerpo docente 

• Todos los docentes se consideran bastante satisfechos con la 

enseñanza del curso, pero refiriendo la necesidad de una mejoría de los 

puntos más negativos. 

Coordinadora  

 El análisis de contenido de la entrevista proporcionó los siguientes datos 

(Véase Tabla nº. 55, de la pág. 307 de la versión de la tesis en portugués):  
 

1. Impacto social 

• Concurrencia desde la su creación hasta la actualidad. 

• Alumnos postgraduados aceptados en Másteres en Universidades 

públicas y privadas, nacionales y extranjeras. 

• Creciente busca del curso por alumnos de países extranjeros. 
2. Relaciones interpersonales 

• Valora positivamente las relaciones con la Dirección, los docentes y los 

alumnos. 

3. Selección de los candidatos 

o Actualmente el ingreso es autorizado a alumnos con más de diez años 

de experiencia profesional y a licenciados de otras áreas. 
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4. Competencias de los alumnos y de los profesores 

• Las competencias de los alumnos están definidas en el Reglamento y el 

sistema de evaluación persigue las premisas del alumnado para alcanzar 

un nivel que permita su inserción en el mercado de trabajo, o en una 

mayor valoración profesional dentro de ella.  

Como afirma Villar (2000): “La pertinencia que podría tener el diseño de 

intervenciones encaminadas a aumentar el grado de competencia de la 

persona para desenvolverse en el mercado laboral”. 

• Las exigidas a los docentes son su adecuación a los objetivos del curso. 

5. Apoyos del IADE 

• Apunta las mismas opiniones de los docentes. 

6. Motivación 

• Valora el gusto por el liderazgo, por la enseñanza, el componente 

salarial. 

 

b) Hipótesis H2.2. 

Personal administrativo 

 Esta hipótesis: El personal no docente tiene una opinión positiva del 

curso, se basa en las entrevistas realizadas a dos funcionarias administrativas y 

a uno de la Dirección del IADE. 

 

 Los resultados del análisis de contenido de la entrevista a los dos 

miembros del PAS (véase Tabla nº. 56, pág. 310 de la versión de la tesis en 

portugués) proporcionaron los siguientes resultados: 
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1. Aspectos organizativos 

• Valoran la organización y apuntan a una mayor diversificación de los 

medios de divulgación. 

2. Naturaleza de las tareas 

• Informaciones sobre el curso, proceso de candidaturas, fichas de 

matricula, orientación de dudas. 

3. Relaciones interpersonales 

• Consideran que son excelentes, tanto a nivel de los alumnos como a 

nivel de la coordinadora y de los profesores. 

4. Factores de éxito del curso 

• Refieren la calidad del trabajo y la competencia de la coordinadora y dos 

profesores. 

• El número de alumnos que se matriculan en el curso. 

5. Grado de satisfacción 

• Se consideran bastante satisfechas con el trabajo realizado. 

Dirección 

 Los resultados obtenidos a través del análisis de contenido de la 

entrevista realizada a una Directora del IADE (véase Tabla nº. 57, pág. 311 de 

la versión de la tesis en portugués) en la cual se pretendía saber acerca de las 

prioridades de la institución, fueron los siguientes: 

 
1ª. Prioridad: Investir en la formación a lo largo de la vida 

• Apertura de la Dirección para promover nuevos cursos de Postgrado y 

Master, para colmatar la disminución de alumnos de las Licenciaturas. 
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2ª. Prioridad: Renovación de los Departamentos 

• Adquisición de más equipamientos para los Departamentos de 

Laboratorios. 
 

3ª. Prioridad Política de Formación 

• Formación al personal no docente, apenas existe en el área de 

Informática, una vez que la política de formación es dependiente de los 

tutoriales, lo que revela la poca sensibilidad de la Dirección para la 

importancia que este grupo representa para la calidad de la enseñanza. 

• Becas para que los docentes realizaran cursos de Master y Doctorado. 
 

c) Hipótesis H3. 
 

Para esta hipótesis: El curso de Postgrado en Comunicación e Imagen 

del IADE tiene un impacto social positivo, obtuvimos los resultados de los textos 

escritos por los visitantes, en las exposiciones y defensa de los Proyectos 

Finales, de los cuales analizamos el contenido, codificamos las palabras-clave 

que se dividieron en tres categorías), obteniéndose los siguientes resultados: 

 

 En la Figura nº. 54 (pág. 314 de la versión de la tesis en portugués) 

respecto de la categoría de “Elogios”, podremos observar que se destacan 

principalmente los siguientes aspectos: la mayoría de los visitantes expresa las 

felicitaciones a los alumnos, unos elogian directamente algunos proyectos, otros 

la creatividad y la óptima calidad en general. 

 

 Procedemos de la misma manera para analizar la categoría de las 

“apreciaciones negativas” (véase la Figura nº. 55, pág. 315 de la versión de la 

tesis en portugués). Podemos resumidamente constatar por la lectura del 

Gráfico que el mayor número de respuestas transmite una crítica desfavorable a 
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la calidad de las exposiciones y otras aprecian negativamente algunos 

proyectos. De cualquier forma, el número reducido de respuestas a esta 

categoría, en comparación con los “Elogios”, significa que no tiene gran 

expresividad. 
 
Por último, construimos la Figura nº. 56 (véase pág. 316 de la versión de 

la tesis en portugués) a través del cual se verifica que el porcentaje del número 

de respuestas positivas es de 93%, y las negativas es de 7%. Entonces, 

podremos deducir que la opinión del público es bastante positiva y que el curso 

produce un impacto externo de calidad apreciable. 

 

2. CONCLUSIONES 
 

 Después de la discusión de los hallazgos, cabe ahora extraer las debidas 

conclusiones, retomando las cuestiones que estuvieran en el centro de nuestra 

investigación y hacer el resumen de los resultados obtenidos: 

 

• H1.: Los alumnos del IADE evalúan positivamente el curso de Postgrado 

en Comunicación e Imagen. 

 

Se acepta esta hipótesis, toda vez que los resultados de la parte 

cuantitativa, como los resultados del análisis cualitativo, en la categoría de 

“Elogios”, traducen una evaluación positiva del curso. A pesar de que las 

categorías “Reparos” y “Sugestiones”, refieren aspectos menos positivos, estos 

fueran solucionados a lo largo del curso: 

 

• A partir del sexto curso, el módulo D – Imagen Individual, fue sustituido 

por otro, designado “Mercado, Empresas y Nuevas Tecnologías”, 

administrado por otro docente. 
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• A partir del séptimo curso se introdujo el módulo G – Teoría y 

Experiencia Visual, compartido por un docente invitado del módulo E.  

• El módulo H – Producción de Imagen de Diseño de Moda fue sustituido 

por “Proyecto en Movimiento”, compartido por las dos docentes del 

Módulo E y F. 

 

• Subhipótesis H1.1.: Existen diferencias significativas en la evaluación 

que los alumnos hacen de los diferentes parámetros del curso. 

 

Se acepta esta subhipótesis, una vez que los resultados apuntan a una 

menor valoración de la cuestión 5 – Interrelación entre los módulos, estando en 

consonancia con la opinión de uno de los docentes entrevistados, cuando 

refiere la necesidad de “más espíritu y trabajo de integración entre colegas”. Por 

otro lado, los resultados apuntan a una mayor valoración de las cuestiones 

Contenidos Programáticos e interés de los alumnos por los trabajos ejecutados 

a lo largo del curso, concluyéndose que los alumnos revelan satisfacción con 

las materias administradas y con los desafíos que los trabajos proporcionan. 

 

• Subhipótesis H1.2.: Existen diferencias significativas en la evaluación 

que los alumnos hacen de los docentes.  

 

Se acepta parcialmente esta subhipótesis, porque las diferencias más 

significativas se verifican en los módulos D y G, los menos valorados, tanto en 

los resultados del análisis cuantitativo cuanto en el análisis cualitativo, por lo 

que concluyo que la decisión de su substitución fue una estrategia concertada 

con las aspiraciones de los alumnos. 
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En cuanto a los módulos más valorados, el módulo B – Comunicación-

Política Global y C – Estrategias de Comunicación Publicitaria y F – 

Psicosociología y Simbología del Color, se puede concluir que las diferencias 

no son significativas en relación con los módulos A – Imagen Empresarial y E – 

Comunicación Estética. 

 

• Subhipótesis H1.3.: Existen diferencias significativas en la evaluación 

que los diferentes cursos hacen de la calidad del curso. 

 

Se acepta totalmente esta subhipótesis, porque los resultados 

demuestran una notoria discrepancia de los dos primeros cursos, que presentan 

evaluaciones más negativas, y fueron también los que presentaron más 

cuestiones en la categoría de “Reparos”. 

 

Aún se puede concluir que hay un crecimiento positivo en la evaluación 

de los cursos que podrá estar relacionado con la entrada de alumnos con más 

diversidad de formación académica, revelando más interés en las materias, que 

originó una valía mayor para los docentes que adoptaran nuevas metodologías, 

originando una subida de la calidad del curso. 

 

 

• Subhipótesis H1.4.: titulada El género de los estudiantes no influye en la 

evaluación del curso. 

 

Se acepta esta subhipótesis, concluyéndose que a pesar de que el 

porcentaje de mujeres es siempre superior al de los hombres en todos los 

cursos, (79% de los estudiantes fueran mujeres), esta variable no influyó en la 

evaluación. 
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• Subhipótesis H1.5.: titulada El tamaño del grupo de alumnos de un curso 

no influye en la evaluación tanto del curso como de los módulos.  

 

Se acepta esta subhipótesis, porque a pesar de haber cursos con una 

población encima de la normalidad para un curso de esta naturaleza, como el 

1º. Curso con 27 alumnos, el 2º. Curso con 29 y el 4º. Curso con 26, esta 

variable no influyo en la evaluación, significando que los docentes demostraran 

una buena capacidad de trabajo y que el clima generado en el aprendizaje fue 

siempre positivo. 

 

• H1.6.: El número de alumnos egresados del IADE en cada curso influye 

en la evaluación tanto del curso como de los módulos. 

 

Se acepta esta subhipótesis, creada para profundizar la cuestión H1.3., 

relativa a las razones por las cuales los dos primeros cursos, demostrarán una 

evaluación claramente menos positiva de la calidad del curso, verificándose que 

estos dos cursos fueran frecuentados en su mayoría por alumnos egresados 

por el IADE. 

Observando atentamente los resultados, se puede concluir que estos 

alumnos atribuyen una mayor valoración a los módulos de carácter creativo, 

que se explicará por su formación anterior, por una mayor facilidad en aceptar 

contenidos ligados a la vertiente estética y creativa, y atribuyen una menor 

valoración a los módulos de carácter más empírico, revelando alguna falta de 

madurez y voluntad para aprender materias más objetivas y rigorosas, 

esenciales para este tipo de formación especializada.  
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• H1.7.: La media de edad de los alumnos no influye en la evaluación tanto 

del curso como de los módulos. 

 

Se acepta parcialmente, por que observando atentamente los resultados, 

se puede concluir que los alumnos de mayor edad atribuyen una mayor 

valoración a dos cuestiones del cuestionario, Q6 – Bibliografía y módulo A – 

Imagen Empresarial, lo que presupone que la edad está relacionada con la 

madurez y responsabilidad de los alumnos, o sea, los alumnos leen la 

documentación y aceptan los contenidos de las materias más empíricas. 

 

• H1.8.: La temporalidad de los alumnos (semanal o fin de semana) no 

influye en la evaluación. 

 

Se acepta esta subhipótesis, concluyendo que esta variable no fue 

significativa, una vez que en ambas situaciones la evaluación es claramente 

positiva, lo que significa que, a pesar del esfuerzo ser más intenso para 

alumnos y profesores en los cursos de fin de semana, ambos grupos se revelan 

motivados. 

 

• H1.9.: La atribución evaluativa de los alumnos a los profesores y de estos 

a los alumnos no presenta diferencias significativas. 

 

Se confirma parcialmente. Los resultados apuntan una ligera diferencia 

en la evaluación de los alumnos relativa al desempeño docente, presentando 

los dos grupos resultados bastante positivos, concluyéndose, por un lado, que 

los profesores reconocen que los alumnos son pro-activos, interesados y 

participativos, trabajando bien en equipo, proporcionando un enfoque de 

enseñanza-aprendizaje pautado por las nuevas exigencias de la enseñanza 
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superior (Benaiges, 2005) y, por otro lado que los alumnos reconocen que los 

profesores hacen un trabajo competente.  

 

• H1.10.: La atribución evaluativa entre la parte teórica y la parte práctica del 

curso presenta diferencias significativas. 

 

Se acepta esta subhipótesis. Se puede concluir por los resultados que 

los alumnos se empeñan más en la parte práctica del curso, que se explica por 

un componente con un peso de 70% en la nota final: los estudiantes entienden 

que la oportunidad dada de exponer sus trabajos, a través de una exposición 

pública, podrá potencialmente contribuir a captar un potencial mercado de 

trabajo. 

 

• H2.1.: El personal docente tiene una opinión positiva del curso y H2.2. El 

personal no docente tiene una opinión positiva del curso. 

 

 Se aceptan estas dos hipótesis, concluyéndose con los aspectos más 

relevantes apuntados:  

• Los dos grupos revelaron satisfacción en su colaboración, valorando los 

docentes los aspectos económicos y pedagógicos y todos refieren la 

existencia de un clima positivo en sus relaciones interpersonales. 

• Como aspecto negativo, los docentes y la coordinadora del curso, 

refieren las infraestructuras y los apoyos técnicos ofrecidos por la 

institución y los dos grupos revelan descontento con la divulgación del 

curso.  

• H3.: El curso de Postgrado en Comunicación e Imagen del IADE tiene un 

impacto social positivo. 

 

Se acepta esta hipótesis. A través de los resultados se puede concluir 

que del punto de vista interno el impacto es positivo, por el número de cursos 
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realizados desde el punto de vista externo, logro de una proyección positiva, por 

el reconocimiento de equivalencias de algunos módulos por parte de otras 

Universidades nacionales y extranjeras, para alumnos que pretendan continuar 

sus estudios, como por el éxito alcanzado en las exposiciones de los Proyectos 

Finales, revelado por las opiniones bastante favorables del público visitante. 

 

 Llegados al final de este punto, creemos haber cumplido el objetivo 

prioritario: Evaluar la calidad de la enseñanza del curso de Postgrado en 

Comunicación e Imagen del IADE.  

 

A través de los parámetros descritos en el modelo EFQM, que determinó 

la metodología seguida para establecer los niveles de satisfacción de los grupos 

analizados y después de analizados los resultados referentes a estos, podemos 

concluir que, de una forma generalizada, este curso prima la calidad de 

enseñanza; es ejemplar en cuanto a su organización y estructura pedagógica; 

todos los agentes implicados contribuyen a realizar un trabajo de calidad y tiene 

un impacto social positivo. 

3. IMPLICACIONES 
 

 Las recomendaciones que nos parecen fundamentales son: 

 Referidas al entorno del curso (IADE): 

• La disponibilidad del IADE para adoptar en su praxis las directrices del 

modelo EFQM, cumpliendo todos sus objetivos y prioridades. 

• Apostar de una manera más dinámica y de mejor calidad en la 

divulgación de todos los cursos, y en la imagen interna, sobre todo 

cuando se pretende captar alumnos más exigentes, teniendo en cuenta 

la agresividad de la concurrencia. 

• La importancia de la formación continúa de los docentes, como motor de 

innovación.  
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• Fomentar y alimentar una cultura de diálogo entre todos, Dirección, 

órganos directivos, profesores, funcionarios y alumnos, en la 

construcción de una comunidad democrática, humanista, moderna y 

emprendedora. 

 
2. Referidas al curso: 

 

• Filtrar los participantes con más rigor y exigencia. Sabemos que las 

exigencias académicas son incompatibles con el beneficio inmediato de 

la empresa (IADE). Pero, cumplir los estándares impuestos, puede 

originar conflictos y perder de calidad del curso. 

• Más espacio para reflexiones conyuntas, donde se cambien 

experiencias, metodologías, inquietudes, mejorando la 

interdisciplinaridad entre las materias. 

4. LIMITACIONES 
 

 Tratar de un tema delicado y complejo como hacer la evaluación de un 

curso, no es tarea fácil, porque implica investigar cuestiones que muchas veces 

no son transparentes. Contamos con algunos sinsabores y desilusiones. 

Todavía, intentamos imprimir el entusiasmo de quien deseaba contar la historia 

de un curso cuyos pedazos estaban guardados en archivos, para que se 

quedase como un documento ilustrativo de todo el trabajo hecho a lo largo de 

cinco años. 

 

 Todos los contratiempos curiosamente tuvieron como argumento ¡“el 

tiempo!”: la falta de tiempo para que algunos entrevistados hablaran más, 

permitiendo más materia de análisis.  

El caso más decepcionante ha sido la Directora General del IADE, que 

respondió a la solicitud de la entrevista de una forma claramente evasiva. Su 
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visión más profundizada era muy importante y la falta de un diálogo, patente en 

muchos momentos de la vida académica de la institución constituyó una 

frustración. 

 Lo mismo pasó en relación a los alumnos, debido al horario post laboral 

del curso y porque casi todos son trabajadores, no conseguimos contar con 

entrevistas. Intentamos hacerlo durante el montaje de las exposiciones y 

defensas de los Proyectos Finales, una tarea inaccesible, debida a la tensión 

vivida en estas ocasiones. Las entrevistas a este grupo podrían colmatar 

aspectos que no están contenidos en el cuestionario, que está muy centralizado 

en cuestiones pedagógicas.  

 

Creemos que a pesar de que nuestro estudio tiene en cuenta la visión del 

grado de satisfacción de los estudiantes, de la Coordinadora, de los profesores, 

de la Dirección y del personal administrativo que trabaja específicamente para 

este curso y la visión de su impacto externo, a través de la opinión del público 

visitante de las exposiciones de los Proyectos Finales, se debería profundizar 

más en esta variable. 

 

Pensamos que sería también interesante abrir una nueva línea de 

investigación para estudiar el precurso profesional de los alumnos pos-

graduados, para saber si este curso ha sido de valor para su carrera. 

 

Acreditamos que, a pesar de estas limitaciones, este testimonio podrá 

tener alguna utilidad para una reflexión futura, en el plano de mejora tanto a 

nivel del curso, como sobre todo a nivel de la institución. 

  

 Este estudio no es un punto final, sino un punto de partida para otros que 

lo complementen y profundicen, con nuevos datos y nuevas pesquisas.  
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 Un trabajo sobre la calidad de la enseñanza no esta nunca terminado. 

Evaluar la institución significa actualizar, reflexionar, cambiar ideas, 

experimentar nuevas metodologías, caminando hacía la Calidad Total, para que 

el IADE prosiga los ideales de su fundador, “Una manera distinta de estar en la 

enseñanza y en la cultura”. 
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TESE DE DOUTORAMENTO EM PORTUGUÊS 

CAPÍTULO I – INTRODUÇÃO À INVESTIGAÇÃO 

1. ORIGEM DA INVESTIGAÇÃO  
 
 O propósito deste estudo insere-se na temática da avaliação da 

qualidade de ensino, aplicada ao Curso de Pós-Graduação em Comunicação e 

Imagem, ministrado no IADE – Instituto de Artes Visuais Design e Marketing, 

instituição privada, pertencente ao sistema de ensino superior universitário 

português. 

A decisão de enveredarmos pelo estudo desta matéria, prendeu-se com 

a sua importância no contexto actual, por ser uma das premissas às quais tem 

de se submeter o ensino, face às exigências da sociedade global do século XXI, 

onde a Qualidade se entende cada vez mais como uma meta para o 

desenvolvimento, para a inovação e para a perfeição. 

 

E ainda, porque segundo afirma Villar (2000:15): 

La evaluación institucional es metáfora de la vida emocional de una 

 universidad. La evaluación debe regresar a la mejora por medio del 

 perfeccionamiento.  

 

Uma avaliação rigorosa e criteriosa é pois um acto formativo para a 

própria instituição, servindo para uma melhoria global dos serviços que presta à 

comunidade. É ainda um acto formativo para todos os seus membros 

académicos, com o objectivo de melhorarem continuamente as suas práticas e 

desenvolverem as suas capacidades de investigação e de ensino (Milles y Hyle, 

1999). 

 Para Rojo y Martínez (2002), os desafios com que se debate a 

Universidade, actualmente, vão desde o plano político, económico, de gestão 

de recursos humanos e materiais, da assunção de estratégias ortodoxas e 
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heterodoxas para solucionar problemas, a novos desafios educativos, 

metodológicos e de avaliação, à busca de estratégias de ensino e de 

aprendizagem de ordem mais inovadora que potenciem a originalidade do 

pensamento e desenvolvimento da criatividade como um meio potente de dar 

respostas divergentes aos velhos e novos problemas.  
 

 Consciente destes novos reptos, os estados-membros da COMISSÃO 

DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, reunidos em Bruxelas, em Fevereiro de 

2003, propuseram lançar o debate sobre o papel das universidades na 

sociedade e na economia do conhecimento na Europa e sobre as condições 

necessárias para assegurar que possam desempenhar esse papel com 

eficácia.  

 Dos pontos abordados, destacam-se: 

 

• As universidades europeias na actualidade: as universidades no centro 

da Europa do conhecimento. 

• Panorama universitário na Europa. 

• As universidades europeias perante novos desafios. 

• As universidades e a dimensão europeia. 

• A acção da União Europeia em prol das universidades. 

• Converter as universidades europeias numa referência a nível 

internacional. 

• Garantir às universidades europeias recursos suficientes e sustentáveis: 

 - Aumentar e diversificar as receitas das universidades. 

 - Explorar com maior eficácia os resultados do trabalho científico. 

• Reforçar a excelência das universidades europeias: 

 - Criar as condições para a excelência. 

 - Desenvolver centros e redes de excelência a nível europeu. 

 - A excelência dos recursos humanos. 

• Conseguir uma maior abertura das universidades europeias ao exterior: 
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 - Maior abertura internacional. 

 - Desenvolvimento local e regional. 

 

De facto, esta problemática é claramente tão importante, que tem feito 

parte das preocupações de organizações internacionais, implicadas no 

desenvolvimento e na implementação de políticas no dominio da educação e da 

cultura, na elaboração e difusão de uma ideologia educativa de 

desenvolvimento, tais como a OCDE, a UNESCO, o BANCO MUNDIAL e o 

Programa de Desenvolvimento das Organizações Unidas.  

 

No seio da OCDE, o Centro para a Investigação e Inovação no Ensino 

(CERI), iniciou em 1969 um programa sobre a gestão dos estabelecimentos de 

ensino superior (IMHE – Institutuional Management in Higher Education), 

visando aumentar a qualidade profissional na gestão dos estabelecimentos de 

ensino, nomeadamente através da formação e difusão de métodos e de 

técnicas de gestão. 

 

A partir dos anos oitenta do século XX, caracterizados pela recessão 

económica, com implicações a nível dos recursos para a educação, a OCDE 

promulgou estudos sobre a definição de políticas educativas para o ensino 

superior, o futuro das universidades, as relações entre a formação superior e o 

emprego. (OCDE: 1983, 1987; 1990; 1991; 1992; 1993; 1998). 

 

Mais recentes são os estudos desta organização, sobre a questão da 

avaliação do ensino superior, bem como a comparação e avaliação da 

internacionalização das universidades (Brennan, 2000). 

 

Por sua vez, a UNESCO promove estudos através da European Group 

on Academic Assessement (EGAA), sobre o domínio da avaliação da qualidade 

académica e da creditação institucional. O seu objectivo não é a imposição de 
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critérios ou práticas de avaliação da qualidade, nem a sua constituição como 

organismo de acreditação, mas sim como local privilegiado para troca de 

informação e cooperação internacional aportando para uma visão moderna do 

ensino, saber como se ensina e o que se ensina. Esta organização afirma ainda 

que: 

 “É importante que haja uma consciência cada vez maior da função que 

cabe ao ensino superior em qualquer programa de desenvolvimento 

sustentável. As Universidades, bem como as outras instituições de ensino 

superior são essenciais para a criação, transferência e aplicação de 

conhecimentos e para a formação e capacitação adicional do indivíduo, como 

também para o avanço da educação em todas suas formas e níveis.” 

(htp://www.unesco.org.). 

 Desse modo, a UNESCO percebe a Educação Superior como o mais 

importante meio para a produção do conhecimento científico e para o avanço 

tecnológico na sociedade. 

Esta organização promove ainda estudos, através da European Group 

on Academic Assessement (EGAA), sobre o domínio da avaliação da qualidade 

académica e da creditação institucional.  

 

O EGAA, salvaguarda porém, que ao produzir documentos de orientação 

de políticas educativas internacionais, para o ensino superior, para o que é 

considerado conhecimento científico relevante, não pretende impôr modelos e 

directrizes rígidas, dada a necessidade de se ter em conta a diversidade dos 

contextos nacionais (Seixas, 2003). 

O BANCO MUNDIAL, que para além de intervir desde o início da década 

de sessenta no financiamento da educação tem ainda contribuído nas funções 

de conselheiro, ou perito, exercendo uma influência cada vez maior na 

formulação das políticas para a educação, dos países que financia. 
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No mesmo contexto e com o objectivo de melhorar as políticas 

educativas, a COMISSÃO EUROPEIA reserva o direito de intervenção para 

completar a acção dos Estados, visando assegurar uma “educação de 

qualidade”, conforme o texto legal do Tratado (artigo 126). 

 

Igualmente se inserem num processo dinâmico as directrizes emanadas 

pela DECLARAÇÃO DE BOLONHA, reunida pela primeira vez, em 19 de Junho 

de 1999, com os Ministros da Educação de 29 países europeus, que 

conjuntamente se comprometeram relançar a avaliação da qualidade de ensino, 

face à competitividade, à mobilidade e empregabilidade, do Sistema Europeu 

de Ensino Superior no Espaço Europeu.  

 

 Portugal, como membro da COMUNIDADE EUROPEIA subscreveu as 

directrizes emanadas da então chamada CONVENÇÃO DE BOLONHA, cujo 

objectivo primordial passou a ser a convergência europeia entre os sistemas 

nacionais do Ensino Superior.  
 

 Os primeiros pilares deste processo tiveram origem no ano de 1997, com 

a CONFERÊNCIA DE LISBOA, cuja finalidade foi estabelecer consensos para o 

reconhecimento de graus e diplomas do ensino superior, oriundos da região 

Europeia, na promoção de um clima de paz, de confiança mútua e de tolerância 

democrática. 

 No ano seguinte (1998), na DECLARAÇÃO DA SORBONNE, os países 

membros traçaram objectivos mais concretos com vista à necessidade de 

promover a aproximação entre os sistemas de ensino internacionais de 

educação superior. Os países que subscreveram esta intenção foram a França, 

a Alemanha, o Reino Unido e a Itália, estando actualmente este leque alargado 

a todos os países que foram aderindo à Comunidade Europeia. 
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 O objectivo, previsto até 2010, é a criação de um espaço Europeu de 

ensino superior, homogéneo, primando pela qualidade, preparado para os 

desafios da sociedade contemporânea, cujos pilares são indubitavelmente a 

Sociedade de Informação e do Conhecimento. 
 

 Face a estas premissas e novos desafios, torna-se urgente preparar as 

grandes mudanças, pois a tarefa do ensino tem que encarar a sua adaptação 

filosófica e económica às realidades das novas formas de trabalho, de acordo 

com o cada vez mais acelerado avanço tecnológico. 
 

 Na esteira destes compromissos, está o incremento da qualidade do 

ensino superior, do reconhecimento dos graus académicos do espaço 

comunitário, da criação de créditos (ECT’s) que permitam a mobilidade de 

estudantes, docentes e administrativos, considerada a base para o êxito do 

crescimento cultural, social, político e económico do Ensino Superior. 

 

 Outras das inovações prende-se com uma nova estrutura dos graus 

académicos, cujas Licenciaturas corresponderão, na grande maioria dos cursos 

a três anos de uma aprendizagem mais generalizada, possibilitando a inserção 

imediata dos diplomados no mercado de trabalho. Para os estudantes que 

desejem continuar a sua formação académica, seguir-se-ão dois anos para a 

conclusão do mestrado e mais três anos para a obtenção do doutoramento  
 

 No prosseguimento destas premissas, realizou-se em Salamanca a 

CONVENÇÃO DAS INSTITUIÇÕES EUROPEIAS DO ENSINO SUPERIOR, 

cuja discussão se centrou na autonomia universitária e na problemática da 

avaliação da qualidade de ensino, dirigida aos trinta e dois países europeus 

reunidos em Praga em 2001, com o objectivo de estudar e ratificar os 

pressupostos de Bolonha, tendo-se marcado a realização de seminários 

preparatórios para preparar a CONVENÇÃO EM BERLIM, no ano de 2003. 
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 Ao longo destes seminários, realizados em vários países, abordaram-se 

temas tais como “Acreditação e Qualidade”, os “ECT’s”, o desenvolvimento e 

orientações legais sobre aspectos curriculares, graus e qualificação de 

estruturas, saídas profissionais, dimensão social do PROCESSO DE 

BOLONHA, mobilidade e aprendizagem ao longo da vida, “Lifelong learning”. 
 

 A CONVENÇÃO DE BERLIM, ficou marcada pela necessidade de 

reafirmação do PROCESSO DE BOLONHA, definindo com transparência os 

seus objectivos de qualidade de ensino, rumo ao desenvolvimento, pela efectiva 

implementação dos ECT’s e da importância da autonomia, apontando como 

meta o ano de 2005, como descreve Pires (2004), para: 

 

• Uma definição das responsabilidades dos órgãos e das instituições 

envolvidas. 

• Avaliação de programas ou de instituições, incluindo avaliações internas 

e externas, participação dos estudantes e a publicação dos resultados. 

• Um sistema de acreditação e de certificação de procedimentos idênticos.  

• Participação internacional, cooperação e trabalho em redes. 
 

 Ficou ainda estabelecido desenvolver standards, procedimentos e guiões 

para a qualidade, aplicá-los e divulgá-los para uma homogeneização do Ensino 

Superior, através de redes especializadas, entre as quais a The European 

Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), a European 

University Association (EUA), a European Association of Institutions in Higher 

Education (EURASHE), a The National Union of Students in Europe (ESIB), 

bem como as redes ENIC-NARIC, especializadas no reconhecimento de graus 

no espaço europeu, a funcionar em todos os países aderentes e ainda que, a 

partir de 2005, todos os estudantes graduados deverão receber gratuita e 

automaticamente o Diploma Suplementar numa das línguas da comunidade. 
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 Seguidamente e tendo como apoio bibliográfico a explanação da 

comunicação da Comissão eleita em Lisboa, para servir de interlocutor na 

COMISSÃO EUROPEIA, em reunião realizada em Bruxelas, no dia 05.02.2003, 

da qual extraímos as seguintes conclusões:  

• A avaliação da qualidade é um instrumento essencial para desenvolver a 

confiança nos créditos e qualificações atribuídos por outras instituições, 

tanto a nível nacional como europeu.  

• O desenvolvimento desta confiança requer que os processos de 

avaliação de cada país sejam conhecidos e a sua validade reconhecida 

pelas instituições dos demais países. A Rede Europeia de Avaliação da 

Qualidade, promovida pela Comissão Europeia, pode ter um papel 

importante neste campo. Deverá, ainda, ser feito um esforço para 

reforçar o reconhecimento público do valor dos processos de avaliação. 

• De referir a importância do PROCESSO DE BOLONHA, no que diz 

respeito ao garante da qualidade de ensino no espaço europeu, como 

um dos seus objectivos específicos. Neste sentido, posteriormente, foi 

publicado o relatório do estudo preparado para a Conferência de Bolonha 

(Trends). A Confederação dos Conselhos de Reitores da União Europeia 

(CRUE) e a EUA prepararam um texto curto de explicação da 

DECLARAÇÃO DE BOLONHA, destinado à sua divulgação.  

 O processo da Declaração de Bolonha é conduzido por dois grupos: 

• O grupo alargado, composto por representantes dos países signatários, 

a Comissão Europeia e a CRUE, tem como observadores o Conselho da 

Europa, a EURASHE e a European Liaison Group (plataforma de 

estudantes que inclui a (ESIB), a Association des États Généraux des 

Étudiants de l’Europe (AEGEE) e a Erasmus Student Network). 
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• O grupo de acompanhamento, composto por representantes da troika 

alargada (actualmente, Portugal, França, Suécia e Bélgica), da República 

Checa, da CRUE, da CRE e da Comissão Europeia.  

 O programa de trabalhos até à próxima conferência de Ministros (Praga, 

Maio de 2001) foi definido, nas suas linhas mestras, na primeira reunião do 

grupo alargado, realizada em Helsínquia a 16 de Novembro de 1999.  

No que respeita ao reconhecimento da qualidade de ensino, o 

PROCESSO DE BOLONHA, refere que a avaliação da qualidade é um 

instrumento essencial para desenvolver a confiança nos créditos e qualificações 

atribuídos por outras instituições, tanto a nível nacional como europeu. 

 

 O desenvolvimento desta confiança requer que os processos de 

avaliação de cada país sejam conhecidos e a sua validade reconhecida pelas 

instituições dos demais países. A Rede Europeia de Avaliação da Qualidade, 

promovida pela COMISSÃO EUROPEIA, pode ter um papel importante neste 

campo. 

 Ora se esta abordagem é importante para o intercâmbio entre 

instituições tradicionais do Espaço Europeu, não é suficiente para ter em conta 

a educação transnacional que pode evitar ser sujeita a avaliação.  

 O caminho para convencer os promotores de oferta transnacional de 

ensino superior a se submeterem a processos de avaliação será o de fomentar 

a consciência pública, em particular dos potenciais candidatos, sobre a 

importância da avaliação, promovendo a exigência de formações sancionadas 

por processos de avaliação.  

 Finalmente, os objectivos traçados como meta para 2010, deverão seguir 

as seguintes orientações: 
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• Qualidade 

• Reconhecimento dos graus e dos períodos de estudo. 

• Sistema de dois ciclos. 
  

 Para a sua consecução, os países membros terão de proceder às 

alterações dos seus sistemas educativos, facilitando o acesso à informação, à 

homogeneização do ensino, à mobilidade, ao acesso a bases de dados. 

 

 No ano em curso (2005), em Maio, reuniram-se em Bergen, os Ministros 

Europeus responsáveis pela Educação Superior, dos países participantes do 

PROCESSO DE BOLONHA, contando com a adesão da Arménia, Geórgia, 

Moldávia e Ucrânia e com os parceiros habituais, do European Higher 

Education Área (EHEA), num total de 45 países, para reverem as três 

prioridades acordadas em Berlim: o sistema de graus, a qualidade do ensino e 

o reconhecimento dos graus académicos. Desta reunião retiraram-se as 

seguintes ilações: 

• A satisfação quanto à implementação do sistema do ciclo de dois graus, 

em larga escala, numa grande parte dos países participantes. 

Reconheceu-se contudo, ainda haver obstáculos no acesso entre ciclos. 

De futuro, haverá necessidade de grande diálogo, envolvendo Governos, 

instituições e parceiros sociais, de modo que cresça a empregabilidade 

de graduados com bacharelato, incluindo nos postos apropriados da 

função pública. 

• A adopção pela EHEA de um enquadramento mais alargado de 

qualificações, compreendendo 3 ciclos (incluindo dentro dos contextos 

nacionais a possibilidades de qualificações intermédias), descrições 

genéricas para cada ciclo baseadas em resultados e competências, e 

metas de avaliação no 1º e 2º ciclos. Comprometeram-se a elaborar 

enquadramentos nacionais para qualificações compatíveis com o 

enquadramento alargado na EHEA de 2010.  
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• O reforço da importância de assegurar a complementaridade entre o 

enquadramento alargado para a EHEA e a proposta ainda mais alargada 

para qualificações para a aprendizagem ao longo da vida, circundando a 

educação geral assim como a educação vocacional e treino, como está a 

ser desenvolvido na União Europeia assim como nos países 

participantes.  

• Quanto à qualidade de ensino, embora a maioria dos países envolvidos 

tenha tomado as providências emanadas de Berlim, reconheceram que 

existe ainda um progresso a ser feito, nos detalhes referentes à 

participação dos estudantes e na cooperação internacional. 

• Incitou-se as instituições de uma instrução mais elevada a continuar os 

esforços, realçando a qualidade de suas actividades, através da 

introdução sistemática de mecanismos internos e da sua correlação 

directa à garantia da qualidade externa, através das linhas traçadas pela 

ENQA, na cooperação com o EUA, o EURASHE e o ESIB, a par com 

agências nacionalmente reconhecidas, com vista a realçar o 

reconhecimento mútuo de acreditação ou das garantias de qualidade. 

• Comprometeram-se a melhorar o processo do reconhecimento dos graus 

académicos por intermédio das redes ENIC/NARIC.  

• Sublinharam ainda a importância da investigação, como motor para o 

desenvolvimento económico e cultural das sociedades e para a coesão 

social. 

• Reforçaram o conceito da dimensão social do PROCESSO DE 

BOLONHA, como parte constituinte da EHEA, como condição necessária 

ao desenvolvimento da atracção e da competição, propondo-se ajudar 

nos aspectos financeiros e económicos para os estudantes mais 

carenciados. 

• Propuseram-se terminar com os obstáculos à mobilidade dentro do 

Espaço Europeu. 
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• Deliberaram a criação de estratégias e condições no EHEA, para se 

tornar atractivo o seu alargamento a estudantes de outras partes do 

mundo. 

 

 Os participantes admitiram que, em 2007, alguns destes pontos possam 

já estar implementados, para cumprir os grandes objectivos traçados para 2010. 

2. IMPORTÂNCIA DA INVESTIGAÇÃO 
 

Como se afirmou anteriormente, a Universidade, hoje como nunca, deve 

organizar a sua vocação, na direcção a uma praxis educativa adequada às 

mudanças impostas pela sociedade. Perante os novos rectos e valores, as 

universidades como centros sociais de conhecimento, devem então reestruturar 

a sua missão e converter-se em organizações de aprendizagem (Villar, 

2001:43), donde estudantes, professores e pessoal dos serviços 

administrativos, formam, um sistema sustentável com os órgãos da 

universidade, apto para construir um centro de qualidade, satisfazendo o seu 

propósito da educação. 

 A chave para que uma universidade seja um centro de qualidade, 

segundo vários autores como Dill (1999), é a nova relação entre investigação e 

prática, aprendendo com as suas próprias experiências e as experiências das 

outras, formando comunidades de aprendizagem, preparando os estudantes 

para uma clara adaptação aos reptos da vida como cidadãos aptos e 

qualificados, em oposição ao passado, marcado por desajustados processos de 

aquisição e transformação do conhecimento (Schwarz & Teichler, 1999). 

 

Para tal, é imprescindível que a Universidade imponha, no seu horizonte 

próximo, atingir a qualidade dos seus serviços, num contacto próximo com a 

sociedade empresarial, através de contratos-programa e para a criação de 

“Organizações de Aprendizagem”, onde estudantes, docentes e pessoal dos 

serviços administrativos, formem, em conjunto com os órgãos de gestão 
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universitária um organismo sustentável, capaz de construir um centro de 

qualidade, cumprindo a sua finalidade de ensino.  
 

 Isto porque, na sociedade contemporânea, a cultura moderna, 

individualista e técnica desvaloriza cada vez mais o acaso, o erro, a falta de 

informação, para privilegiar o conhecimento, a Qualidade (Lipovestsky, 2003). 
 

 Outro dos pressupostos com o qual a Universidade de hoje tem 

assegurar é o alargamento dos seus objectivos de formação, criando no seu 

seio um lugar para aqueles que, de novo a procuram não só para fazer uma 

Licenciatura, mas também para um tipo de formação mais curta, uma 

especialização, enquadrando-se portanto no conceito de aprendizagem ao 

longo da vida.  

 No fundo, é preconizar o papel histórico que o século XXI lhe parece ter 

confiado: reencontrar um sentido e uma missão, interrogar-se sempre, sobre o 

que é, afinal a “ideia” que a anima e procurar sempre, novas respostas (Faría, 

2003). 

 À luz destes conceitos a analisando a contextualização interna e externa 

do curso que pretendemos avaliar, é necessário explicar que, devido à anterior 

massificação do ensino superior e, actualmente à degradação do ratio de 

alunos a nível dos cursos de formação inicial, fenómeno que se passa hoje em 

toda a Europa desenvolvida e também em Portugal, a pós-graduação se 

assume actualmente como elemento central à missão das universidades, 

essencial para evitar a sua descaracterização.  

 Efectivamente, é a nível da pós-graduação que, presentemente, segundo 

Simão, e Outros (2002), será possível continuar a formar elites mais 

especializadas, aspecto este que não pode deixar de ser inerente à missão do 

ensino superior.  

 Nesta perspectiva, a importância de realizar este estudo, pareceu-nos 

pertinente, devido ao aparecimento de uma nova realidade, que foi a 
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implementação no IADE, de uma diversidade de outros cursos, nomeadamente 

de Pós-Graduação, para além das duas Licenciaturas ministradas na ESD - 

Escola Superior de Design e na ESMP - Escola Superior de Marketing, num 

esforço para colmatar a diminuição verificada anos após ano do ratio de jovens 

estudantes que se inscrevem nestes dois cursos.  

 

 De facto, as organizações de ensino privado estão hoje, mais do que 

nunca, submetidas a mecanismo de mercado que as obrigam a uma actuação 

distinta dos seus recursos e capacidades. Citando Villar y Periañez (1999:1): 

 

Para ellas el aprendizaje no es un rasgo de sobre-excelencia sino, bien 

al contrario, una necesidad para la supervivencia. 

 

 Outra realidade com a qual o ensino superior hoje se debate, tem a ver 

com a competitividade, não só entre centros educativos nacionais, como 

internacionais, o que de resto está presente nas preocupações de BOLONHA, 

quando destaca a preocupação de elevar a competitividade europeia do ensino 

superior (relativamente aos Estados Unidos). 

 

 Cremos pois que também esta realidade justifica o interesse deste 

estudo, uma vez que na actual arquitectura do sistema educativo europeu, as 

instituições Universitárias terão de se harmonizar e modernizar, para poderem 

competir. 

 Por outro lado, o fenómeno actual da Globalização está presente em 

todas as sociedades, não só na economia, mas também no ensino. Na recente 

cena da educação superior, é claro que a globalização contribui para fomentar 

trocas e colaboração entre universidades e comunidades académicas, 

incrementando a competição e criando padrões para aumentar a qualidade 

académica (por exemplo na formação de Centros de Excelência).  
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 Apesar das consequências da Globalização, poderem ser tanto positivas 

como negativas, pela existência de relevantes disparidades económicas e do 

acesso desigual ao ensino superior, entre países mais ou menos 

desenvolvidos, este fenómeno não deixa de ser um processo dinâmico que 

afecta a educação (Tsuruta, 2003), embora salvaguardando que, nesta nova 

Era, na qual o valor económico se tornou um dos objectivos essenciais aos 

estados e ao Homem, é imperioso que a educação, um dos direitos inalienáveis 

dos cidadãos, conduza a um maior humanismo, a uma cultura de solidariedade, 

de cooperação e de entendimento entre os Homens. 

 

 Outra questão, que se prende directamente com a nossa investigação é 

a importância fundamental da aprendizagem ao longo da vida, também referida 

por vários autores actuais, como é o caso de Simão (2002:16), que afirma: 

 

É prioritário e estratégico promover este tipo de políticas, igualmente 

assentes na interligação dos cursos e programas de ensino, de modo a 

permitir a acumulação na obtenção de graus e diplomas, porque a uma 

política de educação de qualidade, junta-se a da educação e formação 

ao longo da vida, com o objectivo de facilitar a adaptação das mutações 

industriais, de melhorar a formação inicial e contínua, de facilitar a 

mobilidade, a inserção e a reinserção no mercado de trabalho. 

 
 A definição de aprender coerentemente ao longo da vida, não é um ainda 

um simples conceito, mas na realidade é uma tensão entre um desejo pessoal e 

uma resposta às exigências da sociedade (Smith & Spurling, 2001).  

 

 No aspecto profissional, dado que as estruturas do emprego mudaram 

para sempre, assiste-se hoje à iniciativa de alguns bons exemplos de 

empregadores com uma visão mais aberta que, ao darem oportunidades, 

encorajando os seus empregados no sentido de elevarem paralelamente a sua 
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formação académica, têm plena consciência de que estão a assegurar a sua 

própria competitividade económica (Simmons, 2003). 

 

 Face a estes novos paradigmas, massificação, competitividade e 

globalização e a aposta na formação ao longo da vida, o papel do ensino 

superior, que tem realizado ao longo dos anos um serviço insuperável, prestado 

à comunidade, deve ser o de corresponder cada vez mais às premissas 

exigidas pelos desafios decorrentes da nova missão das Universidades.  

3. NECESSIDADE DA INVESTIGAÇÃO 
 
 Quanto à necessidade de se empreender esta investigação, prende-se 

com os mais diversos aspectos, desde os aspectos administrativos, no sentido 

de se poderem corrigir potenciais disfunções, sanando algo que não esteja 

correcto (Crespo, 2003) e económicos, no sentido em que ao avaliar a 

qualidade de ensino de um curso pertencente a uma Instituição, estamos a 

prestar um contributo de clarificação, mediante o qual se pode aferir o seu 

sucesso ou insucesso, ou seja, a sua relevância para a Instituição, a sua 

continuidade ou suspensão.  

 Só através do processo de avaliação se poderá medir o grau de 

satisfação dos clientes (alunos) que frequentam ou frequentaram, neste caso, o 

curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem. 

 

 O curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem é ministrado na 

instituição IADE, que pertence actualmente ao sistema de ensino superior 

universitário português, o qual terá de cumprir as alterações preconizadas pela 

COMUNIDADE EUROPEIA. 

Apesar de este estudo se focalizar directamente no historial do curso, 

temos consciência de que a visão terá de ser holística, no sentido de o 

enquadrar no ambiente em que se desenvolve.  
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Por esta razão, se passa seguidamente a analisar neste ponto o contexto 

institucional do IADE, baseando-nos nas recomendações feitas no Guia de 

Evaluación del Plan Nacional de la Calidad de las Universidades: 

 

Es importante antes de empezar la evaluación de una titulación, 

 situarla en el contexto general de la Universidad para valorar el peso 

 que tiene dentro del conjunto y el lugar que ocupa en los objetivos 

 globales de la institución. 

 

O projecto IADE foi fundado em Portugal em 1969, pelo filósofo António 

Quadros, figura eminente e paradigmática da cultura portuguesa, interessado 

na expansão cultural, encetando e viabilizando aquilo que considerou ser “um 

serviço prestado ao País”. 

A fundação do IADE acontece naturalmente com a pragmatização das 

suas ideias, encarando um posicionamento distinto numa aprendizagem 

moderna, sempre ao serviço da cultura e da juventude, ávida de mudança. 

 

Inicialmente denominado IADE - Instituto de Arte e Decoração, 

rapidamente evoluiu à medida das necessidades reais do País, que começava 

a olhar para a Europa e a pretender ombrear em termos sociais e económicos 

com os Países mais desenvolvidos. 

António Quadros, visionário, incorporou no seu seio uma tradição mista 

do Movimento Arts and Crafts, da Bauhaus e do Pioneirismo Italiano, 

contactando e trabalhando com personalidades como Claude Ternat, John 

David Bear, Stephanie d’Orey, Tomás Maldonado, Bruno Munari, Elio Cenci e 

Atílio Marcoli que, em comunhão de ideais, adaptaram os curricula com o que 

mais de actual se desenvolvia, na altura, em termos pedagógicos. 

 

Percursor de novas pedagogias e metodologias, trocou ainda 

experiências com personalidades eminentes da cultura portuguesa da época, 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 107

tais como os pintores Lima de Freitas, Rafael Calado, António Pedro, Manuel 

Lapa, o escritor David Mourão Ferreira e o Arquitecto e Pintor Costa Martins. 

Foi assim iniciado o ensino do Design em Portugal, no qual o IADE foi pioneiro. 

 

Da filosofia e cultura da escola, poderia definir-se como um projecto 

humanista, como o de uma academia livre centrada na problematização ética e 

estética dos desafios colocados pelo nascimento de uma disciplina 

aglutinadora, o Design, de múltiplas actividades projectuais com uma função 

social preponderantemente interventora. 

Privilegiando um ambiente de diálogo, a formação científica e 

profissionalizante, o humanismo, a inovação e a criatividade e a capacidade de 

intervenção, desde logo reclamou uma postura diferente de estar no ensino e 

na cultura (http://www.iade.pt). 

A entidade IADE partilha presentemente os seus recursos em duas 

Escolas distintas, a ESD – Escola Superior de Design e a ESMP – Escola 

Superior de Marketing e Publicidade.  

No ano de 1991, a experiência e capacidades adquiridas, justificavam e 

legitimam a criação de uma estrutura curricular conferindo o grau de 

Licenciatura, (Diário da Republica nº. 187-I Série-I, Portaria nº. 672/90, de 

14.08.90) aos dois cursos ministrados, tendo para tal, nos seguintes anos, 

ambos passado por várias reestruturações. (Diário da Republica nº. 216-I Série-

B, Portaria nº. 866/93, de 14.09.93).  

 

Para além destes dois cursos e à medida que se verificava o crescimento 

da sua importância contexto académico nacional, foram sendo criados outros, 

numa tentativa de expansão que acompanhasse a procura das necessidades 

do Mercado.  

Paralelamente, foram-se desenvolvendo iniciativas e actividades, das 

quais se destaca: 
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• A constituição de um Centro Editorial, com múltiplos projectos, em que 

se realça a publicação de uma revista. 

• A criação de uma Unidade de Investigação (UNIDCOM – Unidade de 

Investigação e em Design e Comunicação), financiada pela FCT – 

Fundação para a Ciência e Tecnologia, que tem estabelecido acordos e 

protocolos com entidades públicas e privadas, nacionais e estrangeiras. 

•  O desenvolvimento do programa Erasmus, promovendo a mobilidade 

dos alunos, para vários países europeus e também para o Brasil, país 

de língua portuguesa, criando acordos e parcerias.  
 

Infere-se portanto, que a Instituição tem feito um esforço para responder 

aos novos desafios. Porém, esse trabalho terá de ser contínuo e árduo, é uma 

questão de sobrevivência da instituição o estar preparada para os novos 

desafios, para novas políticas e práticas, inerentes às exigências da educação 

superior para o terceiro milénio.  

 As palavras-chave terão de ser uma maior aceitação da diversidade em 

termos da clientela (alunos), da uma missão cada vez mais dinâmica, de novos 

modelos de desenvolvimento, de uma maior diversidade das suas estruturas, 

contemplando as motivações e das expectativas do seu staff (Hodson, & 

Thomas, 2003).  

 Neste sentido, como se referiu anteriormente, tem-se assistido à 

implementação de novos cursos, nomeadamente de Pós-Graduações, com a 

intenção de captar mais alunos e de adquirir um estatuto distinto no panorama 

do ensino privado em Portugal, face à concorrência, procurando manter a sua 

especificidade.  

 Para o corrente ano lectivo, de 2004-2005, estão previstas não só a 

continuação de cursos já existentes, como ainda se prevê, para o próximo ano 

lectivo a introdução de outros, nomeadamente a nível do relançamento de 

novas Pós-Graduações e Mestrados, da competência das duas escolas 
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superiores, a ESD e a ESMP, cujas propostas foram entregues no Ministério do 

Ensino Superior. Os Cursos abertos até à data, no IADE, foram os seguintes:  
 

DENOMINAÇÃO CURSOS 

 

Escola Superior de Design 
Licenciatura em Design. 

Licenciatura em Cultura Visual (novo) 

Mestrado em Cultura Visual (novo) 

Escola Superior de Marketing e Publicidade Licenciatura em Marketing e Publicidade 

 

 

Pós-Graduações 

Marketing e Comunicação 

Comunicação e Imagem 
Banda Desenhada e Ilustração 

Estudos de Fotografia 

Crítica da Arte e do Design 

CRM e Marketing Relacional  

Mestrados Mestrado em Design e Cultura Visual. 

Cursos especializados de longa duração Fotografia 

 

 

 

Cursos especializados de curta duração 

Web Design 

Tecnologias Digitais de Imagem 

Vídeo 

Pintura 

História do Cinema 

Workshpos de Fotografia 

Autocad 2 D 

Autocad 3D 

3Dsmax 

Design Perfomances 

 

Cursos Livres 
Concepção e Organização de Exposições 

Introdução à Arqueoastronomia 

Incentivo à Criação Literária 

Maquetismo e Modelos à Escala 

Atelier de escrita criativa 

Workshop em Desenho de Letra 

 

FIGURA Nº. 17. Cursos abertos no IADE até ao ano de 2004-2005 

NOTA: Conforme se informa no sítio Web: http://www.iade.pt. 
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A estrutura piramidal dos órgãos do IADE, responsáveis pela gestão do 

ensino, está promulgada nos seus estatutos, aprovados em Diário da República 

nº. 119/99-II Série, de 22.05.99 e é a seguinte: 

 

• Conselho de Coordenação 

Constituído pelos coordenadores dos grupos de disciplinas, centraliza 

propostas de actividades/projectos ou programas até ao mês de Março, que 

advêm de reuniões com os docentes do seu grupo. 

• Conselho de Direcção 

Articula com a Direcção Geral do IADE as propostas relativas às 

actividades administrativas e da gestão dos recursos. 

• Conselho Científico 

Analisa e decide das propostas oriundas dos dois Conselhos anteriores, 

na necessidade de ratificação científica. 

• Conselho Superior do IADE 

Constituído pela Direcção do IADE, por um elemento da Administração e 

pelos Presidentes dos Conselhos de Direcção da ESD e da ESMP. Finaliza 

o Plano de Actividades, interligando as limitações administrativas, 

financeiras e científicas. 

• Coordenação dos Departamentos Laboratoriais 

Tendo razoável autonomia, os coordenadores de cada Departamento 

elaboram, até Março, o Plano de Actividades e respectiva orçamentação. As 

propostas são apresentadas à Direcção, que as ratifica para o Conselho 

Superior. 

 

 Para melhor compreensão das hierarquias e intrínsecas dependências, 

seguidamente apresentamos a actual estrutura organizacional do IADE, no seu 

organograma, que transcrevemos: 
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 De notar, de muito relevante, que o Curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem, tem um estatuto de autonomia especial relativamente 

às outras Pós-Graduações, porque apenas este curso depende directamente da 

Direcção do IADE. 

 

 
 

 
 
 

FIGURA Nº. 18. Organograma do IADE 

NOTA: Como podemos verificar, os outros cursos de Pós-Graduação dependem das duas Escolas 

Superiores do IADE. 

 

 Através da realização de este estudo, propomo-nos “medir” a qualidade 

do ensino do Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem, 

encarando-o como uma oportunidade de ajudar todos os agentes seus 

participantes “de se auto reverem contribuindo para a construção de uma célula 

de conhecimento, acompanhando inequivocamente a sua missão de ajudar a 

aprender e a fomentar a descoberta da identidade individual dos alunos de 

agora, cidadãos de pleno direito num incerto amanhã” (Pires, 2004). 
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 De referir que, embora não esteja previsto até à data no sistema de 

avaliação do ensino superior nacional a avaliação externa e creditação de 

cursos para além das licenciaturas, estamos em consonância com as vozes 

discordantes que apelam para a abrangência da avaliação a todos os cursos, 

bem como à investigação desenvolvida no País (Rodrigues e outros, 2005). 

 

 Deseja-se pois, com este trabalho, prestar um contributo útil não só para 

todas as personagens directamente implicadas no curso, quiçá para a 

Instituição, perseguindo o objectivo da Qualidade dos seus serviços, pois como 

nos diz Villar (2001:7): 

 

 La calidad no como un estado terminal, sino como un “interfaz” entre 

 los agentes universitarios y el mundo social y empresarial, una 

 cultura dispuesta a mantener a tensión entre responsabilidad del 

 docente ante su cliente inmediato y la nueva responsabilidad de la 

 comunidad universitaria frente a la sociedad. 

 

 Assim sendo, julga-se poder enquadrar a avaliação de este curso, na 

verificação das dimensões da Universidade, entra as quais se irá analisar: 

 

• A qualidade e reputação do curso junto da comunidade institucional e 

social. 

• Os recursos requeridos e os recursos disponíveis na instituição. 

• A qualidade das suas estratégias, a qualidade organizativa e a 

capacidade empreendedora na gestão (2º. Plan Para La Calidad, 

2001/06).  

• Objectivos do curso e competências da equipa de professores. 

• A satisfação de todos os actores implicados, (alunos, pessoal docente e 

não docente), porque uma avaliação baseada na qualidade, entendida 

como processo de melhoria contínua, implica nos seus objectivos todos 
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os agentes da instituição na educação, no processo de aprendizagem 

(Alvarez, 1998).  

 

 A partir desta perspectiva, julga-se poder com esta investigação 

contribuir para a melhoria de ensino, num quadro de uma docência adaptada 

aos novos desafios, ajudando a criar um clima de transparência que sirva 

inclusive para uma maior ligação ao mercado de emprego e sobretudo ajudar a 

instituição a cumprir as directrizes da comunidade europeia, assente em quatro 

pilares educativos: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver 

juntos, aprender a ser (Carneiro, 2001:268). 

 

4. FUNDAMENTAÇÃO RACIONAL E EMPÍRICA 
 
 A Universidade dos nossos dias é essencialmente um espaço de seres 

com atitudes, crenças e actividades diferentes mas é da sua interligação que se 

define o seu próprio êxito (Glein, 2000). 

 
 Avaliar a qualidade de ensino numa universidade traduz-se hoje em dia 

pela análise de um conjunto de indicadores identificados em rotinas e práticas 

colectivas da qual as aprendizagens individuais fazem parte (European 

Conference University of Hamburg, 2003). 
 

 Esta organização torna-se um meio privilegiado para a criação e 

desenvolvimento do conhecimento originando uma nova política europeia que 

equilibra as exigências de uma competitividade económica e a coesão social 

debruçando-se especialmente no desenvolvimento do Ser e de uma educação 

para cidadania responsável (Field, 2003). 
 

 Uma Universidade, cuja organização prima pela excelência, deve 

contudo escutar a voz dos seus estudantes, permitindo-lhes opinar sobre a sua 
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satisfação, relativamente aos serviços que dela recebem, pois são o centro da 

sua existência. 

 Assim, a avaliação da satisfação dos estudantes corresponde a um 

passo em frente numa organização de aprendizagem, (Villar y Periañez, 1999), 

onde os vários contributos dos elementos componentes dessa instituição têm 

um papel fundamental na construção de um ensino de Qualidade. (Docentes, 

alunos, ex-alunos, Serviços Administrativos e Direcção). 

 

 Deste modo uma moderna organização de aprendizagem está em 

permanente reestruturação, descobrindo e implementando novos 

conhecimentos e fontes de aprendizagem, através de uma observação 

sistemática dos factores que influem na qualidade de um centro educativo.  

 

Apesar das múltiplas perspectivas através das quais poderíamos abordar 

a questão da Qualidade, para operacionalizar o nosso estudo e no 

prosseguimento da nossa investigação, encontramos sobretudo referências 

sobre a adopção, por parte das organizações empresariais e escolares, do 

modelo proposto pela Fundação Europeia para a Gestão da Qualidade (EFQM).  

 

Como este trabalho pretende fundamentalmente medir a qualidade de 

ensino, decidiu-se pela adopção este modelo, constituindo-se como marco 

teórico da investigação. 

 

Através deste modelo será possível analisar o grau de satisfação do 

cliente interno, o seu impacto social e os resultados obtidos, subsequentes a 

uma liderança que, têm infalivelmente de ser adequada e eficaz, de uma gestão 

acertada dos recursos humanos e materiais, à disposição dos alunos e 

professores, de uma estratégia organizacional centrada numa contínua 

melhoria e, dos processos internos à organização, para tornar possível alcançar 

os objectivos de Qualidade desejáveis. 
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 Fundado em Bruxelas, em 1989, o EFQM baseia-se numa concepção de 

Qualidade Total. O modelo de Excelência da EFQM é uma ferramenta 

concebida para efectuar o diagnóstico e avaliação do grau de excelência 

alcançado por determinada organização, estimulando a partir daí a sua 

melhoria contínua, partindo da hipótese de que o percurso de uma estratégia 

organizacional com vista ao alcance do objectivo da Qualidade Total, deve 

concretizar-se necessariamente na consecução dos resultados proporcionados 

pelas acções dos agentes. 

 

 Este modelo operacional, tem como objectivos primordiais e 

fundamentais uma constante reavaliação das metas a atingir, e porque é um 

modelo dinâmico, pressupõe um questionamento contínuo dos caminhos 

traçados para atingir a meta da Qualidade Total, visando a excelência, através 

da gestão das estratégias, das suas políticas e de recursos humanos e 

materiais, de todos os parâmetros nela envolvidos (clientes, colaboradores, 

sociedade). 

 

A eleição da sua escolha, para além de outros modelos existentes, que 

estudamos, justifica-se pelo seu enorme impacto para o conjunto das 

organizações europeias, sendo que o Plano Nacional de Avaliação da 

Qualidade nas Universidades Espanholas, incluía recomendações explícitas 

sobre a conveniência do seu uso nas instituições dedicadas ao ensino superior 

(Periañez, 2000). 

 

 É também referido por Villar y Alegre (2004), em cujo livro apontam 

soluções, baseadas em seis grandes critérios para a auto-avaliação de 

programas formativos, desenhados pela Agencia Nacional de Evaluación de la 

Calidad y Acreditación (ANECA, 2002), inspirado justamente no modelo EFQM. 
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 Também para Konrad (2000), este modelo facilita claramente potenciais 

(quando desejáveis), mudanças na Liderança, na Gestão, nas Políticas e as 

Estratégias, tendo um impacto significativo no processo da avaliação e da 

verificação.  

De resto, este mesmo modelo foi já implementado em Portugal, 

devidamente adaptado ao contexto do ensino, num projecto aplicado a diversas 

escolas, numa parceria estabelecida entre a Associação dos Estabelecimentos 

de Ensino Particular e Cooperativo (AEEP) e a entidade Formação e Serviços 

em Gestão da Qualidade, Lda. (QUAL), (Azevedo, 2002). 

 

Como resultado deste estudo, foram publicados alguns dos resultados 

dos rankings, respeitantes à avaliação deste sistema de ensino, embora a sua 

divulgação pública tenha sido comedida e sem grande expressão.  

 

De qualquer modo, presentemente são traçadas pelo Ministério do 

Ensino Superior, as datas da avaliação externa obrigatória, para cada 

Universidade ou Institutos de Ensino Superior, sendo que um dos parâmetros é 

justamente a avaliação dos alunos relativamente às suas Instituições.  

 

Seguidamente, descrevem-se as linhas mestras do modelo EFQM 

(http://www.efqm.org.): 

 

 A European Foundation for Quality Management - EFQM é uma 

associação sem fins lucrativos, fundada por catorze empresas líderes a nível 

europeu, com a missão de “ser a força conducente à Excelência sustentável na 

Europa” e uma visão de “um mundo no qual as organizações europeias são 

excelentes”. 

 A EFQM preconiza o conceito de parceria e, como tal, tem desenvolvido 

parcerias com organizações congéneres em toda a Europa, com o objectivo de 

promover a Excelência sustentável nas organizações europeias. Estas 
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organizações trabalham conjuntamente com a EFQM na promoção do Modelo 

de Excelência da EFQM.  

 

 A EFQM tem um papel essencial na melhoria do desempenho das 

organizações. O Modelo de Excelência da EFQM é uma ferramenta não 

prescritiva que reconhece a existência de várias abordagens para alcançar a 

Excelência sustentável. 

 

O Modelo de Excelência da EFQM foi introduzido como uma ferramenta 

preliminar para a avaliação e melhoria das organizações, possibilitando o 

alcançar de vantagens sustentáveis. Este Modelo é baseado em oito Conceitos 

Fundamentais da Excelência e nove critérios. 

 

 Independentemente do sector, dimensão, estrutura ou maturidade de 

uma organização, o Modelo de Excelência da EFQM é uma ferramenta prática 

que ajuda as organizações a compreender os seus pontos fortes e áreas de 

melhoria, constituindo assim um estímulo à identificação de soluções.  

 

 Subjacentes a este modelo, encontram-se os Conceitos Fundamentais 

da Excelência. Comportamentos, actividades ou iniciativas baseadas nestes 

conceitos são frequentemente referidas como Gestão pela Qualidade.  

 

 Os critérios e sub-critérios estão contidos no próprio modelo, e 

relacionam-se com os Conceitos Fundamentais da Excelência.  

4.1. Estrutura e Conteúdos do Modelo de Excelência da EFQM  
 

O Modelo de Excelência da EFQM é apresentado esquematicamente da 

seguinte forma: 
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MODELO DE EXCELÊNCIA DA EFQM 
 
 

MEIOS      RESULTADOS 
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

FIGURA Nº. 19. MODELO EFQM 

NOTA: As setas evidenciam a natureza dinâmica do Modelo. Mostram a inovação e a aprendizagem a 

apoiarem a melhoria dos Meios, os quais, por sua vez, conduzem a melhores Resultados. 

 

 

 As nove caixas do Modelo de Excelência da EFQM representam os 

critérios através dos quais pode ser avaliado o progresso de uma organização 

para a Excelência. Cada um dos nove critérios tem uma definição, a qual 

explica o significado geral desse critério.  

 

 Para um maior desenvolvimento do significado geral, cada um dos 

critérios é suportado por um conjunto de subcritérios, que devem ser 

considerados no decurso de uma avaliação:  
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• Orientação para os Resultados  

 A Excelência depende da forma como se equilibra e satisfaz as 

necessidades de todas as partes relevantes interessadas (inclui as pessoas que 

trabalham na organização, os clientes, fornecedores e a sociedade em geral, 

assim como aqueles que têm interesses financeiros na organização). 

• Enfoque no Cliente  

 O cliente é o juiz final da qualidade do produto/serviço e a fidelização dos 

clientes, assim como a retenção e ganhos em termos de quotas de mercado 

são melhor optimizadas através de um claro enfoque nas necessidades dos 

actuais e potenciais clientes.  

• Liderança e Constância de Propósitos  

 O comportamento dos líderes numa organização gera clareza e unidade 

de propósitos através de toda a organização e um ambiente no qual a 

organização e as suas pessoas podem aceder à excelência. 

• Gestão por Processos e por Factos 

 O desempenho das organizações é mais eficaz quando todas as 

actividades interrelacionadas são compreendidas e sistematicamente geridas, 

quando as decisões referentes a operações correntes e às melhorias planeadas 

são tomadas com base em informação fidedigna, incluindo as percepções das 

partes interessadas. 

• Desenvolvimento e Envolvimento de Pessoas  

 Todo o potencial das pessoas de uma organização pode ser melhor 

libertado através da partilha de valores e de uma cultura de confiança e de 

responsabilização, a qual encoraja o envolvimento de todos. 

• Aprendizagem Contínua, Inovação e Melhoria  

 O desempenho organizacional é maximizado quando baseado numa 

gestão e partilha de conhecimentos, dentro de uma cultura de aprendizagem 

contínua, inovação e melhoria. 
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• Desenvolvimento de Parcerias  

 Uma organização trabalha de uma forma mais eficaz quando estabelece 

com os seus parceiros relações de benefícios mútuos, assentes na confiança, 

na partilha dos conhecimentos e na integração. 

• Responsabilidade Pública  

 Os interesses a longo prazo da organização e das suas pessoas são 

melhor servidos se for adoptada uma abordagem ética e excedidas, em larga 

medida as expectativas e regulamentações da comunidade.  

4.2. Adaptação dos Critérios do Modelo  
 

Adaptando estes critérios para a Instituição IADE, e focalizando-nos 

especificamente na organização do Curso de Pós-Graduação em Comunicação 

e Imagem, objecto directo do nosso estudo, dirigido pela Coordenadora num 

regime de larga autonomia, que trabalha em estreita parceria directamente com 

o Conselho de Direcção, temos: 

a) Liderança - Coordenadora do Curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem, nomeada pelo Conselho de Direcção, a qual 

responde, pela qualidade da gestão do curso. 

b) Gestão do Pessoal - Política seguida pela contratação e rentabilização 

dos agentes implicados no processo educativo, da responsabilidade do 

Conselho de Direcção, conjuntamente com a Coordenadora. 

c) Política e estratégia - Documentos de orientação (regulamento interno, 

comunicações internas sobre planos de actividades, por exemplo a 

realização da exposição pública dos Projectos Finais dos alunos, etc.). 

Definição clara dirigida aos intervenientes do processo deste projecto 

educativo, incluindo a definição da missão, visão e valores da escola, 

onde actua. 
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d) Gestão de recursos - A gestão dos recursos é da competência da 

Direcção do IADE: 

• Estabelecimento de parcerias com outras entidades nacionais e 

europeias. 

• Política de uma correcta eficácia da gestão dos recursos financeiros, 

tendo em conta a sua confidencialidade. 

• Práticas generalizadas na gestão e manutenção das instalações. 

• Grau de aposta nas novas tecnologias de informação, na utilização 

de meios multimédia, para um ensino mais actualizado. 

e) Processos – igualmente da competência da Direcção: 

• Necessidade de definir os processos-chave e o seu enquadramento 

relativamente à adopção de políticas e estratégias que adopta. 

• A análise deste aspecto é significativa e primordial para que se 

recorra à inovação, visando uma contínua melhoria do ensino. 

• A forma como se faz a gestão da organização dos seus 

cumprimentos. 

• Como estimula a Instituição no sentido da criatividade e na melhoria 

dos processos. 

• Como estimula a Instituição a mudança dos processos e avalia os 

benefícios. 

f) Resultados  

o Satisfação dos Clientes / Alunos: Satisfação dos alunos com o ensino 

ministrado. 

o Satisfação do Pessoal: Desenvolver mecanismos de reconhecimento 

formal do bom desempenho dos docentes. 
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o Envolvimento do pessoal não docente, em particular e da 

generalidade dos colaboradores, criando formas de participação e 

liderança mais alargados. 

o Sociedade:  

- Envolvimento do IADE e, nomeadamente do curso, com a comunidade 

e o meio onde se insere. 

- A percepção que a sociedade portuguesa, tem em geral da Instituição, 

nomeadamente no que respeita à relação existente entre o carácter 

específico da formação dos alunos e os apelos e necessidades no 

mundo Empresarial. 

- A importância e a imagem do IADE no sistema universitário português. 

g) Resultados – chave de desempenho 

• Índices de desempenho ao nível dos Resultados-Chave, garante do 

sucesso e desenvolvimento sustentado da escola. 

• Sucesso escolar, centrado nos aspectos pedagógicos e nos aspectos 

financeiros e de inovação. 

 

 Destes indicadores de critérios, destacam-se os seis que são apontados 

pela ANECA, de resto inspirado no modelo EFQM, e que segundo Villar y 

Alegre (2004), são os indicadores relacionados com: 

 

• O Programa Formativo. 

• A Organização do Ensino. 

• Os Recursos Humanos. 

• Os Recursos Materiais. 

• Os Resultados. 
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Verifica-se, através deste modelo, que o indicador mais valorizado se 

prende com a medição do grau de satisfação dos clientes, com 20% da 

pontuação global. “Todo o processo será conduzido para a obtenção da 

satisfação dos clientes internos e externos e num positivo impacto social”. 

(Villar, 2000). 

 Assim sendo, seleccionou-se como variável central a “satisfação do 

cliente”, aqui entendido como o aluno, embora se tenha dado voz aos docentes 

e ao pessoal administrativo implicado no curso, e a relação do seu nível de 

satisfação com os serviços da universidade (Brandon & Heck, 2001). 

 

A este respeito e no decorrer desta investigação, deparamo-nos com 

opiniões polémicas ecléticas, geradas à volta do entendimento do papel dos 

estudantes serem ou não clientes fidedignos a ter em conta para a avaliação da 

qualidade, porém, entendemos tal como Periañez (2000), que estes devem ser 

encarados como parte integrante e fundamental desse processo, como parte 

interessada, que tem voz activa na ponderação dos serviços que recebem.  

 

 Quanto ao segundo indicador mais valorado, diz respeito aos 

Resultados, com a atribuição da percentagem de 15% da avaliação global. 

 

Para a adopção e adaptação deste modelo, com a finalidade de se 

efectuar uma medição correcta dos resultados, numa organização escolar, 

haverá ainda, a necessidade do estudo do seu impacte: 

 

• O serviço que a universidade ministra, bem como a sua relação 

com a comunidade, no conjunto da cidadania e as empresas, para 

que a Instituição desenvolva um trabalho eficaz e inovador, 

preocupado e preparado para dar resposta aos novos desafios, 

pois só assim conseguirá, em pleno, atingir a meta da qualidade. 
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• A avaliação da Qualidade Total implica o conhecimento dos 

diversos “actores” da vida académica. Por esta razão, iremos 

desenhar esquemas de medição que sirvam para avaliar de uma 

maneira fiável os índices de satisfação. 

 

 Por último, aparece a liderança, a terceira variável mais cotada no 

modelo EFQM, com 10%, com as seguintes recomendações acerca da figura 

de um bom líder de uma organização:  

 

• Induzir valores no pessoal que coordena, cultivar uma cultura de 

excelência, cultivar a missão da instituição, visando a meta da 

excelência. 

• Promover um constante questionamento das técnicas e do sistema de 

orientação profissional bem como na sua melhoria. 

• Ter uma implicação directa nos contactos com os clientes, parceiros 

sociais e organismos nacionais e internacionais. 

• Motivar o pessoal e reconhecer o seu mérito. 

• Exercer uma gestão do pessoal, adequada ao seu perfil e potencial, a 

nível individual e colectivo. 

• Ter uma política estratégica adequada à sua missão, englobando a 

adaptação às mudanças e a melhoria contínua. 

• Promover a gestão dos bens imobiliários e tecnológicos e a actualização 

de todos os equipamentos necessários à melhoria da informação e do 

conhecimento. 

• Promover a satisfação do pessoal e dos clientes e a integração da 

empresa na comunidade nacional e internacional, para atingir os 

resultados desejados. 
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5. ALCANCE DA INVESTIGAÇÃO 
 
 Dedicar o presente estudo à análise da qualidade do ensino ministrado 

no Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE, implica 

entender a sua missão no campo do ensino superior pós-graduado, quais as 

estratégias utilizadas neste projecto, para oferecer um tipo de ensino mais 

especializado aos intervenientes que o procuram, na expectativa de alcançarem 

mais valias para a sua vida pessoal e profissional. 

 

 Pretende-se ainda entender de que modo este curso, que é único no 

mercado, se adapta às necessidades da formação ao longo da vida, de que 

modo professores e estudantes partilham informações e o processo de 

desenvolvimento do conhecimento (Ryan & Tomlin, 2001). 
 

 A través de um trabalho de campo para a colheita dos dados necessários 

à consecução desse entendimento, será necessário analisar os seguintes 

contextos: 

• Análise-diagnóstico do Curso, sua importância interna e externa. 

• Auscultar o grau de satisfação dos vários grupos nela implicados (Brown, 

& Others, 2001). 

 

 Ao descrever o historial do curso, relatando como este nasceu, como se 

desenvolveu, as fases pelas quais tem passado ao longo destes cinco anos em 

análise, analisando os dados recolhidos e posteriormente tratados, pretendeu-

se ter uma visão global não só do seu contexto, mas também da opinião dos 

alunos participantes, acerca da qualidade do ensino ministrado, bem como da 

opinião de todos os outros actores empenhados neste projecto.  
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 Para situar o seu contexto institucional, pesquisou-se o universo da 

concorrência, não só em termos de entidades de ensino superior público, mas 

também privado, para podermos estabelecer hipotéticas comparações.  

 

 Para a sua consecução, julgou-se ainda necessário enquadrar o 

desenvolvimento do ensino superior em Portugal, nomeadamente no que diz 

respeito à sua evolução e adaptação às novas exigências e regras, definidas 

actualmente pelo Processo de Bolonha, no que diz respeito à formação ao 

longo da vida. 

 Embora limitado a esta fronteira, crê-se que poderá ser um contributo 

válido, pela importância do seu contexto para a instituição, não só no plano 

económico, mas também para a valorização do prestígio que já o caracteriza, 

desde a sua criação, até ao presente, pela continuidade e procura que tem 

suscitado, de uma clientela cada vez mais diversificada, no que diz respeito ao 

perfil académico dos alunos candidatos. 

 

 O intento de este trabalho pretende, de facto, contribuir para o 

conhecimento mais profundo de uma realidade que tem o seu peso 

institucional, pois como nos diz Dill (1999), uma organização que aprende, de 

uma forma introspectiva é hábil em criar, adquirir o conhecimento e em 

transferir esse conhecimento para modificar o seu comportamento. 
 

 Ao estudar-se o historial deste curso, verifica-se que este tem primado 

por se adequar às exigências dos seus participantes, cuja população, como já 

referimos, tem sido cada vez mais diversificada, o que poderá significar, em 

princípio, uma das chaves do seu sucesso. 

 

 O estudo realizou-se com base em informação recolhida ao longo de 

cinco anos lectivos, através dos quais se procurou obter informação sobre: 
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• O perfil dos alunos, as suas expectativas e opiniões acerca do curso.  

• A sua evolução ao longo dos cinco anos da sua existência. 

• O impacto social do curso, pelo levantamento da diversidade da 

formação académica dos estudantes, a sua internacionalização, pela 

procura de participantes oriundos de países estrangeiros, bem como das 

opiniões formuladas pelos visitantes das exposições dos Projectos 

Finais. 

• O corpo docente em funções, bem como o pessoal não docente afecto 

ao curso, para conhecimento da realidade institucional. 

• A competência da gestão, no binómio IADE/Coordenação, no que diz 

respeito aos recursos humanos e materiais e das políticas de estratégia 

organizacional, relativamente aos padrões da Qualidade.  

 

 O seu alcance, visa assim, através do levantamento de todos estes 

indicadores, estabelecer o perfil transparente e correcto do curso em questão, 

da percepção da sua missão e valores. 

 

 A sua consecução só poderá ser conseguida através do estudo da 

satisfação dos alunos que frequentaram o curso, até à data deste estudo, do 

papel desempenhado pela Coordenadora e do seu grau de satisfação, face aos 

apoios que recebe da instituição, da satisfação dos docentes e não docentes 

implicados. 

 O seu impacto social, relativamente à imagem que transparece para o 

exterior, particularmente através da realização da exposição pública do Projecto 

Final, respeitante à vertente prática do curso, é mais difícil de perceber e de 

provar, num estudo deste tipo, uma vez que se tornou impossível concretizar 

entrevistas aos visitantes, embora a presença, de alguns media sejam um 

indicador da sua importância académica. 
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6. REVISÃO DA LITERATURA 
 
 Neste ponto, destacam-se as teorias desenvolvidas por vários autores, 

nacionais e estrangeiros, iniciando-se com uma reflexão sobre o ensino 

superior face aos novos desafios, ao tema da Qualidade, no sentido lato, na 

Qualidade relacionada com a educação, ao reconhecimento da importância da 

avaliação da qualidade de ensino na União Europeia e no reforço do conceito 

da excelência nas Universidades Europeias, para seguidamente se debruçar 

sobre a panorâmica do Ensino Superior em Portugal, a descrição cronológica 

dos vários sistemas de avaliação neste país, terminando com a posição das 

Universidades Portuguesas do subsistema privado, face ao sistema de 

avaliação em vigor. 

6.1. O ensino superior face aos novos desafios 
 
 Segundo Costa (2002), o mundo contemporâneo confronta-se com 

mutações sociais aceleradíssimas, configurando-se já novos paradigmas 

civilizacionais.  

 A partir do século XX, a revolução deixou de ser alimentada pelo capital 

físico, como aconteceu na Revolução Industrial, mas pelo capital humano e 

intelectual. Desde meados desse século, assistiu-se então a uma mudança 

social deu-se originada por quatro factores: 

 

• A automação e a informatização dos processos produtivos 

• O aumento explosivo da oferta e, com ela, da procura de serviços. 

• A tecnicização da administração das pessoas, das coisas e dos 

processos. 

 

É um dado adquirido que no presente século, o trabalho mental 

substituirá o trabalho físico na maior parte dos sectores produtivos da 

economia, porém como afirma Castells, 2000:43: 
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Isto dependerá para os indivíduos do acesso à educação e, para a 

sociedade em geral, da organização social, da política e das políticas, ou 

de quaisquer planos de acção.  

 

Como refere Cabero (2003), a nossa sociedade, passou por diferentes 

revoluções, desde a agrícola e artesanal, à industrial, ao desenvolvimento 

contemporâneo da revolução da sociedade da informação e do conhecimento, 

quer isto dizer que hoje, na Sociedade do Conhecimento e da Informação, a 

missão da universidade tem hoje um papel muito particular, que é alimentar e 

sustentar intelectualmente esta nova Era, formando, como instituição, os 

cidadãos da sua sociedade para se desenvolverem no seu seio e melhorá-la.  

 

Por outro lado, temos de constatar que o desenvolvimento das TIC está a 

introduzir importantes transformações nas sociedades desenvolvidas, tanto no 

âmbito laboral como no social. Deste modo, não se pode conceber um sistema 

educativo que esteja num processo de reforma e de inovação, sem o auxílio 

destes benefícios, ignorando os desafios que estas tecnologias aportam 

(Osuna, 2003). 

 

Esta adaptação aos novos paradigmas contribui para os programas de 

melhoria e inovação educativa, como promotora e não só receptora das 

mudanças culturais, científicas e tecnológicas (Montes, 2005).  

 

 O certo é que, num mundo em constante mutação, devido à revolução 

tecnológica cujos valores se têm alterado, no campo social, político e 

económico, as Universidades têm agora o repto espinhoso de enfrentar as 

mudanças, procedendo a uma profunda reflexão do seu papel na sociedade. 

 

 Por esta razão, a Universidade não deve estar alheia a aspectos como a 

cidadania e a cultura, a ciência e a inovação, que constituem os pilares do 
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edifício do ensino superior do futuro. Um edifício onde se cultive a Qualidade e 

a excelência, a boa gestão e a competitividade, a inovação, o mérito e o 

empreendorismo, presentes nos processos e nos conteúdos do ensino, da 

investigação e da prestação de serviços. “Um edifício que só estará iluminado 

enquanto a liderança, a governação académica e a organização institucional 

privilegiarem a ética, o rigor, o mérito e o risco” (Simão e Costa, 2002:3). 
 

 Segundo os mesmos autores, as respostas a dar através do ensino 

superior, agora que estamos em plena Sociedade do Conhecimento, definem-

se num novo modelo, no qual se propõem novos mecanismos de regulação e 

de financiamento, e se apontam caminhos para uma dimensão europeia e 

internacional das instituições, de relacionamento entre: 

 

• Entre o poder político. 

• O governo académico. 

• A sociedade civil.  

 

 A educação tem um papel preponderante nesta nova Era, pois os 

estudantes do presente serão os dirigentes do futuro, no qual a realidade é um 

mercado de trabalho cada vez mais competitivo e a exigência de qualificação 

superior generalizada de mão-de-obra, é um facto com que se debatem as 

novas gerações. 

 Reportando-nos às últimas cinco décadas, segundo Carneiro (2003), os 

sistemas educativos viveram sob o domínio do paradigma económico. A 

educação valia pela sua função eminentemente económica. Aos factores de 

produção clássicos – capital, terra e trabalho (homogéneo) – a inteligência 

económica passou a juntar o investimento em tecnologia e conhecimento para 

explicar aquilo que nos anos sessenta ficou conhecido na teoria do 

desenvolvimento como factor residual. 
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 A euforia económica do pós-guerra, radicada na crença de um 

crescimento sem limites nem fronteiras, propiciou a emergência da 

modernidade industrial centrada na configuração do Estado-Nação, na razão 

providencial e nas relações de troca efectuadas num mercado dinâmico, 

estruturado em torno de dois pólos: um aparelho produtivo, por um lado, e um 

sistema de consumidores, por outro.  

 A sociedade adquiriu o estatuto de máquina potente e inexorável, motor 

supremo da sociedade e chave de interpretação total do seu devir. Neste 

contexto de optimismo internacional, o modelo de economia capitalista e o 

sistema constituído pelo conjunto de "nações industrializadas" reunidas sob a 

bandeira da OCDE (o clube dos países ricos) liderou os principais factores 

mundiais de crescimento:  

• Capital económico.  

• Ciência e tecnologia. 

• Trabalho qualificado. 

• Mercados de bens e serviços.  

• Concepções de gestão. 

 O modelo educativo "politicamente correcto" foi decisivamente 

influenciado pelas teorias do capital humano formuladas a partir dos anos 

sessenta e assentes no valor económico da educação como sustentáculo do 

pleno emprego e da geração de altas taxas de rentabilidade social e privada. 

Nesta transição complexa de milénio e de século, recoloca-se o problema 

central do diálogo entre o Estado e a Sociedade Civil (Pinto, 1999). 

 Será bom não esquecer que o processo histórico da construção da 

cientificidade em educação está intimamente ligado à produção dos Estados -

Nação e ao importante papel que a escola desempenhou na transformação das 

populações em nações (Correia, 2003). 
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 Nesta linha de raciocínio apuraram-se as metodologias de cálculo do 

retorno do investimento económico em educação, por níveis de escolaridade, 

as quais continuam hoje a gozar de forte popularidade junto dos economistas 

da educação.  

 Neste sentido, é pois necessário propor uma terceira via: a educação 

como ponte de diálogo entre o Estado e a sociedade civil, ou seja, dado que 

numa visão moderna, ou mesmo pós-moderna como a escola não é Estado, 

esta não se pode reduzir a um terminal burocrático tentacular do aparelho 

público situado em cada localidade, mas também não pode ser uma instância 

totalmente privatizada e sujeita ao livre jogo da oferta e procura de mercado. 

 

 É nesta relação difícil e tensa entre Estado e Sociedade Civil que se 

coloca uma nova maneira de ver a Educação, tributária de uma concepção 

eminentemente comunitária, onde o aperfeiçoamento da democracia - e dos 

modos colectivos de viver - pressupõe a necessidade de um esforço colectivo 

de reivindicação democrática dos direitos.  

 É por esta razão que Pinto (1999), considera indispensável instituir como 

obrigação o direito de aprender ao longo de toda a vida, a par do tradicional 

direito à educação, cujas estratégias inclusivas passam por uma revisitação das 

finalidades essenciais da educação, essenciais ao desenvolvimento humano, 

que na actualidade se centra na aspiração de uma melhoria da qualidade de 

vida e bem-estar dos homens, superando uma noção de desenvolvimento 

entendida só em termos económicos, ou seja, segundo Barone & Mella (2003), 

“dos seres humanos, para os seres humanos, pelos seres humanos”. 

 A aceitação da pluralidade de perspectivas supõe admitir a 

imprevisibilidade de outra pessoa como fonte de enriquecimento para a relação 

que é a educação. Favorece pois uma atitude flexível na praxis educativa, 

atenta à condição humana, pois uma instituição universitária que se 
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compromete com a acção educativa, compromete-se também com a condição 

humana. 

 Outra problemática com a qual se debate hoje o ensino, face às novas 

realidades sociais e económicas é a consequente crise anunciada do ensino 

superior tradicional, onde é visível que a história das “boas universidades”, 

continua mais feroz, numa época de grande competição, na saga pela obtenção 

dos melhores estudantes, dos maiores recursos e pela imagem de prestígio e 

de reconhecimento (Costa, 2002).  

 Neste clima de mudança, para que a competição entre Universidades 

seja positiva, deverá então promover-se e desenvolver-se a cooperação, 

segundo o CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas em 

2003), a qual contribui para melhorar a qualidade educativa, permitindo a 

transmissão do conhecimento, a solidariedade, o intercâmbio de membros da 

comunidade universitária. 

 Por outro lado, outras forças de mudança estão a influir no sistema de 

ensino superior, como sejam a economia do conhecimento, a pressão social 

para a aumento do acesso, a emergência dos novos fornecedores e os avanços 

tecnológicos no ensino, designadamente o "e-learning", propiciando o 

alargamento do ensino a novos públicos e a aprendizagem ao longo da vida.  

Como dizia o Economist (4.10.97): 

"The university lives in a new environment, not just as the creator of 

knowledge, trainer of young minds and a transmitter of culture, but also 

as a major agent of economic growth: the knowledge factory at the centre 

of the knowledge economy". 
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 O advir da tecnologia, por sua vez, proporcionará cada vez mais uma 

produção alcançada com mais rapidez e menos esforço, mais intelectualizada e 

menos física, como no passado. É vital que todos tenham acesso à educação, e 

que a educação que se oferece esteja ao nível destes desafios. 
 

 O papel das NT será cada vez mais crucial na sociedade e, exigirá que 

os infoexcluídos sejam cada vez em menor número. A formação superior tem 

de dar as mãos às NT, despindo-se da sua praxis tradicional, onde já não faz 

sentido o conhecimento selectivo, inóspito e só atingível, para algumas elites, 

como diz Salomon (1999:3): 

 

 It is claimed that traditional higher education has become obsolete. It 

 was justified as long as knowledge was concentrated in the hands of a 

 few experts and is not-easily accessed libraries. However, today, the 

 three pillars of higher education – the production of new knowledge, 

 teaching, and the preservation of knowledge – can easily be and more 

 efficiently replaced by electronic means. 

 

 Há que, porém quanto a esta problemática, reflectir com base no 

“Relatório Delors”, da UNESCO, que referia que o enorme impacto da revolução 

nas tecnologias de informação, do ponto de vista da educação, pode 

perigosamente agravar o fosso entre países em desenvolvimento e classes 

menos favorecidas e países desenvolvidos. 

 

 Este mesmo relatório aponta para a importância de um esforço e 

empenho deliberado, resultante de uma opção estratégica, no sentido de 

facilitar o acesso às NT, salientando que o acesso a estas tecnologias favorece 

o desenvolvimento (Abreu, 2001). 
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 Tendo chegado a hora de se propor a necessidade do envolvimento das 

práticas educativas que intentem dar resposta aos desafios da sociedade 

actual, é premente que se considere a importância de considerar novos modos 

de produção do conhecimento, como o recurso aos meios tecnológicos 

disponíveis. 

 O comunicado final da COMISSÃO DA COMUNIDADE EUROPEIA, 

reunida em Bruxelas, em 06.04.2005, afirma que uma economia genuinamente 

competitiva, necessita das NT, como difusoras e geradoras de conhecimento e 

da investigação. Uma Europa baseada no conhecimento, deve tornar-se melhor 

em produzi-lo incentivando a pesquisa, em difundi-lo com a instrução e em 

aplicá-lo através da inovação. Estes parâmetros apontam para o desenho de 

um "triângulo do Conhecimento": 

 
     Pesquisa 

 

 

 

 
  Educação     Inovação 

FIGURA Nº. 20. O “triângulo do Conhecimento” 

(Adaptado dos conceitos presentes no Processo de Bolonha) 

 

NOTA: Este "triângulo conhecimento" das funções da pesquisa, da instrução e da inovação melhorará 

quando a sua estrutura acompanhar as condições de recompensa, para o benefício da economia e da 

sociedade. 

 

 

 Como vimos, um dos vértices deste triângulo é a inovação. A educação 

superior pode e deve ser um agente da inovação, na construção de uma 

sociedade mais justa para todos, porque no desenvolvimento do sistema social, 
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onde ocorrem implementações de novos processos, o ser humano é o seu 

factor central (Gudaitytè, & Janiunaitè, 2003). 

 

 Esta visão leva-nos à consecução de novas atitudes e saberes que 

devem ser propulsionados por novos métodos de ensino, geridos com a 

finalidade de atingir novos conhecimentos, como propõe Carneiro (2001:355): 

 

A gestão integrada do Conhecimento, alicerçada numa adequação 

articulação entre os saberes codificado e tácito, apresenta-se como um 

desafio moderno do novo “triângulo de aprendizagem” que envolve as 

componentes académica, vocacional e experiencial (empírica). Uma 

economia de conhecimento-intensiva pressupõe quatro tipos de saberes: 

 

 

 
A. Saber o quê 

  B. Saber porquê      NOVO CONHECIMENTO  C. Saber como 

D. Saber quem 

     

FIGURA Nº. 21. O novo Conhecimento 

(Fonte: Carneiro, 2000:355) 

 

NOTA: Saber formas de saber codificado, construído sobre factos; B – Saber codificado estruturado em 

torno da compreensão de princípios, regras e ideais; C – Conhecimento tácito derivado da experiência; D 

– Conhecimento tácito, traduzido pela comunicação e criação relações de confiança. 

 

 

 Por sua vez, a ERT (Une éducation européenne. Vers une société qui 

apprend. Bruxelas, 1995), por sua vez, definiu a necessidade de introduzir 

modificações profundas no sistema educativo, face aos novos desafios da 

sociedade, na defesa de formar pessoas “completas”, com capacidades mais 

amplas do que profundas, capazes de aprender a aprender e cientes da 
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necessidade de desenvolver, numa espiral evolutiva o seu nível de 

conhecimentos (Pires, 2004): 
 
 
 
 
 

Relações pessoais 
 
 

Valores humanos e pessoais 
 

  Atitudes para a 
inserção Profissional 

 
 

     Conhecimentos pedidos 
      pelo mundo laboral 

 
 

Competência Profissional 

 
 

 
Formação 

Universitária 
 

 

FIGURA Nº. 22. Espiral do Conhecimento 

 
NOTA: Numa sociedade pós-moderna o conhecimento é uma meta individual e de grupo, baseada na 

sociedade, na cultura e nas ideologias que criam o conhecimento. (Fonte: Pires, 2004). 

 

 

 O conhecimento, na sociedade postmoderna, não é mais entendido 

como um conjunto de dados, mas sim concebido como uma meta individual ou 

grupal, baseada na sociedade, na cultura e nas ideologias. Deduz-se, pois, que 

o papel das instituições na formação das pessoas para a construção do 

conhecimento é fundamental. Trata-se de uma produção dinâmica que ajuda a 

definir e é definida pelos dois mundos donde se situam (Tierney, 2001). 
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 As sociedades modernas estão pois, actualmente perante novos 

desafios, na área da educação, que exigem por parte dos decisores, ao mais 

alto grau, até aos actores, directamente implicados, um debate sério e 

aprofundado.  

 Desde a segunda metade do século XX, as Universidades vêem-se 

envolvidas num movimento poderoso e imparável de expansão educacional, 

democratizando-se as oportunidades. Por isso, o papel do ensino superior é 

cada vez mais crucial, exigindo-se deste a descoberta de novos paradigmas, de 

produtos e processos, necessários para manter a posição nacional na 

economia mundial. Desde a segunda metade do século XX, as Universidades 

vêem-se envolvidas num movimento poderoso de expansão educacional, 

democratizando-se as oportunidades.  

 

 Nomeadamente na Europa, dentro e fora do espaço da COMUNIDADE 

EUROPEIA, assiste-se hoje a uma vasto conjunto de mudanças estruturais nas 

áreas política, financeira, económica e tecnológica, com consequências em 

praticamente todos os sectores da sociedade. 

 

 Segundo Grilo (2000), a área da educação e da formação, são aquelas 

em que o desafio toma importantes repercussões, dado que a qualidade dos 

recursos humanos a formar no presente e no futuro e a requalificação dos 

recursos existentes constituem factores decisivos para a consolidação de 

modelos onde se inserem as referidas mudanças estruturais.  

 

 

A Universidade de hoje tem de formar alunos/cidadãos habilitados para: 
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FIGURA Nº. 23. Formação Universitária 

(Figura inspirada no pensamento de Tedesco, 2000) 
 

NOTA: Segundo Carneiro (2001:221), cada vez resta menos dúvidas de que a dianteira ficará reservada 

para aqueles que souberem libertar inteligência, criatividade e espírito empreendedor. 

 

 

 A par destas realidades, surge a proposta de uma nova estratégia que, 

segundo Chaves (2002), aponta para uma educação universitária, preparada 

para contribuir e gerar valores éticos que poderão favorecer, com base numa 

nova aliança entre empresas e universidades, democrática e pluralista, as 

práticas sociais e produtivas. 

 

 Face a estes paradigmas, a Universidade terá de repensar a sua missão 

tradicional, pois já não basta só educar, realizar investigação e fornecer 

FORMAÇÃO 
UNIVERSITÁRIA 

Desenvolver 
capacidades para 

Promover
o sentido de 

 
Incrementar 

Analisar um problema. 

Distinguir factos e consequências. 

Adaptação a novas situações. 

Comunicação e de domínio de pelo menos 

uma língua estrangeira. 

Conhecimento da ciência e das NT. 

Trabalhar em equipa. 
Competição. 

Serviço à comunidade. 

De decisão e de compromisso. 

Responsabilidade e de 

disciplina pessoal. 

Iniciativa. 

Curiosidade. 

Criatividade. 

Espírito de profissionalismo. 

Pensamento crítico. 

Civismo.  

Busca pessoal da qualidade. 
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serviços à comunidade, mas também acrescentar novos paradigmas no que diz 

respeito a uma formação que vise sobretudo valores humanistas, de cidadãos 

responsáveis, num espaço aberto para as aprendizagens ao longo da vida 

(Crespo, 2003). 

 

Assim sendo, o papel da Universidade é hoje de uma importância sem 

precedentes e deve ser encarado como motor do desenvolvimento cultural, 

social, económico e político, dos países, na sua contribuição para uma 

sociedade do conhecimento, da democracia e da paz e cuja finalidade 

institucional, seja o desenvolvimento pessoal dos estudantes, gerado pela 

prática da docência, da investigação e da gestão.  

 

 Actualmente a questão mais importante que se coloca actualmente ao 

ensino superior (quaisquer que sejam os subsistemas) é a da capacidade de 

adaptação às mudanças exigida pela Sociedade tanto no que se refere aos 

cursos que ministram como à investigação ou actividades de inovação que 

promovem.  

 
 A declaração de Bolonha adverte: 
 

“Na convicção de que o estabelecimento do espaço europeu do ensino 

superior requer constante apoio, vigilância e adaptação às necessidades 

contínuas que se vão desenvolvendo, decidimos voltar a reunir” 

(Declaração conjunta dos ministros da Educação europeus, reunidos em 

Bolonha, a 19 de Junho de 1999). 

 
Fazendo uma restrospectiva histórica, desde a década de oitenta, 

verfica-se que por toda a Europa ocorreram importantes reformas no ensino 

superior para colmatar a crise da Universidade tradicional, abrindo-se o debate 

sobre o papel do Estado e do mercado, reforçado pelas consequências do 

fenómeno da globalização. 
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 A segunda metade do século XX ficará marcada, na história da 

educação, pelas transformações quantitativas e qualitativas, sem precedentes, 

do ensino superior. 

 As profundas transformações que ocorreram na sociedade e na 

economia mundial, tiveram repercussões no ensino, nomeadamente no ensino 

superior, realçando a crise da universidade tradicional.  

 

 Para agravar este paradigma, as universidades vêem-se então 

envolvidas num movimento poderoso de expansão educacional, 

democratizando-se as oportunidades, muitas vezes suportadas pesadamente 

pelo Estado (Damme, 2000). 

 

 A crise institucional que se instalou, é a que tem vindo a assumir maior 

centralidade nas duas últimas décadas, associada à crise do Estado-

providência e à crescente ênfase na eficiência dos sistemas de ensino superior.  

 

 Por outro lado, o processo de Globalização económica explica a 

crescente centralidade dos sistemas de ensino superior para as estratégias de 

mercado global, principalmente nos países industrializados mais avançados 

(Hodson, 2003). 

 Isto não significa que, apesar da tendência em tratar a globalização, em 

termos gerais, como algo que é feito do mundo desenvolvido para o mundo 

menos desenvolvido, não haja ainda muito para aprender, no sentido de se 

explorarem padrões que se ajustem às várias economias e políticas de 

desenvolvimento (Rohads & Sporn, 2002). 

 

 O certo é que o processo de globalização da educação superior tem de 

começar a ser reconhecido, mas aporta contudo para a possibilidade de 
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existirem dificuldades e perigos, ao se transportarem sistemas idênticos entre 

nações com diferentes culturas. 

 Se a Universidade tem sido sempre uma instituição global, os processos 

de globalização actuais reforçam obviamente a internacionalização dos 

sistemas educativos. 

 

 Os programas Erasmus e Sócrates em pleno funcionamento, contribuem 

não só para a internacionalização dos sistemas educativos, como também para 

o desenvolvimento dos mercados internacionais da educação de nível superior, 

logo o modelo da universidade orientada para o Conhecimento, entra em 

colisão com o modelo da universidade orientada pelo e para o mercado. 

 

 O discurso recorrente coloca as universidades, essencialmente ao 

serviço de programas de modernização orientados para as exigências do 

mercado de trabalho e para as regras da competitividade, considerando-se por 

vezes os estudantes como meros clientes ou consumidores.  

 

 Face a isto, com as mudanças dos paradigmas, o ensino superior tem 

hoje uma nova finalidade e missão, como cita Crespo (2003:43):  

 

 O Ensino Superior adquiriu um papel sem precedentes na sociedade 

 de hoje, como parte vital do desenvolvimento cultural, social, 

 económico e político, e como pilar para a criação endógena de 

 capacidades, da democracia e da paz, (linguagem da Unesco). 

 

 E como não se pode dissociar deste contexto o papel dos docentes 

universitários de hoje é também diferente, uma vez que o desempenho dos 

alunos foi sempre positivamente influenciado pela existência de laços próximos, 

entre os professores (Field, 2003).  
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 É então fundamental fomentar uma cultura disposta a manter a tensão 

entre a responsabilidade dos docentes, face aos seus alunos e a nova 

responsabilidade da comunidade universitária frente à sociedade em que se 

insere, “uma cultura que aspira a constituir a universidade numa sociedade de 

vizinhos donde a colegialidade, o trabalho em equipa e a interactividade sejam 

chaves do novo humanismo (Villar, 2001). 

 

 Isto porque do ponto de vista de uma visão global da educação, pode 

ainda afirmar-se, partindo da premissa universalmente aceite que, toda a tarefa 

educativa tem como objectivo desenvolver atitudes e valores morais, de 

educação para a cidadania e para a democracia (Núñez, 2002).  

 
 Para acrescentar a estes conceitos, julgamos importante referir também 

o paradigma sobre as organizações que aprendem, as quais têm como 

característica essencial o conhecimento interno de todas as forças conducentes 

à necessidade de construir aprendizagem, ou seja, a sua missão, a sua visão 

de valores, desde a organização, à liderança, à experimentação, à transferência 

do conhecimento, ao trabalho de equipa desenvolvido a todos os níveis e à 

cooperação interna e externa (Villar y Peraiñez, 1999). 

 Apesar da existência de volumosa literatura em ensinar aprendendo, 

através de diferentes sectores e domínios, há uma tendência marcante em 

simplificar a aprendizagem que melhor trate da sua complexidade. A pesquisa 

educacional futura, afirma porém que esta temática requer uma análise 

cuidadosa de muitas variáveis diferentes (Tamsin, 2003). 

 Assim sendo, numa organização que aprende, é desejável obter toda a 

informação que leve ao Conhecimento, através da medição dos factores chave, 

entre os quais a satisfação estudantil, para que possa decidir as rupturas com o 

passado e singrar face ao futuro desejado.  
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 Hoje mais do que nunca, a Universidade deve pautar-se pelo 

desenvolvimento do espírito crítico, da inovação, da criatividade e da abertura 

às mudanças, para que continue a granjear na sociedade o respeito e a 

consideração social, como instituições geradoras de progresso, o que só é 

possível actualmente, se adoptar uma perspectiva de aprendizagem em que 

explora o futuro com imaginação, interiorizando e adaptando os seus processos 

internos às actuais demandas sociais.  

 A Universidade como corpo social de Conhecimento e para o 

desenvolvimento humano tem de acompanhar o que a sociedade empresarial 

ditou que é o mais importante: o caminho de um projecto totalizador de 

qualidade, em direcção à qualidade total (Villar, 2001).  

 Este requisito leva-nos a outro conceito importante, referido em vários 

autores especialistas em educação, que é a aprendizagem resultante do 

processo de avaliação, ou seja, o paradigma de uma escola que aprende. 

 De acordo com Villar y Periañez (1999), uma escola que aprende 

aumenta quantitativamente e qualitativamente o conhecimento de si própria e, 

um dos mecanismos para esse conhecimento é através da avaliação. 

 

 O problema da avaliação das instituições de ensino superior e dos seus 

cursos é um tema que tem provocado cada vez mais interesse na sociedade, 

na comunidade académica, nas autoridades governamentais ligadas à 

educação e ao ensino, na sociedade em geral, aos estudantes e às suas 

famílias.  

 Com efeito, na actualidade, as políticas universitárias estão envoltas num 

amplo debate sobre as funções e os objectivos do ensino superior, no qual 

confluem uma pluralização de âmbitos científicos e diversas orientações 

políticas.  
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 Neste debate, a avaliação dos serviços prestados pelas instituições 

universitárias converteu-se num tema prioritário da política universitária em 

numerosos países, sobretudo os mais desenvolvidos (Ramírez y Ruiz, 2000). 

 

Na consequência desta problemática, surgiu uma avalanche de 

deliberações governamentais, no sentido de criar procedimentos para a 

avaliação da qualidade de ensino, com especial enfoque para as universidades 

do espaço europeu, que aderiram à CONVENÇÃO DE BOLONHA, que veio 

legislar essa prática, no sentido de desenvolver políticas e estratégias 

adequadas, capazes de darem resposta às exigências da sociedade actual. 

 

Segundo Owen (1998), um dos primeiros objectivos da avaliação é a 

clarificação, o que significa a transparência da realidade que se pretende avaliar 

e, através dela testa-se e mede-se a Qualidade.  

 

O crescente interesse pela Qualidade derivou pois, de uma preocupação 

generalizada pela avaliação que gerou a situação caracterizada por Neave 

(1998), o estado avaliativo das universidades europeias, levando a maioria dos 

países desenvolvidos a pôr em marcha diversos sistemas de avaliação 

institucional, traduzidos em acções mais ou menos directas, relativamente ao 

controlo da qualidade e eficiência das instituições. 

 

Para alcançar o pressuposto da qualidade, significa que teremos de 

promover a avaliação, para obtermos conhecimento, dados, certezas e 

fiabilidade: 

La calidad es privilegio de una evaluácion sistemática, reflexiva, 

sencilla y experimentada. Ir a la calidad a través de la evaluación implica 

um modelo riguroso de calidad desde una evalución con rigor (...) 

equivale a satisfacción en grado lo más alto possible: satisfacción de 
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unos y de otros, de todos aquellos a quienes afecta la existencia de un 

centro docente (Mojarro, 1999: 11). 

 

É este pois, o objectivo contemporâneo que se persegue, numa nova 

resposta moderna e eficiente. Porém, quando transportamos estes conceitos 

para a educação, na perspectiva de Villar y Alegre (2004), segundo o 

pensamento filosófico pós-modernista, a realidade educativa é extremamente 

complexa, pelo que não existe um modelo único para a sua compreensão. 

 

 Tendo em conta, como já referimos, que a qualidade se infere pela 

avaliação, no ensino esta visão abrange, segundo Mabry (2002, citado em Villar 

y Alegre, 2004:145): 

 

 La realidad de los programas, la posibilidad de representarlos con 

precisión, la comunicación del idioma, la capacidad para la mejora – que 

son concepciones modernas.  

6.2. A Qualidade – Um fenómeno social contemporâneo 
 
 Definir Qualidade, no sentido lato, é um tanto difícil, devido às múltiplas 

abrangências e dimensões da palavra. De maneira simples, podemos afirmar 

que cada pessoa tem o seu próprio conceito de qualidade, pois este depende 

da percepção de cada um, sendo portanto função da cultura do grupo em que 

se insere. 

 Segundo Ribas (2001), Qualidade é conformidade com os requisitos, é 

um factor atingível, mensurável com toda a precisão, lucrativo, que pode ser 

estabelecido desde que haja compromisso e compreensão. A não conformidade 

é a ausência de Qualidade. A Qualidade é algo que dá orgulho ao trabalhador 

pela sua produção (ou prestação de serviços).  
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 Nas organizações empresariais o termo Qualidade é definido como uma 

propriedade do produto (ou serviço) que se torna “adequado ao uso”. E essa 

“adequação” existe, quando o produto ou o serviço é confiável e atende as 

necessidades de quem o utiliza (ou consome).  

 

 Neste contexto, a Qualidade tem duas dimensões: a primeira é o perfil do 

produto que atende às necessidades do cliente; a segunda é a “ausência de 

defeitos”. Ou seja, a Qualidade é algo que “dá orgulho” ao trabalhador pela sua 

produção (ou prestação de serviços).  

 

 Ainda segundo Ribas (2001), para se alcançar a Qualidade Total é 

necessário perseguir com tenacidade os objectivos fixados, num ciclo que 

designou por PDCA: 

 

 

A P 
 

C D 
 

FIGURA Nº. 24. A roda de Deming 

NOTA: Modelo de Demming (1999), mencionado em Ribas (2001). Se for necessária qualquer acção 

complementar, deve iniciar-se outro ciclo. 

 

 A explicação deste modelo é a seguinte: 

• PLAN - O primeiro passo na melhoria da qualidade é a definição de 

objectivos e o planear das acções necessárias para os alcançar. 

• DO - Executar as acções planeadas. 

• CHECK - Comparar os resultados que se vão obtendo com os objectivos 

propostos. 
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• ACTION - Se as acções efectuadas não estão a ser eficazes, novas 

acções são necessárias para nos colocar no caminho dos objectivos. 

 

 Cruz e Carvalho (2002), inspirando-se nas teorias japonesas, propõem 

um diagrama de causa-efeito para procurar as causas de determinado 

problema, permitindo agrupar todas as causas possíveis que estão na sua 

origem, por famílias e sub-famílias. 

 

 Mas independentemente da definição que se dê ao termo Qualidade, 

uma coisa é certa: a Qualidade resgata o valor de quem trabalha (produz), 

respeita o consumidor/cliente e dá legitimidade social à organização produtora. 

 

 Na aplicação das teorias empresarias para o ensino, Ramos (2001), 

afirma que a escola que adere à filosofia da Qualidade sabe que o sucesso virá 

a longo prazo, na medida em que a prioridade for colocada na educação 

permanente de todos os profissionais envolvidos, directa ou indirectamente, 

com o trabalho educativo efectuado pela instituição. 

 

 A Melhoria Contínua da Qualidade – educação permanente - é uma 

responsabilidade de todos numa organização educativa, e os resultados 

significativos só são possíveis através do comprometimento e acção dos órgãos 

de chefia, desde a Administração, passando pela Direcção e pela Coordenação 

dos cursos. 

 

 A organização – Universidade – e todos os trabalhadores nela 

implicados, descobrem na busca da Qualidade o próprio sentido da sua vida, 

tornando-se credores do respeito de todos os que beneficiam do seu 

produto/trabalho, clientes/consumidores/estudantes.  
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 A partir deste princípio, nasce uma verdadeira espiral da Qualidade: o 

compromisso da organização com a sua verdadeira missão, concretizado nas 

acções de cada trabalhador totalmente empenhado em anteceder, atender e 

exceder às expectativas e necessidades dos clientes.  

 

 De seguida apresentamos, o Ciclo de Qualidade, com a trajectória a ser 

trilhada por uma Unidade de Ensino Superior, no sentido de instalar e fazer 

funcionar a Gestão da Qualidade Total na Universidade: 

 

 

 
            Planear  
     para  
       MUDAR 
       
 
           Avaliar               Organizar 
             para             QUALIDADE                         para 
            MELHORAR                   TOTAL             ACTUAR 
       
        
          
           Agir 
                      para 
                    TRANSFORMAR 
 

 

 

FIGURA Nº. 25. Ciclo da Qualidade 

NOTA: Fonte adaptada de Ribas (2001) 

 

6.3. O novo conceito de Qualidade e o Ensino Superior 
  

 Para estabelecer uma ponte de compreensão entre os novos desafios 

com os quais enfrenta hoje o Ensino Superior e a importância da avaliação da 

sua qualidade, que faz hoje parte importante da sua praxis, teremos de 

perseguir a visão histórica da evolução do conceito de Qualidade, aplicado ao 

Ensino Superior. 
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 Já referimos que, com o início de uma nova época histórica, subjacente 

ao mundo em rápido desenvolvimento, a sociedade tem de fazer frente a novos 

desafios e paradigmas. A esta situação social, unem-se as transformações do 

sistema educativo. O conceito de Qualidade que mudou as políticas 

empresariais foi então seguido pelas instituições educativas. 

 

 A evolução do novo conceito de Qualidade faz parte do paradigma social 

das sociedades avançadas. Nele se considera que os cidadãos têm capacidade 

de eleger na sua vida pública e pessoal, quem deve governá-los ou qual o tipo 

de educação que desejam (Municio, 2000). 

 

 Desde o século XVIII até ao século XX, a Qualidade esteve centrada nos 

produtos e nas suas características que determinavam quem tinha o poder: os 

especialistas, os empresários, os políticos, tal como antes era a nobreza e a 

igreja. 

 A partir do século XX com o desenvolvimento social e económico e com 

a nova revolução científica, cultural e tecnológica, a situação alterou-se, 

consolidando-se estas transformações a partir dos anos noventa. A partir daí, 

como já vimos, a Qualidade passa a ser determinada pelos clientes, ou seja, 

aqueles que têm acesso a usufruir de algo, estando neste caso incluídos os 

estudantes. 

 De resto, a Universidade Técnica de León, através da sua apresentação 

como ganhadora do prémio para uma universidade de qualidade no ano de 

2000, vai mais longe na explicação deste conceito, com a seguinte frase: “La 

calidad total aparece cuándo en una organización hay seres humanos de 

calidad”. 

 Até ao final da primeira metade deste século o conceito de Qualidade em 

educação vai-se ampliando de tal maneira que, para além dos requisitos, dos 

objectivos de aprendizagem se acrescem outros tais como a qualidade dos 
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materiais (recursos didácticos) e o processo (metodologia e actuação dos 

professores). A avaliação surge como uma actividade nova e imprescindível.  

 

 Assim sendo, a preocupação com a qualidade da educação tem levado a 

experiências sobre a busca de novas estratégias de trabalho colaborativo entre 

professores e alunos, de tal forma que se está convertendo num repto para 

todos os profissionais pertencentes à comunidade universitária, tendo como 

objectivo uma aprendizagem real e útil para o desenvolvimento da sociedade do 

século XXI (Diáz y.Otros, 2002). 

 Ao mesmo tempo que se desenvolve o “controlo da qualidade”, nas 

organizações industriais, esta prática é igualmente iniciada na Educação, que 

cria mecanismos periódicos para a sua aplicação, para colmatar possíveis 

falhas, relativamente à qualidade dos estudantes, dos meios e dos processos. 

 

 O passo seguinte foi descobrir as causas que estariam subjacentes ao 

fracasso, pelo que todas as organizações, incluindo as educativas, iniciam 

processos de regulamentação do seu funcionamento. 

 

 Para garantir os resultados, inicia-se um novo período no qual se 

introduzem novos elementos ao conceito de Qualidade, como o desenho do 

programa (para cada grupo de alunos) e as especificações do desenvolvimento 

(conteúdos e outros componentes), através de um seguimento contínuo, da 

avaliação.  

 Aparece agora um novo conceito, “de adequação para o seu uso”, 

quando este não se verifica, quer dizer que não existe Qualidade.  

 

 Quanto à educação, os novos paradigmas apontam para que se pense 

na pessoa, como centro da aprendizagem (retomando uma visão mais 

humanista, recorrente do Renascimento, em que o homem passou a ser o 
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“centro do mundo”), o que significa uma educação personalizada, sendo o 

estudante o protagonista da aprendizagem.  

 

 Na década de setenta começa a difundir-se um novo paradigma, a 

“Qualidade Total”, com um método de gestão diferente do anterior e cujo 

objectivo é incrementar a satisfação dos clientes e responder às suas 

necessidades, através da melhoria contínua das organizações, logo dos 

produtos e serviços que prestam. Ou seja, como diz Municio (2000:10): 

 

 La Calidad ha dejado de estar centrada en los productos o servicios 

 para poner especial énfasis en la satisfacción y el valor percibido por 

 el cliente. 

 

 Nos anos oitenta o movimento avança nas empresas e alguns centros 

educativos, incorporam-no a partir dos anos noventa. Esta nova visão 

estabeleceu uma cadeia básica entre “clientes” e “provedores”, sendo que as 

instituições que prestam o serviço têm sobretudo de cobrir as expectativas dos 

clientes.  

 Quero isto dizer que a mudança é radical, pois o ênfase da Qualidade 

deixa de estar centrado nos produtos ou serviços em si, para se centrar na 

satisfação dos clientes, que os recebe e muito importante é que são estes que a 

avaliam. A Qualidade estabelece-se então de “fora para dentro” e não de 

“dentro para fora”.  

 

 É precisamente nos anos noventa, mais propriamente em 1992 que 

surge o relatório da OCDE, sobre a Qualidade de ensino, como marco do 

processo de mudança no ensino. 

 

 Aliás, segundo Newton (2002), um dos principais legados dos anos 1990 

é que a Qualidade se tornou globalmente uma preocupação central na 
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educação superior. Este desenvolvimento tomou lugar no contexto da 

modificação das relações entre o estado e a educação superior nos quais a 

chamada de atenção para a responsabilidade foi de uma importância capital. 

 

 Continua dizendo que, as chaves para se atingir a Qualidade numa 

organização de ensino superior: têm a ver com a sua dimensão, o estado do 

seu desenvolvimento, as estratégias prioritárias, as suas políticas 

organizacionais, e sobretudo as particulares vulnerabilidades da instituição. 

Tudo isto representa uma combinação complexa de constrangimentos e de 

oportunidades. 

 Um objectivo presente em todas as utopias contemporâneas é alargar o 

conceito de Qualidade à excelência, a um desejo de perfeição, à outorgação de 

um selo de garantia e reconhecimento do valor de uma organização (Marchesi y 

Martín, 2000). 

 

 Vroeijenstijn (1995, citado em Hodson, 2003), por sua vez, define 

Qualidade como um fim sistemático e estruturado na atenção contínua à 

manutenção e melhoria. 

 Westerheidjen (1999) cita cinco categorias de Qualidade, das quais se 

destaca a quinta que será a qualidade como transformação, não encarada 

apenas como um serviço para o cliente, mas que faz algo pelos estudantes. 

 

 A discussão que vem desde longe sobre o tema da qualidade no ensino 

superior pressupõe duas importantes considerações: por um lado que a 

actividade central, cujo grande objectivo deve ser a maximização do 

desenvolvimento educacional dos estudantes, e por outro lado, e como 

consequência disso, que é através desta premissa que se pode se pode avaliar 

a qualidade das próprias Universidades (Tam, 2001). 
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 Por seu lado, Costa (2005), refere a importância da política da 

autonomia, quer em relação às universidades públicas, quer em relação às 

universidades privadas, tema amplamente discutido no meio académico 

português, cujos avanços se têm demonstrado difíceis de alcançar, como meio 

de permitir e estimular a competição para a qualidade. 

 

 O desenvolvimento e aplicação destes paradigmas na educação superior 

deram origem à implementação de vários sistemas de processos de avaliação 

da Qualidade, orientações e procedimento, ou seja, a uma verdadeira cultura de 

avaliação (Mills & Hyle, 1999). 

 

 Esta realidade é confirmada no estudo feito por Jeliaskova & 

Westerheidjen (2002), sobre os múltiplos modelos vigentes de assegurar a 

Qualidade no ensino superior, tanto no que diz respeito à Europa Ocidental, 

como na Europa Central e Oriental e também por Rohads. & Sporn (2002), 

quando se referem à variedade e desenvolvimento ao longo de várias décadas 

de modelos adoptados para estabelecer padrões de qualidade no ensino 

superior. 

 Iniciaram-se então, novas políticas de discussão acerca do design da 

chamada “nova geração”, resultantes do impacto da DECLARAÇÃO DE 

BOLONHA, dos quais foram pioneiros especializados o Reino Unido e a 

Holanda.  

6.4. A avaliação da qualidade do ensino superior 
 
 Face aos novos desafios decorrentes das novas realidades, 

nomeadamente no que diz respeito à nova ideia da missão da Universidade, 

neste ponto, fazemos referência concretamente à problemática da avaliação da 

qualidade, nomeadamente ao subsistema do ensino superior, no que respeita 

ao binómio qualidade – avaliação, pois como refere Escudero (2002:104): 
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La evaluación institucional (Ensino Superior) es un tipo de 

 investigación aplicada, resultante del cruce constructivo de la 

 investigación evaluativa con la investigación institucional, agrupando e 

 integrando de manera coherente sus princípios, propósitos, métodos y 

 tradiciones científicas.  

 

A investigação sobre avaliação da qualidade de ensino, recorre e integra-

se numa tradição científica, desenvolvida especialmente na segunda parte do 

séc. XX.  

A avaliação aparece na Europa, sobretudo quando o Governo Inglês, no 

início dos anos oitenta, concluiu que era necessário fazer uma avaliação das 

universidades, devido a aplicação de um corte orçamental. Foi um processo 

muito duro e violento, que deu origem a vastos debates no Reino Unido. Por 

sua vez, este processo foi depois incrementado para outros países europeus, 

nomeadamente a Holanda, cujo sistema de avaliação foi mais tarde adoptado 

por Portugal (Grilo, 2000). 

 

Temática muito em voga no momento presente, a avaliação da qualidade 

de ensino incide sobre objectos sociais, programas, centros, agentes, etc., que 

analiza e julga a sua qualidade estática e dinâmica segundo critérios rigorosos 

múltiplos, com a obrigação de sugerir acções alternativas sobre os mesmos 

para diferentes propósitos como melhoria, acreditacão, fiscalização, reforma, 

etc.  

Uma vez que, o objectivo da avaliação é atingir a Qualidade, recorremos 

a Biggs (2001), que nos propõe três definições que incorporam o debate de 

garantia da própria qualidade:  

 

• Qualidade como valor para o dinheiro, ou seja, a responsabilidade 

de responder a padrões externos impostos. 

• Qualidade como objectivo e finalidade para a instituição. 
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• Qualidade quanto transformação, no que diz respeito à liberdade 

de ensinar e de aprender. 

 

Aliás, na educação superior, cada vez mais é concertada a ideia de que 

a avaliação é vista primeiramente como meio de conseguir a qualidade, com 

vista à melhoria dos seus serviços (Hendry & Others, 2002). 

 Sabe-se que a Universidade tradicionalmente apresenta uma postura 

reactiva contra as grandes mudanças, porém depara-se actualmente com o 

processo imparável da avaliação dos serviços que presta à comunidade em 

geral, como diz Villar (2002:i): 

 
La Universidad es una de esas estructuras complejas e esquivas que 

pueden ser vacuas, falsamente transcendentes. Mucha de su 

grandilocuencia reside en la pesantez de la evaluación (...). “Las 

modulaciones de la evaluación son una de las constantes en la vida 

universitaria”, “Medir programas, juzgar resultados, averiguar impactos, 

diagnosticar necesidades, transformar agentes, captar ambientes, ese es 

el trabajo de la evaluación.  

 

 A cultura da avaliação é um processo dinâmico, que tem como meta 

atingir a qualidade, é hoje uma realidade incontornável. A sua raiz é a 

transparência, um dos seus objectivos primeiros é compreender melhor a 

realidade, as percepções e as relações entre os programas de formação e as 

necessidades do mundo do trabalho aos quais a instituição responde (Nadeau, 

2002). 

 Ao nível do ensino, e nomeadamente no ensino superior, quer pertença 

ao subsistema público ou ao subsistema privado, a avaliação da qualidade, está 

regulamentada por leis dos diferentes Estados. 
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 Qualquer que seja o ângulo pelo qual se observa esta problemática, 

importa desenvolver a qualidade de ensino de uma forma harmónica em 

coerência com a missão de cada instituição, pois a qualidade passou a ser uma 

parte intrínseca do próprio sistema de ensino e corresponde à salvaguarda dos 

interesses públicos, dos alunos e eventuais empregadores (Crespo, 2003). 

 

 Como afirma Mojarro (1999:11): 

 

La calidad es privilegio de una evaluácion sistemática, reflexiva, sencilla 

y experimentada. Ir a la calidad a través de la evaluación implica um 

modelo riguroso de calidad desde una evalución con rigor (...) equivale a 

satisfacción en grado lo más alto possible: satisfacción de unos y de 

otros, de todos aquellos a quienes afecta la existencia de un centro 

docente.  

 
Portanto, no contexto universitário, a qualidade tem sempre um fim em 

si, que é a melhoria do contexto que se avalia. Como afirma Meade (1995, 

citado em Villar y Alegre, 2004:91): 

 Es en su urdimbre donde se va creando el tejido del devenir, que no 

 es otro que un estilo de aprendizaje que resuelve problemas, aprende 

 de experiencias pasadas, y de las experiencias de los demás, y 

 transfiere el conocimiento rápida y eficientemente a través de la 

 organización. 

 E em relação à investigação sobre qualidade universitária: 

 La investigación sobre calidad universitaria no es memorialística o 

 temporalista, no cuenta lo que se pierde por instantes, no es una 

 narración desasida, que deje al profesor sin apoyatura para el cambio; 

 aspira a ser, y lo es, en mayor medida, pensamiento sobre la 

 excelencia, la buena enseñanza, la innovación, en definitiva, una 
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 interpretación del mundo, un canto a la proyección. (Aylett y Gregory, 

 1996, citado em Villar y Alegre, 2004:91). 

 Continuam, dizendo que não é casual que as palavras que identificam a 

qualidade sejam a diferenciação pela excelência:  

 La calidad en la universidad ha de juzgarse por la seguridad y 

 consistencia de sus logros, y también por la necesidad de diferenciar 

 sus servicios. (Middlehurst, 1995, citado em Villar y Alegre, 2004:91). 

 E, como nos diz Villar (2002), a avaliação é um processo de investigação 

que estabelece previsões, organiza acções e define métodos. 

 Segundo Brown (2001), a avaliação programa é um jogo importante na 

comunicação dos valores e expectativas do reconhecimento e, da recompensa, 

no qual, devemos estar atentos ao sistema com que é delineado, pois este 

pode influenciar o comportamento do professor e do estudante. 

 

 Para Scheirer & Newcomer (2001), os instrumentos de um programa de 

avaliação e a destreza dos avaliadores de um programa podem contribuir 

substancialmente, através da sua descrição, para aportar medidas para o 

aumento da performance das instituições.  

 

 Liefner (2003), defende que, uma vez que, sobretudo na Europa, e no 

que diz respeito ao ensino superior público, como este recebe a maioria do seu 

financiamento do Estado, a sua performance é claramente visível e 

constantemente avaliada, por isso, o serviço por ele prestado terá de perseguir 

a Qualidade, porque os Estados prestam contas à sociedade. 

 
 Porém, há que ter em atenção que os resultados da avaliação não têm 

em si um valor absoluto. Interessa sobretudo a forma como evolui a qualidade 
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de ensino, pois a correcção das disfunções pode em muitos casos ser feita pela 

própria Instituição. 

 Como é referido em Villar y Alegre (2004), a avaliação da qualidade nas 

universidades deverá incrementar as possibilidades que, tanto a docência, 

como a investigação e a gestão têm para responder à meta institucional 

prescrita no desenvolvimento dos estudantes. 

 

 Remetem os autores a sua reflexão sobre a realidade educativa, para o 

pensamento filosófico post-modernista, referindo que a sua complexidade é tal 

que não existe um único modelo apenas para a entender, para a representar, 

pelo que, citam Mabry (2002:145), quando este diz: 

 
La evaluación asume la realidad de los programas, la posibilidad de 

 representarlos con precisión, la comunicación del idioma, la capacidad 

para la mejora – que son concepciones modernas -. Los clientes no 

ponen mucho empeño en los dilemas interminables sobre la realidad o la 

representación, o las opresiones de la metodología, o la autoridad del 

autor.  

6.5. O espaço europeu do ensino superior 
 
 Embora as mudanças no ensino sejam comuns à maioria dos países do 

mundo, para responder aos novos desafios sociais e económicos, o certo é que 

as universidades europeias estiveram sempre confrontadas com as 

transformações mais fortes, por funcionarem sob o controlo e regulamentação 

de mecanismos apertados, como o tipo dominante de coordenação e de 

controlo para a sua regulação e coordenação pelo mercado (Kovac & Others, 

2003). 

 Nos tempos que correm, compete também ao ensino superior cultivar já 

não só a promoção da Qualidade, mas a Excelência, no contexto da melhoria 

da qualidade, de forma a estabelecer novos níveis de exigência que permitam a 
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criação de condições que incentivem, por efeito demonstrativo, o maior número 

de protagonistas a atingir níveis que outros já foram capazes de atingir.  

 

 Incentivar a excelência, passa pela concretização do processo de 

avaliação e, sobretudo, pela adopção de políticas que atribuam compensações 

e incentivos a quem tem capacidade para optimizar os meios disponíveis, 

atendendo sempre à especificidade de cada centro educativo (Grilo, 2000). 

 

 A Europa de hoje, está a renascer de profundas crises e de múltiplas 

tensões, de lamentáveis guerras ainda recentes, fruto de convulsões internas 

de carácter nacionalista, de países que pretenderam atingir a sua própria 

identidade, e alcançar a independência. 

 

 Para que a Europa se una, como um espaço educativo, capaz de 

competir com outros sistemas mais desenvolvidos (exemplo dos Estados 

Unidos), terá que se internacionalizar, tornando o ensino que oferece mais 

atractivo para além das suas fronteiras. 

 

 Enquadra-se nestes objectivos o PROCESSO DE BOLONHA, cujos 

princípios devem ser aplicados a todos os estados membros até ao ano de 

2010.  

 Até lá, muitas transformações e adequações terão de ser levadas a cabo 

pelos países membros, cujos sistemas de ensino se encontram em estádios de 

desenvolvimento diferentes.  

 Neste contexto, destaca-se das deliberações de BOLONHA, a 

acreditação (certificado de um programa educativo), que obedece aos seguintes 

princípios: 

 Cumprimento de diferentes standards de satisfação e de especialização. 

• A relevância vocacional. 

• Utilidade e consistência do curriculum. 
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 A transparência deste processo será feita através de avaliações 

periódicas, asseguradas por agências especializadas e através do processo da 

auto-avaliação. 
 

 Assim e segundo Hodson & Thomas (2003), as referidas Agências de 

Acreditação da Qualidade, têm o papel de tornar público os objectivos 

ministrados nas Instituições de ensino superior providenciando a:  
 

• Objectivar de standards de qualidade nas instituições educativas; 

• Dar transparência da qualidade das instituições, aos estudantes, aos 

potenciais estudantes e aos potenciais empregadores; 

• Ajudar a instituição a desenvolver o seu próprio modelo (é pela auto-

avaliação que se poderá dar uma resposta adequada, porque “abre as 

portas” à melhoria do ensino, na via do progresso e da prosperidade. 

(Villar y Alegre, 2004). 

• Opinar sobre a qualidade dos serviços fornecidos pelas instituições. 

• Facilitar o desenvolvimento da informação de benchmark na orientação 

dos standards. 

• Promulgar códigos e divulgando a sua correcta aplicação. 

• Operacionalizar programas de avaliação nas instituições. 

 
 E tal como adverte Crespo (2003), para que se consiga alcançar um 

elevado nível de Qualidade do Sistema, no seu conjunto, devemos ter bem 

presente que este condiciona a gestão, administração e organização das 

actividades das diversas Escolas, inclusive a sua própria estrutura. 

6.6. Especificações do ensino superior em Portugal 
 

Na revisão que fizemos da literatura, quanto ao estado actual das 

preocupações no ensino universitário em Portugal, relativamente ao tema da 

avaliação da qualidade de ensino, deparámo-nos com nomes significativos do 
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panorama científico português, implicados na missão do ensino, que têm 

contribuído para o estudo e discussão de uma realidade que interessa não só 

aos actores implicados, professorado, alunos e funcionários, mas também ao 

sector empresarial e, de um modo geral, à sociedade civil, ou seja, à 

comunidade em geral.  

 

Porém, antes de especificarmos propriamente a problemática da questão 

da avaliação do ensino no nosso país, cremos ser importante descrever o que 

se pretende, na visão actual, do papel preponderante da Universidade dos 

nossos tempos.  

Segundo Carneiro (2001), que ocupou o cargo de Ministro da Educação 

e é actualmente um dos maiores pedagogos nacionais, autor de uma vasta 

bibliografia sobre estas matérias, no actual contexto de transição acelerada, a 

educação pode ser o factor-chave no fornecimento do “lastro indispensável a 

uma navegação estável e segura”, referindo-se o autor às transformações 

recentes do panorama europeu, com a constituição do que chama a Nova 

Europa, e de reinventar a educação, no contexto da Globalização. 

 

Prossegue este pensamento afirmando que a educação deve continuar a 

ser a grande prioridade para a Europa e para os Europeus.  

 

Sobretudo num momento em que se reconhece a necessidade de a 

própria educação ser objecto de profundos ajustamentos estruturais, que lhe 

permita acompanhar as novas realidades resultantes de uma rápida mudança 

no panorama internacional no que diz respeito à economia, à política e à 

cultura, a educação não é exclusivamente um factor de crescimento económico 

é, provavelmente, uma das mais nobres finalidades desse mesmo 

desenvolvimento.  
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Educação inicial para a vida Aprendizagem flexível pela vida fora

 Na realidade o que se pretende é uma educação mais humanista, mais 

alargada para conceitos como o exercício pleno da cidadania e a abertura para 

melhorar, transformar, desenvolver, adquirir novos conhecimentos. (UNESCO- 

Educação para o século XXI). 

 Uma instituição não deve ser só avaliada pelos seus méritos funcionais, 

nos seus valores promocionais, mas também no que respeita ao 

desenvolvimento dos seus estudantes, no seu seio de cidadãos colectivamente 

activos (Kempner & Taylor, 1998). 

 

 Voltando a Carneiro (2001), estas ideias fulcrais e essenciais, são o 

caminho para o que chama de “conhecimento inclusivo” e que resume da 

seguinte forma: 

 

 
 

Posição clássica da educação Posição nova da educação 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA Nº. 26. O conhecimento inclusivo 

(Adaptado de Carneiro (2001) 
 

Nota: A evolução do conhecimento, segundo o autor. De um ensino espartilhado, a novos conceitos de 
ensino em liberdade democrática. 

 
 

Por sua vez, Simão (1998), figura relevante do mundo académico 

nacional, também ex-ministro da Educação, refere-se ao panorama português 

como um sistema desequilibrado entre o binómio Qualidade-Quantidade, devido 

à grande proliferação de cursos superiores que atingiu.  

O que ensinar

Conhecimento estatutário

Como ensinar

Conhecimento fragmentado

Desmunidos

Onde aprender

Quando aprender

Conhecimento holístico 

Conhecimento inclusivo 

Munidos
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Explica este paradigma, afirmando: 

 

A forma errática como tudo se processou, sem regras de acreditação 

(existentes mesmo nos países mais liberais), tem dado origem a 

interrogações sobre a forma mais correcta de modernizar o sistema. Os 

voluntarismos governamentais das últimas décadas, ao sobreporem o 

modelo anglo-saxónico ao napoleónico-latino, introduziram uma nova 

complexidade, dando como resultado ser Portugal o País na Europa com 

maior número de graus e diplomas, com valor comparado discutível”. 

(Ídem:151). 

 

Reconhece-se pois, que a tarefa de modernização coerente com as 

realidades do mundo actual, pressuponha uma urgente mobilização para um 

projecto nacional de Qualidade no Ensino Superior.  

 

Esta tarefa não é facilmente institucionalizada, pois terá sempre de 

contar com reacções no que diz respeito à avaliação desta premissa, por parte 

das Instituições, mas é urgente que a sua implementação seja exequível e 

claramente prioritária.  

 

Ao auto-avaliar-se, a Instituição poderá, nesse momento, melhor do que 

nunca, fazer a reflexão sobre o seu grau de competência e logo da qualidade 

dos serviços que oferece, modificando, modernizando, dinamizando as suas 

estruturas, face aos desafios do séc. XXI. 

 

O sistema universitário português foi seguindo os seus desígnios, sem 

que houvesse uma preocupação efectiva quanto à análise da qualidade de 

ensino que prestava à Sociedade.  
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Poderemos afirmar que, só muito recentemente, o próprio Estado 

português, através do Ministério da Educação Superior, visou a integração da 

avaliação nos seus propósitos, relativamente a outros países europeus. 

 

Esta questão implica um vasto olhar para indicadores versificados, reais, 

da crise que o ensino em geral atravessa, dos quais destacamos o quanto a 

nós mais inquietante fenómeno comum na Europa: o ensino superior passa por 

uma fase de decréscimo de alunos que o procuram. 

 

Se por um lado, o factor responsável é a queda demográfica, por outro 

lado, existe hoje algum descrédito instalado nos jovens relativamente à 

formação de nível superior, face à complexidade sócio-económica actual, aliada 

a uma crise de oferta de empregabilidade para jovens licenciados, que resulta 

no abandono dos estudos, procurando soluções de carácter profissionalizante, 

com uma oferta de formação mais rápida. 

A juntar a este problema, continua a verificar-se actualmente, a 

existência de um número excessivo de cursos, em Portugal, sem procura e 

alguns sem objectivos concretos.  

 

Cabe, por isso, aqui também fazer uma breve panorâmica do que tem 

sido a evolução do ensino universitário nas últimas décadas em Portugal. Até à 

data da Revolução de 25 de Abril de 1974, as Instituições de Ensino Superior 

eram, salvo raríssimas excepções, do domínio do Estado. A figura do Ensino 

Superior Privado não era expressiva até à data referida.  

 

Na sequência da Revolução acima citada, devido à descolonização, um 

grande contingente de portugueses e de ex-colonizados, vieram para Portugal, 

para fugir às convulsões e tragédias provocadas por guerras civis que se 

desencadearam nas antigas colónias onde viviam. Por outro lado, foi notória a 

subida do nível de vida dos portugueses, devido às novas políticas sociais. 
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Estes fenómenos originaram uma repentina massificação do ensino, pela 

subida repentina do ratio de população de alunos, candidatos ao ensino 

superior.  

Por estas razões, o sistema público de ensino superior viu-se de repente 

estrangulado e sem capacidade de resposta para satisfazer as ansiedades da 

população, originando a criação de numerus clausus para a entrada na 

Universidade, o que determinou a exclusão desse sistema de milhares de 

potenciais alunos, tendo como consequência a proliferação do Ensino Superior 

Privado.  

Com o crescimento da oferta e a abertura de novos cursos, 

especialmente na oferta privada, começou o debate polémico sobre a questão 

da qualidade de ensino prestada pelos vários subsistemas, público e privado. 

 

 No caso das Universidades do sector privado, Carvalho (2004) defende a 

sua importância, de concretizar oportunidades de ingresso de milhares de 

alunos no ensino superior que, de outra forma, pela falta de resposta e de 

incapacidade do Estado, ficariam dele arredados.  

 

 A intervenção da iniciativa privada no sector do ensino superior, evitou 

assim, frustrações de ingressos, que poderiam descambar num 

descontentamento seguramente muito elevado. 

 

 Perante este panorama, é fácil inferir que às universidades privadas 

compete claramente um ingente esforço, no sentido do respectivo 

apetrechamento em meios e materiais, visando padrões qualitativos 

concorrenciais com o ensino público. A luta pela qualidade de ensino é o 

verdadeiro campo de batalha em que as universidades privadas estão a 

construir o seu futuro.  
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6.7. Os sistemas de avaliação do ensino superior em Portugal 
 

A expansão do ensino superior em Portugal, através do crescimento da 

oferta, sobretudo do sector privado e do ensino politécnico (profissionalizante), 

torna então premente a problemática da avaliação da qualidade do ensino 

superior.  

Passada cerca de uma década da Revolução de 1975, no ano de 1986, 

a necessidade de avaliação do sistema de Ensino Superior Português, 

começou a ser reconhecida formalmente, datando desse ano as primeiras 

referências legislativas, emanadas da Assembleia da República, até ser 

consagrada na própria Constituição da República (revisão de 1997). 

 

 No seguimento da aprovação das Leis de Autonomia das Universidades 

e do Ensino Superior Politécnico é criado em 1989, por Roberto Carneiro, um 

grupo de trabalho para elaborar um estudo de uma proposta de lei sobre um 

regime de avaliação e acompanhamento das instituições do ensino superior.  

 

O referido relatório, salientava a necessidade de independência do 

Instituto avaliador, sugerindo já a hipótese de se recorrer a entidades ou 

organizações estrangeiras. Refere a importância da avaliação institucional, 

sobre a totalidade da instituição e não só do ensino ministrado. Este relatório 

refere ainda que a avaliação deveria ser voluntária, assim como rejeitava a 

ligação do resultado da avaliação ao financiamento do Estado. 

 

 Em 1992 é apresentado, no seguimento deste relatório, um anteprojecto 

de proposta de lei, criando a Fundação Nacional para a Avaliação das 

Instituições de Ensino Superior Portuguesas (CNE, 1992:151-159), que teria 

como objectivo “proceder à avaliação global do sistema de ensino superior 

português e de todas as suas instituições” (artº.2).  

 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 168

À avaliação das áreas científicas juntava-se a avaliação do desempenho 

geral das Instituições ou das suas unidades orgânicas e deveria ser realizada, 

preferencialmente, quando solicitada pelas instituições, sendo que o Ministério 

da Educação poderia solicitar todas as acções previstas. 

 

 Ainda em 1992 foi criado um projecto-piloto, seguido em 1993, de um 

documento entregue ao Ministério da Educação, pelo Conselho de Reitores das 

Universidades Portuguesas (CRUP), que receavam a instrumentalização pelo 

governo do processo de avaliação, e que definia – Princípios orientadores da 

avaliação e acompanhamento das actividades dos estabelecimentos de ensino 

superior – contendo para o efeito uma proposta de sistema de avaliação, que 

serviria de base, no ano de 1994, à Lei da Avaliação do Ensino Superior.  

 

A referida lei teve como objectivos estimular a melhoria da qualidade do 

ensino superior, informar a comunidade, possibilitar um maior diálogo entre as 

instituições e contribuir para o ordenamento da rede do ensino superior (artº 4º).  

 

 Afirma ainda esta lei a independência da avaliação, traduzida na 

autonomia da imparcialidade da entidade avaliadora, a participação da 

instituição avaliada, a audição dos alunos e docentes e a publicação dos 

relatórios e das respostas das instituições (artº6º).  

 

Seixas (2003) aponta a existência de dois momentos no processo da 

avaliação, interna (auto-avaliação) e externa, com aparente inspiração no 

modelo holandês, traduzindo-se numa avaliação do ensino disciplinar, 

horizontal e periódica e na avaliação global do ensino superior.  

 

Cabe ao Governo fixar as regras e os princípios gerais fundamentais 

para garantir a coesão, harmonia e credibilidade das estruturas da avaliação 

externa, bem como a concretização do sistema de avaliação. 
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O financiamento continua a não ficar dependente da avaliação, à 

excepção de contribuições extraordinárias para a investigação, planos de 

desenvolvimento e para a correcção de pontos débeis detectados.  

 

Esta lei previa ainda, sanções para as Instituições cuja avaliação 

negativa fosse continuada, pela redução ou corte do financiamento, a 

suspensão de cursos, ou a sua revogação e, no ensino privado a revogação da 

autorização do funcionamento de cursos ou do reconhecimento de graus. 

 

No ano de 1994, as Universidades Públicas e a Universidade Católica, 

através do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), 

decidiram iniciar um debate público sobre a matéria, promovendo um processo 

de auto-avaliação, no âmbito de uma experiência-piloto acolhida posteriormente 

na Lei da Avaliação do Ensino Superior (Diário da República nº. 269/94, Série I-

A, Lei nº. 38/94, de 21.11.94), criando para esse efeito a FUP - Fundação das 

Universidades Portuguesa. (Apêndice nº. 4). 

 

Em 1995, um protocolo entre o Ministério da Educação, o Conselho de 

Reitores das Universidades Portuguesas e a Fundação das Universidades 

Portuguesas (FUP), designou esta última, como a primeira entidade a obter 

reconhecimento, para representar o subsistema público e a Universidade 

Católica. Este órgão é de direito privado e de utilidade pública, (Alarcão, 2004) 

e os seus princípios definem-se da seguinte forma: 

 

• Fomentar, através de reuniões, estudos e outras formas de 

actuação, a relação das Universidades entre si. 

• Promover a reflexão e a avaliação crítica acerca do ensino 

universitário em geral e de cada uma das instituições em 

particular. 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 170

• Realizar acções que intensifiquem a inserção das universidades 

na comunidade. 

 

 Em 1996, são introduzidos exames nacionais para os alunos do 12º. Ano 

e uma nota mínima de acesso ao ensino superior. Constitui-se o Grupo de 

Reflexão e Acompanhamento do Processo de Avaliação das Instituições de 

Ensino Superior, por despacho do Ministério da Educação, com funções de 

carácter consultivo.  

 Começará a trabalhar permanentemente, a partir de 1997, ano em que 

se realiza um estudo sobre o desempenho docente no ensino superior, que 

visava a concepção de um instrumento para avaliar esta questão, de uma forma 

abrangente e não só nos aspectos de competência científica. 

 

A implementação da lei da avaliação, com o seu alargamento a todos os 

subsistemas, ocorreu com a constituição, em 1996, do Grupo de Reflexão e 

Acompanhamento do Processo da Avaliação das Instituições do Ensino 

Superior, incumbido de propor as regras e os princípios gerais tendentes a 

definir e a assegurar a concretização do sistema de avaliação, a constituição 

das entidades representativas e o funcionamento do sistema em termos coesos 

e credíveis.  

Coube-lhe, ainda, a elaboração do guião para a auto-avaliação, de um 

primeiro documento estratégico e de um projecto de diploma legal que está na 

origem do Decreto-Lei nº. 205/98, de 11 de Julho, o qual criou o Conselho 

Nacional de Avaliação do Ensino Superior (CNAVES), em 1998, com o 

objectivo de “assegurar a harmonia, coesão e credibilidade do processo de 

avaliação e acompanhamento do ensino superior”, de acordo com a definição 

dos padrões de excelência. (Diário da República nº. 158, Série I-A, Decreto-Lei 

nº. 205/98, de 11.07.98).  

Além do mais, o CNAVES afirma o princípio da contratualidade, 

consubstanciado na celebração de protocolos com as entidades representativas 
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para o processo de avaliação, e na possibilidade de estabelecer contratos-

programa e de desenvolvimento com as instituições escolares. É o método 

estratégico que permite uma mais rápida resposta às mudanças sociais e às 

novas exigências da sociedade. 

Afirma ainda que o propósito de divulgação pública dos relatórios e das 

respostas das instituições, não pretende estabelecer hierarquias, mas uma 

forma de reforçar o prestígio académico, que é também uma das vias pelas 

quais se garantem as opções dos estudantes. Ainda neste ano, foi criado, pela 

primeira vez, um sistema de auditoria para o ensino superior, que teria os seus 

resultados conclusivos em 1999. 
 
O mês de Março do mesmo ano marcou a data na qual é reconhecida a 

Associação Portuguesa do Ensino Privado (APESP), como entidade 

representativa deste subsistema, que deveria constituir dois Conselhos de 

Avaliação, um para o ensino universitário, outra para o Politécnico. 

 

Presentemente, compete, especialmente ao CNAVES apreciar a 

coerência global do sistema de avaliação, a partir dos indicadores utilizados nas 

várias modalidades de ensino, nos níveis de exigência praticados, na relação 

entre os cursos ministrados e as tendências do mercado de trabalho e na 

perspectiva da dimensão europeia dos cursos avaliados. 

 

Cabe ainda ao CNAVES produzir relatórios prospectivos e 

recomendações de racionalização e melhoria do sistema do ensino superior. As 

suas áreas de intervenção são as seguintes: 

• A evolução da cooperação internacional, procurando manter uma 

avaliação permanente das capacidades existentes e das 

responsabilidades nessa área. 

• A contribuição do sistema de ensino superior para o integrado 

desenvolvimento económico, cultural e social. 
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• A análise sobre o desempenho conseguido pelas Instituições existentes, 

face às exigências internas e externas numa sociedade de informação, 

do saber e da sabedoria. 

• A contribuição do sistema de ensino superior para o exercício da 

cidadania. 

 

O sistema de avaliação passa a ser aplicável a todas as Instituições do 

Ensino Superior Universitário e Politécnico, público, concordatário, privado, 

cooperativo e militar e visa: 

 

• Estimular a melhoria da qualidade das actividades desenvolvidas.  

• Informar e esclarecer a comunidade educativa, em particular e a 

comunidade nacional, em geral. 

• Assegurar um conhecimento mais rigoroso e um diálogo mais 

transparente entre as instituições de ensino superior e contribuir para o 

ordenamento da respectiva rede. 

 

A avaliação desenrola-se em duas fases: a auto-avaliação e a avaliação 

externa, culminando com a avaliação institucional global. Por fim, a meta-

avaliação poderá ser efectuada por uma entidade externa nacional ou 

estrangeira, em coordenação com o CNAVES, na qualidade de órgão nacional 

de cúpula do sistema, que tem por fim garantir a completa harmonia, coesão e 

credibilidade de todo o processo de avaliação e acompanhamento do ensino 

superior, tendo em vista a observância dos padrões de excelência a que deve 

corresponder o funcionamento global do sistema.  

De resto, este modelo de avaliação português tem elementos comuns a 

países como França, UK e Holanda, e Espanha (ANECA), baseados nos 

pressupostos de Billing (2004): 

• Uma agência nacional para coordenar e apoiar o processo de assegurar 

a Qualidade. 
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Auto-Avaliação 

• Auto-avaliação como o foco vital para a garantia do processo. 

• Avaliação externa para a observação directa do relatório da auto-

avaliação. 

• Publicação das actividades da avaliação. 

 

Esquematicamente o processo de avaliação, em vigor tanto para o 

ensino público como para o privado, ao abrigo da já referida Lei nº. 38/94, é o 

seguinte: 

 

 
      

 
     
            Avaliação externa 

 

 
     Instituição 

 
 

 

 

 
  Avaliação institucional               Meta-Avaliação 

 

FIGURA Nº. 27. Processo de avaliação do ensino superior em Portugal. 

(Adaptado de Crespo (1997) 

 

NOTA: Westerheidjen (1995) reforça a importância da transparência da avaliação externa, na atenção 

da qualidade interna das instituições e a continuação do processo depois do relatório. 

 

 Para especificar ainda mais este sistema, teremos ainda de considerar 

outras cúpulas organizacionais implicadas, bem como as competências 

designadas para cada órgão, na estrutura actualmente em vigor:  

ESTADO

CNAVES 

Direcção da Instituição 

Departamentos Serviços 

Corpo Docente Corpo Discente 
Alunos e Funcionários 
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FIGURA Nº. 28. Sistema de Avaliação do Ensino Superior em Portugal 

NOTA: Fonte do Ministério da Ciência e Tecnologia (2004) 

 

• A Fundação das Universidades Portuguesas representa o ensino 

superior público (FUP). 

•  A Associação Portuguesa do Ensino Superior Privado (APESP). 

• A Associação dos Institutos Politécnicos Portugueses (ADISPOR). 

• O Conselho de Avaliação (CA), emite as normas e os parâmetros a que 

as Instituições devem obedecer e estabelece o Guião da Auto-Avaliação. 

• As Comissões de Avaliação Externa (CAE) procedem da seguinte forma: 

•  Verificam in loco o relatório previamente elaborado pelas 

instituições no processo de auto-avaliação, e verificam a sua veracidade.  

•  Reúnem individualmente com as autoridades académicas da 

Instituição em causa; com os representantes dos professores; dos 

alunos, do pessoal administrativo e com ex-alunos (quando possível).  

• Visitam as instalações e promovem uma hora aberta com todos 

aqueles que queiram participar, visando alcançar uma melhor 

compreensão fidedigna da realidade institucional, dos seus pontos fortes 

e das suas debilidades. 

FUP APESP ADISPOR 

CA CA CACA 

CAE CAE 
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• Após estes procedimentos, a CAE elabora um relatório, que é 

posteriormente enviado à Instituição avaliada, a qual tem um mês para 

contestar, período ao fim do qual será tornado público. 

 

 Segundo Simão e Outros (2002), esta prática deve ser adaptada ao 

contexto do ensino superior, encarando as suas especificidades, tendo porém 

presentes a legislação a nível nacional, as directrizes da EU, bem como o 

disposto pelo General Agreement on Tariffs and Trade (GATS). 
 

Mais recentemente, no ano de 2003, o Ministério da Educação, pela Lei 

nº. 1/2003, de 6 de Janeiro aprovou o Regime Jurídico do Desenvolvimento e 

da Qualidade do Ensino Superior, com a Alteração à Lei de Bases do Sistema 

de Avaliação e Acompanhamento das Instituições do Ensino Superior.  

 

Basicamente, as suas linhas mestras aportam inovações de extrema 

importância, com uma política de aproximação dos dois sistemas de ensino, 

Público e Privado, com o objectivo de assegurar condições de igualdade nos 

critérios para a acreditação da qualidade de ensino, tendo em conta as suas 

especificidades. 

O processo de avaliação das instituições ou dos cursos fica concluído 

obrigatoriamente com a atribuição de uma classificação de mérito. No caso de 

os resultados da avaliação serem negativos, haverá sanções que poderão levar 

em última instância ao encerramento dos cursos e das Instituições. 

 

Diplomas mais importantes emanados pelo Estado Português: 

• 19.07.1995 – Protocolo ME (Ministério da Educação), entre o Conselho 

de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), a FUP Fundação 

das Universidades Portuguesas (FUP) e o Conselho de Avaliação do 

Ensino Universitário Público. 
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• 11.07.1998 - Publicação do Decreto-Lei nº. 205/98, que institui o 

CNAVES. 

• 16.12.1998 - Protocolo ME/Conselho de Avaliação do Ensino Politécnico 

Público. 
 

• 03.03.1999– Protocolo Ministério da Educação e o Conselho de 

Avaliação do Ensino Universitário e os representantes do Ensino 

Universitário Privado e Conselho de Avaliação do Ensino Politécnico 

Privado. 

• 01.01.2003 – Regime Jurídico do Desenvolvimento e da Qualidade do 

Ensino Superior, com a Alteração à Lei de Bases do Sistema de 

Avaliação e Acompanhamento das Instituições do Ensino Superior.  

 
 Actualmente, com a tomada de posse do XVII Governo Constitucional 

está a preparar-se a reestruturação do ensino superior português, que como já 

referimos, tendo aderido à Convenção de Bolonha terá urgentemente de 

proceder ao respeito pelas suas directrizes. Recentemente, no corrente ano de 

2005, o Governo comprometeu-se a publicar legislação sobre os princípios 

reguladores de instrumentos para a criação do espaço europeu de ensino 

superior, pelo Decreto-Lei nº. 42/2005, Diário da República nº. 37, Série I-A, de 

22.02.05.  

 

 Por sua vez, o CNAVES, fazendo o balanço dos dez anos decorridos 

sobre a avaliação do sistema de ensino superior em Portugal, correspondente a 

dois ciclos, no ensino superior público e um ciclo no ensino superior privado, 

reconheceu que, apesar de estar conforme os trâmites e práticas difundidas em 

alguns países europeus de referência, “a informação decorrente para a referida 

opinião pública não foi suficientemente esclarecedora e expedita”, referindo 

porém, o lado positivo da “indução de qualidade” dentro das instituições, 

criando-se um clima de cultura da auto-avaliação. 
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 Em virtude das orientações e princípios da Carta Magna das 

Universidades Europeias, subscrita em Setembro de 1998 pelos reitores das 

Universidades reunidos em Bolonha, o CNAVES deliberou, que a partir do ano 

de 2005, a avaliação das instituições de ensino superior passaria a adoptar a 

modalidade de “avaliação por unidade funcional”, encarando os variados 

campos de apreciação que essa modalidade necessariamente inclui. 

 

 Tratando-se de um novo paradigma de avaliação, o objectivo é o reforço 

“de uma perspectiva holística na avaliação que é realizada em cada caso”.  

 

 A este carácter mais amplo, associa-se a expectativa de “classificação 

de mérito” e “acreditação académica” de estabelecimentos e cursos 

ministrados, o que significa uma apreciação abrangente dos múltiplos aspectos 

que configuram as actividades das instituições de ensino superior, e bem assim, 

dos diversos factores que contextualizam essas actividades, que só assim pode 

oferecer condições para juízos criteriosos na formulação das referidas 

classificações e acreditações. 

6.8. As Universidades Privadas Portuguesas vs. o sistema de 
avaliação  

 

 Recentemente, Veiga Simão ao referir-se, numa entrevista televisiva em 

2005, ao actual sistema de avaliação português, afirmou que este já se 

encontra desactualizado, devido à mudança de paradigma, porque uma vez 

integrados na Europa, e tendo aderido à Convenção de Bolonha, a avaliação 

terá de ter objectivos transnacionais. 

 

 Reafirmando por isso, a visão de Crespo (1999), que declara que a 

existência da avaliação das universidades e de outros estabelecimentos de 

ensino superior é um dado adquirido, transnacional, em países de todos os 
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continentes, especialmente naqueles que integram a União Europeia, pela 

importância que tem, por se prender directamente com a equivalência de 

formações, através da creditação dos graus e diplomas das mais diversas 

entidades e instituições, existindo já directivas comunitárias neste sentido. 

 

 Dado que o nosso estudo se insere no âmbito do ensino superior 

privado, cabe aqui referir algumas opiniões de entidades ligadas a este 

subsistema de ensino, no que respeita à forma como encaram a temática da 

avaliação. 

 Almeida (2004), refere que cada universidade é um universo próprio, 

com os seus métodos e sistemas de valores que lhe conferem a sua identidade, 

pelo que chama a atenção para a dificuldade de comparar num plano de 

igualdade universidades que têm uma longa vida e outras que nasceram com o 

regime democrático.  

 Continua dizendo que, para a avaliação ser um factor de conhecimento e 

de escolha, à disposição da sociedade, das famílias e dos estudantes, errado 

será manipulá-la como um instrumento de uniformização das penalizações da 

diferença, reduzindo as margens de autonomia, reintroduzindo formas de 

centralismo ou transformando-se numa outra forma de inspecção ou tutoria. 

Também Moita (2004) chama igualmente a atenção para a aplicação 

generalista da Lei da Avaliação. 

 

 Uma outra voz, a de Carvalho, J. C. (2003), defende que a qualidade 

deve ser intensificada no ensino superior e sustentada por modelos 

transparentes, de preferência que contemple a eleição dos membros 

avaliadores de um conjunto de todas as áreas possíveis, relativamente aos 

cursos e à investigação que vão avaliar. 

 Para Carvalho, J. T. (2004), o papel das universidades privadas, não 

pode ser ignorado, nem marginalizado, porque colmataram os prejuízos de 

milhares de jovens, que ficariam arredados do ensino superior, pela 
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incapacidade do Estado. Refere o esforço desenvolvido por estas, para o 

alcance de padrões qualitativos concorrenciais, na luta pela qualidade de 

ensino, verdadeiro campo de batalha no qual estão a construir o seu futuro. 

 

 Crespo (2004), refere a Lei nº. 38/94, cuja finalidade foi instituir 

legalmente o sistema de avaliação em Portugal, à qual se apontam como 

defeitos a sua flexibilidade e o grau de indefinição, mas que ele reconhece 

como virtudes. Defende ainda que a auto-avaliação deve ser objecto de um 

relatório, que incida mais nos aspectos pedagógicos do que logísticos, 

destinado a ser apreciado por um conjunto de peritos, ou seja, por uma 

avaliação externa. 

 

 Alarcão (2004), por sua vez, ao referir-se à mesma lei, que está na linha 

do modelo holandês, explica o papel da Avaliação Externa, desempenhado pela 

FUP – Fundação das Universidades Portuguesas, como entidade criada e 

designada para assumir estas funções. 

 

 Para Araújo (2004), o processo de avaliação iniciou a sua discussão ao 

nível das universidades públicas, porque se entendeu desde logo que há na 

sociedade e na nossa cultura em geral, uma transferência do processo de 

análise para o consumidor ou contribuinte. 

 

 A avaliação é um processo muito antigo nas universidades, os 

professores avaliam os alunos, as universidades avaliam os professores e são, 

por sua vez, avaliadas pelo Tribunal de Contas. A avaliação é pois um dado 

adquirido. 

 Os novos conceitos de avaliação causam algumas dificuldades, porque 

se pode confundir autonomia e avaliação. Existe uma distinção entre liberdade 

académica, uma conquista duradoura do século passado e a responsabilidade. 
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 A avaliação das universidades é hoje um problema europeu, cujas 

metodologias procuram conciliar uma cultura empresarial com uma cultura 

universitária.  

 A avaliação torna-se um exercício necessário como resposta ao exterior, 

mas também como racionalização dos recursos dentro da instituição, para além 

do seu objectivo específico e fundamental da melhoria da qualidade do 

desempenho. 

 Numa primeira fase, através da avaliação procura-se identificar as 

dificuldades dos cursos, avaliar as infra-estruturas físicas, o acesso à 

informação, a qualificação dos docentes, os meios financeiros adequados, a 

estruturação curricular, os objectivos definidos pelos cursos e o recrutamento 

do pessoal auxiliar. 

 

 Moreira (2004), ao referir-se ao sistema de avaliação, defende por sua 

vez que este deveria ser repensado, no sentido de distinguir as especificidades 

do ensino público e privado, ao que Franco (2004) contrapõe com a unidade e 

coerência da Lei nº. 38/94, aplicada a qualquer dos subsistemas de ensino, 

afirmando que não seria desejável a coexistência de vários sistemas. 

 

 Gago (2004), menciona a importância da avaliação universitária, para um 

ensino que visa o desenvolvimento e critica que não existam sistemas de 

avaliação em Portugal para as instituições de investigação científica. 

 

 Aposta então, já como ministro da Ciência, Tecnologia e Ensino 

Superior, na avaliação institucional universitária, internacional, segundo 

despacho de 21.11.05, com objectivos de cumprimento propostos já para o 

próximo ano. Em declaração pública, contando com a participação de 

representantes das instituições internacionais que vão colaborar com o Governo 

português, denominadamente a OCDE, AUE – Associação da Universidades 
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Europeias, também estará presente a rede europeia de agências de 

acreditação, que vai aferir as práticas de garantia da qualidade em Portugal. 

 

 No texto do despacho é recordado a ênfase do programa de Governo na 

"qualificação dos portugueses". O anexo que sustenta o documento lembra o 

objectivo estratégico do Governo de integrar o ensino superior português a nível 

europeu, nomeadamente no que diz respeito "à empregabilidade dos 

licenciados". Por outro lado, recorda que a avaliação internacional do sistema 

está prevista desde 1994, mas nunca foi concretizada. 

 

 Afirma o ministro que a avaliação para ser credível tem de ser 

internacional e aponta que é vontade do Ministério que o primeiro exercício de 

avaliação internacional do ensino superior esteja concluído no final de 2006. O 

critério determinante a ser submetido à avaliação será a capacidade que as 

universidades e politécnicos têm para preparar os alunos para o mercado de 

trabalho.  

A aferição global da qualidade do ensino superior português vai ser 

realizada pela Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Económico 

(OCDE), que tem como uma das suas missões analisar "a facilitação de 

oportunidades de emprego aos novos diplomados", segundo o despacho a que 

o DN teve acesso. Também a avaliação individual das universidades vai incidir 

sobre "os mecanismos de saída do sistema", mas esse processo de submissão 

será, por enquanto, voluntário.  

 

 A OCDE fica incumbida de "avaliar o desempenho sistémico" do ensino 

superior e de aconselhar "estratégias de racionalização para todo o sistema". 

Outro desafio é responder de que forma o ensino superior em Portugal contribui 

para "a satisfação das necessidades sociais e económicas do País e da 

Europa". Esta organização internacional deverá ainda "avaliar os mecanismos 

de financiamento" e "o grau de eficiência com que os recursos são utilizados", 
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para além da missão que deve caber a cada um dos subsistemas. A OCDE irá 

ainda analisar o papel da investigação científica e "as práticas de emprego 

científico, nomeadamente para jovens investigadores e docentes". 

 

Durante o mesmo período, a Rede Europeia para a Garantia da 

Qualidade no Ensino Superior vai fazer recomendações para a instituição de 

uma agência nacional de certificação, ao mesmo tempo que terá de avaliar o 

trabalho realizado pelo Conselho Nacional de Avaliação do Ensino Superior na 

última década e as práticas de acreditação profissional disponíveis. 

 

Paralelamente a estes dois processos, irá decorrer um programa 

complementar de avaliação internacional das universidades e politécnicos 

portugueses, mas cuja submissão será voluntária. O despacho, que consagra 

estas três formas de aferir a qualidade do ensino superior português, diz que a 

obrigatoriedade é, por enquanto, apenas um projecto de "futuro". Por enquanto, 

cada instituição decide de forma autónoma se quer submeter-se aos programas 

de avaliação da Associação das Universidades Europeias (EUA, sigla do nome 

em inglês). Para conseguir apoio financeiro para esta empreitada, deverá ainda 

submeter-se a concurso público anual de atribuição de fundos.  

 

O programa de avaliação institucional conta com a colaboração da 

Associação Europeia de Instituições de Ensino Superior e vai apontar as 

principais características negativas e positivas de cada uma, além de incidir 

sobre aspectos como a forma através da qual os estudantes são recrutados e 

os mecanismos de governação e gestão. Destes relatórios individuais devem 

ainda vir "recomendações para promover a racionalização e diversificação das 

instituições". 

A questão da aprendizagem ao longo da vida, com a consequente 

capacidade das instituições para captarem novos públicos (para além dos 

tradicionais jovens que terminaram o secundário), é outro dos itens que o 
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ministério encarrega a EUA de avaliar. Um objectivo que também está inscrito 

no que diz respeito à análise global do sistema, que terá de perceber se está 

concretizada a estratégia do Governo de promover um sistema de ensino 

superior diversificado "capaz de atrair e integrar públicos heterogéneos, 

designadamente adultos profissionalmente activos". 

 

 Não deveremos esquecer contudo, do conceito da verdadeira missão da 

Universidade, que nos deve distanciar das análises sobre qualidade, no que diz 

respeito a uma mera e fria comparação com modelos de gestão empresariais, 

mesmo quando a Universidade é privada, porque ela existe principalmente 

como Instituição onde se orienta e prepara os estudantes para se integrarem na 

vida activa, exercendo tarefas qualificadas, colaborando e cooperando para o 

desenvolvimento económico e social. 

 

 Para a sua consecução, a metodologia de apreciação do ensino superior, 

através da avaliação, em cada caso e em cada país, deve assumir 

características próprias da sua cultura e do estado de desenvolvimento 

educativo. 

Como nos diz Villar (2001:2): 

 

En la Universidad no hay tabula rasa. No hay emplazamiento 

 perfecto. Cada Universidad tiene su historia organizativa y su tradición 

 cultural. 

 

Por último e reportando-nos uma vez mais às directrizes emanadas na 

Declaração de Bolonha, realçamos a componente humanística que as 

Universidades devem desenvolver, fomentando e transmitindo uma análise 

crítica da cultura e dos valores característicos da sua época e do seu meio 

social, privilegiando as diversidades próprias de cada Instituição. 
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Estes aspectos são, quanto a nós, as fundações, os alicerces, para que 

a missão da Universidade se cumpra, no caminho dinâmico e ascendente para 

a melhoria da qualidade de ensino.  

Não basta estabelecer rankings, mas sobretudo fazer uma rigorosa de 

introspecção sobre os seus resultados, ou seja, reflectir sobre a opinião dos 

alunos (defendida por várias organizações e autores de estudos, sobre a 

avaliação da qualidade de ensino, que os referem como peça fundamental de 

uma entidade escolar) e sobre a contextualização do ambiente em que se 

desenvolve a sua praxis (Crespo, 2004). 

 

7. FORMULAÇÃO DO PROBLEMA DA INVESTIGAÇÃO 
 

Um argumento importante para atrair estudantes para um determinado 

curso e instituição de ensino superior, para além do simples prestígio da 

instituição, é a resposta adequada às necessidades específicas dos candidatos. 

À medida que a importância da aprendizagem ao longo da vida aumenta 

e as instituições se abrem a novos públicos, maior é a diversidade de 

necessidades e de respostas a dar. São exemplos destas respostas, as 

seguintes: 

• Validação ou creditação de formação anterior, seja formal ou não formal, 

e de experiência. 

• Ritmos e organização de estudos adequados à situação social, familiar 

ou profissional dos candidatos. 

• Garantia de os estudos realizados serem creditados, tendo em vista a 

obtenção de um grau nessa ou noutra instituição. 

• Diversificação da oferta em termos de objectivos de formação, duração, 

etc.  
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• Existência de apoios financeiros e possibilidade de gerir o tempo no 

emprego para frequentar a formação. 

• Transparência da oferta, no que se refere aos objectivos de formação, 

sistemas de créditos, apoios disponíveis, etc.  

É hoje um dado adquirido que a creditação e transparência, se atingem 

pela qualidade dos cursos e a qualidade atinge-se pela avaliação.  

 

 Para uma avaliação e acreditação de um centro educativo correcta, é 

fundamental que as actividades universitárias que nele se desenvolvem 

implementem a medição e que se torne público o rendimento de cada uma 

delas, para facilitar uma toma de decisões, face ao seu compromisso com a 

sociedade. Isto pressupõe um exercício importante de transparência em todos 

os seus órgãos e níveis, com o objectivo de melhorar o seu grau de qualidade 

(Villar y Alegre, 2004). 

 

 Em Portugal, a regulação do ensino superior e a sua avaliação estão 

asseguradas pelo sistema de avaliação instituído pela Lei nº. 38/94, de 21 de 

Novembro, atrás referida, ao qual incumbe a apreciação da qualidade do 

desempenho e dos resultados do sistema do ensino superior, incluindo cada um 

dos estabelecimentos de ensino que o integram e cada um dos cursos que são 

ministrados (Simão, 2002). 

 A avaliação do ensino superior português é, no entanto, uma tarefa 

gigantesca, pela falta de ordenação do nosso sistema de ensino superior, onde 

coabitam de modo anárquico universidades, públicas ou privadas, cosmopolitas 

ou de província, antigas ou recentes, de grandes ou pequenas dimensões, mais 

vocacionadas para o ensino ou compatibilizando ensino e investigação, e 

institutos politécnicos.  
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 O sistema actual do ensino superior deve permitir ao cidadão planear o 

seu percurso académico de forma a obter o serviço de qualidade a que tem 

direito; à sociedade civil conhecer a realidade desse sistema pago com os seus 

impostos; às instituições que forem avaliadas melhorar a prestação do seu 

serviço. 

 Em Portugal, avaliam-se, por um lado, as licenciaturas e, por outro, mas 

mais raramente a investigação. Ficam de fora da avaliação os mestrados e os 

doutoramentos, bem como outros géneros de cursos, como por exemplo, de 

pós-graduação. Para promover a avaliação, a FUP foi criada há já dez anos e 

só foi capaz de pôr de pé, e com deficiências, um sistema de avaliação restrito. 

 

Seguindo as directrizes impostas, o IADE tem procedido à auto-avaliação 

dos seus cursos de nível de Licenciatura que tem sido sujeito a avaliações 

externas, pelo CNAVES, sendo que a Escola Superior de Marketing (ESMP) foi 

avaliada no passado ano e este ano será a vez da Escola Superior de Design 

(ESD).  

Porém, o Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem, à 

semelhança dos outros cursos de Pós-Graduação ministrados no IADE, não 

são, como já referimos, avaliados pela dita Comissão, em termos específicos, 

como cursos autónomos e por consequência não foram ainda sujeitos a 

qualquer tipo de avaliação interna na Instituição, ressalvando porém, a 

preocupação da respectiva Coordenadora, em auscultar a opinião dos alunos, 

quanto à sua satisfação com a qualidade do ensino recebido, tendo promovido 

a sua própria auto-avaliação, o que de resto tem servido para mudar 

estratégias, ao longo dos cursos já ministrados.  

 

Sendo que este curso tem características de especialização, procurado 

por alunos que pretendem consolidar os conhecimentos adquiridos 

anteriormente, procurando nele uma mais valia profissional, este estudo de 
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caso, integra-se na visão de Knox, Lindesay & Kolb, (1992, citado em Periañez, 

2000:1): 

 Que hay estudios que pasan por el cedazo del tiempo próximo las 

 características de los centros y las experiencias de los alumnos para 

 desembocar en una satisfacción a largo plazo, como si ésta fuera el 

 motor humano que permite al estudiante enjaretarse en la vida social 

 y laboral con una afortunada mezcla de complacencia argumental 

 (integración de pasados y presentes compromisos) y profundidad 

 temática (resultado último de la enseñanza superior)  

Partindo deste posicionamento, e através de um estudo orientado por 

uma vertente marcadamente interpretativa e exploratória, sustentado nas 

análises das opiniões formuladas dos vários actores implicados, era 

fundamental saber o que pensavam sobre a qualidade de ensino ministrado, 

pelo que se coloca desde já a seguinte pergunta de partida: 

 

 

 

 

 

A resposta a esta questão principal só seria possível operacionalizando 

os indicadores que ilustram a qualidade do ensino do referido Curso e 

seleccionando as seguintes variáveis, que correspondem aos problemas que 

teremos de resolver: 

 

1. Os alunos do IADE avaliam positivamente o curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem do IADE? 

2. Que opinião têm do curso o pessoal docente (professores e 

coordenadora do curso) e o pessoal não docente? 

3. O curso tem um impacto social positivo? 

• O Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do 

IADE ministra um ensino de qualidade? 
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A selecção destes indicadores foi baseada no modelo EFQM, e estão 

enunciadas na seguinte figura: 

 

 

 
    RESULTADOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

FIGURA Nº. 29. Problemas da investigação 

(Aplicação do modelo EFQM) 

NOTA: Os números apresentados correspondem às questões do nosso problema. 
 

 Justifica-se esta múltipla selecção de indicadores porque segundo 

Westerheijden (1999), a Qualidade não pode ser definida num sentido absoluto, 

mas sempre assente na perspectiva de múltiplos actores e associada às mais 

diversas dimensões.  
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8. METAS E OBJECTIVOS DA INVESTIGAÇÃO 
 

 Após a formulação dos problemas da investigação, importa 

seguidamente traçar que objectivos que se deveriam perseguir, para atingir a 

finalidade do estudo e que foram os seguintes: 

 

 

Objectivo geral: 

• Avaliar a qualidade de ensino do curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem do IADE. 

 

A importância dos objectivos da aplicação do mecanismo da avaliação, 

está bem patente nas palavras de Crespo (ex-Ministro da Educação), que 

actualmente pertence ao CNAVES: 

 

Os resultados da avaliação não têm um valor absoluto. Interessa 

sobretudo a forma como evolui a qualidade de ensino, a correcção das 

disfunções pode em muitos casos ser feita pela Instituição” (Crespo, 

2003: 96).  

 
 A relevância da auto-avaliação é ainda reforçada como imprescindível 

para o auto-conhecimento e a transparência de uma instituição e serve 

sobretudo para impulsionar a qualidade do ensino, com vista à sua melhoria 

contínua, em todos os seus actos, proporcionando a todos os actores nela 

envolvidos, a realização das suas aspirações.  

 

 Globalmente podemos descrevê-la, segundo as palavras de Villar y 

Alegre (2004:4), que transcrevemos: 

 
La auto-evaluación da una respuesta adecuada a las cuestiones abre las 

puertas a la mejora que es progreso y prosperidad, que son signos de 
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cambio en las creencias y en los conocimientos, y que repercuten la 

comprensión de los fenómenos de varios ámbitos (social, institucional, 

administrativo, profesional, personal. 

 

 Tudo aponta pois, para que a avaliação seja um mecanismo de 

desenvolvimento de estratégias que buscam a melhoria de uma instituição, 

através da qual, se devem definir as atitudes correctas para sanar pontos ou 

disfunções, que necessitem de ser corrigidas, para que a satisfação dos alunos 

melhore consideravelmente e a qualidade do ensino atinja parâmetros de 

excelência, necessários à sobrevivência de uma disciplina, de um curso, ou 

mesmo de um centro educativo.  

 

 Uma organização educativa primeiro terá de desenvolver técnicas de 

escutar, compreender os seus clientes (alunos), para depois adoptar as acções 

necessárias, para através de procedimentos para acumular os dados e de 

analisá-los, para definir as mudanças apropriadas (Aylett & Gregory, 1996, 

citado em Villar y Alegre, 2004). 

 

Para o alcance do objectivo prioritário deste estudo, seria necessário 

planear os seguintes objectivos específicos: 

 

• Criar um modelo integrador, através do qual seja possível obter 

indicadores sobre os múltiplos sistemas implicados no processo e que 

permita encontrar uma representação simplificada e coerente da 

realidade objecto do nosso estudo (Periañez, 2000). 

• Analisar e extrair conclusões, relativa às varáveis que influenciam a 

satisfação dos estudantes e de todos os outros actores implicados, as 

suas necessidades e objectivos (EFQM – Orientación a lo cliente, 

www.efqm.org). 
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 À priori, pode constituir-se no seguinte modelo os instrumentos utilizados 

para avaliar a qualidade de ensino do Curso de Pós-Graduação e Imagem do 

IADE: 
 

 

FIGURA Nº. 30. Modelo integrador dos instrumentos de avaliação 

NOTA: Aplicados aos vários actores, visando o alcance do objectivo geral.  

(Modelo adoptado de Pires, 2004) 

 

 As metas serão então, implementar e recolher os dados, junto dos vários 

actores implicados, para que forneçam os indicadores necessários para permitir 

retirar ilações concretas e credíveis, que proporcionem a consecução do 

objectivo geral do nosso estudo. 
 

9. DECLARAÇÃO DAS HIPÓTESES 
 

 Uma vez identificado o problema, estavam reunidas as condições para 

especular e formular suposições que lhes dariam resposta, através da 

construção das hipóteses.  

 Para a sua consecução, auscultou-se, numa primeira fase, as opiniões 

dos estudantes, baseadas nos dados dos questionários implementados aos 

alunos, desde o académico de 2000-2001 até ao ano de 2004-2005, 

(ferramenta-diagnóstico de dados quantitativos, referida nos objectivos), através 

do qual se pretendía obter uma apreciação global sobre a componente teórica 
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do curso e uma avaliação pontual dos respectivos módulos (no total de 7, de A 

a G) e cujo modelo resultou de um modelo proposto pelo Ministério da 

Educação, posteriormente adaptado pela coordenadora do curso.  

 

 Elegemos este como o principal indicador, dado que saber do grau de 

satisfação dos alunos com o ensino recebido, pressupõe um passo em frente, 

no processo de aprendizagem de um centro estudantil, onde se pode pela 

avaliação, perceber os resultados do ensino, as estratégias e habilidades que 

os alunos utilizam no estudo e as suas atitudes frente às matérias ensinadas. 

 A avaliação estudantil pode assim, desenvolver o espaço protegido da 

motivação da aprendizagem; tratando-se, como diz Elton (1996, citado em 

Periañez, 2002), de uma matriz de conceitos – rendimento, reconhecimento, 

responsabilidade, crescimento, supervisão, status, etc., aportando ainda para 

uma visão do papel do docente, perante o qual o estudante pode entender um 

convite a novas possibilidades de convivência.  

 O primeiro grupo de hipóteses construídas concerta-se ainda claramente 

com os pressupostos apontados pela teoria de Periañez (2000:45), no que se 

refere aos serviços que os estudantes recebem da Universidade: 

(…) Ellos son también parte interesada en el bueno 

funcionamiento de la Universidad y, como mínimo, podría afirmarse que 

su nivel de satisfacción con el servicio recibido es un poderoso elemento 

que incide de manera directa en la creación de un clima que favorece o 

entorpece, según los casos, la obtención de buenos resultados en 

términos de formación (…) 

 

Continuamos a justificação teórica, referindo o seguinte pensamento de 

Harnash-Glezer y Mayer (1991, citado em Villar y Periañez, 2003:1), num artigo 

sobre a Universidad Hispanelense: 
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La satisfacción del alumnado com la enseñanza impartida desde los 

cursos de una titulación es la lengua de la cultura organizativa de un 

centro; es el alcaloide de todos los cuestionarios que valoran a un 

profesor y que actúa como un principio primordialmente lírico: la súbita 

revelación de la transcendencia de los saberes y del horizonte laboral 

expandido; a través de ella se determinam las actitudes, las 

motivaciones, los compromisos, las implicaciones, las autorregulaciones 

en el aprendizaje, y por ella se determinan y manifiestan las conductas 

de los estudiantes y se proyecta la imegan de la institución como obra 

colectiva. 

 

 O estudo da satisfação estudantil, onde se auscultam as suas atitudes 

face ao ensino prestado, pressupõe que necessita de todos os detalhes, para 

que se compreenda o estudante no seu próprio mundo pessoal (Villar y Alegre, 

2004). 

 Numa segunda fase, era necessário obter uma visão holística do grau de 

satisfação do universo de agentes que de uma maneira directa estivessem 

directamente implicados na qualidade do ensino, pois como nos diz Municio 

(2000), a implantação de um sistema de medida da Qualidade, pressupõe como 

primeiro passo conhecer a situação da organização, identificando o grau de 

participação no sistema por parte das pessoas ou grupos que nele participam. 

 

Em conformidade com este pressuposto, auscultámos as opiniões do 

pessoal docente e não docente, baseadas em entrevistas semi-estructuradas 

realizadas no ano de 2005.  

 

Para sabermos do impacto social externo do curso, analisámos as 

opiniões escritas do público visitante das exposições dos Projectos Finais dos 

alunos. 
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Considerámos as opiniões deste grupo, porque sendo exterior à 

organização, poderá opinar da qualidade dos trabalhos com mais isenção e 

porque é um grupo onde aparecem sempre potenciais empregadores, sensíveis 

às competências e destrezas demonstradas pelos alunos. “Este é também um 

critério de qualidade e de excelência de um Programa Formativo” (Villar y 

Alegre, 2004:365). 

As hipóteses foram então organizadas em torno de três questões 

principais, declaradas em 1.7:  

• Satisfação dos alunos com a qualidade do curso. 

• Satisfação do pessoal docente (professores e coordenadora do curso) e 

pessoal não docente (Pessoal Administrativo e Direcção), com a 

qualidade do curso. 

• Impacto social do curso. 

 

Relacionando o número das hipóteses formuladas para cada problema, 

temos: 

1. Os alunos do IADE avaliam positivamente o curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem do IADE? Formulámos 1 hipótese e dez 

hipóteses menores. 

2. Que opinião têm do curso o pessoal docente (professores e 

coordenadora do curso) e o pessoal não docente? Formulámos 2 

hipóteses. 

3. O curso tem um impacto social positivo? Formulámos 1 hipótese. 

 
A primeira hipótese, relativa à satisfação dos alunos é a seguinte: 

 

H1. Os estudantes do IADE avaliam positivamente o curso de Pós-

Graduação em Comunicação e Imagem. 

 

 Esta hipótese foi subdividida nas seguintes hipótese menores: 
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H1.1. Existem diferenças significativas na avaliação que os alunos fazem dos 

diferentes parâmetros do curso. 

H.1.2. Existem diferenças significativas na avaliação que os alunos fazem dos 

docentes. 

H.1.3. Existem diferenças significativas na avaliação que os diferentes cursos 

fazem da qualidade do curso.  

H.1.4. O género dos estudantes não influencia a avaliação do curso. 

H.1.5. O tamanho do grupo de alunos de um curso não influencia a avaliação 

tanto do curso como dos módulos. 

H.1.6. O número de alunos licenciados pelo IADE em cada curso influencia a 

avaliação tanto do curso dos módulos. 

H.1.7. A idade média dos alunos não influencia a avaliação tanto do curso como 

dos módulos. 

H.1.8. A temporalidade dos cursos (semanal ou fim-de-semana) não influi na 

avaliação. 

H.1.9. A atribuição avaliativa dos alunos aos professores e destes aos alunos 

não apresenta diferenças significativas.  

H.1.10. A atribuição avaliativa entre a parte prática e a parte teórica do curso 

apresenta diferenças significativas. 

 

 Variáveis implícitas neste grupo de hipóteses (H1):  

 

• Variáveis dependentes relativas à avaliação feita pelos alunos à 

qualidade do curso: Q1 - Vida profissional, Q2 - Cultura geral, Q3 - 

Metodologia, Q4 - Conteúdo programático, Q5 - Inter-relação entre 

módulos, Q6 - Bibliografia, Q7 - Utilidade e aplicabilidade da 

documentação, Q8 - Interesse prático dos trabalhos e Q9 - Utilidade de 

outros trabalhos). 
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• Variáveis dependentes relativas à avaliação feita aos diferentes módulos 

que compõem o curso sendo estes da responsabilidade de diversos 

docentes: Cada um dos módulos do curso (MA a MG). 

• Variáveis independentes: Género, Idade, Tamanho dos cursos, número 

de alunos licenciados pelo IADE por turma, temporalidade. 

o Variáveis dependentes: atribuição avaliativa, parte teórica e parte prática. 

 

As duas hipóteses seguintes referentes aos outros agentes de ensino: 

 

H2.1. O pessoal docente tem uma opinião positiva do curso. 

H2.2. O pessoal não docente tem uma opinião positiva do curso. 

 

 A última referente ao impacto social do curso, nomeadamente no que 

respeita às opiniões do público visitante das exposições públicas dos projectos 

finais dos alunos: 

 

H3. O curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE tem um 

impacto social positivo. 

 

As hipóteses formuladas são operacionais, porque como nos diz Hill & 

Hill (2002), as hipóteses operacionais têm grande importância no processo de 

investigação para evitar ambiguidades e, portanto, para clarificar o objectivo 

específico do trabalho. 

 

10. MODELO DE INVESTIGAÇÃO 
 

 Com este último ponto, estávamos prestes a concluir este capítulo, ao 

longo do qual se explanou toda a preparação da nossa investigação.  
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Encontrava-se agora preparado o caminho para se construir um modelo 

de investigação, através do qual se poderia operacionalizar toda a informação, 

com o objectivo de encontrar os níveis de qualidade do curso de Pós-

Graduação em Comunicação e Imagem do IADE, bem como de obter e traçar o 

perfil rigoroso deste curso.  

 

 Uma vez recolhidas as informações, através da análise e qualificação 

dos dados que traduzem a sua realidade e importância institucional, importava 

neste momento do estudo, acrescentar as informações sobre as opiniões dos 

seus actores ou “Stakeholders”. 

 

 As referidas informações, de natureza quantitativa e qualitativa 

proporcionariam o conhecimento do seu grau de satisfação, face à qualidade de 

ensino ministrada neste curso. 

 

 Metodologicamente utilizou-se o modelo descritivo, cuja recolha de 

dados se centraria basicamente nas seguintes questões: 

 

• Recolha e análise de dados referentes a todos os agentes internos 

implicados no Curso e das opiniões do público visitante das exposições 

dos Projectos Finais. 

• Recolha e análise de dados sobre o Programa Curricular do Curso, 

objectivos, metodologias de ensino, estratégias, etc. 

• Recolha e análise de dados referentes ao contexto institucional do IADE 

e do Curso. 

 

 No sentido de se dar continuidade às recomendações do modelo EFQM, 

valorizamos todos os indicadores capazes de contribuir para a obtenção de 

níveis de satisfação dos clientes (Periañez, 2000), e de todos os agentes 

implicados. Para tal, utilizaram-se os seguintes instrumentos de medida: 
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1. Questionários dirigidos aos alunos. (Modelo indicado pelo Ministério da 

Educação de Portugal e aconselhado no seu Guião para a auto-

avaliação institucional). 

2. Entrevistas à Coordenadora, aos professores, ao Pessoal Administrativo 

e à Direcção. 

3. Análise das opiniões escritas pelo público visitante (impacto externo). 

 

 Os questionários construídos segundo uma escala tipo Likert de 5 

etapas, (como explicaremos mais detalhadamente no ponto “Procedimentos”), 

foram divididos em três grupos principais, sendo o primeiro relativo a uma 

apreciação global do curso, o segundo, dividido em vários itens, relacionado 

com a vertente pedagógica e o terceiro de resposta aberta.  

 

 Quanto aos docentes em funções no ano lectivo de 2004-2005, 

solicitamos entrevistas semi-estruturadas, bem como à Coordenadora, Pessoal 

Administrativo e Direcção. Analisou-se ainda o impacto social do curso, 

internamente e externamente, através das opiniões do público visitante das 

exposições, sobre a qualidade das mesmas.  

 

Deste modo, pode-se afirmar que este estudo se baseia essencialmente 

em três parâmetros: 

 
 

 

 

 

 

FIGURA Nº. 31. Parâmetros essenciais da investigação 

NOTA: Neste último parâmetro, recolhemos informação sobre uma potencial concorrência e contamos 

com as opiniões do público que visitou as exposições dos Projectos Finais dos alunos.  

 
Satisfação 
dos alunos 

Satisfação do 
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Impacto social 

do curso 
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 Fazendo o paralelismo com o modelo EFQM, composto por uma 

multiplicidade de perspectivas, através das quais se pretendia fazer uma 

“radiografia” da realidade, do Curso de Pós-Graduação em Comunicação e 

Imagem do IADE, desenhou-se o seguinte modelo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

FIGURA Nº. 32. Modelo da investigação 

NOTA: Relacionando a avaliação da satisfação dos alunos, docentes e não docentes e público com a 

avaliação com todos os aspectos relacionados com o curso e da sua dependência com a instituição. 

 

  

 Os dados através dos quais se iria desenvolver toda a metodologia da 

investigação e referentes a cada grupo indicado no modelo foram recolhidos e 

seleccionados em três categorias principais: os recursos (materiais e humanos), 

o processo formativo e os resultados. As fontes de investigação foram as 

seguintes: 
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FIGURA Nº. 33. Fontes de recolha de dados – Período de 2000-2001 a 2004-2005 

Nota: A recolha de dados dos questionários foi aplicada aos alunos, ao longo de um período de cinco anos 

e os restantes instrumentos (dados relativos aos docentes, não docentes e público), no ano académico de 

200-4005. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RECURSOS 

HUMANOS

MATERIAIS E 
ECONÓMICOS

Direcção. 
Coordenadora do curso. 
Docentes. 
Alunos. 
Serviços administrativos. 
Público externo.

Gestão dos Apoios 
Logísticos e Administrativos: 
Salas de aula e equipamentos. 
Apoio técnico especializado. 
Biblioteca. 
Bar / Reprografia. 
Gastos de matrícula. 

PROCESSO 
FORMATIVO 

Práticas Académicas:
Estratégias divulgação do curso. 
Objectivos do curso. 
Metodologia de ensino. 
Plano curricular. 
Desenvolvimento do ensino. 
Regime de avaliação. 

RESULTADOS Satisfação:
Satisfação dos alunos. 
Satisfação dos docentes e não docentes. 
Impacto social. 
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CAPÍTULO II - METODOLOGIA 

1  SUJEITOS – POPULAÇÃO E AMOSTRA 

1.1. Alunos - Delimitação da população 
  

Nas tabelas seguintes, poderemos analisar por ano, a evolução do ratio 

de alunos que ingressaram no Curso de Pós-Graduação em Comunicação e 

Imagem, desde 2000/2001, bem como a taxa de abandono do curso e o 

aproveitamento, até à data do nosso estudo. 

TABELA Nº. 1. Nº. Alunos por curso – 2000-2001 

 
Curso 

Nº. Alunos  
inscritos 

 
Reprovados

Total alunos  
aprovados 

1º. 27 2 25 

2º.. 29 0 29 

 

NOTA: No 1º. Curso se verificaram dois alunos reprovados por não apresentarem o Projecto Final. 

TABELA Nº. 2. Nº. Alunos por curso – 2001-2002 

 
Curso 

Nº. Alunos 
inscritos 

 
Reprovados

Total alunos 
aprovados 

3º. 22 0 22 

4º.. 26 0 26 

5º. 23 (1 desistência) 0 22 

 

NOTA: Não houve alunos reprovados, mas verificou-se uma desistência  

TABELA Nº. 3. Nº. Alunos por curso – 2002-2003 

 
Curso 

Nº. Alunos 
inscritos 

 
Reprovados

Total alunos 
aprovados 

6º. 11 0 11 

7º.. 20 (2 desistências) 0 18 

8º. 21 (1 desistência) 0 20 

 

NOTA: Não se verificaram reprovações mas desistências 
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TABELA Nº. 4. Nº. Alunos por curso – 2003-2004 

 
Curso 

Nº. Alunos 
inscritos 

 
Reprovados

Total alunos 
aprovados 

9º. 24 (3 desistências) 0 21 

10º. 25 (3 desistências) 0 22 

 

NOTA: Não se verificaram reprovações mas desistências 

 

TABELA Nº. 5. Nº. Alunos por curso – 2004-2005 

 
Curso 

Nº. Alunos 
inscritos 

 
Reprovados

Total alunos 
aprovados 

11º. 22 0 22 

 
NOTA: Não se verificaram reprovações nem desistências 

 

TABELA Nº. 6. Total da amostra 

Total 
Cursos 

Total alunos 
inscritos 

Total alunos 
desistentes 

Total alunos 
reprovados 

Total alunos 
aprovados 

11 250 10 2 238 

 

NOTA: Os alunos desistentes não chegaram a frequentar o Curso. 

 

Da análise das tabelas acima descritas retiraram-se as seguintes 

conclusões: 

• Na totalidade de 11 cursos analisados inscreveram-se 250 alunos. 

• De um modo geral, os cursos de fim-de-semana são os mais procurados. 

• Os primeiros dois cursos tiveram mais alunos, respectivamente 27 curso 

semanal e 29 no curso de fim-de-semana. 

• O 6º. Curso, de horário semanal foi aquele que teve menos alunos 

inscritos, apenas 11. 

• O índice de abandonos totalizou 10 alunos, distribuindo-se por 5 cursos: 

5º., 7º., 8º., 9º. e 10º. 
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• Significa portanto que uma percentagem de 95,2% de alunos concluiu o 

curso. 

As oscilações verificadas na população de alunos não tem sido sofrido 

grandes alterações, significando que o curso se mantém há cinco anos a 

funcionar com índices que se enquadram dentro das expectativas, 

estabilizando-se numa média que cerca os 23 alunos por curso, superando 

ligeiramente a população prevista para funcionar (15 a 20 alunos por curso). 

1.2. Alunos – Caracterização do perfil académico 
 

A recolha de informação sobre o perfil académico dos alunos do curso 

baseou-se na base de dados constantes das fichas de matrícula, na qual têm 

obrigatoriamente de indicar a sua formação anterior.  
 

 O perfil académico dos alunos matriculados caracteriza-se por serem 

quase todos licenciados, na maioria jovens adultos e trabalhadores-estudantes, 

em busca de uma especialização, para melhorarem a qualidade de 

conhecimentos e para ascensão na carreira profissional. 
 

 A proporção de alunos desempregados ou procurando o primeiro 

emprego é menor, verificando-se que se matriculam para obterem mais um 

certificado de habilitações, completar a sua formação ou para prosseguir a vida 

académica. A sua postura profissional e académica é mais madura que a dos 

alunos das licenciaturas, e no geral são mais participativos e com um maior 

grau de exigência. 

 

 De referir que, o regulamento interno do curso salvaguarda as excepções 

de aceitação de alunos não licenciados, com mais de dez anos de experiência 

profissional, licenciados noutras áreas que não as do Marketing ou do Design, e 

de alunos estrangeiros, para não restringir e esvaziar o público-alvo, o que está 

de acordo com a política economicista desta instituição privada. 
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 Consequentemente, estes factores tão diversos como formação e a 

diversidade, pressupõem uma tarefa cada vez mais difícil para os professores, 

que têm feito um esforço para se adaptar ao ensino de outros públicos, 

procedendo a reformas nas metodologias, enquadrando-se por isso na visão de 

Villar y Alegre (2004), quando referem que num Programa Formativo orientado 

para os resultados, a tendência será uma docência apoiada mais nos alunos, 

tendo em conta as suas especificidades diversas. 
 

 O perfil académico e profissional dos alunos, a partir do 3º. Curso, tem 

sido mais heterogéneo, tanto ao nível da formação académica anterior, como 

dos estabelecimentos de ensino superior, donde são oriundos, ou mesmo até 

em relação à sua origem geográfica, o que segundo Villar y Otros (2005), 

pressupõe: “Aceptar las diferencias en los individuos y ofrecer respuestas 

educativas ajustadas a las características y necesidades de estos”. 

  

Nas tabelas seguintes podemos constatar estes dados: 

 

 

TABELA Nº. 7. Perfil académico dos alunos - 1º. Curso (2000-2001) 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos 

Design Visual IADE 15 

Design de Moda  IADE 8 

Design Industrial IADE 1 

Marketing IADE 1 

 
NOTA: Dos vinte e cinco participantes, foram oriundos da Instituição, das duas escolas, a 

Superior de Design e a Superior de Marketing, correspondendo ao público-alvo destinatário. 
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TABELA Nº. 8. Perfil académico dos alunos - 2º. Curso (2000-2001). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos 

Design de Moda IADE 7 

Design Visual IADE 15 

Design Industrial IADE 2 

Design Interiores IADE 3 

Design Mobiliário Urbano C.E.S.E. 1 

Organização e Gestão Empresas Universidade de Lisboa 1 

 
NOTA: Apesar de vinte e nove alunos continuarem a ser oriundos da Instituição, temos já dois 

alunos que frequentaram o curso provenientes doutros estabelecimentos de ensino. 

 

 

TABELA Nº. 9. Perfil académico dos alunos - 3º. Curso (2001-2002). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos 

Artes Plásticas ESBAL 1 

Design Visual IADE 1 

Design Industrial IADE 1 

Design Visual IADE 6 

Design Interiores IADE 1 

Engenharia Agrícola Universidade de Lisboa 1 

Gestão e Administração Pública Universidade de Lisboa 1 

Design de Moda IADE 2 

Gestão Rec.Humanos e Psic.Trabº.  Universidade de Lisboa 1 

Economia Universidade de Lisboa 1 

Publicidade IADE 3 

Marketing IADE 1 

Design de Comunicação ESBAL 2 

 

NOTA: Verifica-se uma maior variação, em termos de formação anterior, ou seja, para um total de 

vinte e dois alunos, apenas sete concluíram os seus estudos no IADE. 
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TABELA Nº. 10. Perfil académico dos alunos - 4º. Curso (2001-2002). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos 

Design Visual IADE 10 

Marketing IADE 3 

Relações Internacionais Universidade Lusíada 1 

Ciências da Comunicação 

 

Univ. Algarve, Marília-Brasil,  

Universidade Marília-Brasil 

Universidade de Buenos Aires 

1 

1 

1 

Design de Comunicação ESBAL 1 

Relações Públicas e Internacionais Instituto Novas Profissões 1 

Publicidade IADE 4 

Design Industrial IADE 1 

Publicidade e Marketing Esc.Sup.Comunicação Social 1 

Economia Universidade de Coimbra 1 

 

NOTA: Num total de vinte e seis alunos que frequentaram este curso, dezoito realizaram os seus 

estudos anteriores no IADE e, dos oito restantes, dois são estrangeiros. 

 

TABELA Nº. 11. Perfil académico dos alunos - 5º. Curso (2001-2002). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos 

Design Gráfico Esc. Tecnologias Coimbra 

Esc. Tecnologias de Tomar 

1 

2 

Marketing e Publicidade IADE 1 

Design Visual IADE 6 

Artes Decorativas Fundação Ricardo Espírito Santo 3 

Engenharia da Comunicação Esc. Tecnologias Portalegre 2 

Publicidade e Marketing IADE 2 

Filosofia Univ. Lisboa 1 

Gestão de Marketing Univ. Lisboa 1 

Curso Superior de Decoração Fundação Ricardo Espírito Santo 1 

Design Industrial IADE 1 

Comunicação Social Universidade Católica 1 

 

NOTA: O quinto curso apresenta novamente uma maior variação em termos de alunos com 

formações diversas, oriundos de outras Instituições, ou seja, para um total de vinte e dois alunos, 10 

alunos do IADE e doze alunos externos à Instituição. 
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TABELA Nº. 12. - Perfil académico dos alunos - 6º. Curso (2002-2003). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos

Design Visual IADE 3 

Marketing e Publicidade IADE 2 

Design de Moda IADE 1 

Curso Sup. Animação Cultural Inst. Sup.Ciências Educativas 1 

Arquitectura Paisagística Univ. Técnica Lisboa 1 

Design Industrial IADE 1 

Design de Interiores IADE 1 

Direito Universidade Católica 1 

 

NOTA: O curso acima referido contou com onze participantes, sendo novamente a maioria os 

participantes formados pelo IADE (oito) e três de outras instituições. 
 

 

TABELA Nº. 13. Perfil académico dos alunos - 7º. Curso (2002-2003). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos 

Comunicação., Marketing e Publicidade Esc.Profissional Comércio Intern. 1 

Comunicação Social Universidade Téc e Católica Lisboa 2 

Design Visual IADE 2 

Marketing Inst.Sup.Línguas Administração 2 

Marketing e Publicidade IADE e Esc.Sup.Comunic.Social 6 

Desenho e Plástica Univ. Minas Gerais-Brasil 1 

Artes Plásticas Faculdade Belas-Artes Lisboa 1 

Gestão e Marketing Inst. Português Marketing 1 

Engenharia Publicitária Univ. Fernando Pessoa 1 

Design Industrial Universidade Lusíada 1 

 
NOTA: O curso contou com dezoito participantes, sendo sete formados pelo IADE e os restantes onze 

com formação em áreas diversas, oriundos de outras Instituições. 
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TABELA Nº. 14. Perfil académico dos alunos - 8º. Curso (2002-2003). 

Área de especialização Instituição Nº. Alunos 

Ciências da Comunicação Universidade Autónoma 1 

Psicopedagogia Curativa Universidade Moderna Lisboa 1 

Gestão de Marketing Inst. Sup. Comunº. Empresarial 1 

Comunicação Social Universidade do Brasil 1 

Design Visual IADE 2 

Arquitectura Universidade Lusíada 1 

Relações Internacionais Universidade Técnica de Lisboa 1 

Licenciatura em PEB Universidade da Madeira 1 

Direito Universidade Clássica Lisboa 1 

Cinema, TV, Fotografia Vários cursos técnicos 1 

Arquitectura de Interior Escuela Artes Decorativas-Ourense 1 

Artes Plásticas Esc. Superior Belas Artes 1 

Contabilidade e Administração 12º.ano Curso Contab. Administ. 1 

Marketing Universidade Fernando Pessoa 1 

Especialização em Desenho ARCO - Lisboa 1 

Design Comunicação Esc.Sup.Educação Algarve 1 

Arquitectura e Urbanismo Univ.Federal Rio Janeiro-Brasil 1 

Estudos área Cinema Formação nível secundário 1 

Publicidade e Marketing Esc. Sup. Comunicação Social 1 

  

NOTA: Verifica-se que dos vinte alunos que realizaram o curso, dois fizeram a sua formação no IADE e 

os restantes dezoito apresentam formação em áreas diversas, sendo três alunos estrangeiros.  

 

TABELA Nº. 15. Perfil académico dos alunos - 9º. Curso (2003-2004). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos

Engenharia Elect.e de Computadores Instituto Superior Técnico de Lisboa 1 

Gestão Universidade Internacional 1 

Psicologia Universidade Lusófona Lisboa 2 

Informática Est. Tecnol.Esc. Sec. Roman-Roménia 1 

Comunicação e Técnicas Gáficas Esc.Sup.Tecnologia Portalegre 1 

Publicidade IADE 1 

Artes Gráficas Esc.Artes Dec. António Arroio, Lisb. 1 

Design Visual IADE 3 

Comunicação Empresarial Instituto Politécnico Lisboa 2 
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Área de especialização 

(cont.) 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos

Relações Públicas e Publicidade Inst. Sup. Novas Profissões 1 

Publicidade e Marketing Esc. Sup. Comunicação Social 1 

Design Industrial IADE 1 

Comunicação Social Inst.Sup.Ciências Sociais e Políticas 1 

Design Gráfico Frequência Fac. Letras de Lisboa 1 

Desenho Industrial Univ. Campina Grande-Brasil 1 

Ciências da Comunicação Univ. Independente Lisboa 1 

Educação Artística Faculd. Artes Plásticas, Brasil 1 

 

NOTA: Dos vinte e um participantes, cinco completaram a sua formação no IADE, sendo os restantes 

dezasseis oriundos de outras Instituições e de formação diversa. 

 

TABELA Nº. 16. Perfil académico dos alunos - 10º. Curso (2003-2004). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. Alunos 

Direito Universidade de Direito Lisboa 1 

Comunicação Empresarial Instituto Politécnico Lisboa 1 

Comunicação Social Escola Superior de Jornalismo 

Esc. Sup. Comunicação Social 

Ins.Sup.Ciências Sociais  

1 

2 

1 

Design Visual IADE 5 

Administração Sistemas Informação Hartford University, Minesota USA 1 

Design Industrial IADE 2 

Design de Moda IADE 1 

Design de Comunicação Fac. Belas Artes de Lisboa 1 

Relações Públicas e Publicidade Instituto Novas Profissões 1 

Ciências Comunicação e Cultura Universidade Lusófona 1 

História Universidade de Lisboa 1 

Design de Interiores IADE 1 

Marketing Instituto Politécnico Setúbal 

Missouri Military Academy 

1 

1 

 

NOTA: Dos vinte e dois participantes, nove são oriundos do IADE e os restantes treze de outras 

Instituições, com formação diversa, sendo que, dois alunos realizaram os estudos no estrangeiro. 
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TABELA Nº. 17. Perfil académico dos alunos - 11º. Curso (2004-2005). 

 
Área de especialização 

 
Instituição 

 
Nº. alunos 

Design de Moda (vertente Moda) IADE 1 

Ciências da Comunicação Universidade Nova de Lisboa 1 

Gestão de Empresas Univ. Independente de Lisboa 1 

Design Industrial IADE 1 

Comunicação Social  Univ. do Minho  1 

Marketing & Publicidade  IADE 1 

Arquitectura de Design Fac. Arquitectura de Lisboa 1 

Design Industrial  IADE 1 

Publicidade e Propaganda Univ. Tiradentes (Brasil) 1 

Design Visual  IADE 3 

Ciências da Informação (Jornalismo) Esc. Sup. de Comunº. Social 1 

Design de Interiores  IADE 1 

Design de Comunicação  Esc.Sup.de Tecnologias e Artes de 

Lisboa 

4 

Língua e Cultura Portuguesa - Língua 

Estrangeira 

Faculdade de Letras –Univ. Lisboa 1 

Engenharia Informática Faculd. Ciências e Tecnologia – 

Univ. Nova Lisboa 

1 

Curso Superior de Gestão 
(especialização: 
Estratégia e Marketing)  

Univ. Nova de Lisboa-Faculdade de 

Economia 

1 

 

NOTA: Dos 22 participantes, oito completaram a sua formação no IADE e os catorze restantes, 

de formação diversa, sendo uma participante estrangeira. 

1.3. Alunos – Caracterização do perfil sócio-demográfico 
 
 Nos gráficos seguintes, poderemos apreciar a distribuição dos alunos, 

por sexo, podendo desde já inferir que, de um modo geral, a percentagem de 

mulheres em relação aos homens é claramente bastante mais elevada: 
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1º. Curso - % alunos por sexo

20%

80%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 34. 1º. Curso – Percentagem de alunos por sexo. 

2º. Curso - Alunos % sexo

22%

78%

Homens

Mulheres

 
FIGURA Nº. 35. 2º. Curso – Percentagem de alunos por sexo 

3º. Curso - Alunos % sexo

33%

67%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 36. 3º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 

4º. Curso - Alunos % sexo

21%

79%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 37. 4º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 
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5º. Curso - Alunos % sexo
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80%
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FIGURA Nº. 38. 5º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 
 

6º. Curso - Alunos % sexo

9%

91%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 39. 6º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 
 

7º. Curso - Alunos % sexo

15%

85%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 40. 7º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 
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8º. Curso - Alunos % sexo

18%

82%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 41. 8º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 

 
 

9º. Curso - Alunos % sexo

43%

57%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 42. 9º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 

 
 

10º. Curso - Alunos % sexo

9%

91%

Homens

Mulheres

 

FIGURA Nº. 43. 10º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 
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11º. Curso - Alunos % sexo

83%

17%

Mulheres

Homens

 

FIGURA Nº. 44. 11º. Curso - Percentagem de alunos por sexo 

 
Alunos - % global por sexo

Homens
21%

Mulheres
79%

 

FIGURA Nº. 45. Percentagem global de alunos por sexo 

NOTA: Observa-se uma evidente disparidade de percentagem entre os dois grupos. 

 

 Esta disparidade verificada encontra-se porém dentro dos parâmetros 

verificados na educação superior em Portugal, que apontam para a aceleração 

de um crescimento de 50% do número de mulheres, superior à média do 

aumento da população estudantil nos últimos seis anos (Queiroz, 2004). 

 

 Para além disto, os últimos dados divulgados por um estudo do 

Observatório da Ciência e Ensino Superior (OCES), referem que a percentagem 

do número de mulheres inscritas no ensino superior subiu cerca de 12%, 

enquanto a média global de alunos apenas cresceu 8%. 

 

Outro indicador analisado neste item, refere-se à distribuição global de 

alunos por idade, em todos os cursos, a qual se apresenta no seguinte gráfico: 
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FIGURA Nº. 46. Média da distribuição dos alunos por idades 

 

NOTA: Esta média global das idades por curso está afectada pela existência de alguns alunos com idades 

que ultrapassam os 40 anos. 

 

Embora a maioria dos alunos com mais idade frequentasse os Cursos de 

fim-de-semana, a média não traduz essa realidade, por se tratarem de uma 

minoria dispersa por esses Cursos (2º., 5º., 8º. e 10º.). Já o 6º. Curso (semanal) 

pode considerar-se uma excepção. 

1.4. Professores  
 

 Dado que o Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem, à 

semelhança de todos os outros cursos de Pós-Graduação, ministrados na 

Instituição, dependem superiormente da Direcção do IADE, os docentes são 

convidados directamente através deste órgão, que os canaliza para uma 

entrevista com a Coordenadora do curso que toma a decisão final. 
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 Os docentes que são recrutados para leccionar neste curso, têm sido até 

à data pessoas da instituição, que têm a seu cargo outras disciplinas noutro 

curso (Design ou Marketing). 

 

 De certo modo este é um garante de que o perfil dos docentes se 

enquadra na filosofia do IADE, e está em consonância com o pensamento 

sobre as competências dos professores, de Victor Gil, professor da 

Universidade de Aveiro, mencionado em Tavares (2003), e que sucintamente 

corresponde às seguintes dimensões: 

 

a) Conhecimento (em especialidade e em relação com outras áreas). 

b) Cultura, em geral. 

c) Estímulo da criatividade, inovação e espírito crítico. 

d) Comunicação de saberes, (competência pedagógica, relação empática 

com colegas e estudantes). 

e) Prática de valores (valor do diálogo, confronto de ideias, honestidade 

intelectual, prática de cooperação). 

 

Para além disto, os professores do curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem têm perfeita consciência da importância de ajudar os 

seus alunos a desenvolver um conjunto de qualidades e competências como as 

definidas por Soares (2000:25), a saber: 

 

• Vontade de aprender e persistência. 

• Concentração nas actividades e tarefas. 

• Disponibilidade para ser interrogado e uma atitude para questionar 

permanentemente. 

• Curiosidade e atenção sobre tudo o que se passa na aula. 

 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 217

 

• Partilha no esforço dos problemas a resolver e prazer na descoberta das 

soluções. 

• Exigência, flexibilidade e tolerância nos comportamentos e 

designadamente nos juízos de valor sobre si mesmo e sobre os outros. 

 

 Estes aspectos são claramente importantes para uma organização que 

aprende, pois os professores de hoje, na visão moderna do profissional 

universitário, projectam a sua imagem, o seu espírito, a sua personalidade, 

perante todos aqueles com os quais adquire compromissos morais, os alunos e 

todos os outros representantes sociais.  

 Os professores para além do seu conhecimento sobre os seus alunos, 

devem possuir uma boa capacidade organizacional, para aconselhar e resolver 

potenciais problemas, dentro da sua aula (Brandon, 2001). 

 Uma vez que os alunos deste curso são adultos em busca de uma 

especialização, os professores devem ajudá-los não só a conseguir um melhor 

posto profissional, mas também ajudá-los a adoptar uma perspectiva de vida 

com maior consciência social, contribuindo assim para o objectivo comum de 

criar uma Sociedade melhor (Murillo, 2000). 

 Na verdade, pode-se afirmar que os docentes desta Pós-Graduação, de 

uma forma coesa, estão empenhados dentro destes princípios, enquadrando-se 

a sua actuação no espírito relatado no seguinte pensamento de Stephenson y 

Yorke (1998, descrito em Villar y Alegre, 2004:76):  

 

“Ensaña al alumno para que promueva la búsqueda de la excelencia en 

el desarrollo, adquisición y aplicación del conocimiento y destrezas”.  
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1.5. Perfil e competências dos professores do curso 
 
 Na evolução do curso, verificaram-se algumas alterações na 

configuração do corpo docente, de acordo com a supressão de alguns módulos 

e o aparecimento de outros, em sua substituição, conforme se explica adiante 

no ponto em que se descreve o desenvolvimento do ensino. Nos quadros 

seguintes explicita-se a caracterização do perfil académico e profissional dos 

docentes dos vários módulos, bem como as competências que lhes são 

atribuídas no exercício das suas funções: 

 

QUADRO Nº. 4. Perfil e competências da Coordenadora 

COORDENADORA DO CURSO 

 
FORMAÇÃO 
ACADÉMICA 

ÁREAS DE 
EXPERIÊNCIA 

PROFISSIONAL 

 
COMPETÊNCIAS 

 
Bacharelato em 
Marketing e 
Comunicação. 

 
Marketing, Comunicação e 
Imagem (em empresas 
nacionais e estrangeiras). 
 
Docência no IADE, Curso 
de Design de Moda e 
Especialização em 

Comunicação e Imagem. 

 
Gestão de recursos humanos, técnicos e 
estéticos. 
 
Coordenação total do curso (aspectos 
pedagógicos, organizacionais e 
administrativos) e coordenação da 
promoção e divulgação do curso. 
 
Coordenação e acompanhamento da 
elaboração dos Projectos Finais e da 
Exposição pública. 
 
Controlo financeiro (gerir orçamento e 
supervisionar o pagamento das propinas. 
 
Docência. 

 

NOTA: Acumulação de funções com a docência. 
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QUADRO Nº. 5. Perfil e competências dos docentes 

 

CORPO DOCENTE 

 
DOCENTES 

 
FORMAÇÃO 
ACADÉMICA 

ÁREAS DE 
EXPERIÊNCIA 

PROFISSIONAL 

COMPETÊNCIAS 
COMUNS A TODOS 

OS DOCENTES 
Módulo A 
Imagem 
Empresarial. 
 
Módulo D 
Mercado, Empresas 
e NT 

Licenciatura em 
Engenharia Civil. 
 
Mestrado em NT. 
 
Doutorado em Gestão e 
Marketing. 

Marketing (empresas 
nacionais e 
estrangeiras). 
 
Docência na EMSP. 

Elaboração dos 
programas dos 
módulos. 
 
Definir a metodologia 
de ensino. 
 
Participar na avaliação 
e em reuniões. 
 
Acompanhamento dos 
Projectos Finais. 

Módulo B – 
Comunicação – 
Política Global 
 
Módulo C 
Estratégias de 
Comunicação 
Publicitária 

Licenciatura em 
História. 

Publicidade (empresas 
nacionais e 
estrangeiras). 
 
Docência na EMSP. 

Módulo E 
Comunicação 
Estética 

Licenciatura em Design. 
 
DEA pela Universidade 
de Sevilha e  
Doutoranda pela 
mesma Universidade. 

Designer e responsável 
criativa em vários 
ateliers. 
 
Docente na ESD. 

Módulo F 
Psico-Sociologia e 
Simbologia da Cor 

Bacharelato em 
Marketing e 
Comunicação. 

Marketing, 
Comunicação e 
Imagem. 
 
Coordenação do curso. 
 
Docência no IADE, 
Curso de Design de 
Moda e Especialização 
em Comunicação e 
Imagem. 
 

Módulo G – Teoria e 
Experiência Visual 

Bacharelato do Curso 
Superior de Cinema. 

Free-lancer no ramo 
dos Áudio-Visuais. 
Docente da ESD e da 
ESMP. 

 
NOTA: O módulo F é da competência da Coordenadora. 
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL DO CURSO  
 
 Um dos pressupostos da avaliação de uma organização de 

aprendizagem, tem como finalidade elaborar um relatório de avaliação interna, 

com base na recolha de toda a informação necessária para se conhecer todas 

as suas componentes e forças que a compõem no presente, com vista à sua 

melhoria contínua.  

Como afirmam Villar y Periañez (1999:2): 

No se escamotea en una organización de aprendizaje la recogida de 

 información para conocer la ruptura entre la actuación presente y la 

 deseada; por el contrario, se despeja el umbral de la curiosidad 

 organizativa, y se preocupa de la medición de los factores claves de la 

organización. 

 Cabe, portanto, neste estudo e uma vez assumida a sua importância 

deste curso, em termos institucionais, em seguida, passar a fazer uma análise 

detalhada do seu contexto, para o entendimento das suas especificidades e da 

evolução do ensino, desde a sua criação, no ano lectivo de 2000-2001.  

 

Tendo à data do nosso estudo, realizado 11 cursos, com o 12º. a 

decorrer, considera-se como um curso de sucesso na Instituição, pelo facto de 

mais nenhum, de carácter de formação extra Licenciatura, ter conseguido obter 

este ranking, como se pode observar nas tabelas seguintes: 
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TABELA Nº. 18. Mestrados – Total de cursos realizados 

MESTRADOS DATA DE 
LANÇAMº 

VAGAS DURAÇÃO DIVULGAÇÃO Nº.  
INSCRIÇÕES 

Semiótica 2004 20 4 Sem. Site IADE e folheto 0 (não realizado) 

Cultura Visual 2004 20 4 Sem. Site IADE e folheto 16 (1 curso) 

 

NOTA: O Mestrado em Cultura Visual foi lançado pela ESD e o de Semiótica pela ESMP. 

 

TABELA Nº. 19. Pós-Graduações – Total de cursos realizados 

PÓS-GRADUAÇÕES DATA DE 
LANÇAMº 

VAGAS DURAÇÃO DIVULGAÇÃO Nº.  
INSCRIÇÕES 

Comunicº. e Imagem 

 

2000 

 

15/20 8 Meses 

 

Site IADE, folheto, cartaz, 

mailling para Empresas, 

antigos alunos, 

Associações Académicas 

das Faculdades com 

áreas de cursos afins. 

259 (11 cursos+1 a 
decorrer com 16 alunos) 
 
Inscrições para 2005/6: 
35 (13º. e 14º. Cursos) 

 

Advertising Design 

 

2004 

 

15/20 

 

2 Sem. 

 

Site IADE, folheto e 

mailling alunos IADE.  

1 (não realizado) 
 

Marketing e 

Comunicação 

 

2002 

 

25 

 

Out/Junho 

 

Site IADE, folheto, cartaz, 

anúncios Imprensa, 

mailling Empresas. 

152 (6 cursos) 
 

Marketing e Vendas 

 

2004 

 

25 

 

Out/Junho 

 

Site IADE, folheto, cartaz, 

mailling Empresas. 

25 (2 cursos) 
 

Marketing e Negócios 

Internacionais 

2002 

 

25 

 

Out/Junho 

 

Site IADE, folheto, 

mailling Empresas. 

0 (não realizado) 
 

Banda Desenhada 

 

2002 20/25 2 Sem. Site IADE, folheto, cartaz. 

 

30 (1 curso)+ 9 (curso não 
realizado) 

Estudos Fotografia 

 

2002 15 Set/Junho Site IADE, folheto, cartaz, 

mailling Departamento 

(empresas e alunos). 

40 (3 cursos) 

 
NOTA: O Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem foi o que realizou mais cursos, com o 

maior número de alunos inscritos. 
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TABELA Nº. 20. Cursos Livres de curta duração – Total de cursos realizados 

LIVRES CURTA 
DURAÇÃO 

DATA DE 
LANÇAMº 

VAGAS 
 

DURAÇÃO 
 

DIVULGAÇÃO 
 

Nº. 
INSCRIÇÕES 

Concepção e Prodº. de 

Exposições 
2004 20 15 horas Site IADE, folheto, cartaz, 

mailling do Departamento.

15 (1 curso) 

Iniciação à Fotografia 

Digital 

2005 10 36 horas Site IADE, folheto, 

mailling do Departamento. 

0 (não realizado) 

Conservação Colecções 

Fotográficas 

2005 15 36 horas Site IADE, folheto, 

mailling do Departamento. 

0 (não realizado) 

Pintura 2003 s/limite 3 meses Site IADE, folheto, cartaz 107 (12 cursos) 

Tecn. Digitais de Imagem 2003 s/limite 100 horas Folheto e cartaz. 0 (não realizado) 

Ilustração Digital 2005 16 30 horas Folheto,mailling alunos. 0 (não realizado) 

Web Design 2002 16 60 horas Folheto, mailling alunos 140 (11 cursos) 

Introdº.Arqueoastronomia 2003 s/limite Jan/Maio Site IADE e folheto. 0 (não realizado) 

Escrita Criativa 2003 s/limite Jan/Junho Site IADE e folheto. 0 (não realizado) 

Criação Literária 2003 s/limite Nov/Maio Site IADE e folheto. 0 (não realizado) 

 

NOTA: Dos dez cursos lançados, apenas se realizaram três. 
 
 
 

TABELA Nº. 21. Workshops – Total de cursos realizados 

 
WORKSHOPS DATA DE 

LANÇAMº 
VAGAS 

 
DURAÇÃO 

 
DIVULGAÇÃO 

 
Nº. 

INSCRIÇÕES 

Fotografia 2003 s/limite 36 horas Site IADE, folheto, cartaz, 

mailling do Departamento. 

21 (1 Workshop) 

Imagem e Movimento 2003 16 30 horas Folheto 0 (não realizado) 

Desenho de tipos de letra 2003 14/16 30 horas Folheto 14 (1 Workshop) 

Narrativas de som (Sound 

Design) 

2003 16 30 horas Folheto 0 (não realizado) 

 
NOTA: Dos quatro Workshops lançados, apenas se realizaram dois. 

 

 Conclui-se portanto que uma apesar de ter havido uma profusão 

significativa de cursos a serem lançados, a percentagem dos cursos realizados 

foi diminuta. 
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 O Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE, antes 

de ser proposto à instituição, teve pela parte da Coordenadora um vasto 

trabalho de campo do potencial mercado a atingir, que demorou dois ano e 

meio de investigação. 

 

 A Coordenadora do curso tinha anteriormente leccionado no extinto 

Curso de Design de Moda do IADE, uma especialização nesta área, que tinha 

sido já um êxito. 

 

 Um ano antes da extinção do curso, procedeu a uma pré-consulta de 

mercado, a fim de saber a opinião das Empresas sobre a necessidade de 

formação especializada nesta área da Comunicação e Imagem, uma vez que 

estava “na moda” terem o seu próprio departamento de Comunicação e 

Imagem, que trabalhasse em paralelo com o departamento de Marketing.  

 

 Das 50 respostas obtidas, todas confirmaram a sua importância num 

contexto de Pós-Graduação. 

 

 Após a elaboração de quatro propostas, justificadas com o trabalho de 

campo realizado, a Direcção do IADE aprovou a sua criação e, logo no primeiro 

ano do arranque foi um êxito, pois houve procura para a implementação de três 

cursos. De notar ainda que foi o 1º. Curso de Pós-Graduação a ser 

implementado no IADE. 

 

 O referido curso é autónomo, como referimos anteriormente, não 

dependendo de nenhuma das duas Escolas Superiores, mas directamente da 

Direcção do IADE, sendo a sua organização a que se pode verificar na tabela 

seguinte: 
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FIGURA Nº. 47. Organigrama do Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem  

NOTA: O pessoal administrativo acumula funções com outros serviços. 

 

 Sendo este curso ministrado no IADE, não podia deixar de assentar as 

suas bases do contexto em que se insere. Assim sendo, a traços gerais, a sua 

vocação é: 

 

• Promoção de um ensino de qualidade, visando a formação dos alunos 

em três áreas fundamentais, cujas estratégias são: o Marketing, a 

Comunicação e a Estratégia Criativa. 

• Manter a filosofia essencial da escola centrada nos valores da ética 

humanista, promovendo um tratamento personalizado ao aluno; 

• Promover os alunos, através da exposição pública do Projecto Final 

(vertente prática do curso), junto do mercado de trabalho. 
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A motivação de todos os intervenientes, dos quais destacamos a equipa 

docente, liderada pela Coordenadora do curso, para a prossecução destes 

objectivos, fundamenta-se no alerta de que o limiar da sobrevivência é o limiar 

da excelência.  

A apresentação institucional do Curso de Pós-Graduação e Imagem do 

IADE, redigida pela Coordenadora do curso (no sítio Web http://www.iade.pt), é 

a seguinte: 

“O Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE, 

aborda globalmente todos os aspectos da Comunicação, destacando o 

processo de implementação de uma Imagem, que é hoje, de uma 

importância vital. 

Este Curso dará aos seus diplomados uma mais-valia, em termos de 

oportunidades profissionais, acrescentando ferramentas e saberes 

específicos na área da Imagem, consentâneos com as realidades de 

hoje. (o que está de acordo com a aquisição de competências 

preconizadas em Tavares (2003): 

Nesta era de globalização da comunicação, pretende-se referenciar o 

indivíduo amplamente, dotando-o de conhecimentos específicos e 

especializados, para uma realidade de mercado, cada vez mais 

competitiva e concorrencial”.  

2.1. Estratégias para a divulgação do curso 
 

Apesar dos factores potencialmente negativos, da crise em que se 

encontra o País e o Ensino Superior, o IADE não tem vindo a sentir ainda este 

conjunto de fenómenos de uma forma ainda muito preocupante.  

 

As razões prendem-se, por um lado, com o prestígio do Instituto no 

panorama do ensino em Portugal, pela mais valia de uma oferta de um tipo de 
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ensino personalizado e pelo facto de muitos dos ex-alunos aconselharem a 

Instituição. 

 

A responsável pelo curso de Pós-Graduação em Comunicação e 

Imagem, desenvolve estratégias para a sua divulgação interna, através de 

cartazes afixados na escola e de brochuras estrategicamente visíveis.  

 

A divulgação externa é feita directamente pela Coordenadora, para 

potenciar futuros candidatos, através de mailling, para Empresas ligadas ao 

Marketing e à Comunicação do ramo da Comunicação, Marketing e Design e 

para ex-alunos licenciados pelo IADE, dos cursos Superior de Marketing e 

Superior de Design. 

 

O IADE como Instituição promove e divulga, igualmente, na imprensa, 

em datas estratégicas, todos os seus cursos, assim como pela Internet, no seu 

site, onde o curso está devidamente representado, segundo redacção enviada 

pela Coordenadora do curso ao Departamento, com a explicação dos 

objectivos, os conteúdos programáticos de cada módulo, a descrição dos 

respectivos docentes e os horários de funcionamento. 

 

Este tipo de divulgação pública e completa, inserida no site do IADE, é 

claramente correcto, por se integrar na visão de Villar y Alegre (2004:59): 

 
Ha de existir un documento oficial (por ejemplo, programa de las 

 asignaturas que sea público y de fácil acceso (Web, publicación a 

 disposición libre en diferentes lugares, etcétera) donde están descritos 

los objetivos de un programa formativo que estarán reflejados también en 

el plan de estudios y la concreción pública de las competencias y 

conocimientos que deberá adquirir el alumnado. 
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2.2. Análise da concorrência 
 
 Anteriormente à implementação do curso foi desenvolvida pela 

Coordenadora uma vasta pesquisa sobre o mercado de ofertas de cursos de 

pós-graduação, em Universidades ou outros estabelecimento de ensino 

superior. Desta pesquisa verificou que não existia concorrência directa. 

 

 Após cinco anos da sua consecução e até à data da realização do nosso 

estudo, pesquisamos, pela Internet, no site nacional, 

http://www.estudante.clix.pt/, onde estão descritos todos os estabelecimentos 

de ensino superior, privado e público, os sites de instituições que oferecem 

cursos na área do Marketing, Comunicação e Design, se esta situação se esta 

situação se teria alterado, o que não se verificou. (Anexo nº. 1). 

2.3. Impacto social  
 
 Alguns dos alunos que concluíram o curso foram aceites em Mestrados 

na Universidade Lusíada (privada) e na Universidade Nova de Lisboa (pública), 

contando os créditos obtidos nos módulos E – Comunicação Estética e F - 

Psico-Sociologia e Simbologia da Cor. 

 

 Paradoxalmente, no contexto interno, não são reconhecidos créditos 

desta Pós-Graduação para o Mestrado em Cultura Visual. 

 

 Por outro lado, há a assinalar a procura de licenciados formados em 

Universidades estrangeiras, de países como: Espanha, Argentina, Brasil, U.S.A. 

e Roménia. 
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 O curso promove a visibilidade exterior devido à apresentação pública 

dos Projectos Finais realizados pelos alunos. 

2.4. Objectivos do curso 
 
 Os objectivos são, dotar os diplomados de conhecimentos teórico-

práticos, acrescentando ferramentas e saberes específicos na área da Imagem, 

consentâneos com a realidade actual, tendo em conta as várias vertentes do 

Design (Visual – Industrial – Interiores – Moda) numa interligação com o 

Marketing e a Publicidade, onde a “Comunicação e Imagem”, representa um 

papel importante e fundamental. http://www.iade.pt. 

 

 Pretende-se ainda que os alunos adquiram as competências (conjunto 

de componentes ou potencialidades que a pessoa consegue realizar em 

circunstâncias reais), (Alarcão, 2002), necessárias aos desafios do mundo de 

hoje, para enfrentarem um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e 

exigente (Azevedo, 2002). 

2.5 Metodologia de Ensino 

• Utilização intensiva de meios audiovisuais e informáticos seleccionados, 

como apoio e exemplificação da exposição teórica, referente a cada 

Módulo que constitui o Curso. 

• Ênfase em todas as áreas da Comunicação que contribuam para o 

processo de criação. 

• Realização de trabalhos de pesquisa e criativos sobre o conteúdo 

programático de cada Módulo. 

• Apoio pedagógico e logístico à realização da Exposição pública dos 

Projectos Finais. (descrito no sítio Web: http://www.iade.pt). 
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2.6. Carga horária/funcionamento 
 
 O horário é pós-laboral, para permitir o acesso a alunos trabalhadores, 

inserindo-se na perspectiva da formação ao longo da vida. (descrito no sítio 

Web: http://www.iade.pt): 

• a) Curso pós-laboral 

  De 2ª. a 5ª feira: 8 módulos - 20.00 horas /Módulo 

 Horário: 19.00 h - 21.30 horas 

• b) Curso de Fim-de-Semana 

  6ªs. feiras e sábados: 8 Módulos - 20.00 horas/Módulo 

  Horário: 6ª feira: 19.00h – 21.00h / 21.30h – 23.30 horas 

         Sábado: 10.00h – 13.00h / 14.00h – 17.00 horas 

 

• Acompanhamento científico-pedagógico, para a execução do Projecto 

Final - 3 meses (horário livre, com marcação prévia). 

• Exposição pública dos Projectos Finais dos participantes, realizada no 

Palácio Pombal (sede cultural do IADE), em datas a combinar. 

 

No total, o curso tem a duração prevista de seis meses, ou seja, três 

meses de aulas, mais três meses de acompanhamento do Projecto Final. A 

data da realização da Exposição Pública fica sujeita às disponibilidades do 

espaço – Palácio Pombal do IADE.  

2.7. Gastos de matrícula 
  

 Este Curso iniciou-se no ano académico de 2000-2001, com a seguinte 

regularidade e custos respectivos: 
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TABELA Nº. 22. Gastos de matrícula do 1º. ao 5º. Curso 

Ano lectivo Custos 
 

2000-2001: 
1º., 2º.,3º. Curso 

 
2001-2002: 

4º. e 5º. Curso 

 
Total de cada curso: Esc. 350 000$00 

Inscrição: Esc. 140 000$00 + 7 prestações de 
Esc. 30 000$00 

 

 
NOTA: O preço manteve-se estável durante os cinco primeiros cursos e incluía o Diploma. 

 
 

TABELA Nº. 23. Gastos de matrícula do 6º. Curso 

Ano lectivo Custos 
 

2002-2003: 
6º. Curso 

 
 

 
Transição para o Euro (1º. Aumento do custo): 

 
Total do curso: Euros 2 0010,00 

Inscrição: Euros 750,00+ 7 prestações de Euros 180,00 
 

 
NOTA: Primeiro aumento dos custos. O Diploma continuava incluído no preço. 

 

TABELA Nº. 24. Gastos de matrícula desde o 7º. Curso 

Ano lectivo Custos 
 

2002-2003: 
7º., 8º., 9º., 10º. e 11º. 

Curso 
 
 

 
2º. Aumento do custo 

 
Total do curso: Euros 2 600,00 

Inscrição: Euros: 500,00 + 7 prestações de Euros 700,00 
Diploma: Euros: 125,00 

 
NOTA: O Diploma passou a ser pago à parte. 

 
 
 

No 12º. Curso (a decorrer) e os 13º. e 14º. Cursos a iniciarem-se em 

Outubro e Novembro, no ano lectivo de 2005-2006, respectivamente, os preços 

serão os mesmos custos dos Cursos imediatamente anteriores. 

2.8. Tipificação dos clientes/destinatários/condições de acesso 
 

 Este curso destina-se presentemente, aos seguintes destinatários 

(descrito no sítio Web: http://www.iade.pt): 
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• Diplomados no Curso Superior de Marketing e Publicidade – 

vertentes: Publicidade ou Marketing (Bacharelato e Licenciatura). 

• Diplomados no Curso Superior de Design da E.S.D. do IADE – 

vertentes: Visual - Industrial - Interiores.(Bacharelato e Licenciatura).  

• Diplomados no Curso de Design de Moda do IADE ou outras 

Instituições de Ensino. 

• Diplomados em outras áreas ou afins, de outras Escolas 

Superiores ou Universidades (Exº: Gestão – Ciências da Comunicação 

– Belas Artes, etc.) que desejem acrescentar novos caminhos e mais 

valias aos seus conhecimentos. 

• Trabalhadores ligados ao mercado do Design nas suas várias 

vertentes (Visual – Industrial – Interiores – Moda) ou da Comunicação 
- Publicidade e Marketing ou Outros, com comprovada experiência 

na função.  

2.9. Regime de avaliação dos alunos 
 
 O regime de avaliação está expresso no Regulamento do curso, (Anexo 

nº. 4), distribuído aos alunos, aquando da sua recepção às aulas, e consta dos 

seguintes parâmetros: 

• Presença obrigatória a 80% das aulas dadas e seminários quando 

realizados. 

• As faltas dadas (dentro do limite estabelecido) deverão ser justificadas 

directamente à Coordenadora. 

• A classificação final do Curso, segundo uma escala de 0 a 20, segue os 

seguintes parâmetros: 

 

• 30% - Classificação nos Módulos, com a seguinte ponderação: 

   10% - Participação.  

   20% - Trabalhos apresentados. 
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• 70% - Classificação do Projecto Final, que pode ser realizado 

individualmente ou em pequenos grupos, que inclui a sua Exposição 

Pública, com defesa oral, perante um júri constituído pelos docentes dos 

módulos, que avalia a qualidade dos factores técnicos e estéticos que lhe 

são afins e do dossier de fundamentação do trabalho, de acordo com o 

conteúdo programático dos Módulos que compõem este Curso. 

 
 Aos intervenientes que cumpriram todos os requisitos, presença, no 

mínimo a 80% das aulas leccionadas e dos seminários realizados e a 

aprovação em todos os Módulos e no Projecto Final, confere o direito a um 

Certificado de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem bem como ao 

DIPLOMA de Pós-Graduado em Comunicação e Imagem. 

2.10. Vertente prática do curso/Projecto Final 
 
 Realização de um projecto de Comunicação e Imagem sobre um tema 

livre, proposto pelos participantes do Curso, após terminada a parte curricular 

do curso. (Regulamento do curso). Pode contemplar: 

 

• Lançamento, Criação ou Renovação de Imagem de Empresa, 

Individualidade, Marca, Produto ou Serviço, existente ou não no Mercado 

(no caso de já existir, deve obter a devida autorização da entidade 

envolvida). 

• Uma área de expressão artística, estando igualmente obrigada aos 

mesmos parâmetros e estratégias que para os casos anteriores. 

 

 O Projecto pode ser apresentado individualmente ou em pequenos 

grupos de 2/3/4 elementos máximo), aproveitando as mais valias de 

especialização de cada proponente do Projecto). É obrigatória a execução de 
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um dossier, com qualidade estética, no qual estejam descritos e fundamentados 

os seguintes itens: 

 

• Estratégia de Marketing   

• Estratégia de Comunicação 

• Estratégia Criativa  

 

 A “Estratégia Criativa” deve apresentar as peças desenvolvidas para a 

concretização do referido Projecto, tanto na Fundamentação (dossier) como na 

parte Expositiva: 

 

 a) Apresentação do Projecto: 

• O dossier de fundamentação deverá ser entregue, impreterivelmente, até 

15 dias antes da data da montagem da Exposição, permitindo assim a 

todos os Docentes, uma primeira avaliação. 

• Defesa do Projecto: apresentação/síntese oral (cerca de 15 minutos), 

perante o Corpo Docente da Pós-Graduação, no local da Exposição, à 

porta fechada. 

• Exposição pública/Inauguração da Exposição – datas a anunciar no 

decorrer do Curso. 

 

 b) Factores de ponderação para Avaliação: 

• As já referidas para a Apresentação do Projecto, mantendo-se essa 

avaliação até ao último dia da Exposição, não podendo por conseguinte, 

ser retiradas quaisquer das peças a expor, até que esta termine.  

• A Imagem do dossier de fundamentação e a Exposição final, deve 

corresponder à Imagem criada para o Projecto, nomeadamente na linha 

gráfica/visual de apresentação, bem como na criatividade e inovação 

adoptadas para a respectiva Exposição. 
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• Todo o Projecto deverá incluir as matérias abordadas nos Módulos 

Teóricos do Curso, conforme os Conteúdos Programáticos leccionados. 

 

 c) Supervisão e acompanhamento do Projecto 

• Está a cargo da Coordenadora do Curso, com quem deverão ser 

planeadas e marcadas, com a devida antecedência, as datas das 

reuniões destinadas a este fim. Os restantes docentes poderão ser 

contactados sempre que se torne necessário, com marcação prévia 

através da Coordenadora do Curso. 

2.11. Desenvolvimento do ensino  
 

A estrutura do curso foi por diversas vezes alterada, por propostas da 

Coordenadora, em reuniões tidas com os docentes, os quais concordaram por 

unanimidade com todas as alterações havidas, pela razão de se tornar mais 

dinâmica, mais competitiva e seguindo opiniões e aspirações, demonstradas 

pelos alunos. 

Esta atitude está conforme o pressuposto de Hodgkinson & Brown 

(2003), que afirmam que o sucesso e a boa gerência das organizações está 

atenta às novas solicitações e o seu sucesso reside no facto de, quando se 

apercebe delas, implementar uma mudanças de estratégias. 

 

As sucessivas reestruturações têm assim, aportado para o objectivo de 

uma melhoria contínua. A actualização curricular tem sido uma inovação 

coerente com os desejos e expectativas dos alunos.  

 

Perseguindo esta ambição, mudando para melhorar, no sentido de 

fornecer aos alunos um serviço distinto e de qualidade, podemos considerar 

que, o primado do ensino no curso tem correspondido aos seguintes objectivos, 

que segundo Owen (1998:319), são: 
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• Aquisição de técnicas e destrezas. 

• Enriquecimento para levar a cabo tarefas de trabalho profissional. 

• Auto confiança em termos de trabalho profissional. 

• Melhoria na carreira. 

 

Podemos observar pelos quadros seguintes, a evolução do ensino, 

desde o 1º., até ao 11º. Curso, dado que até à data do nosso estudo não 

possuíamos ainda os dados suficientes para analisar o 12º. Curso: 

 

QUADRO Nº. 6. Constituição do corpo docente do 1º. ao 5º. Curso 

Módulos Denominação Docentes 
Módulo A Imagem Empresarial Andrew Lancastre 
Módulo B Comunicação - Política Global Carlos Grade 
Módulo C Estratégias de Comunicação Publicitária Carlos Grade 
Módulo D Imagem Individual Paulo Bago D’Uva 
Módulo E Comunicação Estética Helena Pereira 
Módulo F Psico-Sociologia e Simbologia da Cor Cecília Melo e Castro 
Módulo G Produção de Imagem de Moda Theresa Lobo 

 
 

NOTA: Como se pode observar, os cinco primeiros cursos, correspondentes a dois anos lectivos 

consecutivos, mantiveram-se inalteráveis, tanto na estrutura, como na composição do corpo docente. 
 
 

QUADRO Nº. 7. Constituição do corpo docente no 6º. Curso 

Módulos Denominação Docentes 
Módulo A Imagem Empresarial Andrew Lancastre 
Módulo B Comunicação - Política Global Carlos Grade 
Módulo C Estratégias de Comunicação Publicitária Carlos Grade 
Módulo D Mercado, Empresas e Novas Tecnologias Andrew Lancastre 
Módulo E Comunicação Estética Helena Pereira 
Módulo F Psico-Sociologia e Simbologia da Cor Cecília Melo e Castro 
Módulo G Produção de Imagem de Moda Theresa Lobo 

 
NOTA: Primeira alteração.  

 
 

 A partir do sexto curso, houve uma alteração na estrutura do curso, com 

a substituição do módulo D - Imagem Individual por um módulo denominado 
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Mercado, Empresas e Novas Tecnologias, tendo tido como consequência a 

substituição do docente.  
 
 

QUADRO Nº. 8. Constituição do corpo docente do 7º. ao 10º. Curso 

Módulos Denominação Docentes 
Módulo A Imagem Empresarial Andrew Lancastre 
Módulo B Comunicação - Política Global Carlos Grade 
Módulo C Estratégias de Comunicação Publicitária Carlos Grade 
Módulo D Mercado, Empresas e Novas Tecnologias Andrew Lancastre 
Módulo E Comunicação Estética Helena Pereira 
Módulo F Psico-Sociologia e Simbologia da Cor Cecília Melo e Castro 
Módulo G Teoria e Experiência Visual Carlos Costa 
Módulo H Produção de Imagem de Moda Theresa Lobo 

 
NOTA: Segunda alteração 

 
 

 A partir do sétimo curso, foi introduzido o módulo G – Teoria e 

Experiência Visual. O docente responsável tinha sido desde o 1º. Curso, 

convidado do módulo E – Comunicação Estética. O feed-back dos alunos 

relativamente à sua participação foi bastante positivo, pelo que se efectivou a 

passagem daquelas matérias a um módulo. 

 

QUADRO Nº. 9. Constituição do corpo docente no 11º. Curso 

Módulos Denominação Docentes 
Módulo A Imagem Empresarial Andrew Lancastre 
Módulo B Comunicação - Política Global Carlos Grade 
Módulo C Estratégias de Comunicação Publicitária Carlos Grade 
Módulo D Mercado, Empresas e Novas Tecnologias Andrew Lancastre 
Módulo E Comunicação Estética Helena Pereira 
Módulo F Psico-Sociologia e Simbologia da Cor Cecília Melo e Castro 
Módulo G Teoria e Experiência Visual Carlos Costa 
Módulo H O Projecto em Movimento Cecília M. Castro e Helena Pereira 

 
NOTA: Terceira alteração. O módulo H não foi considerado no nosso estudo, por não dispormos de dados 

relevantes e fiáveis. 
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 A partir do 11º. Curso, procedeu-se a uma nova reestruturação na 

estrutura do curso, com a substituição dos conteúdos do módulo G - Produção 

de Imagem de Moda, (que vinha a suscitar algum desinteresse por parte dos 

alunos), por conteúdos directamente relacionados com a execução do Projecto 

Final, ficando a denominar-se “O Projecto em Movimento”, (Módulo H). 

 

Esta alteração teve como consequência, a substituição da docente, 

ficando este módulo a cargo de uma docência compartida entre as docentes do 

módulo E e F.  

 

A estrutura vigente à data deste estudo é esquematicamente a seguinte: 

 
FIGURA Nº. 48. Organização estrutural do curso - 2004-2005 

 

NOTA: O módulo H não foi considerado na avaliação, por não dispormos de dados relevantes e fiáveis, 

por ter sido implementado apenas a partir do 11º. Curso. 
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2.12. Programa formativo  
 

 O mundo universitário é um sistema dinâmico que afecta e é afectado 

pelas modificações do ambiente onde se desenrola, porque é um motor de 

desenvolvimento de transformação da sociedade. Por esta razão, a qualidade 

dos seus serviços é constantemente questionada. Os seus programas 

formativos terão de ser revisados de uma forma permanente para cumprirem a 

sua verdadeira missão, a sua pertinência social e a qualidade da sua oferta 

académica (Roa y Otros, 2005). 

 

 Falar então de um programa formativo é falar dos assuntos e processos 

curriculares de uma titulação universitária, que dão suporte à letra de um plano 

de estudos (Villar y Alegre, 2004:37). 

 

 Neste ponto observaremos essencialmente o currículo que o curso de 

Pós-Graduação e Imagem do IADE oferece aos seus alunos, currículo esse 

que, conforme vimos anteriormente, foi sendo alterado ao longo dos cinco anos 

da sua existência, perseguindo a intenção de melhorar o ensino e adequá-lo às 

exigências dos alunos, pois como diz Nico (2001), o currículo universitário 

deverá ser cada vez mais significativo, no sentido de dar respostas às 

necessidades e projectos dos estudantes. 

 

 O Plano de Estudos vigente, no ano académico de 2004-2005, após as 

reestruturações sofridas é o indicado nas tabelas seguintes, estando a partir do 

11º. Curso dividido pelos oito módulos.  

 

De referir que a parte teórica do curso se divide basicamente da seguinte 

forma: 
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• Nos quatro primeiros módulos, (A, B, C e D), contemplam-se as áreas do 

Marketing e da Comunicação. 

• Nos três módulos seguintes (E, F e G), contemplam-se as áreas criativas 

da Estética e da Imagem. 

• Módulo H caracteriza-se por uma vertente essencialmente prática do 

modus operandi de um projecto de Comunicação e Imagem:  

 

O Plano de Estudos vigente, no ano académico de 2004-2005, após as 

reestruturações sofridas é o indicado para cada módulo nas tabelas seguintes: 

 

 

TABELA Nº. 25. Estrutura programática do módulo A 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 
A 

 
20 

 

IMAGEM EMPRESARIAL 
• A relação e criação de Imagem Empresarial, num constante 

diálogo com o Marketing, Comunicação e as várias áreas do 
Design. 

• A estruturação e organização empresarial, as principais funções 
desempenhadas por cada um dos departamentos, a sua 
interligação com o Design e os requisitos da imagem corporate. 

• As áreas comercial/marketing/vendas e o importante papel que 
desempenham no desenvolvimento de novos produtos e nas 
acções e suportes de comunicação/ imagem de 
produtos/serviços.  

 

NOTA: O Módulo A tem a denominação de “Comunicação e Imagem Empresarial”. 
 

 O objectivo deste módulo é proporcionar aos alunos as ferramentas 

globais da disciplina do Marketing, com uma efectiva aplicação ao Design e à 

Comunicação. 
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TABELA Nº. 26. Estrutura programática do módulo B 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 
B 

 
20 

 

COMUNICAÇÃO/POLÍTICA GLOBAL 

• Sistemas e Modelos de Comunicação (alguns princípios 
fundamentais). 

• Comunicação e Sociedade. 

• Cultura Organizacional e Imagem. 

• Comunicação-Mix. 

• Desenvolvimento dos investimentos e das formas de 
comunicação. 

• Exemplos práticos com simulações/outros.  

 

NOTA: O Módulo B denomina-se de “Comunicação/Política Global”. 

 

 Os objectivos deste módulo são dotar os participantes dos 

conhecimentos globais da Comunicação Empresarial e das políticas de 

empresa, com aplicação directa ao Design de Comunicação. 

 

TABELA Nº. 27. Estrutura programática do módulo C 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 

C 
 

20 
 

ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO PUBLICITÁRIA 

• Publicidade: aspectos técnicos e estéticos. 

• Estratégia: posicionamento, objectivos e alvos.  

• Condições de eficácia de uma campanha. 

• Elaboração de Estratégias Globais de Comunicação (case 
histories). 

• Exemplos práticos com simulações/outros.  

 

NOTA: O Módulo C denomina-se de “Estratégias de Comunicação Publicitária”. 

 

 Os objectivos deste módulo são, englobar todas as vertentes da 

Publicidade nas estratégias da Comunicação Empresarial, numa estreita 

ligação com o Design de Comunicação. 
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TABELA Nº. 28. Estrutura programática do módulo D 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 

D 
 

20 
 

A EMPRESA, MERCADO E NOVAS TECNOLOGIAS 

• O novo contexto de Mercado e a resposta das Empresas. 

• O Marketing Relacional e a resposta do Marketing e da 
Comunicação – (Marketing Relacional e a Comunicação 
Interactiva). 

• As Novas Tecnologias de Informação e Comunicação. 
(sites/Internet) e o processo de desenvolvimento do Marketing 
Relacional; e-Marketing. 

• A Informação e o Conceito de Marketspace. 

• Trabalhos de grupo na área das novas tecnologias de 
informação e Comunicação.  

 

NOTA: Este módulo denomina-se de “A Empresa e Novas Tecnologias. 

 

Os objectivos deste módulo são introduzir os novos conceitos ligados à 

disciplina do Marketing, a importância das Novas Tecnologias de Informação e 

Comunicação, na perspectiva do Mercado da Comunicação. 
 

TABELA Nº. 29. Estrutura programática do módulo E 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 
E 

 
20 

 
COMUNICAÇÃO ESTÉTICA 

• Natureza e tarefa da Estética. 

• Formas de Expressão Artística. 

• Relações e cruzamentos de conteúdos nas várias formas de 
expressão artística. 

• O Design e a Comunicação. 
 

 

NOTA: Este módulo denomina-se de “Comunicação Estética” 
 

Os objectivos deste módulo são, transmitir os aspectos globais da 

comunicação e da fruição estética inerentes ao processo criativo das várias 
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formas de expressão artística e interligar a sua relação com o Design, visando o 

desenvolvimento da inovação e criatividade. 
 

TABELA Nº. 30. Estrutura programática do módulo F 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 
F 

 
20 

 

PSICO-SOCIOLOGIA E SIMBOLOGIA DA COR 

• A Cor - Generalidades e exemplos. 

• O Subjectivismo na criatividade pessoal. 

• A Cor na Era Electrónica. 

• Homem, Comunicação e Cor. 

• Cor, Memória e Comunicação. 

• Análise do Mercado em função da Cor. 

• Case histories  

 
NOTA: O Módulo F denomina-se de “Psico-Sociologia e Simbologia da Cor”. 

 
Os objectivos deste módulo são, dotar os participantes de conhecimentos 

teóricos e práticos sobre a importância da Psico-sociologia e Simbologia da Cor 

em todo o processo de criação visual, seja nos actos de indução de compra nas 

sociedades de consumo, seja na transmissão de uma imagem empresarial e/ou 

individual e personalizada no mercado. 
 

TABELA Nº. 31. Estrutura programática do módulo G 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 
G 

 
20 

 

TEORIA E EXPERIÊNCIA VISUAL 

• Processos e Práticas do Pensamento e Representação Visual;  

• A Inteligência Visual – Percepção, Imagem e Manipulação;  

• A Relação do Espectador com a Imagem – Espaço, Tempo e 
Movimento; 

• A Representação do mundo real e a produção de Significados - 
Fotografia, Cartaz, Narração com Imagens Fixas, Imagem 
Cinematográfica e Imagem Electrónica. 

 

NOTA: A sua denominação é: “Teoria e Experiência Visual”. 
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Os objectivos são sensibilizar os alunos para as teorias e técnicas da 

Leitura e Análise da Imagem, no que concerna à sua aplicação aos vários 

suportes da Comunicação e das Novas Tecnologias aplicadas à Imagem. 
 

TABELA Nº. 32. Estrutura programática do módulo H 

 
MÓDULO 

 
Nº. HORAS 

 
ESTRUTURA PROGRAMÁTICA  

 
H 

 
20 

 

O PROJECTO EM MOVIMENTO 

• A actividade projectual  

• Metodologia projectual 

• Síntese Formal 

• O design da exposição 

• Importância da ergonomia na produção expositiva 

 
NOTA: Denomina-se de “Projecto em Movimento”. 

 
 

Os objectivos deste módulo são proporcionar aos participantes as 

disciplinas e ferramentas necessárias para a execução de um projecto de 

comunicação. 

2.13. Serviços de apoio requeridos 
 
 A efectivação dos tempos lectivos e a realização da vertente prática 

necessita de apoios para a sua consecução, dos quais se destacam:  

 

• Secretaria de alunos 

• Biblioteca 

• Departamento de Informática 

• Departamento de Audiovisuais 

• Fotocópias 

• Bar 
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2.1.4. Recursos disponibilizados pelo IADE 
 

Falar de recursos significa falar das infra-estruturas ou meios que a 

instituição disponibiliza para atender ao desenvolvimento académico da 

população estudantil de uma forma adequada. Como nos diz a Comisión 

Técnica de Evaluación (CTE), do Sistema Centroamericano de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (SICEVAES), em 2003: 

 

Se valora el que la universidad cuente con un financiamiento que le 

permita cumplir con sus fines; con espacios físicos tales como aulas, 

laboratorios, salas de estudio, talleres, auditorios, zonas verdes, campos 

deportivos, espacios para actividades culturales, a fin de que el 

estudiante y el docente, que interactúan en los mismos ambientes, 

posean una calidad de vida que propicie la formación integral del 

estudiante.  

 

 De seguida refere-se detalhadamente a tipologia das infra-estruturas 

disponibilizadas pelo IADE para a realização dos seus cursos, nomeadamente 

as instalações e serviços de apoio ao ensino. 

2.14.1. Instalações 

 
Desde o ano de 1996, o IADE funciona em edifício próprio, na Avenida 

D. Carlos I, nº. 4, em Lisboa, adquirido para o efeito, mantendo em 

funcionamento o Palácio Pombal, situado na Rua do Alecrim, em Lisboa, 

especialmente direccionado para a realização de Conferências, Seminários, 

Exposições e outras actividades culturais, do IADE, ou de entidades externas, 

que alugam o espaço para a realização de eventos. Deste modo, pretende-se 

rentabilizar um espaço que, anteriormente à mudança de instalações, era um 
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espaço de aulas, e que dadas as suas características patrimoniais, foi mantido 

como espaço cultural por excelência.  

2.14.2. Espaços de ensino e de apoio ao ensino 

 
 Segundo Villar y Alegre (2004), os espaços das salas de aula têm de ter 

uma capacidade moldável. Os espaços das salas de aula do IADE, estão 

adaptados à natureza das disciplinas, sendo que as aulas práticas e teórico-

práticas estão equipadas com estiradores para os alunos executarem os seus 

trabalhos. As áreas em m2 por sala de aula são as que se demonstram nas 

tabelas seguintes: 
2. Salas de aula - Disciplinas Teóricas 

TABELA Nº. 33. Salas de aulas das disciplinas teóricas 

 
DESIGNAÇÃO 

   
CAPACIDADE

 

 

Aulas Teóricas 

 
Área Total 

m2 

 
Média 

Área/sala 

 
Média 

Alunos/sala 

 
Dotação 
m2/aluno 

 
15 

 

858,5 m2 
 

57,2 m2 
 

44 
 

1,3 m2 

 
NOTA: Critérios de acordo com as recomendações legais. 

 

3. Salas de aula – Disciplinas Teórico-Práticas 

TABELA Nº. 34. Salas de aulas das disciplinas teórico-práticas 

 
DESIGNAÇÃO 

   
CAPACIDADE

 

 

Aulas 

Práticas e 

Teórico-

Práticas 

 
Área Total 

m2 
 

 
Média 

Área/sala 

 
Média 

Alunos/sala 

 
Dotação 
m2/aluno 

 
21 

 
1308,2m2 

 
63,2 m2 

 
24 

 
2,6 m2 

 

NOTA: Critérios de acordo com as recomendações legais. 
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4. Espaços designados aos docentes 

 

Os docentes não têm gabinetes próprios para atender os alunos, 

funcionando por salas conjuntas, situadas no 1º., 2º., 3º., 4º., 5º. Pisos, à 

excepção dos docentes que têm cargos específicos na Instituição.  
 

TABELA Nº. 35. Espaços distribuídos aos docentes 

 
DESIGNAÇÃO 

  
 

 
CAPACIDADE 

 

 
Gabinetes 

 
Área Total 

m2 

 
Média 

Área/sala 

Média 
Docente/sala 

por turno 

 
Dotação 
m2/prof. 

19 328,8m2 17,34 m2 4 4,33 m2 

 

NOTA: Os docentes não têm condições de privacidade para atender os alunos nem para executar as suas 
tarefas. 

 

5. Salas Administrativas 

 

As salas de trabalho administrativo, encontram-se concentradas e 

localizadas no último piso, reunindo todas as funções inerentes a estas tarefas, 

em partilha com as duas Escolas Superiores e os restantes cursos:  

 

TABELA Nº. 36. Área total dos serviços administrativos 

 
DESIGNAÇÃO 

 
CAPACIDADE 

 
Salas 

Administrativas 

Área Total 
m2 

 

Média 
Área/sala 

 

11 322,8 m2 29,34 m2 

  
NOTA: Os espaços são divididos conforme as funções. 
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6. Salas de alunos, Associação de Estudantes, Bar e Cafetaria 
 

 As salas de alunos distribuem-se por 5 pisos do edifício, e possuem duas 

mesas de trabalho e uma mesa equipada com luz para trabalhos específicos, 

sendo porém a sua área escassa para o número de alunos. De resto, dada a 

inexistência de pátios interiores é, com excepção do Bar, o local onde convivem 

no intervalo das aulas, cujo espaço é partilhado ainda com outras funções, tais 

como, a Papelaria/Reprografia de apoio aos alunos e a Associação de 

Estudantes.  

 

TABELA Nº. 37. Área total de convívio e serviços de apoio 

 
DESIGNAÇÃO 

 
Bar/Cafetaria 

Reprografia e Associação de 
Estudantes 

 
Área Total 

m2 
 

1 91,1 m2 

 
NOTA: Devido à configuração do edifício e por não existirem pátios interiores e exteriores, todo o convívio 

dos alunos se fixa normalmente neste espaço, onde existem todas estas funções. 

 

7. Biblioteca e Centro de Documentação 
 

 A Biblioteca situa-se no penúltimo andar do edifício, tendo o seu espaço 

sido alargado recentemente. Em homenagem ao fundador do IADE, António 

Quadros, foi-lhe atribuído o seu nome. Após ter sofrido uma profunda 

remodelação, quer no que diz respeito ao equipamento, quer no que concerne à 

organização do seu acervo, reabriu a 21 de Março de 1999, com o actual 

figurino. A área designada para o seu funcionamento é a seguinte: 
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TABELA Nº. 38. Área total da Biblioteca 

 
DESIGNAÇÃO 

 
Biblioteca 
Centro de 

Documentação 

 
 

Área Total 
132,6 m2 

 
NOTA: Apesar dos esforços, o acervo tem ainda algumas lacunas. 

 

Desde então, a Direcção da Biblioteca tem sido assegurada por um 

professor do IADE, assessorado por uma Técnica-Adjunta de Biblioteca e por 

uma Auxiliar, regendo-se por um conjunto de normas consignadas num Guia.  

 

O acervo da Biblioteca António Quadros é constituído pelo fundo de 

referência (cerca de 6000 títulos monográficos, cerca de 60 títulos de 

publicações periódicas, das quais de 15 são publicações estrangeiras), bem 

como por dois núcleos: 

1. Publicações periódicas (jornais e revistas especializadas). 

2. Teses e trabalhos académicos. 

 

 O acervo encontra-se fundamentalmente centrado na área do Design, do 

Marketing e da Publicidade, podendo contudo encontrar-se obras de História da 

Arte, Religião, Filosofia, Psicologia, Gestão de Empresas, etc. Estão também 

disponíveis, para consulta local, obras de referência (dicionários e 

enciclopédias). 

 No ano lectivo de 2004-2005 foram feitas novas aquisições, no total de 

mais 151 obras e foram realizadas e renovadas mais 10 publicações periódicas 

nacionais e mais 11 estrangeiras. 

 

De resto, é gerido o seu funcionamento com as regras comuns a 

qualquer Biblioteca de um Instituição de Ensino, prevendo o empréstimo 
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domiciliário a estudantes e ao professorado, bem como a investigadores 

credenciados pelo Centro de Estudos, mediante o preenchimento de uma ficha 

de inscrição, acompanhada pelo BI e documento comprovativo da residência.  
 

8. Departamentos de apoio a docentes e alunos 

 

O IADE tem desenvolvido alguns esforços para se modernizar, dotando 

os Departamentos e Laboratórios a seguir descritos, com um aumento da sua 

capacidade de resposta, pelas solicitações dos professores e uma maior 

exigência da parte dos alunos: 

 

• Departamento Laboratorial de Sistemas Digitais de Imagem: 

 Laboratórios: Sistemas Digitais de Imagem; Laboratório de CAD e 3D; 

 Laboratório de Informática Polivalente; Laboratório de Aplicação 

 Didáctica. 

 

• Departamento Laboratorial de Fotografia 

 Estúdio Fotográfico; Estúdio Fotografia Digital; Laboratório Cor, 

 Laboratório Preto e Branco, Laboratório Processamento Filmes. 

 

• Departamento Laboratorial de Audiovisuais 

 Laboratório Produção Imagem e Som; Laboratório de Edição Vídeo; 

 Laboratório Produção e Edição Multimédia. 

 

• Departamento Laboratorial de Modelos e Protótipos 

 Laboratório de Modelos; e Laboratório de Protótipos. 

 

• Departamento Laboratorial de Informática – MAC. 
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A área consubstanciada a estes espaços é a seguinte: 

 

TABELA Nº. 39. Área total dos Departamentos Laboratoriais 

 
DESIGNAÇÃO 

  
CAPACIDADE 

  

 
Departamentos 

Laboratoriais 

 
Área Total 

591m2 

 
Média 

Área/sala 

 
Média 

Aluno/sala 
 

 
Dotação 
m2/aluno 

10  59,1 m2 4 4,33 m2 

 
NOTA: De notar que a área destinada aos Modelos e Protótipos é inadequada para o número de alunos 

que necessitam de usar este espaço. 
 

9. Equipamentos 

• Sistemas Digitais de Imagem: 

 Laboratórios: Gráfico, de CAD e 3D, Aplicação Didáctica, Informática 

 Polivalente. 

• Fotografia 

 Estúdio Fotográfico, Estúdio Fotografia Digital, Laboratório Cor, 

 Laboratório Preto e Branco, Laboratório Processamento Filmes. 

• Audiovisuais: 

 Laboratório Produção Imagem e Som, Laboratório Edição Vídeo, 

 Laboratório Produção e Edição Multimédia. 

• Modelos e Protótipos 

 Laboratório de Modelos, e Laboratório de Protótipos. 

 

• OUTROS: 

 Internet 

 Análise de Dados 

 Tipografia Digital (Mackintosh) 

 Departamento Relações Internacionais 
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 Centro Editorial Gabinete da UNIDCOM IADE, de apoio à 

 investigação. 

 Gabinete de apoio à auto-avaliação. 

3.  DESIGN DA INVESTIGAÇÃO 
 
 A presente investigação, classifica-se como um estudo de caso e o 

design define-se como descritivo, porque se pretende, através dele, apenas 

explicar e interpretar uma realidade e descobrir as relações entre variáveis, 

numa situação dada e das transformações que experimentaram, em função do 

tempo. A investigação descritiva, de acordo com Best (1970; citado em Varela, 

2000:76), significa, em termos científicos: 

 

As condições ou relações que existem, das práticas que prevalecem, 

 das crenças, pontos de vista ou atitudes que se mantêm, dos 

 processos em marcha, dos efeitos que se sentem ou das tendências 

 que se desenvolvem. 

 
Como nos diz Abma & Stake (2001, citados em Villar y Alegre, 2004:22), 

os estudos de caso, são: 

 

Descripciones complejas, holísticas, de una mirada de variables que no 

están aisladas; datos que probablemente serán recogidos en parte por la 

observación personal; y un estilo de escritura que es informal, quizás 

narrativa, posiblemente con citas literales, ilustraciones, incluso alusiones 

y metáforas. 

 

Assim, um estudo de caso consiste numa descrição profunda, uma 

fotografia, retratando análises e sínteses, de um dito programa, como referem 

Lincoln & Guba (1985, citados em Villar y Alegre, 2004), acrescentando que o 

avaliador apenas contempla o presente e o passado, contextualizando-o sobre 
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todos os aspectos, ao mesmo tempo que examina o seu funcionamento interno 

e externo. Referem ainda estes dois autores, que o avaliador: 

 

 Caracteriza los temas centrales dominantes, y las variaciones y 

 desviaciones dentro de un programa. Lo que persigue esta 

 aproximación es, en fin, delinear e iluminar un programa, más que 

 seguir su desarrollo o constatar su valor y mérito. (Ídem: 22) 

 
O design da investigação está esquematicamente referido no nosso 

modelo de investigação (ver Figura nº. 16, pág. 199, da tese em português). 

 

 

4.  PROCEDIMENTO  
 
 Tal como refere Varela (2000), o procedimento é o conjunto de 

actividades que foi levado a cabo durante o processo de investigação para 

recolher os dados necessários para o estudo. Através dos métodos utilizados, 

toda a investigação tem como finalidade criar o conhecimento e ajudar na 

resolução de problemas, é um processo sistemático, controlado e empírico. 

 

  Para a concretização deste projecto construiu-se uma tabela de 

procedimentos com a finalidade de se organizar de uma forma criteriosa o 

levantamento de dados, especificando a natureza dos instrumentos de 

avaliação, bem como o respectivo calendário das tarefas realizadas: 
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TABELA Nº. 40. Procedimentos 

 
INDICADORES 

 
INSTRUMENTOS 

 
TAREFAS E CALENDÁRIO 

 
 

Análise documental da 
Instituição 

 
 

Documentação 

Elaboração de inventário 
material 

Programa de Formação 
Metas e objectivos 

Relações institucionais 
nacionais.  

 
 

Satisfação dos alunos 

 
 

Questionários  

Passar questionários nos anos 
2000/2001; 2001/02; 2002/03; 

2003/2004 e 2004/5. 
 

 
 

Satisfação dos docentes 

 
 

Entrevistas. 

Implementar entrevistas aos 
docentes e à coordenadora do 

curso.  
2004/05 

 
 

Satisfação do Pessoal não 
docente 

 
 

Entrevistas 
 

Realizar entrevistas aos 
elementos da Secretaria de 

Alunos. 
Entrevista a um elemento da 

Direcção. 
2004/05. 

Impacto social Documentação de ingressos 
Livro registo das exposições  

Analisar a diversidade da 
procura desde 2000/01 a 

2004/5. 
Análise dos depoimentos do 

público visitante, desde 2004-5 
 

NOTA: Recolha de dados e aplicação de instrumentos nos diversos anos que foram objecto do nosso 

estudo. 

 

 A recolha de dados foi realizada ao longo de cinco anos académicos, 

durante os quais se foi arquivando e actualizando a informação. A dualidade da 

criação de instrumentos combinados, de natureza quantitativa e qualitativa, 

permitiria uma maior clarificação das opiniões dos grupos implicados numa 

investigação. 

4.1. Questionários - Alunos 
 
 O enfoque quantitativo, com o método por questionário é um dos 

métodos mais empregues em investigação educativa, através do qual se 

consegue obter uma resposta a um problema, tanto em forma descritiva como 

da relação entre variáveis, pois parte de uma recolha de dados, sistemática e 

rigorosa.  
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 Segundo Morales (2000:137), o questionário é: 

 

Un instrumento de recopilación de datos rigurosamente estandardizado 

que traduce y operacionaliza determinados problemas que son objeto de 

investigación. Esta operacionalización se realiza mediante la formulación 

escrita de una série de preguntas que, respondidas por los sujetos de la 

encuesta, permiten estudiar el hecho propuesto en la investigación o 

verificar hipótesis formuladas. 

 

 De resto esta técnica é empregue e considerada como um elemento 

muito útil em muitas universidades do mundo, para através dela se ter um feed-

back sobre a avaliação, tendo portanto uma finalidade pedagógica para quem 

está a ser avaliado (Kember & Outros, 2002). 

. O modelo de questionário, adoptado, considera-se validado, na medida 

em que resultou de um modelo proposto pela Fundação das Universidades 

Portuguesas (FUP), posteriormente adaptado pela coordenadora do curso, pela 

necessidade que foi sentida em ter um feed-back, relativamente ao grau de 

satisfação dos alunos com a vertente teórica do curso (Anexo nº. 2). 

 

 A sua elaboração data do ano lectivo de 2000-2001, para ser 

implementado desde logo aos alunos do 1º. Curso, não apresentando 

quaisquer dificuldades de interpretação, pelo que não sofreu quaisquer 

alterações.  

 O uso deste instrumento de medida proporciona “dar voz” aos alunos, o 

que corresponde à visão moderna de uma organização que aprende a ouvir os 

seus direitos e a individualidade dos seus estudantes-clientes (Johson & Deem, 

2003). 

 Os questionários implementados aos alunos, tiveram como objectivo 

auscultar o seu grau de satisfação com o ensino ministrado no curso, 
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baseando-se no conceito descrito por Villar y Periañez (1999:1), que 

transcrevemos: 

Cuando una universidad como organización tiene ansia de transparencia 

sin eludir, como fondo incuestionable e invisible, las expectativas del 

alumnado, esa institución se encamina hacia un modelo organizativo de 

aprendizaje que observa la incertidumbre y la acepta como una 

oportunidad de cambio y transformación. Se sitúa enfrente de 

organizaciones burocratizadas donde las expectativas de los agentes 

(profesores y estudiantes) están determinadas por roles y funciones 

abiertamente estructurados en reglamentos y documentos estatutarios 

con los cuales entran en conflicto.  

 
 Os questionários implementados e respeitantes à vertente teórica do 

curso pediam a identificação dos alunos e apresentavam-se divididos em duas 

dimensões principais, de pontuação quantitativa e uma terceira dimensão, de 

questão aberta, de pontuação qualitativa, como se especifica a seguir: 

 

• 1ª. Apreciação Global do Curso – de carácter mais generalista, 

enfatizando a satisfação dos alunos com o seu desenvolvimento pessoal, 

no que respeita às competências adquiridas em duas vertentes: 

• 1. Vida profissional. 

• 2. Cultura geral. 

 

• 2ª. Apreciação Pontual - de carácter mais pedagógico e funcional, 

enfatizando a satisfação dos alunos com a aprendizagem por módulo, 

pretendendo-se saber o que pensavam da performance de cada docente 

e a ligação entre as várias matérias leccionadas, dividida da seguinte 

forma:  
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• 3. Metodologia.  

• 4. Conteúdo programático. 

• 5. Inter-relação entre os vários módulos. 

• 6. Bibliografia. 

• 7. Utilidade e aplicabilidade da documentação de apoio distribuída 

em cada módulo. 

• 8. Interesse prático dos trabalhos.  

• 9. Utilidade na partilha dos demais trabalhos. 

 

 Para responder a todos os grupos enunciados, utilizou-se uma escala 

tipo Likert, tratando-se ainda de um enfoque vigente e bastante popularizado, 

num conjunto de itens apresentados em forma de afirmações ou juízos, perante 

os quais se pede a reacção dos sujeitos, (Sampieri y Otros, 2000), com as 

seguintes correspondências:  

 

1 – Medíocre; 2 – Interessante; 3 – Bom; 4 – Muito Bom; 5 – Óptimo 

 

• 3ª. Observações. 

 Neste ponto, com uma questão aberta, pretendeu-se auscultar 

livremente a opinião pessoal.  

4.2. Entrevistas 
 
 A inclusão de entrevistas, neste estudo, aplicou-se a quatro casos 

distintos: à Coordenadora do Curso, porque é a que o lidera, aos docentes, a 

um elemento da Direcção do IADE e a dois elementos da Secretaria dos 

Alunos, que trabalham directamente no âmbito do curso. 
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 A sua utilização é justificada, porque, segundo Tuckman (2000) esta é 

uma técnica importante para a recolha de dados em educação, sendo em 

muitos casos mais eficazes que os questionários porque permitem uma recolha 

de informação mais completa.  

 

 Optou-se por entrevistas semi-estruturadas, porque se pretendia obter 

indicadores que não constavam dos questionários, mas perante as quais o 

entrevistado tivesse liberdade de emitir as suas opiniões. Para todos foi 

elaborado um guião sobre questões que pretendíamos clarificar e sobre o qual 

os entrevistados não tinham conhecimento prévio. 

 

 O procedimento organizou-se em torno do esquema proposto por Miles & 

Huberman (1984), que se transcreve de seguida: 

.  

FIGURA Nº. 49. Modelo interactivo de uma análise de conteúdo 

NOTA: Componentes das actividades cognitivas numa análise qualitativa. 

 

 Em primeiro lugar, entrevistou-se a Coordenadora (Anexo nº. 3), porque 

foi nomeada a líder deste projecto, a quem cabe uma variedade de 

competências. O seu trabalho pode ser descrito em aspectos tão diversos como 

na administração e moderação, nas finanças e na pedagogia administrativa, 

relações públicas, entre outras, cabendo-lhe por isso o cumprimento de uma 

variedade de papéis e de responsabilidades, próprios da liderança (Franz, 

2000). 
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O guião elaborado foi o seguinte: 

 
 
 
 
 
 

 
GUIÃO 

 
1. Quando e como e porquê decidiu implementar o curso. 
2. Aceitação e peso do contexto do curso no contexto institucional  
3. Competências lhe são exigidas pela Instituição.  
4. Na sua perspectiva qual é o impacte social do curso  
5. Como se processou a escolha do corpo docente.  
6. Como se processa a selecção dos candidatos ao curso  
7. Relações interpessoais (docentes, alunos e Direcção). 
8. Satisfação com as infra-estruturas de apoio para a leccionação e exposição. 
9. Satisfação com o cargo. 
 

 

Com a entrevista à Coordenadora e mentora do curso, pretendeu-se 

saber, na questão 1 e 2, todo os trâmites que teve de percorrer para 

implementar o curso e na questão 3, as competências do seu cargo. 

 

 Na questão 4, saber a sua opinião sobre os factores que influenciam o 

impacto do curso, uma vez que está no ranking do curso de Pós-Graduações 

que mais sucesso tem tido no IADE. 

 

 Na questão 5, saber quem tem o poder de decisão na admissão do corpo 

docente para leccionar este curso, ou seja qual o grau de autonomia sobre este 

aspecto, que é concedido à Coordenadora, e para conhecermos quais as 

regras de admissão dos candidatos ao curso, formulou-se a questão 6. 

 

 Na questão 7, pretendeu-se auscultar os seus modos de actuação, com 

base no indicador do modelo EFQM (Liderança), o clima em que se desenvolve 

Entrevistada Coordenadora do Curso de Pós-Graduação em  
  Comunicação e Imagem. 
Tema  Historial do curso e satisfação com o cargo. 
Objectivo Entender os aspectos organizativos, didácticos e 
   pedagógicos do curso. 
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as suas relações entre a equipa docente, relativamente ao grau de autonomia 

que lhes proporciona, a relação interpessoal com os alunos do curso, nos 

esforços que desenvolve para os manter informados, acompanhados e 

satisfeitos com todos os aspectos do curso. Relativamente à Direcção, saber se 

o clima é favorável quanto às suas reivindicações, sobre todos os aspectos em 

geral. 

 Quanto à questão 8, saber o que pensa a Coordenadora dos apoios da 

instituição ao curso, para o bom decorrer do mesmo, não só em relação ao 

espaço-aula, mas também a todos os outros aspectos didácticos e logísticos. 

Na questão 9, procuramos saber se a Coordenadora é uma pessoa motivada 

para desempenhar o seu cargo. 

 

 Entrevistou-se igualmente todo o corpo docente do curso, actualmente 

em funções (Anexo nº. 4), tendo sido preparado para este grupo de 5 

profissionais o seguinte guião:  

 

 
 
 
 
 
 

GUIÃO 
 

1.  Motivações para leccionar neste Curso.  
2. Trabalho colaborativo (colegas e alunos). 
3. Qualidade dos alunos, ao longo dos 5 anos do curso. 
4. Factores que contribuem para o sucesso do curso? 
5. Infra-estruturas do IADE (meios técnicos, equipamentos, etc.) 
6. Formação profissional contínua, na Instituição. 
7. Grau de satisfação por pertencer ao corpo docente do Curso. 

 
 

Entrevistado Corpo docente do Curso de Pós-Graduação em  
  Comunicação e Imagem. 
Tema  Opinião pessoal sobre o curso, em geral. 
Objectivo Conhecer as razões pelas quais aderiram ao projecto, 
  saber o que pensam, dos alunos, dos colegas e das  
  infra-estruturas de apoio disponibilizadas pelo IADE. 
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 Na questão 1, pretendeu-se saber a natureza dos factores, (económicos, 

de valoração, etc.) que levaram os professores a concordarem leccionar no 

curso.  

 Quanto à questão 2, procurou-se perceber se a relação e entre os 

docentes actualmente em funções se desenvolve num clima de troca de ideias 

e de esforços para uma contribuição útil e positiva para o curso e se a relação 

interpessoal com os alunos tem sido positiva, fomentando uma atitude de 

trabalho colaborativo, interessante e participativo. 

 

 Na questão 3, entender como avaliam os docentes os alunos, ao longo 

dos cursos. Na questão 4, ter a percepção do que pensam os docentes sobre 

os factores que, na sua visão, contribuem para que o curso se mantenha há 

cinco anos lectivos, para darmos resposta a um dos indicadores do modelo 

EFQM (impacto social). 

 

 Relativamente à questão 5, o objectivo era perceber qual o grau de 

satisfação dos docentes com os meios logísticos oferecidos pelo IADE, no que 

respeita aos equipamentos, assistência técnica ao uso das NT e apoio da 

Biblioteca para potenciais trabalhos de investigação, uma vez que a qualidade 

destes serviços oferecidos pelo centro têm uma implicação muito directa na 

satisfação dos alunos e proporcionam ao docente, uma valiosa ajuda para o 

exercício das suas funções (Pires, 2004). 

 

 Já na questão 6, era importante saber se a instituição tem tido nas suas 

estratégias, planos para proceder à actualização da formação dos docentes, 

como apoios a bolsas de mestrado ou doutoramentos, implementação de 

cursos específicos, etc. Numa última pergunta, a 7, pretendeu-se auscultar se 

os docentes se sentem satisfeitos por leccionarem neste curso, um dos 

objectivos do nosso estudo. 
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 A auscultação do pessoal administrativo (Anexo nº. 5) integra-se na ideia 

defendida por Morales (2000), que afirma que no contexto da avaliação da 

qualidade, o âmbito da administração e serviços deve ser igualmente um 

objecto da análise, tomado como uma dimensão importante e considerável na 

eficácia de um centro educativo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GUIÃO 
1. Considera que a PG está bem organizada e correctamente divulgada? 
2. Porque meios (e-mail, presencial, por telefone, etc.) os candidatos  solicitam informações 

sobre o curso? 
3. Que tipo de tarefas específicas realiza para a PG? 
4. Como classifica a atitude e o relacionamento que têm para consigo os alunos da PG, o 

corpo docente e a Coordenadora? 
5. Na sua opinião quais são os factores que influenciam o sucesso do curso? 
6. No geral, encontra-se satisfeito pelo trabalho que realiza para a PG?  

 
 

 Com estas entrevistas semi-estruturadas, na questão 1 e 2, procurava-se 

conhecer as opiniões destes colaboradores quanto à liderança e à divulgação 

que é implementada para dar a conhecer o curso. 

 

 Na questão 3, conhecer ainda o tipo de tarefas que executam para a PG, 

qual a atitude pessoal que lhe dedicam e se sentem que a execução específica 

do acréscimo destas funções se torna complicada, uma vez que têm de prestar 

apoio administrativo a todos os alunos de todos os cursos ministrados no IADE. 

 

Entrevistadas Pessoal não docente. 
Temas  Organização, divulgação e sucesso do curso. 
  Especificidade da tarefa. 
  Relacionamento com os alunos, docentes e   
  Coordenadora do Curso. 
Objectivo Detectar o grau de satisfação, relativamente ao serviço 
  que prestam para a PG. 
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 A questão 4 destinou-se a saber as relações interpessoais que regem o 

relacionamento entre todos os actores, o clima de cordialidade e a atitude que 

se desenvolve entre todos. Na questão 5, queríamos entender se o sucesso do 

curso estaria, na sua opinião, relacionado com a questão 1. Por fim, na questão 

6, pretendia-se auscultar o seu grau de satisfação, no trabalho desenvolvido 

para o curso, para cumprir outra das premissas do nosso estudo, relacionada 

com o EFQM. 

 

 Por último, julgou-se importante ouvir a opinião do elemento da Direcção 

do IADE (Anexo nº. 6), nomeadamente a sua Directora-Geral Adjunta, por ser o 

elemento directivo que trabalha e gere, directamente com a Coordenadora, as 

questões relativas ao curso.  

 

 
 
 
 

GUIÃO 
 

1. A empresa IADE contempla nas suas políticas e estratégias empresariais uma 
política de formação profissional aos seus funcionários, docentes e não docentes. 

2. O delineamento destas actividades obedece a um plano estrutural. 
3. No caso dos departamentos quais são as prioridades. 
4. Prioridades no caso do corpo docente. 
5. Previsão para o apoio à criação de mais Pós-Graduações e Mestrados. 
6. Impacto social do Curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem. 

 

 

 

Isto porque, ainda segundo Morales (2000), “Uma avaliação do contexto 

também está destinada a examinar se as metas e prioridades existentes estão 

em consonância com as necessidades que devem, supostamente, satisfazer. 

Qualquer que seja o objecto central, os resultados de uma avaliação de um 

 
Entrevistados Directora-Geral Adjunta do IADE. 
Tema  Políticas e estratégias para o futuro. 
Objectivo Conhecer as prioridades do IADE. 
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contexto devem proporcionar uma base sólida para o ajuste de metas e 

prioridades, e para a determinação das mudanças necessárias”. 

 

 Na pergunta 1 e 2, era pois necessário saber quais as prioridades que o 

IADE estabelece, como instituição de ensino privado, em termos de políticas e 

estratégias futuras, dado o contexto actual. Saber se existe planos estruturados 

na sua estratégia que contemplem a actualização de todos seus funcionários, 

docentes, PAS e pessoal técnico. 

 

 Na 3, se o IADE iria investir na actualização de equipamentos que 

permitissem melhorar o apoio aos alunos e professores, em geral. 

 

 Na pergunta 4, saber até que ponto a Direcção estaria empenhada numa 

política de formação ao longo da vida, no apoio ao lançamento da diversificação 

de outros cursos pós-graduados e Mestrados, para colmatar e crise de jovens 

alunos que procuram as Licenciaturas. 

 

 Na 5, qual a disponibilidade para a aceitação de propostas para a 

abertura de mais cursos para lá das licenciaturas. 

 

 Quanto à 6, conhecer a opinião dos órgãos directivos sobre a 

importância do Curso de Pós-Graduação e Imagem para a Instituição. 

4.3. Impacto social - opinião pública 
 

 A acrescentar ao enfoque qualitativo, estabeleceu-se ainda uma outra 

categoria de dados, que se prendeu com a análise dos depoimentos escritos do 

público visitante das exposições dos Projectos Finais (Anexo nº.7).  
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5. TEMPORIZAÇÃO 
 
 Ao elaborar um programa de avaliação, é fundamental que, segundo 

Municio (2000), para além de se definir estritamente os aspectos a avaliar, ter 

igualmente em conta uma visão global da instituição, das suas partes e inter-

relações entre elas. 
 

 Assim sendo, múltiplos dados devem ser recolhidos e analisados no seu 

conjunto e não apenas de uma forma individual, pois um processo interno de 

avaliação é formado por um conjunto sistematizado de dados administrativos, 

pareceres dos estudantes, bem como uma recolha de informações sobre os 

professores e pessoal não docente, como diz Esteban, & Millan (2002:35): 

“Aprendendo com as fontes da Instituição”.  

 

 O desenho do programa de avaliação deste estudo foi constituído por 

uma análise de dados obtidos ao longo de cinco anos, graças ao empenho, 

participação e disponibilidade de todos aqueles que, no IADE, estão implicados 

directamente neste curso. 

 

 O objectivo foi construir os instrumentos, ou seja, as ferramentas 

diagnóstico que nos permitissem proporcionar indicadores, para após a recolha 

dos dados, analisarmos os resultados obtidos e retirarmos conclusões, quanto 

ao problema do nosso estudo.  

 

 Estes dois indicadores, questionários e entrevistas, no que diz respeito à 

temporização, poder-se-ão resumir no seguinte esquema: 
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FIGURA Nº. 50. Esquema do modelo para a recolha de dados 

NOTA: Adaptado do modelo proposto por Mojarro (1999:70): 

 

 

 

6. TÉCNICAS DE RECOLHA DE DADOS 
 
 A informação acumulada, ao longo destes cinco anos da existência do 

curso, constituía um manancial que, completado com mais informação recolhida 

posteriormente, nas fontes que consideramos fundamentais, para obtermos 

dados objectivos (Coordenadora, Secretaria de Alunos, docentes, Direcção), 

bem como dos depoimentos de opinião pública, foi organizada e tratada para se 

fazer o levantamento de todo o seu historial. 
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 Porque um curso não existe isoladamente, mas porque é desenvolvido 

num contexto holístico, procedeu-se igualmente à actualização de dados mais 

recentes, referentes ao universo da Instituição IADE. 

 

6.1. Questionários 
 
 O trabalho de campo, para a colheita de dados, referentes aos alunos, 

reporta-se ao início do curso, no ano lectivo de 2000-2001, até ao presente ano 

lectivo de 2004-2005, o que significa que em cada curso, dos onze em 

avaliação, todos alunos tiveram a oportunidade de responder ao questionário de 

avaliação. 

 

 A implementação e recolha dos questionários foram efectuadas ao longo 

de todos os cursos, logo após a finalização dos módulos, ou seja, da 

componente teórica e antes de se iniciar a Vertente Prática. Os alunos 

receberam o modelo de questionário, por intermédio de e-mail, enviado pela 

Coordenadora, sendo a sua recepção feita, ou através do mesmo meio, ou em 

mão. Foi utilizada, como já referimos, uma escala de tipo LIKERT pela 

facilidade de entendimento pelos alunos, para além de facilitar o cálculo 

estatístico. 

 

 Os gráficos seguintes dizem respeito à percentagem do número de 

respostas dos alunos por curso, ao questionário de avaliação e por fim, a 

percentagem global de respostas, face ao universo total de alunos, como se 

pode verificar: 
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1º. curso - 27 Participantes - % Amostra 
(respostas ao questionário)

26 
Respostas

96%

 
FIGURA Nº. 51. Alunos do 1º. Curso - % Amostra 

 

2º. curso - 29 Participantes -%  Amostra 
(respostas ao questionário)

27 
Respostas 

96%

 
FIGURA Nº. 52. Alunos do 2º. Curso - % Amostra 

 

3º. curso - 22 Participantes - % Amostra 
(respostas ao questionário)

18 
Respostas 

82%

 
FIGURA Nº. 53. Alunos do 3º. Curso - % Amostra 
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4º. Curso - 26 Participantes - % Amostra 
(respostas ao questionário)

24 
Respostas 

92%

 
FIGURA Nº. 54. Alunos do 4º. Curso - % Amostra 

5º. Curso - 22 Participantes % Amostra
 (respostas aos questionários)

15 
Respostas 

68%

 
FIGURA Nº. 55. Alunos do 5º. Curso - % Amostra 

 

6º. curso - 11 Participantes - % Amostra 
(respostas ao questionário)

11 
respostas 

100%

 
 

FIGURA Nº. 56. Alunos do 6º. Curso - % Amostra 
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7º. curso - 20 Participantes - % Amostra 
(respostas aos questionários)

20 
respostas

100%

 
FIGURA Nº. 57. Alunos do 7º. Curso - % Amostra 

8º. curso - 21 Participantes - % Amostra 
(respostas aos questionários)

11 
respostas
52,40%

 
FIGURA Nº. 58. Alunos do 8º. Curso - % Amostra 

9º. Curso - 24 Participantes - % Amostra 
(respostas aos questionários)

21
Respostas

87,50%

 
FIGURA Nº. 59. Alunos do 9º. Curso - % Amostra 
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10º. curso - 25 Participantes - % Amostra 
(respostas questionário)

21 
respostas
84,60%

 
FIGURA Nº. 60. Alunos do 10º. Curso - % Amostra 

11º. Curso - 22 Participantes - % Amostra
 (respostas aos questionários)

18 
respostas

82%

 
FIGURA Nº. 61. Alunos do 11º. Curso - % Amostra 

% Global da Amostra 
Todos os cursos -  Universo 238 alunos

26
não 

respostas
11%

212 
respostas

89%
 

FIGURA Nº. 62. Alunos - Amostra global de respostas ao questionário 
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 Como se pode verificar no gráfico acima, a grande maioria dos 

estudantes são receptivos a esta técnica, dado que o número das respostas a 

este instrumento é claramente elevado, uma vez que apenas 26 dos 212 alunos 

não preencheram o questionário. 

 

 Como se explicou anteriormente, o questionário tipo implementado aos 

alunos, corresponde ao modelo da FUP, tendo sido sendo adaptado à realidade 

do curso. Foi acrescentado um ponto para observações, para complementar 

potenciais opiniões pessoais dos alunos, que não estivessem contempladas 

nas perguntas.  

 Os alunos foram informados que as suas respostas deveriam ser o 

reflexo de uma atitude idónea e responsável, como contributo construtivo para o 

acto de avaliação e fonte de informação fiável e de extrema importância para os 

docentes e Coordenadora do curso. Tratando-se de uma população de 

licenciados e dada a natureza do curso, os questionários foram assinados pelos 

alunos, para que assumissem o teor das suas respostas. 

 

6.2. Entrevistas 
 
 As entrevistas foram realizadas com a autorização prévia dos 

entrevistados, sendo porém o guião desconhecido. Foram realizadas no total 

nove entrevistas, conforme se pode observar na tabela seguinte: 

 

TABELA Nº. 41. Entrevistas realizadas no ano lectivo de 2004-2005 

 
 

Coordenadora do curso 
 

Docentes 
Pessoal 

Administrativo 
Direcção 

 

1 5 2 1 

 
NOTA: Todos os grupos solicitados se mostraram disponíveis em colaborar na entrevista. 
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Num universo de 5 professores implicados actualmente na docência do 

Curso, 3 são do sexo masculino e 2 do sexo feminino e a média das idades 

situa-se nos 54 anos e todos se mostraram disponíveis para serem 

entrevistados.  

 

 O pessoal administrativo, composto por 2 funcionárias decidiu responder 

em conjunto, por haver unanimidade de opiniões. O elemento da Direcção 

embora demonstrando pouca disponibilidade, concordou em ser entrevistado. 

 

 As entrevistas, semi-estruturadas, focaram resumidamente, vários 

aspectos: 

• Coordenadora do curso – apresentadas 9 questões, focando aspectos 

organizativos, didácticos, pedagógicos e de satisfação com a liderança. 

• Docentes – apresentadas 7 questões, focando igualmente aspectos 

organizativos, didácticos, pedagógicos, formativos, motivação e 

satisfação por leccionar o curso. 

• Pessoal administrativo – apresentadas 6 questões, abrangendo aspectos 

organizativos e de satisfação sobre a especificidade da tarefa. 

• Direcção – apresentadas 6 questões que basicamente se relacionaram 

com as políticas e estratégias do IADE.  

 

6.3. Dados de opinião pública 
 
 Através de um livro aberto, presente nas exposições dos Projectos 

Finais, os visitantes são convidados a exprimirem as suas opiniões, sobre a 

qualidade do conteúdo teórico dos Projectos, bem como da qualidade 

expositiva. 
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7. TÉCNICAS DE ANÁLISE DE DADOS 
 
 Os dados foram analisados segundo os seguintes sectores consultados: 

• Pertencentes à Instituição: alunos; coordenadora, professores, pessoal 

administrativo e Direcção. 

• Exteriores à Instituição: público visitante das exposições dos Projectos 

Finais). 

 

Assim sendo, os indicadores e os instrumentos utilizados foram os 

seguintes: 

QUADRO Nº. 10. Indicadores/instrumentos 

 
Indicadores/instrumentos 

Análise 
Documental

 
Questionários 

 
Entrevistas 

Grau de Satisfação alunos.  X  
Grau de satisfação docentes.   X 
Grau de satisfação discentes   X 
Impacto social X  X 

 
NOTA: Dados duros. 

 

Procedeu-se a dois tipos de análise: quantitativa (questionários/alunos) e 

qualitativa (pergunta aberta dos questionários, entrevistas e comentários do 

público), porque se considerou que a junção destes dois métodos iria 

proporcionar um leque de informações mais vasto sobre o curso de Pós-

Graduação em Comunicação e Imagem do IADE. 

 

 Através da análise quantitativa, procurou-se estabelecer relações/ 

causas de opinião dos alunos, com as questões de 1 a 9, especificadas no 

questionário e referidas no ponto 2.4.1. dos Procedimentos (1. Vida profissional; 

2. Cultura geral; 3. Metodologia; 4. Conteúdo Programático; 5. Inter-relação 

entre os vários módulos; 6. Bibliografia; 7. Utilidade e aplicabilidade da 
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documentação de apoio distribuída em cada módulo; 8. Interesse prático dos 

trabalhos e 9. Utilidade na partilha dos demais trabalhos), primeiro expressas 

numa análise descritiva, numa perspectiva objectiva e generalista. (Base 

numérica). 

 A utilização de uma análise qualitativa, mais subjectiva e relativa aos 

dados dos alunos (última parte do questionário: observações) e aos dados das 

entrevistas, (coordenadora do curso, docentes, pessoal administrativo e 

Direcção), permitiu acrescentar indicadores das diversas realidades do universo 

académico onde o curso se insere. Os dados referentes ao público, iriam 

permitir uma análise do impacto externo do curso. (Base das palavras e ideias). 

 

 As técnicas de análise de dados para cada hipótese e sub-hipótese, 

foram as que seguidamente se descrevem: 

 

1. Hipótese1.  
Os dados decorrentes das respostas aos questionários foram 

organizados de forma a permitir dois tipos de análises: i) avaliação feita pelos 

alunos à qualidade do curso propriamente dito e ii) avaliação feita aos 

diferentes módulos que compõem o curso sendo estes da responsabilidade de 

diversos docentes. O Anexo nº. 8, lista de forma integral, o conjunto dos dados 

obtidos e organizados da forma como foram utilizados nas análises 

quantitativas. 

Na primeira análise utilizaram-se as respostas (1 a 5 níveis crescentes 

de satisfação) das nove questões incidentes nos diversos indicadores utilizados 

(ver Anexo nº. 2 – questões utilizadas nos questionários), sendo que cada 

questão constituiu uma variável dependente para a nossa análise (Q1 a Q9) e 

resulta por sua vez da junção (média) das respostas dadas em cada questão 

para os 7 módulos (cadeiras do curso). As estatísticas descritivas utilizadas 

incluem o valor médio (média), o número da amostra (N), o desvio padrão 
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(dev.pad.), valor mínimo (min.) e máximo (max.) das 9 variáveis para cada um 

dos 11 cursos (turmas) analisados. 

Foram ainda calculadas as estatísticas médias considerando a totalidade 

dos 11 cursos em conjunto (ver última coluna com a designação “Global” na 

Tabela 42, pág. 280 da tese em português), permitindo de uma forma rápida 

uma análise da avaliação do curso em cada um dos 9 itens retirando-lhe a 

variabilidade resultante das diversas turmas. 

Para a segunda pesquisa, análise aos diferentes módulos, procedeu-se à 

reorganização das cotações obtidas nas respostas dadas às diferentes 

questões, utilizando a média das 9 respostas dadas por cada curso (turma) 

para cada um dos módulos. Desta forma cada módulo constitui agora cada uma 

das nossas variáveis dependentes (MA a MG). A Tabela 43 (ver pág. 282 da 

tese em português), apresenta a estatística descritiva para estas variáveis, 

estando organizada da mesma forma que a tabela anterior. 

 

Para o tratamento dos dados de natureza qualitativa, referentes a esta 

hipótese (Anexo nº. 9) procedeu-se a uma análise de conteúdo, tendo sido 

codificadas as palavras-chave, que se transportaram para tabelas e gráficos, 

divididas por curso, (ver Tabelas nº. 44, pág. 284, Tabela nº. 45, pág. 285, 

Tabela nº. 46, pág. 287, Tabela nº. 47, pág. 289 e Figura nº. 47, pág. 286 e 

Figura nº. 48, pág. 288 da tese em português), seguindo o método proposto por 

Miles & Huberman (1984), e organizadas em tabelas e gráficos, através do 

programa Microsoft Excel XP Professional. 

 

a) Sub-hipótese H1.1.  
Variável dependente. Foi utilizado o seguinte tratamento estatístico para os 

dados de natureza quantitativa: 

• Teste Kruskal-Wallis - estatística não paramétrica de comparações 

múltiplas de ranks de grupos independentes (questões), em que “H” é o 

resultado do teste para 8 graus de liberdade, e “R” o rank de cada 
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questão, o que permite ordena-las umas relativamente às outras (Ver 

Tabela nº. 48, pág. 291 e Figura nº. 49, pág. 290, da tese em português). 

 

b) Sub-hipótese H.1.2.  
Variável dependente. Foi utilizado o seguinte tratamento estatístico para os 

dados de natureza quantitativa: 

• Teste Kruskal-Wallis – estatística não paramétrica de comparações 

múltiplas de ranks de grupos independentes (módulos), em que “H” é o 

resultado do teste para 6 graus de liberdade, e “R” o rank de cada 

módulo, o que permite ordená-los uns relativamente aos outros (Ver 

Tabela nº. 49, pág. 293 e Figura nº. 50, pág. 292, da tese em português). 

 

c) Sub-hipótese H.1.3.  

Variável dependente. Foi utilizado o seguinte tratamento estatístico para os 

dados de natureza quantitativa: 

• Teste Kruskal-Wallis – estatística não paramétrica de comparações 

múltiplas de ranks de grupos independentes (cursos), em que “H” é o 

resultado do teste para 10 graus de liberdade, e “R” o rank de cada 

curso, o que permite ordená-los uns relativamente aos outros (Ver 

Tabela nº. 50, pág. 295 e Figura nº. 51, pág. 294, da tese em português). 

 

d) Sub-hipóteses H1.4, H1.5, H.1.6, H.1.7 e H.1.8. 
Variáveis independentes: Género, Idade; Tamanho dos cursos, número de 

Alunos licenciados pelo IADE por turma; temporalidade. 

Nesta análise explorou-se a associação que as eventuais diferenças 

encontradas até aqui poderiam ter com algumas características intrínsecas de 

cada turma, ou seja: 

 Exploraram-se as correlações entre a avaliação do curso (questões 1-9) 

e a avaliação dos módulos (1-7) com as variáveis contínuas ou seja as quatro 

características: i) ratio de alunos de um e de outro sexo (sub-hipótese H.1.4); ii) 
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o número total de alunos que compõe cada turma, (sub-hipótese H.1.5); iii) a 

proporção destes que foram anteriormente alunos do IADE, (sub-hipótese H.1.6; 

iv) uma medida da idade média da turma, sub-hipótese H.1.7), e aqui optou-se 

não pela tradicional média, mas pela mediana das idades (valor que tem 

metade dos alunos abaixo e metade acima), de forma a evitar o efeito de 

deslize acentuado que a média sofre com a presença de casos discrepantes 

mas isolados (ex. um aluno muito mais velho ou muito mais novo). 

 

 Apesar de a avaliação da correlação com 4 variáveis apenas poder ser 

validada estatisticamente através do recurso a uma análise de regressão 

múltipla, uma vez que os dados revelaram uma pequena variabilidade entre as 

avaliações médias dos 11 cursos, o que dificulta a exploração de tantas 

variáveis, procedeu-se à exploração dos dados de cada uma destas variáveis 

de forma independente, de forma a detectar alguma tendência mais marcante, 

que a verificar-se poderá justificar de futuro um desenho experimental de 

recolha de dados mais apropriado.  

Na sub-hipótese H1.8., verificou-se se algum dos dois tipos de horários 

apresentava uma avaliação consistentemente superior em relação ao outro tipo, 

para ambas as avaliações (questões e módulos).  

 

Tratamento estatístico: 

• Variáveis contínuas (H.1.4. a H.1.7.) – Correlação de Spearman entre 

variáveis, onde “r” é o valor da correlação. (Ver Tabelas nº.51, pág. 296 e 

Tabela nº. 52, pág. 297, da tese em português). 

• Variável discreta (H.1.8.) – Teste Mann-Whitney-U, estatística não 

paramétrica de comparação de “ranks” de duas amostras independentes 

(horários), em que “U” é o resultado do teste, e a soma dos “ranks” de 

cada amostra permite compara-las. (Ver Tabela nº. 53, pág. 299 da tese 

em português). 
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e) Sub-hipóteses H.1.9. e H.1.10  

Variáveis dependentes. Tratamento estatístico: 

• Teste Wilcoxon Matched pairs - estatística não paramétrica de 

comparação de pares emparelhados por ordenação de “ranks” entre 

variáveis dependentes em que “Z” é o resultado do teste. (Ver Figuras nº. 

52, pág. 300 e Figura nº. 53, pág. 301, da tese em português). 

 

 Todas as análises referentes aos dados de natureza quantitativa foram 

realizadas recorrendo ao pacote de software estatístico STATISTICA, StatSoft, 

Inc. 1984-2004, cujos dados foram importados do programa Microsoft Excel XP 

Professional e em todos os resultados, “N” o número da amostra e “p” o valor 

da probabilidade de o resultado não depender da relação entre as variáveis em 

causa, tendo-se considerado o respectivo teste como significativo para p< 0.05 

o que corresponde a probabilidades superiores a 95% de o efeito encontrado 

estar relacionado com as variáveis em causa. 

 

2. H2.1. O grau de satisfação dos professores com o ensino do curso é positivo. 

H2.2. O pessoal não docente faz uma avaliação positiva do curso. 

3. H3. O curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE tem um 

impacto social positivo. 

Os dados destas hipóteses são de natureza qualitativa, resultantes dos 

apontamentos das respostas dos alunos à pergunta aberta do questionário, das 

entrevistas realizadas ao pessoal docente e não docente, bem como dos 

depoimentos do público visitante das exposições e todas as variáveis são 

dependentes. O tratamento dos dados foi o indicado na parte qualitativa da H1. 

(Ver Tabelas nº. 54, pág. 303, Tabela nº. 55, pág. 307, Tabela nº. 56, pág. 310, 

Tabela nº. 57, pág. 311 e Figura nº. 54, pág. 314, Figura nº. 55, pág. 315 e 

Figura nº. 56, pág. 316). 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 279

CAPÍTULO III – RESULTADOS 

1. DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

 1.1. SOBRE OS ESTUDANTES 
 
 Como se afirmou anteriormente, a satisfação dos estudantes com o 

curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE, foi considerada 

a principal variável desta investigação, tendo desde logo originado a primeira 

hipótese H1, que relembramos se subdividiu em dez hipóteses menores: de 

H1.1. a H.1.10. A verificação destas questões foi realizada através do tratamento 

estatístico dos dados quantitativos, relacionados com as questões fechadas do 

questionário, bem como através dos dados qualitativos expressos na pergunta 

aberta do questionário, que a seguir descrevemos: 

a) Hipótese H1  
 
 Em primeiro lugar apresentam-se os resultados obtidos através da 

análise quantitativa, relembrando que a formulação desta hipótese foi a 

seguinte: Os estudantes do IADE avaliam positivamente o curso de Pós-

Graduação em Comunicação e Imagem do IADE. 

 

 Numa primeira fase, foi-se a avaliação feita pelos alunos ao curso nas 

diversas componentes consideradas, ou seja, as questões 1 a 9 do 

questionário: Vida profissional; 2. Cultura geral; 3. Metodologia; 4. Conteúdo 

Programático; 5. Inter-relação entre os vários módulos; 6. Bibliografia; 7. 

Utilidade e aplicabilidade da documentação de apoio distribuída em cada 

módulo; 8. Interesse prático dos trabalhos e 9. Utilidade na partilha dos demais 

trabalhos. Embora fosse possível analisar a avaliação de cada curso 

independentemente, nesta fase prestou-se atenção à avaliação global de cada 

parâmetro do curso, pelo que se recorreu à estatística descritiva como se pode 

ver na Tabela n.º 42, através da qual se pode observar o número da amostra, o 

valor médio, mínimo, máximo e o desvio padrão:  
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TABELA Nº. 42. Hipótese 1. Dados quantitativos 
Curso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Global 

Q1 média 2,56 3,00 3,29 3,42 3,40 3,55 3,47 3,18 3,14 3,62 3,67 3,26 
Q1 N 25 27 17 24 15 11 19 11 21 21 18 209 

Q1 dev.pad. 0,65 0,62 0,69 0,78 0,83 0,69 0,70 0,98 0,79 0,67 0,69 0,78 
Q1 min. 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 
Q1 max. 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 

Q2 média 2,65 3,26 3,50 3,64 3,33 3,70 3,60 3,27 3,52 3,90 4,00 3,46 
Q2 N 26 27 18 22 15 10 20 11 21 21 18 209 

Q2 dev.pad. 0,63 0,53 0,86 0,73 0,62 0,82 0,68 0,65 0,93 0,70 0,84 0,80 
Q2 min. 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 
Q2 max. 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Q3 média 3,08 3,20 3,75 3,57 3,44 3,64 3,49 3,54 3,69 3,82 3,91 3,53 
Q3 N 26 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 212 

Q3 dev.pad. 0,41 0,30 0,51 0,57 0,57 0,72 0,55 0,51 0,62 0,59 0,47 0,57 
Q3 min. 2,43 2,43 2,86 2,57 2,57 2,29 2,57 2,71 2,43 2,86 3,00 2,29 
Q3 max. 4,00 3,67 4,43 4,57 4,71 4,86 4,43 4,33 4,86 4,71 4,71 4,86 

Q4 média 3,01 3,31 3,83 3,49 3,67 3,74 3,56 3,60 3,87 4,00 3,94 3,60 
Q4 N 26 27 18 24 15 11 20 10 21 21 18 211 

Q4 dev.pad. 0,34 0,41 0,58 0,51 0,55 0,68 0,59 0,53 0,84 0,69 0,55 0,64 
Q4 min. 2,43 2,43 2,86 2,71 3,00 2,43 2,71 2,71 2,00 2,57 2,57 2,00 
Q4 max. 3,57 4,00 4,86 4,71 4,71 4,86 5,00 4,57 5,00 5,00 5,00 5,00 

Q5 média 2,48 2,85 3,31 2,96 2,86 3,60 3,25 2,91 2,67 3,43 3,33 3,02 
Q5 N 23 27 16 24 14 10 20 11 21 21 18 205 

Q5 dev.pad. 0,51 0,53 0,87 0,91 0,66 0,84 0,79 0,54 0,91 0,68 0,84 0,80 
Q5 min. 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 
Q5 max. 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 

Q6 média 3,04 3,37 3,77 3,42 3,66 3,59 3,48 3,56 3,63 3,69 3,33 3,47 
Q6 N 26 27 16 24 15 11 19 11 21 21 18 209 

Q6 dev.pad. 0,48 0,50 0,71 0,55 0,64 0,78 0,59 0,78 0,75 0,54 0,76 0,65 
Q6 min. 2,00 2,29 2,86 2,29 2,00 2,43 2,57 2,57 2,57 2,86 1,71 1,71 
Q6 max. 4,00 4,00 5,00 4,57 4,43 4,71 4,71 5,00 5,00 5,00 4,29 5,00 

Q7 média 2,96 3,33 3,88 3,68 3,84 3,55 3,27 3,55 3,49 3,85 3,72 3,52 
Q7 N 26 27 16 24 15 11 20 11 21 21 18 210 

Q7 dev.pad. 0,42 0,42 0,61 0,74 0,51 0,86 0,73 0,77 0,79 0,57 0,56 0,68 
Q7 min. 2,00 2,43 2,86 2,29 3,00 2,00 1,57 2,14 2,43 2,71 2,71 1,57 
Q7 max. 3,71 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,71 4,83 5,00 5,00 4,71 5,00 

Q8 média 3,17 3,18 3,71 3,79 3,54 3,47 3,72 3,55 3,72 4,12 3,91 3,61 
Q8 N 26 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 212 

Q8 dev.pad. 0,54 0,53 0,81 0,57 0,43 0,80 0,66 0,65 0,93 0,56 0,50 0,69 
Q8 min. 2,00 2,00 2,00 2,86 2,86 1,86 2,29 2,86 2,00 3,00 3,00 1,86 
Q8 max. 4,00 4,00 5,00 5,00 4,43 4,86 5,00 4,71 5,00 5,00 4,86 5,00 

Q9 média 2,99 3,09 4,00 3,72 3,75 3,62 3,69 3,68 3,91 4,00 3,97 3,65 
Q9 N 23 25 18 23 14 11 20 11 20 21 18 204 

Q9 dev.pad. 0,48 0,63 0,61 0,65 0,77 0,90 0,73 1,07 0,98 0,81 0,66 0,81 
Q9 min. 2,00 2,00 3,00 2,57 2,00 2,00 2,00 2,43 2,29 2,00 2,43 2,00 
Q9 max. 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

NOTA: Estatística descritiva da avaliação feita pelos alunos dos 11 cursos estudados com base em 9 questões 
colocadas. Para cada amostra é indicado o N, o valor médio, mínimo, máximo e desvio padrão. Na coluna “Global” os 
valores referem-se à amostra global para cada questão considerando a totalidade das respostas de todos os cursos. 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 281

 

 

Os resultados desta tabela apontam para todos os parâmetros 

analisados com uma avaliação positiva, com valores médios entre 3.02 e 3.65 e 

uma variabilidade pouco expressiva com um desvio-padrão máximo de 0.81. 

Relativamente aos valores extremos, pode-se verificar que ocorreram muitas 

respostas com pontuação máxima (5 valores) tendo ocorrido comparativamente 

poucas pontuações mínimas (1 valor), o que significa que os alunos, de uma 

forma geral, demonstraram uma satisfação positiva com o curso. 
 
 Porém, uma vez que a componente pedagógica é um dos factores mais 

preponderantes para a qualidade de um curso e para a satisfação dos 

estudantes que o frequentam, realizou-se mais uma vez uma estatística 

descritiva, desta vez prestando atenção à avaliação global dos sete módulos: 

MA - Imagem Empresarial; MB – Comunicação e Política Global; MC – 

Estratégias de Comunicação Publicitária; MD – Imagem Individual; ME – 

Comunicação Estética; MF – Psico-Sociologia e Simbologia da Cor e MG – 

Produção de Imagem de Moda, como se pode ver na Tabela n.º 43: 
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TABELA Nº. 43. Hipótese 1. Dados quantitativos 

Curso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Global
MA média 2,65 3,22 3,79 3,71 3,79 3,56 3,47 3,75 3,59 4,02 3,77 3,53 

MA N 25 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 211 
MA dev.pad. 0,38 0,53 0,55 0,62 0,63 0,70 0,64 0,58 0,79 0,54 0,53 0,70 

MA min. 2,00 2,33 2,80 2,33 2,50 2,33 2,33 2,50 2,33 3,17 2,67 2,00 
MA max. 3,50 4,00 4,83 4,67 4,67 5,00 4,50 4,33 5,00 5,00 4,67 5,00 

MB média 3,38 3,61 3,94 4,05 4,16 3,70 3,58 3,88 3,78 3,98 3,93 3,79 
MB N 26 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 212 

MB dev.pad. 0,41 0,36 0,74 0,53 0,46 0,68 0,66 0,55 0,69 0,54 0,56 0,59 
MB min. 2,60 2,83 2,67 3,00 3,33 2,67 2,33 2,83 2,33 3,17 2,67 2,33 
MB max. 4,00 4,00 5,00 4,83 4,83 5,00 5,00 4,40 5,00 5,00 4,67 5,00 

MC média 3,40 3,56 4,17 4,16 4,14 3,76 3,68 3,78 3,82 4,06 4,06 3,85 
MC N 26 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 212 

MC dev.pad. 0,47 0,45 0,64 0,59 0,50 0,66 0,58 0,63 0,66 0,51 0,56 0,61 
MC min. 2,17 2,00 3,00 3,00 2,83 2,83 2,60 2,83 2,33 3,33 2,83 2,00 
MC max. 4,00 4,00 5,00 5,00 4,67 5,00 4,50 4,50 5,00 5,00 4,83 5,00 

MD média 2,68 2,96 3,68 2,73 2,95 3,62 3,38 3,63 3,43 4,02 3,90 3,30 
MD N 26 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 212 

MD dev.pad. 0,59 0,50 0,60 0,91 0,50 0,72 0,58 0,66 0,89 0,53 0,57 0,79 
MD min. 2,00 2,00 2,83 1,00 2,17 2,50 1,80 2,60 1,80 3,17 2,83 1,00 
MD max. 4,00 3,83 4,83 4,00 4,00 5,00 4,17 4,50 5,00 5,00 5,00 5,00 
ME média 3,17 3,17 4,01 3,82 3,52 3,92 3,15 3,11 3,90 3,98 3,73 3,57 

ME N 26 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 212 
ME dev.pad. 0,39 0,44 0,56 0,64 0,57 0,63 0,53 0,73 0,79 0,56 0,61 0,67 

ME min. 2,50 2,00 3,20 2,83 2,50 2,83 2,17 2,17 2,67 2,83 2,83 2,00 
ME max. 4,00 4,00 5,00 5,00 4,50 4,83 3,83 4,33 5,00 5,00 4,83 5,00 
MF média 3,16 3,40 3,82 3,85 3,77 4,03 3,82 3,59 4,09 4,09 3,88 3,75 

MF N 25 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 211 
MF dev.pad. 0,52 0,44 0,77 0,68 0,63 0,66 0,48 0,69 0,67 0,59 0,43 0,65 

MF min. 2,00 2,50 2,50 2,83 2,33 2,83 2,83 2,67 3,00 2,83 3,00 2,00 
MF max. 4,00 4,00 5,00 5,00 4,83 4,83 4,50 4,50 5,00 5,00 4,83 5,00 

MG média 2,57 2,68 3,27 2,93 3,21 2,58 3,58 3,15 3,40 3,26 3,32 3,07 
MG N 24 27 18 24 15 11 20 11 21 21 18 210 

MG dev.pad. 0,45 0,48 0,69 0,67 0,56 0,86 0,60 0,58 0,91 0,80 0,43 0,72 
MG min. 2,00 2,00 2,00 2,00 2,33 1,60 2,60 2,50 1,83 1,50 2,50 1,50 
MG max. 3,60 3,67 4,50 4,50 4,20 4,00 4,60 4,17 5,00 5,00 4,33 5,00 

 
NOTA: Estatística descritiva da avaliação feita pelos alunos dos 11 cursos estudados 

relativamente a cada um dos 7 módulos que compõem cada curso. Para cada amostra é 
indicado o N, o valor médio, mínimo, máximo e desvio padrão. Na coluna “Global” os valores 
referem-se à amostra global para cada módulo considerando a totalidade das respostas de 

todos os cursos. 
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Os resultados demonstram que todos os docentes tiveram uma avaliação 

positiva com valores médios entre 3.07 e 3.85 e uma variabilidade pouco 

expressiva com um desvio-padrão máximo de 0.79. Por essa razão, os 

resultados podem considerar-se homogéneos, apesar de terem ocorrido 

esporadicamente nos valores extremos algumas respostas com pontuação 

máxima (5 valores) e outras com uma pontuação mínima de 1 valor (verificada 

no módulo D).  

 

Estes resultados significam portanto que, de um modo geral os alunos 

valoram positivamente os docentes, o que contribui para o reforço da questão 

levantada pela nossa hipótese. 

 

 Finalmente foram-se analisar os dados proporcionados pela única 

questão aberta do questionário, denominada observações, na qual os alunos 

eram livres de expressar a sua opinião sobre o Curso, considerando-se que, 

apesar de a maior parte dos alunos que preencheram esta parte o terem feito 

de uma maneira lacónica, existiria algum manancial para explorar. (Anexo 9). 

 

 Verificou-se primeiro que, de um universo de 212 alunos que 

responderam ao questionário de avaliação, se obteve um total 124 respostas 

dos alunos que preencheram esta parte do questionário, salvaguardando porém 

que, tendo alguns apontaram mais do que uma categoria, este número não 

corresponde efectivamente à realidade de 124 alunos.  

 

As respostas foram à priori divididas em três categorias: elogios e 

reparos ao curso e sugestões expressas por alguns dos alunos, como se pode 

ver na Tabela nº. 44: 
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TABELA Nº. 44. Hipótese 1. Dados qualitativos 

Elogios Reparos Sugestões  
 

Cursos 
Nº. Respostas Nº. Respostas Nº. Respostas 

1º. 1 10 1 
2º. 2 6 1 
3º. 7 2 1 
4º. 8 1 0 
5º. 6 7 1 
6º. 5 4 2 
7º. 5 4 - 
8º. 7 5 1 
9º. 5 11 - 

10º. 9 4 - 
11º. 6 2 - 

TOTAIS 61 56 7 
 

NOTA: Número de respostas às “Observações” do questionário implementado aos alunos. 
 
 

 Pela verificação dos totais desta tabela, podemos constatar que o 

número de elogios e de reparos é quase idêntico e em ambos os casos muito 

superior ao número de sugestões. Destaca-se o 4º. Curso pelo facto de ter feito 

essencialmente elogios e por oposição, o 1º. Curso, que praticamente só fez 

reparos. 

 
 Como se referiu anteriormente, nas técnicas de análise de dados, o 

tratamento dado a estes dados passou inicialmente pela codificação das 

palavras-chave, como se pode ver na Tabela nº. 45, referente à categoria 

“Elogios”: 
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TABELA Nº. 45. Hipótese1. Dados qualitativos 
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1º. X(1)         

2º. X(2)         

3º. X(2) X2) X(3)     

4º. X(3) X(2) X(2) X(1)   

5º. X(2)   X(3) X(1)   

6º. X(3) X(1)   X(1)   

7º. X(3) X(2)       

8º. X(2) X(2) X(1) X(1) X(1) 

9º. X(2) X(2) X(1)     

10º. X(6) X(2)     X(1) 

11º. X(5)     X(1)   

 
NOTA: Grupo dos “Elogios” respeitante às “Observações” do questionário implementado aos alunos. 

 
 
 
 

 Os resultados que se apresentam na tabela foram os obtidos através da 

interpretação da análise de conteúdo. Pode-se deduzir que se verificou uma 

maior incidência no ponto 1 (Satisfação no geral com os conteúdos 

programáticos, seguida do ponto 2 (Satisfação com o desempenho docente) e 

uma menor incidência no ponto 5 (Relativamente aos trabalhos práticos 

desenvolvidos nos módulos).  

 

Estes resultados foram traduzidos para a seguinte figura, para uma 

compreensão mais imediata: 
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Elogios (total-61)2
5

13

10

31

1. Experiência, importância dos conteúdos a nível
cultural e profissional

2. Excelente desempenho docente

3. Satisfação com o curso

4. Correspondeu ou superou as expectativas

5. Satisfação com os trabalhos práticos

 
FIGURA Nº. 63. Hipótese 1. Dados qualitativos 

NOTA: Resultante da análise de conteúdo – Elogios 
 

 

 

 Aqui vê-se claramente a distribuição das 5 categorias (sem qualquer 

hierarquização). Deduz-se pois que os parâmetros referidos pelos alunos 

abrangem praticamente todos os aspectos do curso, desde a apreciação 

positiva da sua estrutura aos aspectos pedagógicos. 

 

 A segunda categoria de dados qualitativos foi, como já se viu 

anteriormente, denominada de “Reparos”, tendo-se usado a mesma 

metodologia da categoria anterior, como demonstra a Tabela nº. 46: 
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TABELA Nº. 46. Hipótese 1. Dados qualitativos 
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1º. X (3) X (1) X (1) X (2)  X (3)   
2º.  X (2) X(2)  X (1)   X(1) 
3º.  X(1)    X(1)   
4º.  X(1)       
5º.  X(1) X(2) X(1) X(3)    
6º. X(1) X(1)    X(2)   
7º. X(1) X((2)    X(1)   
8º. X(1)  X(1)  X(1) X(2)   
9º. X(1) X(1) X(2)   X(6) X(1)  
10º.  X(1)    X(3)   
11º.  X(1)    X(1)   

 
 

NOTA: Grupo dos “Reparos” respeitante às “Observações” do questionário implementado aos alunos. 
 

 

Os resultados mais relevantes apontam para uma maior incidência do 

ponto 6, na qual expressam alguma insatisfação face aos conteúdos e 

metodologias, que pode estar relacionado com as pontuações de valores 

extremos mínimos de 1.00 da tabela que respeita à avaliação pedagógica dos 

docentes. Seguidamente o ponto 2 aponta para alguns alunos a acharem 

necessário haver mais tempo para aprofundar as matérias, e o ponto 1 no qual 

os alunos fazem reparos aos conteúdos do módulo G – Produção e Imagem de 

Moda. 

Já a questão 3 refere que deve existir uma maior inter-relação entre os 

módulos e a questão, a 5, com menor incidência de respostas, demonstra 

algum desagrado da parte dos alunos com as infra-estruturas e meios 

disponibilizados pelo IADE. As outras questões codificadas não revelam 

expressividade significativa. Realizou-se igualmente uma figura para este grupo 

de respostas: 
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Reparos (total-56)
1 1

12

8
3

5

7

19
1. Repensar conteúdos do módulo (Produção de Imagem de Moda)

2. Mais tempo para aprofundar as matérias e trabalhos.

3. Maior inter-relação entre os módulos 

4. Desacordo com sistema faltas.

5. O Iade deve disponibilizar mais meios 

6. Desacordo com conteúdos e metodologias

7. Desacordo com faseamento pagamento.

8. Desacordo com o sistema de avaliação.

 
 

FIGURA Nº. 64. Hipótese 1. Dados qualitativos 

NOTA: Resultante da análise de conteúdo – Reparos 

 
 
 
 

 No gráfico acima pode-se observar com mais clareza os resultados desta 

categoria. De notar que embora alguns alunos tenham feito reparos ao curso, 

estes não são tão significativos que mudem por completo a avaliação positiva 

apresentada anteriormente.  

 

 De resto, veio contribuir para uma melhoria da qualidade do curso e da 

sua dinâmica, uma vez os reparos com mais significado originaram mudanças 

no curso tais como a substituição do módulo de Produção de Imagem de Moda. 

 

 Quanto às sugestões, verificou-se uma muito parca capacidade, pela 

parte dos alunos de sugerir melhorias ao curso, como se pode observar na 

tabela seguinte: 
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TABELA Nº. 47. Hipótese 1. Dados qualitativos 
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1º. X(1)      
2º.  X(1)     
3º.   X(1)    
4º.       
5º.    X(1)   
6º.    X(1) X(1)  
7º.       
8º.      X(1) 
9º.       
10º.       
11º.       

 
NOTA: Grupo das “Sugestões” respeitante às “Observações” do questionário implementado aos alunos. O 

6º. Curso foi o único em que houve 2 alunos com sugestões. 
 

 Também aqui foram seguidas duas sugestões: criação do módulo de 

“Teoria e Experiência Visual” e criação do módulo “O Projecto em Movimento”. 

 

 Infere-se por fim, que a análise qualitativa veio reforçar, de uma maneira 

geral a avaliação positiva dos alunos ao curso.  

b) Sub-hipótese H.1.1. 
 
No que diz respeito a esta sub-hipótese: Existem diferenças significativas 

na avaliação que os alunos fazem dos diferentes parâmetros do curso, 

consubstanciados nas 9 questões do questionário (Q1 a Q9) que relembramos: 

1. Vida profissional; 2. Cultura geral; 3. Metodologia; 4. Conteúdo programático; 

5. Inter-relação entre os vários módulos; 6. Bibliografia; 7. Utilidade e 

aplicabilidade da documentação de apoio distribuída em cada módulo; 8. 
Interesse prático dos trabalhos e 9. Utilidade na partilha dos demais trabalhos. 
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Observe-se a figura a seguir na Figura nº. 49, a relação entre estes parâmetros 

e a escala de Likert adoptada na avaliação: 

 

 

 

 Média 
 Média±SD 
 Min-Max 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
2,2

2,4

2,6

2,8

3,0

3,2

3,4

3,6

3,8

4,0

4,2
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ia
çã

o

 
 

FIGURA Nº. 65. Sub-hipótese H1.1. 

 
NOTA: Avaliação global do curso com base nas questões do questionário. Os valores do eixo dos y 

correspondem à escala tipo Likert adoptada e o eixo dos x corresponde às 9 questões do questionário e 

para cada questão é representado o valor médio da amostra, a média ± o desvio padrão e o 

valor máximo e mínimo. 

 

Os resultados apontam para uma avaliação do curso bastante 

homogénea com a avaliação das várias questões abordadas nos questionários 

(Q1 a Q9) a obterem pontuações, consistentemente em torno do valor 3.5. 
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No entanto foram detectadas diferenças significativas entre as diversas 

questões, pelo que se foi realizar o teste de Kruskal-Wallis (ver Tabela 48), para 

aprofundar essas diferenças:  

 

TABELA Nº. 48. Sub-hipótese H1.1. 
 

 Q1 
R:32,000 

Q2 
R:49,591 

Q3 
R:54,409 

Q4 
R:63,045 

Q5 
R:18,409 

Q6 
R:48,455 

Q7 
R:55,091 

Q8 
R:60,182 

Q9 
R:68,818 

Q1          
Q2 1,000         
Q3 1,000 1,000        
Q4 0,405 1,000 1,000       
Q5 1,000 0,392 0,118 0,010      
Q6 1,000 1,000 1,000 1,000 0,510     
Q7 1,000 1,000 1,000 1,000 0,099 1,000    
Q8 0,770 1,000 1,000 1,000 0,023 1,000 1,000   
Q9 0,095 1,000 1,000 1,000 0,001 1,000 1,000 1,000  

 
NOTA: Estatística não paramétrica de comparações múltiplas de ranks, Teste Kruskal-Wallis: H 

(8, N= 99) =26,64164 p =0,0008. São realçados a vermelho os pares de questões que 
apresentam diferenças significativas (p< 0.05). 

 
 

Observando as médias de classificação (médium ranks), pode-se 

concluir que os resultados demonstram que as diferenças encontradas são 

devidas exclusivamente a uma avaliação menos positiva da questão 5 (Inter-

relação entre os vários módulos), sendo que estatisticamente Q5 apresenta um 

rank (18,4) significativamente inferior relativamente às três questões mais 

valorizadas, Q4, Q8 e Q9 com ranks de 63, 60 e 68 respectivamente Conteúdos 

Programáticos, Interesse prático dos trabalhos e Utilidade na partilha dos 

demais trabalhos. 
 

c) Sub-hipótese H.1.2. 
 

Relativamente a esta hipótese: Existem diferenças significativas na 

avaliação que os alunos fazem dos docentes, pela avaliação dos 7 módulos 

(MA a MG), relacionada directamente com a actuação pedagógica dos 

docentes, veja-se os primeiros resultados obtidos na Figura nº. 50: 
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FIGURA Nº. 66. Sub-hipótese H1.2. 

 
NOTA: Avaliação global dos 7 módulos. Relação entre o eixo dos y (valores), correspondente à escala de 
Likert adoptada e o eixo dos x, (especificação por módulo). É representado o valor médio da amostra, a 

média ± o desvio padrão e o valor máximo e mínimo. 
 
 
 
 

Podemos observar que a tendência é para uma quase homogeneidade 

das respostas, e para uma avaliação francamente positiva, com valores médios 

numa faixa de respostas entre 3.0 e 4.0. 

 

 Podemos verificar ainda que se destaca o módulo G – Produção de 

Imagem de Moda, como o menos valorado, apesar de conseguir uma avaliação 

média ligeiramente acima do valor 3.0, seguido do módulo D - Imagem 

Individual, com uma avaliação ligeiramente superior, a rondar o valor de 34, os 

módulos A - Imagem Empresarial e E - Comunicação Estética, com uma 

avaliação a rondar os 3.6 e os mais valorados foram os módulos B - 

Comunicação e Política Global, C - Estratégias de Comunicação Publicitária e F 

- Psico-Sociologia e Simbologia da Cor, com uma avaliação perto dos 3.8. 
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 Estas diferenças encontradas foram objecto de um maior 

aprofundamento, através do Teste Kruskal-Wallis:  

 
TABELA Nº. 49. Sub-hipótese H1.2. 

 
 MA 

R:36,727 
MB 

R:51,364 
MC 

R:54,636 
MD 

R:28,182 
ME 

R:38,182 
MF 

R:49,909 
MG 

R:14,000 
MA        
MB 1,0000       
MC 1,0000 1,0000      
MD 1,0000 0,3170 0,1166     
ME 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000    
MF 1,0000 1,0000 1,0000 0,4777 1,0000   
MG 0,3611 0,0019 0,0004 1,0000 0,2362 0,0035  

 

NOTA: Estatística não paramétrica de comparações múltiplas de ranks, Teste Kruskal-Wallis: H 

(6, N= 77) =27,78567 p =0,0001. São realçados a vermelho os pares de módulos que 

apresentam diferenças significativas (p< 0.05). 
 

Os resultados deste teste confirmam que, de facto, as diferenças mais 

significativas são devidas exclusivamente ao menor rank do módulo G, uma vez 

que também aqui, G é inferior em comparação com os módulos mais 

valorizados B, C e F. 

d) Sub-Hipótese H.1.3. 
 

Nesta hipótese: Existem diferenças significativas na avaliação que os 

diferentes cursos fazem da qualidade do curso, considerando a avaliação global 

que cada um fez pelo conjunto dos 9 itens dos questionários (Q1 a Q9), no que 

respeita à comparação directa dos 11 cursos estudados, observem-se os 

resultados alcançados na Figura Nº. 51: 
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FIGURA Nº. 67. Sub-hipótese H1.3. 

 
NOTA: Avaliação global do curso com base em cada uma das 11 turmas. Os valores do eixo dos y 

correspondem à escala de Likert e os do eixo dos x, aos 11 cursos avaliados e para cada questão é 

representado o valor médio da amostra, a média ± o desvio padrão e o valor máximo e mínimo. 

 

 

 Os dados resultantes apontam para a verificação de uma certa 

homogeneidade de respostas, estando a maioria das turmas com uma 

avaliação global do curso muito semelhante entre 3.5 e 3.9, portanto perto do 

“Muito Bom” (4), na escala de Likert adoptada. Os cursos que manifestaram 

estarem mais satisfeitos com a qualidade do curso foram o 3º. e o 11º., com 

uma avaliação acima do valor 3,6 e o 10º. Os menos satisfeitos foram 

claramente os alunos do 1º. Curso com um valor entre os 2.8 e 3.0 e os do 2º. 

Curso, uma pontuação cerca dos 3.2. 

 

 Para testarmos estes valores realizamos de novo o Teste Kruskal-Wallis, 

ver Tabela 50: 
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TABELA Nº. 50. Sub-hipótese H1.3. 

 1 
R:9,0000 

2 
R:19,667 

3 
R:66,500 

4 
R:51,278 

5 
R:49,611 

6 
R:58,056 

7 
R:46,556 

8 
R:41,222 

9 
R:54,667 

10 
R:79,556 

11 
R:73,889 

1     
2 1,000    
3 0,001 0,030   
4 0,099 1,000 1,000  
5 0,149 1,000 1,000 1,000  
6 0,016 0,252 1,000 1,000 1,000  
7 0,305 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000  
8 0,953 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000  
9 0,041 0,536 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
10 0,000 0,001 1,000 1,000 1,000 1,000 0,814 0,255 1,000
11 0,000 0,003,  1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,871 1,000 1,000

 

NOTA: Estatística não paramétrica de comparações múltiplas de ranks, Teste Kruskal-Wallis: H 
(10, N= 99) =49,04 p <0,0001. São realçados a vermelho os pares de módulos que apresentam 
diferenças significativas (p< 0.05). 
 
 
 

Os resultados confirmam claramente que as diferenças mais 

significativas, em termos da avaliação da qualidade dos cursos, se situou nos 

dois primeiros cursos com avaliações globais significativamente inferiores, cujos 

valores são entre 3 e 3.2, “Bom” (3) na escala de Likert adoptada. 

e) Sub-hipóteses H.1.4., H1.5., H.1.6. e H.1.7. 

 
Estas sub-hipóteses continham as variáveis: F/M - ratio de sexos em 

cada curso (proporção de alunos do sexo feminino no curso); Idade – mediana 

das idades dos diversos alunos de cada curso; iade/n – n.º de alunos que 

provêem de licenciaturas da escola IADE sobre o n.º total de alunos no 

respectivo curso e N – n.º de alunos por curso, relacionadas com as seguintes 

questões colocadas: 

 

H.1.4. O género dos estudantes não influencia a avaliação do curso. 

H.1.5. O tamanho do grupo de alunos de um curso não influencia a avaliação 

tanto do curso como dos módulos. 
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H.1.6. O número de alunos licenciados pelo IADE, em cada curso, influencia a 

avaliação tanto do curso dos módulos. 

H.1.7. A idade média dos alunos não influencia a avaliação tanto do curso como 

dos módulos. 

 

Embora os resultados até agora verificados apontem na generalidade 

para uma grande homogeneidade nas avaliações feitas pelos alunos aos vários 

aspectos do curso, o que de certo modo poderia revelar que estas variáveis não 

seriam relevantes, para que não restassem dúvidas quanto à sua importância 

ou não, desejou-se clarificar completamente esta questão, pelo que se 

agruparam as 4 variáveis respeitantes às 4 sub-hipóteses, a fim de serem 

testadas, através de dois testes de Correlação de Spearman entre variáveis, o 

primeiro correlacionando-as com a avaliação do curso pelas questões Q1 a Q9 

do questionário e o segundo correlacionando-as com os 7 módulos, como se 

pode observar nas Tabelas 51 e 52:  

 

 

TABELA Nº. 51. Sub-hipóteses H1.4., 1.5, H1.6., H1.7. 

 Qglobal Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 
F/M ,1274 ,3944 ,2544 -,0193 -,0569 ,5285 -,2228 -,0258 ,0947 -,1502
 p=,709 P=,230 p=,450 p=,955 p=,868 p=,095 p=,510 p=,940 p=,782 p=,659
Idade ,5507 ,4375 ,3879 ,5078 ,5933 ,3605 ,7744 ,4932 ,3799 ,5711 
 p=,079 P=,178 p=,239 p=,111 p=,054 p=,276 p=,005 p=,123 p=,249 p=,066
iade/n -,6058 -,4241 -,4486 -,6785 -,6903 -,2623 -,5852 -,3970 -,6406 -,7692
 p=,048 P=,194 p=,166 p=,022 p=,019 p=,436 p=,059 p=,227 p=,034 p=,006 
N -,4707 -,4780 -,2933 -,4395 -,4908 -,4743 -,5364 -,4339 -,1754 -,4635
 p=,144 P=,137 p=,381 p=,176 p=,125 p=,140 p=,089 p=,182 p=,606 p=,151

 
NOTA: Correlações com a avaliação ao curso por questão considerada. Correlação de Spearman 

entre variáveis onde o “r” é o valor da correlação. Em todos os casos, na primeira linha indica-se o valor da 

correlação (r) e na segunda linha o p da significância, realçado a vermelho nos casos de significância 

superior a 95% (p<0.05). 
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TABELA Nº. 52. Sub-hipóteses H1.4., 1.5, H1.6., H1.7. 

 Mglobal MA MB MC MD ME MF MG 
F/M -,0575 -,0005 -,0768 -,0620 ,1036 -,0722 ,0143 -,2820 
 p=,867 P=,999 p=,822 p=,856 p=,762 p=,833 p=,967 p=,401 
Idade ,5909 ,6995 ,4410 ,3153 ,5880 ,2137 ,5523 ,3962 
 p=,056 P=,017 p=,175 p=,345 p=,057 p=,528 p=,078 p=,228 
iade/n -,6800 -,6270 -,3449 -,3583 -,6931 -,2165 -,5673 -,8269 
 p=,021 P=,039 p=,299 p=,279 p=,018 p=,522 p=,069 p=,002 
N -,4572 -,5195 -,3788 -,2910 -,5240 -,1634 -,4061 -,1957 
 p=,157 P=,101 p=,251 p=,385 p=,098 p=,631 p=,215 p=,564 

 
NOTA: Correlações com a avaliação feita a cada um dos diferentes módulos. Correlação de 

Spearman entre variáveis onde o “r” é o valor da correlação. Em todos os casos, na primeira linha indica-

se o valor da correlação (r) e na segunda linha o p da significância, realçado a vermelho nos casos de 

significância superior a 95% (p<0.05). 
 

 Observando atentamente os resultados dos testes, nas tabelas 

respectivas, pode-se inferir que quanto às sub-hipóteses H.1.4 e H.1.5: 

• Não existe qualquer correlação entre a proporção de alunos de um e 

outro sexo e a avaliação feita quer ao curso como aos módulos. 

• Não existe qualquer correlação entre o número de alunos em cada turma 

e a avaliação feita quer ao curso como aos módulos. 

 

 Por outro lado será interessante verificar pela verificação da sub-hipótese 

H.1.6, as seguintes diferenças significativas: 

 

• A proporção de alunos do IADE face ao total de alunos de cada curso 

influencia a valoração do curso, bem como dos módulos em geral, 

estando em ambos os casos negativamente correlacionada ou seja 

quanto mais alunos do IADE tem a turma, menos boa é a avaliação que 

esta faz do curso ou dos módulos sendo que: 
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o Esta menor valorização é evidenciada nas questões Q3, Q4, Q8 e 

Q9. 

o A menor valorização dos módulos é evidenciada nos módulos A, 

D e G. 

 

 Em relação à sub-hipótese H.1.7.,observamos que: 

• A idade média dos alunos do vários cursos não influencia de forma geral 

a avaliação do curso ou dos módulos. 

o No entanto a avaliação feita através da questão 6 está 

positivamente correlacionada com a idade. 

o De igual forma, há uma correlação positiva entre a idade e a 

avaliação feita ao módulo A. 

f) Sub-hipótese H.1.8. 

 
Pretendeu-se também testar se os alunos dos cursos semanais, que têm 

as horas de aulas mais dispersas, ou seja, duas horas e meia por aula, quatro 

dias por semana (10 h/semana) e os alunos que frequentam o curso ao fim de 

semana, cujo horário é mais compacto, entre a 6ª. Feira das 19.00h às 23.30h e 

sábado das 10.00h às 13.00h e das 14.00 às 17.00h (10/por cada fim de 

semana), apresentariam diferenças na avaliação, conforme texto desta sub-

hipótese: A temporalidade dos cursos (semanal ou fim de semana) não influi na 

avaliação, que contém a variável discreta: horário do curso semanal /fim-de-

semana. 

O tratamento estatístico para analisar a veracidade ou não desta 

questão, foi realizado através do Teste Mann-Whitney, que irá analisar a 

relação da variável com as 9 questões (Q1 a Q9) do questionário, com os 

módulos (MA a MG), como se pode observar na Tabela nº. 53: 
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TABELA Nº. 53. Sub-hipótese H1.8 

 
 Soma dos 

Rank (s) 
Soma dos 
Rank (fs) 

U p N (s) N (fs) 

Q1 44,00 22,00 12,00 0,71 7 4 
Q2 47,00 19,00 9,00 0,34 7 4 
Q3 46,00 20,00 10,00 0,45 7 4 
Q4 42,00 24,00 14,00 1,00 7 4 
Q5 44,00 22,00 12,00 0,71 7 4 
Q6 38,00 28,00 10,00 0,45 7 4 
Q7 39,00 27,00 11,00 0,57 7 4 
Q8 44,00 22,00 12,00 0,71 7 4 
Q9 42,50 23,50 13,50 0,92 7 4 
Qglobal 46,00 20,00 10,00 0,45 7 4 
MA 37,00 29,00 9,00 0,34 7 4 
MB 37,00 29,00 9,00 0,34 7 4 
MC 42,50 23,50 13,50 0,92 7 4 
MD 40,00 26,00 12,00 0,71 7 4 
ME 47,00 19,00 9,00 0,34 7 4 
MF 47,00 19,00 9,00 0,34 7 4 
MG 45,00 21,00 11,00 0,57 7 4 
Mglobal 42,00 24,00 14,00 1,00 7 4 

 
NOTA: Importância da tipologia de horário dos cursos: Semana (s) / Fim-de-semana (fs). Estatística não 

paramétrica, Teste Mann-Whitney, nenhum teste apresenta significância 95% (p é sempre muito superior a 

0.05). 

 

Os resultados apontam para a confirmação desta sub-hipótese, uma vez 

que se verifica que para todas as questões e módulos, o valor de p é sempre 

muito superior a 0.05, o que significa que não foram encontradas diferenças 

significativas entre as duas tipologias, ou seja, que a avaliação por parte dos 

alunos que optam por aulas mais concentradas nos fins de semana não é 

estatisticamente relevante quando comparada com a avaliação dos seus 

colegas dos cursos semanais, o que significa de forma inequívoca que esta 

variável não está associada à variabilidade das respostas encontradas. 

g) Sub-hipótese H.1.9 

 
Quanto a esta hipótese: A atribuição avaliativa dos alunos aos 

professores e destes aos alunos, não apresenta diferenças significativas, 
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pretendeu-se estabelecer uma comparação entre a avaliação dos alunos e as 

avaliações dadas pelos professores (avaliação quantitativa, segundo as pautas 

preenchidas para cada curso), para podermos comparar os dois grupos, em 

termos da performance atribuída. Para se testar esta sub-hipótese realizou-se o 

Teste Wilcoxon Matched Pairs (Z= 1,87, N=11 p= 0,062), conforme se mostra 

na Figura nº. 52: 
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FIGURA Nº. 68. Sub-hipótese H1.9. 

NOTA: Comparação entre notas dos alunos vs. notas dos professores. O eixo dos y refere-se à avaliação 

segundo escala tipo Likert e o eixo dos x, à avaliação dos alunos (aval) e a nota atribuída pelos 

professores. 

 

 Os resultados conseguidos através deste teste, demonstram a 

veracidade desta sub-hipótese, dado que ao se estabelecer uma comparação 

entre as avaliações feitas pelos alunos dos 11 cursos ao conjunto dos vários 

módulos e as respectivas notas obtidas nos diversos módulos, apenas se nota 

uma ligeiríssima tendência para a avaliação média dos alunos aos professores 

ser superior às notas atribuídas a eles, sendo que esta diferença não é do 

ponto de vista estatístico, significativa, e ainda que, verificando-se que os dois 
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tipos de avaliações são bastante positivos, se conclui que tanto os alunos como 

os docentes estão satisfeitos com o trabalho realizado. 

h) Sub-hipótese H.1.10 
 

Uma vez que o sistema de avaliação imposto no curso engloba na média 

final a componentes teórica, com a atribuição de um peso valorativo de 30% da 

nota e a componente prática, com a atribuição de um peso de 70%, pretendeu-

se testar se: a atribuição avaliativa entre a parte prática e a parte teórica 

apresenta diferenças significativas, pelo que se recorreu novamente ao teste 

estatístico Teste Wilcoxon Matched Pairs Z= 2,76, N=11 p= 0,0058), como se 

pode ver na Figura nº. 53: 
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FIGURA Nº. 69. Sub-hipótese H1.10. 

 
NOTA: Comparação entre as notas da parte teórica vs. parte prática. O eixo dos y contém a escala de 

valores das notas e o eixo dos x, corresponde às notas atribuídas aos Projectos Finais (vertente prática) e 

as notas atribuídas aos alunos nos módulos (vertente teórica). 
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Pela leitura da figura, veja-se que o eixo dos y corresponde a uma escala 

de avaliação de 0 a 20, pelo que a atribuição média da parte teórica 

corresponde a 15 valores e a atribuição média da parte prática corresponde a 

um valor ligeiramente superior a 16 valores. 

 

Assim sendo, os resultados apontam para a verificação da sub-hipótese, 

uma vez que as médias das notas obtidas pelos alunos no projecto final (proj) 

são significativamente superiores às obtidas no conjunto dos módulos teóricos 

(med T).  

 Como verificação final, pode-se concluir que todos os dados explorados 

relativamente à hipótese central relativa aos estudantes apresentam resultados 

positivos. 

 

1.2. EM TORNO DE OUTROS AGENTES  
 
 Relembra-se que para este grupo composto pelos professores, 

coordenadora, pessoal administrativo, elemento da Direcção do IADE e o 

público visitante das exposições dos Projectos Finais dos alunos se recorreu à 

análise qualitativa, como se referiu na técnica e análise de dados. 

a) Hipótese H2.1. 
 

Professores 
 
 Relativamente à H2.1., O pessoal docente tem uma opinião positiva do 

curso, os dados referentes às entrevistas realizadas e da análise de texto das 

respostas, proporcionaram os seguintes indicadores: 
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TABELA Nº. 54. Hipótese 2.1. 

1.  
Motivação. 

2. 
Trabalho 

colaborativo 

3. 
Qualidade 

alunos 

4. 
Impacto 
social 

5. 
Infra-Estruturas 

de apoio 

6. 
Formº. 

Iade 

7. 
Satisfº. 

 
 
EPA –xxxxx(5) 
 
GE -  xxxxx (5) 
 
E – xxxxx (5) 
 
 

 
Alunos: 
BR-xxxxx (5) 
 
 
Colegas: 
BR-xxxx (4) 
 
M-x (1) 
 

 
DQ: xxxxx(5) 

 
SC – xxxx (4) 
 
Título – x (1) 
 
Estrutura-xxxx (4) 
 
Passa-palavra-
x(1) 
 
EED – xxxxx(5) 
 
Excelente orgº. 
xxxxx (5) 
 
Liderança – x (1) 
 
Importância do 
proj.+exp – x (1) 
 
 

 
Edifício – INS – x(1) 
 
S. aula – N-xxxx(4) 
               BS-x (1) 
 
Equip. – N-xxxx (4) 
               BS-x (1) 
 
Bar – N – xxxx (4) 
 
Reprog. – N-xxxx(4) 
 
Bibliot. – N – xxxxx(5) 
 
Exposº. – N – xxxxx(5) 
 
Acesso NT – N – x(1) 
 

 
N–xx (2) 
S–xxx(3) 

 
BS – 

xxxxx 
(5) 

 

NOTA: Análise de conteúdo das entrevistas realizadas aos Professores. 
 

EPA – Experiência profissional dos alunos; GE – Gosto ensinar; E – Económica; 
M – Melhoria; BR – Boas relações; DQ – Decresceu a qualidade; SC – sem concorrência; EED 

– empenho e experiência dos docentes; INS. – Insuficiente; N – Negativo; N – Não; 
S – Sim; BS – Bastante satisfeito. 

 

 

 Quanto aos resultados, obteve-se a seguinte leitura de texto:  

 
1. Motivações para leccionar neste Curso: 

São 3 as principais motivações apontadas por todos os docentes:  

• A primeira relacionada com o facto de a maioria dos alunos ter uma 

experiência profissional significativa, aliada à sua formação superior, o 

que permite dinamizar o ensino através de um diálogo contínuo, 

sobretudo por ser um público que já tem outro know-how, que no geral 

se relaciona com os professores com uma atitude mais madura, 

demonstra mais interesse, é mais crítico e mais aberto a novos 

conhecimentos. 
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• A segunda, a de aliar ao ensino uma aprendizagem e actualização dos 

conhecimentos, através das experiências dos próprios alunos, o que 

permite também melhorar o ensino aos alunos das licenciaturas. 

• A terceira, refere a componente remuneratória, que representa um 

acréscimo interessante, o que era previsível, dado que a instituição paga 

substancialmente mais pelo preço/hora dos cursos desta natureza, 

apesar de só se ter verificado um ligeiro aumento do preço/hora, 

enquanto as propinas do curso foram aumentadas por duas vezes. 

 

2. Trabalho Colaborativo (colegas e alunos): 

 As relações interpessoais entre colegas e alunos são também bastante 

bem valoradas, o que é de extrema importância para a criação de um clima 

favorável à aprendizagem, e para o processo de desenvolvimento pessoal de 

cada agente de cada grupo (Castelo-Branco e Pereira, 2001). 

• Os docentes valoraram este ponto de uma forma positiva, no entanto um 

deles, revela a opinião de que, poderia ser melhor, entre colegas se 

houvesse mais espírito e trabalho de integração.  

• No que respeita aos alunos, os docentes responderam que a 

colaboração tem sido conseguida através do diálogo, apesar de 

depender muito da qualidade dos próprios alunos, embora no geral 

considerem que existem boas relações. 

 

3. Qualidade dos Alunos, ao longo dos 5 anos de curso: 

• Todos os docentes responderam que se nota uma perda significativa, 

mais pronunciadamente neste ano (2005).  

• Respondem ainda que para se continuar a realizar o curso será difícil 

introduzir grandes melhorias no futuro. Um dos docentes aconselha uma 

filtragem mais cuidada nas entrevistas iniciais. 
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4. Impacto social: 

Em relação à visão dos docentes sobre o impacto social do curso, 

verificam-se as seguintes respostas:  

• Todos os docentes referiram a inexistência de concorrência, 

especificando mesmo, um deles, o título e o conteúdo do curso. 

• Um docente refere a importância do “passa-palavra”, uma vez que há 

alunos que se inscrevem porque conhecem pessoas que frequentaram o 

curso. 

• O grande empenho e experiência académica e profissional dos colegas 

contribuem para o seu sucesso. 

• É referido por um docente, como factor bastante positivo a importância 

do Projecto Final e da realização da exposição, para a visibilidade interna 

e externa do curso. 

• Ainda a boa organização do curso que transparece para os alunos e para 

a própria instituição. Todos os docentes foram unânimes em valorar esta 

questão, o que aponta claramente para uma liderança exemplar, pelo 

que se pode deduzir que a Coordenadora tem um conhecimento perfeito 

de como funciona o curso no seu conjunto.  

• Um dos docentes refere que o aumento substancial do preço do curso 

trabalha em seu desfavor porque apresenta menos horas de formação 

que a grande maioria dos outros congéneres.  

 

5. Infra-estruturas do IADE: 

Inferem-se os seguintes resultados: 

• A opinião generalizada dos docentes é muito negativa, tendo em conta 

os progressos que se poderiam ter feito desde quando o Curso se 
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iniciou. Começando pelo fraquíssimo contributo da Instituição em termos 

de divulgação, passando pela apresentação de folhetos “desagradáveis” 

e que não ajudam em nada na “comunicação e na imagem”, e acabando 

com um espaço-aula com poucas condições (calor, cadeiras), e 

equipamentos e materiais didácticos ultrapassados, que normalmente se 

avariam ao longo do curso e uma das docentes refere ainda a dificuldade 

do acesso nas aulas às NT, dificultando a apresentação de informação e 

colaboração, como seria desejável num trabalho que se deseja 

colaborativo (Cabero, 2003). 

• Por outro lado, um dos docentes aponta a arquitectura do edifício como 

não adequada, e praticamente todos são unânimes em fazer uma 

apreciação negativa dos horários e da qualidade do Bar (4), Reprografia 

(4) e Biblioteca (5). 

• Quanto aos apoios para a execução do Projecto Final, todos são 

unânimes em responder que são insuficientes, o que vai agravar o 

investimento que os alunos já fazem. Uma das docentes salvaguarda 

porém o apoio técnico, do docente responsável na instituição pela 

montagem das exposições, cujo trabalho considera notoriamente bem 

desempenhado. 

 

6. Formação profissional contínua, na Instituição: 

• Apenas três dos docentes referem terem tido apoios ao nível da sua 

formação, enquanto docentes do IADE. Dois deles receberam bolsas de 

formação para a realização do doutoramento, uma das docentes, 

pertencente à ESD – Escola Superior de Design frequentou um curso de 

Auto-Cad, na instituição, e outro que pertence ao Departamento de 

Audiovisuais, tem recebido formação a nível técnico. 
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7. Grau de Satisfação por pertencer ao Corpo Docente do Curso: 

• Todos os docentes se consideram bastante satisfeitos por leccionar este 

curso, mas referem que se deve apontar para a melhoria dos aspectos 

referidos nos pontos anteriores. 

Coordenadora  
 

Uma entrevista à Coordenadora do Curso incluída nesta hipótese (H.2.1.), 

dado acumular igualmente funções de docência, era fundamental para o nosso 

estudo, dado que é o elemento da PG que mais está envolvido em todos os 

aspectos relacionados com o curso, conforme referimos anteriormente.  

 

 Emana desta figura central, uma liderança, cuja gestão tem como 

competências toda a planificação do curso, que inclui a identificação das metas 

e objectivos, os recursos humanos e materiais, a responsabilização de todos os 

agentes implicados, o desenho das calendarizações das tarefas necessárias, 

etc.  

TABELA Nº. 55. Hipótese 2.1. 

1.Impacto 
social 

2.Relações 

interpessoais 

3.Selecção 
dos 

candidatos 

4.Competências.

(Alunos e 
(professores) 

5. Infra-estruturas 6.Motivação

Não há 
concorrência. 
Diversidade. 
Notoriedade. 

Direcção-MB 
Profs. – MB 
Alunos-MB 
 

L 
NL 
OL 

Adequarem-se 
aos objectivos 
do curso. 

Aulas – INS. 
Exposição-INS. 
Outros apoios-INS. 

E; GE; GL 

 

NOTA: Análise de conteúdo da entrevista à Coordenadora. 

MB – Muito boa; L – Licenciados nas áreas de Design e Marketing; NL – Não licenciados (com mais de 10 
anos de experiência profissional; OL – Outras Licenciaturas; INS – Insuficiente; E – Económica; GE; GL – 

Gosto pela liderança. 

 

 Uma análise focalizada das respostas proporcionou a seguinte análise 

de conteúdo: 
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1. Impacto social 
 

A coordenadora aponta os seguintes aspectos: 

• Corroborou a não existência de concorrência no mercado nacional de um 

curso congénere, desde a sua criação, até à presente data. 

• O reconhecimento de créditos de alguns módulos do curso, por parte de 

Universidades Públicas e Privadas nacionais e estrangeiras, para a 

realização de Mestrados.  

• A procura de alunos licenciados por Universidades Estrangeiras: 

Espanha, México, Argentina, Brasil, França, Roménia, Reino Unido e 

Bélgica. 
 

2. Relações interpessoais 

• Com a Direcção, os docentes e os alunos, são no geral muito bem 

valoradas. A Direcção do IADE tem-se mostrado disposta a satisfazer as 

necessidades do curso, havendo porém pouca abertura em relação aos 

salários auferidos pela Coordenadora e docentes. 

 

3. Selecção dos candidatos 

• Inicialmente: alunos licenciados em Design, Marketing ou Moda. 

Depois alargou-se para candidatos não portadores de licenciatura, mas 

com mais de 10 anos de experiência profissional na área. 

• Actualmente e devido à grande procura, alargou-se ainda a licenciados 

de outras áreas que demonstravam interesse em frequentar o curso 

(mais valias nos conhecimentos, mudar de vida profissional). 
 

4. Competências dos alunos e dos docentes 

• As exigidas aos alunos, estão bem definidas pelo Regulamento e o 

sistema de avaliação persegue o objectivo do reconhecimento da 
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preparação exigida. Na sua maioria são estudantes-trabalhadores que 

pretendem formação adicional, outros pretendem mudar de emprego ou 

implementar o seu próprio negócio, outros estão à espera de se inserir o 

mercado de trabalho, daí este tipo de formação especializada ser muito 

importante, pois como diz Villar (2000): 

La probabilidad de que una persona encuentre trabajo depende tanto de 

las características estructurales del medio en el que esté inmersa como 

de sus propias características y de su comportamiento en el mercado de 

trabajo. De ahí la pertinencia que podría tener el diseño de 

intervenciones encaminadas a aumentar el grado de competencia de la 

persona para desenvolverse en el mercado laboral. 

• As exigidas pelos docentes, são a adequação aos objectivos do Curso. 

Por esta razão, os dois docentes que saíram do curso foi porque 

deixaram de se enquadrar nos objectivos da PG. 

 

5. Infra-estruturas 

 De notar que neste ponto a Coordenadora é muito crítica, apontando: 

• A fraca qualidade do espaço da sala de aula, dada a inexistência de um 

auditório no edifício, que seria mais adequado. 

• Os equipamentos obsoletos. 

• A fraca qualidade do material oferecido aos alunos para a realização da 

exposição. 

• A insuficiência de todos os outros apoios que são necessários para dar 

apoio aos alunos e docentes (Bar, Reprografia, Biblioteca). 
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6.  Motivação 

Por último, a Coordenadora valora na motivação para ocupar o cargo a 

componente salarial, o gosto por ensinar e o gosto de liderar um curso que foi 

por ela implementado. 

b) Hipótese H.2.2. 

Pessoal administrativo 
 
 Em relação à hipótese referente a este grupo H.2.2.: O pessoal não 

docente tem uma opinião positiva do curso, analisou-se, em primeiro lugar, as 

respostas do pessoal administrativo que realiza trabalho específico relacionado 

com o curso, e que é da responsabilidade de duas funcionárias. Dada a 

unanimidade das opiniões, decidiram responder em conjunto.  

 A análise de texto proporcionou a seguinte tabela: 

TABELA Nº. 56. Hipótese 2.2. 

Aspectos 
organizativos  

Natureza  
das tarefas 

Relações 
interpessoais 

Factores de 
sucesso do Curso 

Grau de 
Satisfação 

 
Muito bem 
organizada. 
 
Os meios de 
divulgação 
deveriam ser 
mais 
diversificados. 
 
 
 
 

 
Envio de informação, 
candidaturas, 
matrículas, fichas de 
caderneta, orientação 
em dúvidas que em 
certos casos 
encaminham para a 
Coordenadora. 
 

 
Os alunos 
têm uma 
atitude mais 
respeitosa. 
 
As relações 
entre a 
Coordenadora 
e o corpo 
docente são 
excelentes. 

 
Empenho e 
competência da 
líder. 
 
Qualidade e 
empenho dos 
docentes. 
 
Procura. 

 
BS 

 
NOTA: Análise de conteúdo da entrevista realizada ao Pessoal Administrativo. 

BS – Bastante satisfeitas. 
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 De um modo geral, os resultados apontam para uma opinião bastante 

positiva do curso, que gostam do trabalho que fazem e que a sua relação com 

todos os actores implicados são notoriamente positivas. 

Direcção 
 
 Ainda dentro do grupo referenciado na H.2.2., incluíram-se os resultados 

da entrevista realizada a um membro da Direcção. 
 

De notar que, sendo o IADE uma instituição privada, não existe uma 

política de transparência na divulgação das verbas atribuídas no orçamento 

anual para cada sector de actividade. Sabendo-se à partida que esta é uma 

questão tabu, apenas se solicitaram informações sobre as intenções 

estratégicas e de prioridades futuras, no que respeita às áreas de investimento, 

nomeadamente a formação contínua do pessoal docente e não docente, a 

modernização das estruturas de apoio, o apoio à formação ao longo da vida e, 

finalmente, da opinião da Direcção sobre o impacto do Curso de Pós-

Graduação em Comunicação e Imagem para a instituição. 
 

 Com base no conteúdo da entrevista, foi possível estabelecer os 

seguintes indicadores: 

TABELA Nº. 57. Hipótese 2.2 

1ª. Investimento na formação ao 
longo da vida.  

Abertura para o lançamento de novas Pós-
Graduações e Mestrados. 

 
2ª. Renovação dos Departamentos 

 
Aquisição de mais equipamentos. 

 
3ª. Política de Formação 

 
Formação a pessoal não docente. 
Bolsas para docentes realizarem Mestrados e 
Doutoramentos. 

 

NOTA: Análise de conteúdo da entrevista realizada à Direcção. 

NOTA: De referir que durante o ano académico de 2004-2005 não foram concedidas bolsas aos docentes 

nem se realizaram quaisquer acções de formação. 
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 Os resultados das respostas obtidas foram os seguintes: 

 
1ª. Prioridade – Formação ao longo da vida 

 

• Privilegia a Direcção, em primeiro lugar esta questão, numa política de 

abertura e apoio ao lançamento de novos cursos de Pós-Graduação e 

Mestrados, na tentativa de captar alunos de outras faixas etárias, por ter 

sofrido uma baixa considerável do número de jovens alunos candidatos às 

Licenciaturas. 

 
2ª. Prioridade Aquisição de equipamentos  

 

• Está prevista a aquisição de novos equipamentos, especialmente na área 

da informática e para os Departamentos Laboratoriais, dado o carácter 

específico dos cursos ministrados na Instituição, nomeadamente o Laboratório 

de Audiovisuais, Laboratório de Fotografia e de Protótipos.  

 

• A Direcção demonstra-se finalmente sensível a este aspecto, que tem sido 

apontado por docentes e alunos como um dos pontos mais débeis da 

instituição. O investimento em equipamento informático e específico para os 

Laboratórios tem sido insuficiente para as exigências, e o que existe está 

claramente desactualizado. 
 

3ª. Prioridade - Formação contínua dos docentes e não docentes 

 

Docentes - Incentivos à Formação – atribuição de bolsas: 

 Desde os últimos três anos, uma das prioridades foi a evolução da 

qualificação do corpo docente, no sentido de contratar mais Mestres e 

Doutores, para cumprir as quotas impostas pelo Ministério do Ensino 

Superior. Alguns foram contratados externamente, e alguns dos docentes 
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pertencentes ao quadro, formularam o pedido de bolsa à instituição para 

complementarem os seus estudos. De referir que a bolsa, quando atribuída, 

prevê apenas o pagamento das propinas e os docentes não têm licença 

sabática nem redução dos horários. 
 

Não docentes: 

 Este grupo tem sido contemplado apenas com algumas aquisições de 

competências na área da informática, dado que a política de formação 

profissional depende das verbas porque está dependente das receitas, o que 

não foge à regra de uma política de carácter meramente economicista, pouco 

sensível à importância que este grupo representa para a qualidade do ensino. 

 

Apesar do pessoal existente nos Departamentos Laboratoriais ter sido 

contratado porque tinha formação específica nestas áreas, foram concedidos 

alguns cursos de formação e de reciclagem nestas áreas, para se adequarem a 

equipamentos tecnologicamente mais avançados. 

c) Hipótese 3 
 

Foi instituída uma prática comum em qualquer exposição de, através de 

um livro, proporcionar ao público visitante a possibilidade de exprimir por escrito 

as suas opiniões, sobre o seu conteúdo, traduzindo assim o impacto social 

externo do curso. 

 Apesar de já terem onze cursos apresentado publicamente os seus 

projectos finais, não foi inicialmente contabilizado o número de visitantes a cada 

exposição, pelo que será difícil estabelecer uma média rigorosa, apesar de 

terem já sido umas largas centenas de pessoas. 

 

Para esta hipótese: O curso de Pós-Graduação em Comunicação e 

Imagem do IADE tem um impacto social positivo, analisaram-se os textos 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 314

escritos, dos quais se fez uma análise de conteúdo e se codificaram as 

palavras-chave, que deram origem à seguinte figura: 

 

Apreciações positivas

56

49

20

20
14

11

8

5
4

4

3
3

1

1

1

Parabéns Destacam projectos positivamente
Criatividade Óptima
Excelentes trabalhos Excelente qualidade
Bastante interessante Inovação
Orgulho Agradecimento colegas e professores
Arrojo Pesquisa
Profissionalismo Empenho
Interessante  

FIGURA Nº. 70. Hipótese 3 

NOTA: Resultante da análise de conteúdo das opiniões do público. Verifica-se um número elevado de 
comentários positivos, num total de 200. 

 
 
 
 

 Ao observar atentamente a figura, destaca-se claramente que pelo 

número de respostas na categoria “elogios”, a maioria dos visitantes expressou 

as felicitações dirigidas aos alunos, elogiou alguns projectos e salientou a 

criatividade e a óptima qualidade em geral. 

 
 Procedeu-se da mesma maneira para analisar a categoria das 

“apreciações negativas”: 
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Apreciações negativas

6

3

2

1

1

1
1

Apreciação fraca

Destacam projectos negativamente

Maior cuidado expositivo

Falta maturidade gráfica

Falta de divulgação

Falta incentivos financeiros

Apreciação negativa

 
 

FIGURA Nº. 71. Hipótese 3 

 
NOTA: Resultante da análise de conteúdo das opiniões do público. 

Verifica-se um número reduzido de comentários negativos, num total de 15, comparativamente às 
apreciações positivas (elogios). 

 
 
 
Observa-se que o maior número de respostas transmite uma crítica 

desfavorável em relação à qualidade das exposições, enquanto alguns 

comentários se debruçam de uma forma negativa directamente sobre alguns 

projectos. De qualquer forma, dado que o reduzido número de respostas, em 

relação aos comentários positivos é francamente reduzida, significa que esta 

categoria não tem grande expressividade.  

 

Finalmente e para se obter paralelamente a percepção comparativa das 

percentagens de respostas das duas categorias e da expressividade de cada 

uma delas, construiu-se a seguinte figura: 
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Comentários do público
Percentagens de respostas

93%

7%

Positivas

Negativas

 
 

FIGURA Nº. 72. Hipótese 3 

 
NOTA: Está claramente expressa na percentagem obtida entre as respostas que as opiniões positivas 

apresentam uma percentagem substancialmente mais elevada. 
 
 
 
 

 Pode resumir-se, perante os dados apresentados, que a opinião do 

público visitante das exposições dos Projectos Finais dos alunos é 

extremamente positiva, o que significa que o Curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem transpõe um impacto externo de qualidade apreciável. 

 
 Para concluir este ponto da discussão dos resultados, apresenta-se de 

seguida o resumo das hipóteses, para uma leitura rápida dos resultados obtidos 

em cada uma delas, como se pode observar no Quadro nº. 8: 
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QUADRO Nº. 11. Resumo das hipóteses 

 
H1 

Os estudantes do IADE avaliam positivamente o curso de Pós-Graduação em Comunicação e 
Imagem. 
 
Confirma-se, com uma ligeira diferença para os 2 primeiros cursos que atribuem uma avaliação mais 
baixa. 

Sub-
hipótese. 

H1.1.) 

Existem diferenças significativas na avaliação que os alunos fazem dos parâmetros do curso. 
 
Confirma-se, embora penalizando mais a questão 5 (Inter-ligação entre os módulos).  

Sub-
hipótese 

H1.2.) 

Existem diferenças na avaliação que os alunos fazem dos docentes dos 7 módulos (MA a MG). 
 
Confirma-se parcialmente. Existe uma diferença mais significativa na avaliação do módulo de 
Produção e Imagem de Moda, como menos valorado e uma diferença não muito significativa nos 
módulos mais valorados.maior valoração para os módulos de Comunicação e Política Global e Psico-
Sociologia e Simbologia da Cor. 

Sub-
hipótese 

H1.3. 

Existem diferenças significativas na avaliação que os diferentes cursos fazem da qualidade do 
curso. 
 
Confirmação. Existem algumas diferenças. 

Sub-
hipótese 

H1.4. 

O género dos estudantes não influencia a avaliação do curso. 
 
Confirmação absoluta desta hipótese. 

Sub-
hipótese 

H1.5. 

O tamanho dos grupos de alunos de um curso não influencia a avaliação tanto do curso como 
dos módulos. 
 
Confirma-se a hipótese. 

Sub-
hipótese 

H1.6. 

O número de alunos licenciados pelo IADE em cada curso, influencia tanto a avaliação do 
curso como dos módulos. 
 
Confirma-se, porque de facto esta proporção está correlacionada com uma menor valoração, em 
especial dos módulos mais empíricos. 

Sub-
hipótese 

H1.7. 

A idade média dos alunos não influencia tanto a avaliação do curso como dos módulos. 
 
Confirma-se parcialmente porque se nota uma maior valoração para a Bibliografia distribuída pelos 
docentes, nos alunos de mais idade e na avaliação do módulo A – Imagem Empresarial. 

Sub-
hipótese 

H1.8. 

A temporalidade dos cursos (semanal e fim-de-semana) não influi na avaliação. 
 
Esta hipótese confirma-se em absoluto. 

Sub-
hipótese 

H1.9. 

A atribuição avaliativa dos alunos aos professores e destes aos alunos não apresenta 
diferenças significativas. 
 
Confirma-se parcialmente, porque sendo ambas as avaliações bastante positivas, a dos alunos em 
relação ao desempenho docente é mais alta. 

Sub- 
Hipótese 

H1.10 

A atribuição avaliativa entre a parte prática e a parte teórica do curso apresenta diferenças 
significativas. 
 
Confirma-se, as médias das avaliações da parte prática do curso são mais elevadas. 

Sub-
hipótese 

H2.1. 

O pessoal docente tem uma opinião positiva do curso. 
 
Confirmação da hipótese, a nível geral as opiniões são bastante positivas, à excepção da apreciação 
das políticas e estratégias de formação, que é negativamente valorada por alguns docentes e as infra-
estruturas e apoios que recebe unanimemente uma avaliação claramente negativa. 

Sub-
hipótese 

H2.2. 

O pessoal não docente tem uma avaliação positiva do curso. 
 
Esta hipótese confirma-se em absoluto. 

 
H3 

O curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem tem um impacto social positivo. 
 
Confirmação da hipótese, pelas opiniões do pessoal docente, não docente e público externo à 
instituição. 
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2. CONCLUSÕES 
 

A meta da qualidade de ensino, através da avaliação dos Centros 

Educativos é um objectivo actual e mencionado por vários organismos da União 

Europeia e uma das premissas do Processo de Bolonha, implícito a todos os 

seus países membros. 

 O presente estudo-caso sobre o Curso de Pós-Graduação em 

Comunicação e Imagem do IADE, realizou-se em torno desta questão e para 

alcançar este objectivo, aplicaram-se como base de análise, os indicadores 

apontados no modelo de investigação, seleccionados a partir do modelo EFQM.  

 

Estes indicadores iriam determinar uma avaliação baseada na satisfação 

dos Stakeholders implicados neste curso, bem como uma visão holística do 

contexto em que se insere, no que diz respeito às políticas e estratégias e dos 

processos de gestão, que se sobrepõem ao universo do curso, mas que o 

afectam, como factores determinantes conducentes a essa satisfação. As 

consequências da aplicação deste modelo neste estudo, iriam determinar um 

conhecimento da performance de todos os indicadores analisados, permitindo 

ainda esclarecer quais os pontos débeis e fortes encontrados, visando a 

formulação de estratégias de melhoria. 

 

 Após a discussão dos resultados, cabe agora extrair as devidas 

conclusões, retomando as questões que estiveram no centro desta investigação 

e proceder à súmula dos resultados obtidos, baseados nas opiniões dos 

diferentes agentes (alunos, Coordenadora do curso, docentes, PAS e Direcção 

do IADE), relativamente ao seu papel fundamental no cumprimento das suas 

obrigações e deveres e do seu impacto social externo, traduzido principalmente 

através dos testemunhos do público visitante das exposições dos trabalhos 

finais dos alunos participantes: 
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• H1:Os estudantes do IADE avaliam positivamente o curso de Pós-

Graduação em Comunicação e Imagem. 

 

Aceita-se esta hipótese, dado que tanto os resultados da parte 

quantitativa como os resultados da análise qualitativa, na categoria dos 

“Elogios”, traduzem claramente uma avaliação positiva do curso. 

 

Relativamente à análise dos resultados das categorias “Reparos” e 

“Sugestões” que referem aspectos menos positivos, estes foram sendo 

solucionados ao longo do curso, dando origem às seguintes alterações: 

 

• A partir do sexto curso, o módulo D – Imagem Individual, foi retirado do 

curso e substituído por outro, designado por “Mercado, Empresas e 

Novas Tecnologias, ministrado por outro docente. 

• A partir do sétimo curso foi introduzido o módulo G – Teoria e 

Experiência Visual, ministrado pelo docente convidado do módulo E.  

• O módulo H – Produção de Imagem de Moda foi substituído pelo módulo 

“Projecto em Movimento”, leccionado pelas docentes dos módulos E e F. 

 

• H1.1. Existem diferenças significativas na avaliação que os alunos 

fazem dos diferentes parâmetros do curso. 

 

Aceita-se esta sub-hipótese como verdadeira, uma vez que os resultados 

apontaram para uma menor valoração da questão 5 – Inter-ligação entre os 

módulos, estando de resto em consonância com a opinião de um dos docentes 

entrevistados, quando referiu a necessidade de “mais espírito e trabalho de 

integração entre colegas”.  

Por outro lado, os resultados apontaram para uma maior valoração da 

questão Conteúdos Programáticos e o interesse dos alunos pelos trabalhos 

executados ao longo da parte teórica do curso, concluindo-se que os alunos 
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revelaram satisfação com as matérias ministradas e com os desafios que os 

trabalhos proporcionaram. 

 

• H.1.2. Existem diferenças significativas na avaliação que os alunos 

fazem dos docentes. 

 

Aceita-se parcialmente esta sub-hipótese, porque os resultados tanto da 

parte quantitativa como da parte qualitativa, demonstraram que as diferenças 

mais significativas apenas se verificaram na avaliação dos módulos D e G, que 

entretanto foram substituídos, pelo que se conclui que foi uma estratégia 

concertada com as aspirações dos alunos. 

 

Quanto aos módulos mais valorados, o B – Comunicação-Política Global, 

o módulo C – Estratégias de Comunicação Publicitária, e o módulo F – Psico-

Sociologia e Simbologia da Cor, pode concluir-se pelos resultados que as 

diferenças em relação ao módulo A – Imagem Empresarial e E – Comunicação 

Estética, as diferenças apresentadas não são muito significativas, do ponto de 

vista estatístico, concluindo-se que o figurino actual do curso está correcto, pois 

a sua estrutura curricular corresponde, em termos avaliativos a uma avaliação 

francamente positiva por parte dos alunos relativamente ao desempenho 

pedagógico dos docentes. 

 

• H.1.3. Existem diferenças significativas na avaliação que os diferentes 

cursos fazem da qualidade do curso.  

 

Aceita-se esta sub-hipótese como verdadeira, porque os resultados 

demonstram claramente uma notória discrepância na avaliação na avaliação 

dos dois primeiros cursos, os quais apresentam avaliações mais negativas e 

foram igualmente os cursos que apresentaram mais questões ao nível da 

categoria dos “Reparos” na análise qualitativa. 
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Pode ainda concluir-se um crescendo positivo na avaliação dos cursos 

seguintes à qualidade do curso, o que pode estar relacionado com as 

sucessivas as reestruturações e com a entrada de alunos com uma formação 

académica e profissional mais diversa, o que consistiu uma mais valia para os 

docentes, na adopção de novas metodologias, originando uma subida de 

qualidade do curso. 

 

• H.1.4. O género dos estudantes não influencia a avaliação do curso. 

 

Aceita-se esta sub-hipótese como verdadeira, concluindo-se pelos 

resultados que apesar da percentagem de mulheres ter sido sempre 

francamente superior à dos homens (79% por cento dos estudantes dos onze 

cursos foram do género feminino), esta variável não influiu na avaliação. 

 

• H.1.5. O tamanho do grupo de alunos de um curso não influencia a 

avaliação tanto do curso como dos módulos. 

 

Aceita-se esta sub-hipótese como verdadeira, apesar de haver cursos 

cuja população superou o limite da normalidade para um curso desta natureza, 

como por exemplo o 1º. Curso com 27 alunos, o 2º. Curso com 29 e o 4º. Curso 

com 26, esta variável não influenciou a avaliação, concluindo-se que os 

docentes demonstraram uma boa capacidade de trabalho e que o clima gerado 

na aprendizagem foi sempre positivo. 

 

• H.1.6. O número de alunos licenciados pelo IADE em cada curso 

influencia a avaliação tanto do curso dos módulos. 

 

Aceita-se como verdadeira esta sub-hipótese, criada para aprofundar a 

questão H1.3., quanto às razões pelas quais os dois primeiros cursos se 
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destacaram por uma avaliação mais negativa do curso, tendo-se verificado que 

foram frequentados por uma clara maioria de alunos ex-licenciados pelo IADE. 

 

A sua confirmação leva-nos a concluir que, de facto, esta variável está 

directamente relacionada, revelando aqui uma faceta curiosa deste estudo, uma 

vez que os resultados apontam para uma maior valoração dos módulos de 

carácter criativo, fenómeno que se explicará pela natureza da sua formação, 

pela maior facilidade que terão em assimilar conteúdos mais ligados à vertente 

artística e estética. Por outro lado, revela alguma imaturidade, desinteresse e 

dificuldade em relação à aceitação do conhecimento de matérias mais 

objectivas e rigorosas, igualmente útil a este tipo de formação especializada.  
 

• H.1.7. A idade média dos alunos não influencia a avaliação tanto do 

curso como dos módulos. 

 

Aceita-se parcialmente esta sub-hipótese, porque observando 

atentamente os resultados se pode concluir que os alunos de mais idade 

atribuem uma maior valoração a duas questões do questionário: Q6 – 

Bibliografia e módulo A – Imagem Empresarial, o que leva a concluir que a 

variável idade está relacionada com uma atitude mais madura e responsável, 

mais interessada em ler a documentação e na aceitação de conteúdos mais 

empíricos. 
 

• H.1.8. A temporalidade dos cursos (semanal ou fim-de-semana) não 

influi na avaliação. 

 

Esta sub-hipótese aceita-se como verdadeira, concluindo-se portanto 

que esta variável não apresentou qualquer expressividade, uma vez que em 

ambas as situações a avaliação é claramente positiva, o que significa que, 

apesar de nos cursos de fim-de-semana o esforço ser maior tanto para os 
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alunos como para os docentes, ambos os grupos revelam uma motivação 

indiscutível. 

 

• H.1.9. A atribuição avaliativa dos alunos aos professores e destes aos 

alunos não apresenta diferenças significativas.  

 

Esta sub-hipótese confirma-se parcialmente, pois os resultados para uma 

ligeira diferença na avaliação que os alunos fazem relativamente ao 

desempenho docente. Todavia, ambos os resultados são bastante positivos, 

concluindo-se que por um lado os professores reconhecem que os alunos são 

pró-activos, interessados e participativos, trabalhando bem em equipa, 

proporcionando um enfoque ensino-aprendizagem pautado pelas novas 

exigências do ensino superior (Benaiges, 2005), e por outro lado que os alunos 

reconhecem que os docentes desempenham de uma forma competente as 

suas funções. 

 

• H.1.10. A atribuição avaliativa entre a parte prática e a parte teórica do 

curso apresenta diferenças significativas. 

 

Aceita-se como verdadeira esta sub-hipótese, porque pelos resultados se 

pode verificar que efectivamente os alunos se empenham mais na parte prática 

do curso, o que leva a concluir que os alunos se envolvem mais na execução 

do seu Projecto Final, o que é compreensível se tivermos em conta que conta 

70% para a média final do curso e, porque é através da sua exposição pública 

que tentam captar as atenções de um potencial mercado de emprego. 
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• H2.1. O pessoal docente tem uma opinião positiva do curso e H2.2.: O 

pessoal não docente tem uma opinião positiva do curso. 

 

 Aceitam-se estas duas hipóteses como verdadeiras, concluindo-se de 

seguida os aspectos mais relevantes apontados nos resultados: 

 

o Ambos os grupos responderam que se sentem bastante motivados na 

sua colaboração, valorando os docentes os aspectos económico e 

pedagógico. Por outro lado, todos referem positivamente as relações 

interpessoais, o que significa a existência de um clima positivo entre 

todos. 

o O único aspecto claramente negativo prende-se com a opinião 

unânime, da parte da Coordenadora do curso e dos docentes, 

relativamente às infra-estruturas e apoios técnicos oferecidos pela 

instituição e, como opinião unânime entre os dois grupos a fraca 

divulgação do curso.  

 

Relativamente a este último aspecto, conclui-se ainda que sendo o IADE 

uma instituição de ensino superior que pretende captar alunos para além das 

licenciaturas, oriundos em grande parte de outras instituições nacionais e 

estrangeiras, terá obrigatoriamente de investir mais no seu orçamento, para a 

oferta de meios modernos e eficientes, que traduzam uma imagem de 

qualidade. A qualidade não deve estar apenas centrada no ensino, mas 

também na oferta de instalações confortáveis, equipamentos adequados às 

necessidades do curso, horários de departamentos de apoio adequados a este 

tipo de alunos. 

Este aspecto é claramente um ponto muito importante a ter em conta 

numa avaliação, pois como afirma Mota (2005), qualquer avaliação para ser 

correcta, não pode ignorar os meios de trabalho. 
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• H3. O curso de Pós-Graduação em Comunicação e Imagem do IADE 

tem um impacto social positivo. 

 

Aceita-se como verdadeira esta hipótese, porque através dos resultados 

se pode concluir que do ponto de vista interno o impacto social é positivo, pelo 

número de cursos realizados, o que no ranking dos cursos de pós-graduação 

ministrados na instituição é caso único, traduzindo-se em termos económicos 

uma mais valia para a instituição.  

 

Do ponto de vista externo conclui-se que este curso logra de uma 

projecção positiva, pelo reconhecimento de equivalências de alguns módulos, 

para a realização de Mestrados, em universidades nacionais e estrangeiras, e 

sobretudo pelo êxito alcançado nas exposições dos Projectos Finais, revelado 

pelas opiniões bastante positivas por parte do público visitante e ainda por parte 

de entidades empregadoras ao convidarem alunos ora para se integrarem na 

sua estrutura ora como compradores das ideias desenvolvidas nos seus 

projectos de imagem empresarial. 

 

Perante este panorama e como conclusão final, crê-se que o objectivo 

prioritário deste estudo: Avaliar a qualidade de ensino do Curso de Pós-

Graduação em Comunicação e Imagem do IADE, foi cumprido, inferindo-se, 

após analisados os resultados e retiradas as respectivas conclusões, a par e 

passo com as suposições (hipóteses e sub-hipóteses) do nosso estudo, que 

este curso prima pela qualidade de ensino, é exemplar quanto à sua 

organização e estrutura, a docência e a coordenadora são empenhadas no 

trabalho que realizam, a sua imagem interna e externa é de qualidade, o que 

certamente explica o seu êxito. 

 

 Por sua vez, o IADE, enquanto entidade macro cósmica de um universo 

que abarca duas escolas superiores, a ESD-Escola Superior de Design e a 
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ESMP-Escola Superior de Marketing e Publicidade, e que gere uma cada vez 

maior diversidade de cursos, tem feito um esforço positivo, no sentido de se 

adaptar aos desafios e exigências da sociedade de hoje, embora exista ainda 

alguma inércia, especialmente em sectores que requerem um maior 

investimento, nomeadamente a modernização das infra-estruturas e uma maior 

valorização do seu capital humano, por serem factores indissociáveis da 

qualidade. 

 A notoriedade do curso e da própria instituição, adquirida ao longo dos 

anos, terá pois de ser alimentada para que possa continuar como uma 

instituição de vanguarda, no panorama nacional do ensino superior.  

 

 Não basta que uma instituição se submeta regularmente à auto-

avaliação da qualidade de ensino que pratica, para cumprir um repto exigido 

pela lei e pelas directrizes do Processo de Bolonha, o fundamental é que 

encare essa dinâmica como um processo de aprendizagem, do qual 

sobressaem questões assaz importantes para uma melhoria contínua dos 

serviços que presta à comunidade. 

 

 Assim, como instituição integrada no sistema de ensino universitário, 

para dar cumprimento à sua missão, terá de fomentar os desígnios apontados 

por Villar y Periañez (1999:5): 

Espíritu crítico, innovación, creatividad, cambio, dinamismo y otros 

rasgos similares son los que han venido presidiendo el devenir histórico 

de las universidades. Son estas características, precisamente, las que le 

han granjeado desde antiguo el respeto y la consideración social como 

instituciones generadoras de progreso. Creemos que en los tiempos que 

corren sólo es posible mantener esta imagen adoptando una perspectiva 

de aprendizaje que explore con imaginación el futuro, interiorice las 
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demandas sociales y adapte sus procesos internos para darles cumplida 

respuesta. 

3. IMPLICAÇÕES 
 
 Com base nos resultados alcançados e da sua transposição para as 

recomendações do modelo EFQM, adoptado neste estudo, para verificação dos 

indicadores de qualidade, considera-se que as implicações fundamentais para a 

performance da Qualidade Total, do curso de Pós-Graduação e Imagem do 

IADE, são mais subjacentes não ao curso em si, mas nas questões que 

dependem das políticas e estratégias da instituição. 

 

 Compreende-se claramente que se trata de uma instituição privada, com 

todas as implicações que isso acarreta, porém os interesses económicos, do 

lucro imediato, não se devem sobrepor às exigências académicas. 

 

 Vislumbra-se, pois, necessário atingir algumas metas, que a nosso ver, 

são as seguintes: 

 

1. No que se refere à instituição: 

 

• A adopção e a disponibilidade por parte da Direcção do IADE para 

aplicar as directrizes do modelo EFQM, na sua praxis, cumprindo todos 

os seus objectivos e prioridades. 

 

• A Direcção deverá apostar de uma forma mais eficaz e dinâmica e de 

melhor qualidade da divulgação interna e externa não apenas deste 

curso mas de todos os outros que ministra e que tenciona implementar. 

Apostar mais no que diz respeito à qualidade das infra-estruturas e 

apoios, sobretudo quando se abre as portas a alunos mais exigentes. É 

sabido que a concorrência é cada vez mais feroz, e outras instituições 
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públicas e privadas estão cada vez mais a lançar cursos para além das 

Licenciaturas, no sentido de captar alunos que pretendem uma formação 

ao longo da vida. 

 

• A Direcção, como interlocutora da Administração do IADE, deverá alertá-

la para a capacidade da organização se esforçar, no sentido de 

sobreviver, face à adaptação às rápidas mudanças, e aproveitar para si 

mesma, as novas oportunidades (Camblin & Steger, 2000). A Direcção é 

o corpo estratégico mais central ao nível institucional, é um importante 

actor na tomada de decisões e deve ser o impulsionador das mudanças 

internas para a garantia da qualidade, eficácia e eficiência (Larsen, 

2001). 

 

• A importância do investimento na formação dos docentes, através de 

várias estratégias, como seminários, workshops, etc. A formação não 

pode ser só um acto solitário, inerente à missão de ensinar. É necessário 

ouvir outras vozes, conhecer novas metodologias, explorar novas 

oportunidades no caminho para a inovação. 

 

• É igualmente de todo o interesse que se cultive na instituição, uma maior 

sensibilidade de abertura ao diálogo às preocupações dos docentes, 

alunos e dos funcionários, fomentando um clima de trabalho favorável, 

na construção de uma comunidade democrática, humanista, moderna e 

empreendedora, onde todos os actores trabalhem em comunhão para 

fazer face aos novos desafios. 

 

2. Especificamente quanto ao curso: 

 

• Uma filtragem mais rigorosa e exigente dos potenciais participantes no 

curso. Sabemos que a sobrevivência do curso depende do número de 



Estudio de caso del Postgrado “Comunicación e Imagen” del IADE (Lisboa) 

 329

alunos que se inscrevem, pois a Direcção impõe um plafond de alunos 

para cada curso, porém, há que notar que as exigências académicas são 

incompatíveis com os ganhos imediatos da empresa (IADE), pois a 

perspectiva de se aceitarem alunos indiscriminadamente pode originar 

conflitos e inclusive a perda de qualidade do próprio curso. 

 

• Fomentar mais o diálogo entre os professores do curso, criando todos 

um “grupo de discussão”, que periodicamente se reúna para uma troca 

de experiências, de inquietações, de metodologias, caminhando para 

uma mais efectiva interdisciplinaridade entre as matérias de cada 

módulo. 

 

Considera-se, por último, que pelo facto desta investigação se ter 

baseado no modelo EFQM, nos permitiu esclarecer os pontos mais negativos e 

positivos do microcosmos que estudámos e do ambiente em que se desenrola, 

testando a qualidade do curso, através da variável “satisfação” dos actores nele 

implicados. 

 

4. LIMITAÇÕES 
 
 Atingindo neste item o ponto final desta tarefa, considera-se que 

existiram algumas limitações que debilitaram a visão detalhada que tinha sido 

proposta inicialmente. 

 

 Tratar um tema tão delicado e complexo como “tomar o pulso” a um 

curso, não se demonstrou uma tarefa fácil e alguns obstáculos e desilusões 

ficaram na história deste empreendimento. 
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 De qualquer forma, imprimiu-se nele o entusiasmo de quem queria 

“contar a sua história”, cujos pedaços estavam guardados em caixas e arquivos, 

para que ficasse um documento que ilustrasse todo o trabalho feito por alunos, 

docentes, pessoal não docente e o papel da Coordenadora do curso, cuja forte 

e correcta liderança, é importante realçar. 

 

 Aprende-se sempre com o trabalho. Aprende-se com os alunos e com a 

indiscutível experiência dos colegas com quem se trabalha.  

 

É como entrar nas suas histórias e partilhar pedaços das suas vidas, 

vividas em conjunto, nas horas passadas nas aulas, nas avaliações, 

trabalhando para uma causa comum. Aprende-se investigando, que os temas 

se podem ramificar por áreas até aí desconhecidas, e que por tal, contribuíram 

para o aumento do conhecimento. 

 

 Porém, neste percurso, surgiram alguns contratempos, como seja a falta 

de tempo apresentada por alguns dos entrevistados para concederam 

entrevistas que proporcionassem mais matéria de análise e sobretudo a falta de 

disponibilidade demonstrada pelo elemento da Direcção que trata directamente 

dos assuntos relacionados com o curso, que concedeu uma entrevista muito 

limitada. 

 O mesmo se passou em relação aos alunos, que devido ao horário em 

que se pratica o curso, ser nocturno ou ao fim de semana, não deixa espaço 

para entrevistas, mais a mais, sendo praticamente todos os participantes 

trabalhadores-estudantes, têm horários rígidos a cumprir fora do espaço-aula. 

Por sua vez, a ideia de realizar entrevistas, ao longo do tempo em que os 

alunos estavam a montar as suas exposições dos Projectos Finais, não se 
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consumou, porque o factor tempo era também implacável, aliado à tensão 

vivida nessa tarefa, o que de resto, poderia subverter os dados.  

 

 Ora, as entrevistas a este grupo eram muito importantes, uma vez que os 

questionários apresentam questões muito centradas na avaliação pedagógica 

do curso e é omisso quanto a outros aspectos, que são deixados livremente 

para a secção das observações, mas à qual os alunos respondem de uma 

forma muito lacónica.  

  

Apesar deste estudo ter tentado contemplar a visão dos estudantes, 

Coordenadora, docentes, o pessoal que colabora especificamente com o seu 

trabalho administrativo, a Direcção e as opiniões manuscritas do público 

visitante das exposições, considera-se que esta variável poderia ter sido mais 

aprofundada. 

 

 De qualquer forma, fica este testemunho, que se pensa poder ter alguma 

utilidade para a reflexão da elaboração de estratégias de melhoria, do curso, 

num processo dinâmico, uma vez que todos os docentes e, sobretudo a 

Coordenadora têm mentes abertas para aceitar as mudanças potencialmente 

necessárias no sentido de continuarmos a ter participantes e de manter ou 

elevar a sua qualidade.  

 

 Este estudo não representa um ponto final, mas sim um ponto de partida 

para outros que complementem e aprofundem os resultados obtidos, sugerindo-

se, por exemplo, uma nova linha de investigação, que estude o percurso 

profissional dos alunos pós-graduados, quanto à potencial mais valia de terem 

realizado este curso. 
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Sentiu-se, com efeito, que o trabalho realizado carecia de mais rigor. 

Constataram-se pontos fortes e outros tendencialmente mais negativos. Seria 

necessário aprofundar mais as causas. 

 

 E o que é um facto é que, um trabalho sobre a qualidade de ensino 

nunca está terminado. Precisa de ser renovado, como um organismo vivo 

precisa de se alimentar para sobreviver. Avaliar a par e passo, actualizar, 

reflectir, trocar ideias, experimentar novas metodologias, consoante o perfil dos 

alunos que vão entrando. 

 

Seria necessário alertar com mais acutilância a Direcção, para que 

entenda que ao investir no melhoramento e modernização nas condições de 

trabalho, na aposta de uma divulgação para o exterior dos seus cursos, correcta 

e eficaz, em termos de comunicação e imagem, correspondem a uma projecção 

positiva da instituição. 

 

 Alertar com mais acutilância a Direcção para uma maior sensibilidade no 

que diz respeito à valorização dos docentes que se empenham na partilha dos 

seus saberes no seu dia-a-dia com os alunos, recorrendo por vezes a soluções 

criativas de emergência, para colmatar as falhas técnicas e didácticas com que 

se deparam nas aulas, sem pôr em causa o bom nome da instituição. 

 

 Portugal atravessa uma grave crise económica e política, que se reflecte 

claramente nos orçamentos familiares, muito em especial da classe média, o 

que significa que as instituições de ensino privado têm de lutar acerrimamente 

por um ensino altamente qualificado, para poderem concorrer com o ensino 

público, captando alunos que, apesar dos sacrifícios económicos inerentes, 

sintam que estão a apostar numa formação de excelência, que será 

reconhecida no mercado de trabalho. O caminho contrário será a morte 

anunciada para estas instituições.  
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Tendo-se consubstanciado o final deste exercício de reflexão, não se 

poderia, de todo, terminar este trabalho sem invocar o nome daquele que, 

chamado de visionário, construiu com o seu empenho, criatividade, 

sensibilidade e profundo amor pelos outros, um projecto que já tem trinta e seis 

anos e que continua vivo - daí a possibilidade deste estudo - e que se iniciou 

com o seu lema, reflexo do seu profundo humanismo: “IADE: Um modo 

diferente de estar no ensino e na cultura”. 
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20 de Maio de 2005. 

 Espaço europeu de educação superior. Ligações ao: 

 MEC – Ministerio de Educación y Ciencia (consulta do II Plan de 

 Calidad);  

CRUE – Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas, sobre 

o espaço europeu de ensino superior. 

 ANECA – consulta da documentação sobre avaliação e certificação 

 para a convergência europeia. 
 

• www.us.es./include/frameador2.php?url=/us/indicetematico.html-Consulta 

realizada em 22 de Junho de 2005. 

 Universidad de Sevilla. Instituto de Ciencias de la Educación. 

 Documentos sobre Qualidade.  

 

• http://teses.eps. ufcs.br - Consulta realizada em 15 de Maio de 2005. 

 Publicação de teses on-line. 
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• www.elsevier.com - Consulta realizada em 15 de Maio de 2005. 

Pesquisa de documentação. Link to the American Evaluation 

Association’s. 
 

• www.unesco.org/ - Consulta realizada em 22 de Maio de 2005. 

 Organização das Nações Unidas para a Educação, Ciência e Cultura 

 (UNESCO). Portal com documentação sobre o ensino superior. 
 

• www.campus-oei.org/ - Consulta realizada em 26 de Maio de 2005. 

 Pesquisas sobre o tema: A Universidade. 
 

• http://www.us.es./us/temasuniv/bol-edusup/bolet_edu_ESP27.htm -  

 Consulta realizada em 22 de Maio de 2005. 
 

Boletín de Educación Superior – CRUE (Conferencia de los Rectores de 

 las Universidades Españolas, en colaboración con la Cátedra UNESCO 

de Dirección Universitaria de la UPC y Universia.net. 
 


