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Abstract: O artigo trata da sociedade hipermediatizada e suas implicagbes no campo da cidadania.
Busca demonstrar que o uso crescente de intermediarios tecnolégicos na comunicagdo exige
desvendar as decisdes que ampliam ou reduzem as liberdades dos cidadaos, bem como, reivindica
uma nova esfera publica, transnacional e interconectada, formada em torno da transparéncia dos
protocolos, softwares e arquiteturas de rede que permitem compreender e discutir a politica
embarcada nos cddigos informacionais.
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Abstract: This article deals with the hyper-mediated society and its implications for citizenship. It
tries to demonstrate that the growing use of technological intermediaries demands to clarify decisions
that increase or reduce citizen liberties, and vindicates a new public, transnational and
interconnected sphere. This sphere is made up around the transparency of protocols, software and
networks architectures that help to explain and discuss the politics behind the informational codes.
Keywords: digital citizenship, cyber-rights, control society, politics of codes, Internet.

Desvendando a tecnologia e suas determinacdes

A comunicacdo € um fendmeno indissocidvel das formagdes sociais ao longo de
nossa histéria. As sociedades buscam a partir das formas e meios de
comunicacdo realizar suas praticas cotidianas. Assim, a comunicagdo é distinta
em cada momento histdrico porque é através dela que a histdria € realizada,
contada e recontada. Em diversos momentos, grupos sociais criam meios de
expandir suas formas de comunicar. Estes meios sdo criados e condicionados
pelas relagBes sociais e servem para envolver a sociedade nos formatos que
interessam aos grupos que a criaram. Os meios de comunicacéo séo tecnologias,
ou seja, sdo construgdes sociais e historicas que servem a consolidagdo ou
expansdo de estilos de vida de determinados grupos sociais.

McLuhan escreveu que 0s meios de comunicagdo alteram as nossas
percepgdes. O que ele ndo enfatizou é que 0s meios ao alterarem as percepcdes
modificam também o modo como as pessoas se relacionam hierarquicamente
uma com as outras e com as estruturas de poder social, seja poder politico,
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econdmico ou simbdlico. Nesse sentido, um dos elementos mais importantes da
discussdo sobre a cidadania, ou seja, sobre a construcdo e manutencao de direitos
em uma sociedade em rede (CASTELLS) passa por desvendar como as redes
informacionais sdo percebidas, incorporadas, controladas e utilizados pelos
cidaddos e grupos que disputam 0s recursos sociais (econdmicos, simbolicos,
politicos) para defender e estruturar seu quadro de direitos. No mesmo caminho,
Thompson alertou que

“sd poderemos entender o impacto social do desenvolvimento de novas
redes de comunicacédo e do fluxo de informacgéo, se pusermos de lado a
idéia intuitivamente plausivel de que os meios de comunicagdo servem
para transmitir informacdo e conteddo simbodlico a individuos cujas
relacdes permanecem fundamentalmente inalteradas. Nés iremos ver, ao
invés, que o uso dos meios de comunicagdo implica a criagdo de novas
formas de acéo e de interacdo no mundo social, novos tipos de relacdes
sociais e novas maneiras de relacionamento do individuo com os outros
e consigo mesmo.” (THOMPSON, 13)

Os meios e formas de comunicagdo, seus tipos de interatividade e interfaces, uma
vez expandidas pelos grupos interessados em espalhar sua visdo de mundo e de
poder, acabam moldando e condicionado as sociedades. Os meios de
comunicacdo, ou melhor, as tecnologias da comunicacdo concentram e
estabilizam os interesses dos agrupamentos sociais que a criaram. Onde? Em
seus formatos, mecanismos, cddigos e padrdes. Quanto mais tecnoldgica for a
comunicacdo, mais seus cddigos e arquiteturas de informagdo guardaram em
seus desenhos e interfaces as determinagdes e, muitas vezes, as disputas entre 0s
agrupamentos sociais que a criaram e a mantém. Desvendar 0s interesses
originais embutidos nos codigos, protocolos e padrfes dessas tecnologias, bem
como, suas reconfiguracles e reapropriacdes que permitiram, e, principalmente,
0s condicionamentos sociais que criaram, sdo exigéncias atuais do estudo da
cidadania, bem como, do estudo da comunicacéo e da analise contemporanea da
sociedade e do poder.

A questdo da neutralidade e da interferéncia

Jesus Martin-Barbero ao refletir sobre a atual sociedade mediatizada destacou
gue “as tecnologias ndo sdo neutras, pois hoje, mais do que nunca, elas
constituem grupos de condensacdo e interacdo de interesses econdmicos e
politicos com mediagdes sociais e conflitos simbélicos. Mas, por isso mesmo,
elas sdo constitutivas dos novos modos de construir opinido publica e das novas
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formas de cidadania, isto é, das novas condi¢des em que se diz e se faz politica.”
(MARTIN-BARBERO, 70) Tal percepcdo implica na recusa do discurso
hegemonico praticado no mercado de que as tecnologias sdo fruto de um
progresso imparcial, objetivo, desideologizado e que esta a servico de todos.

Por exemplo, o radio ao ser criado foi socialmente disputado e sua
natureza técnica tanto permitia a comunicagéo bi-direcional como unidirecional.
Independente disto, a inven¢do do radio seguia 0 empenho das elites em gerar
um meio de expandir as possibilidades de comunicacdo para além da localidade,
para superar as distancias, para servir a expanséo capitalista em sua colonizacéo
do planeta. A sociedade de consumo, a sociedade de massas exigia meios de
criacdo de um cultura de massas, de comportamentos padronizados que fossem
adequados a padronizacdo dos produtos e dos gostos. O capitalismo precisava do
broadcasting para se expandir economicamente. Os grupos politicos também
necessitavam do broadcasting para disseminar suas versGes de mundo e
ideologias.

O fortalecimento dos lagos nacionais e a criacdo de uma identificacdo
dos interesses dos grupos politicos dominantes com o interesse da chamada
nacdo também era realizada pelo discurso radiofénico e pelo controle da
transmissdo das ondas radioelétricas. Travas tecnoldgicas eram impostas para
assegurar um modelo de controle sobre o entretenimento e sobre a amplitude das
mensagens politicas. Asa Briggs e Peter Burke descreveram que “a radiodifusdo
tinha a vantagem de poder ser controlada, e os aparelhos de radio das pessoas,
produzidos durante o fim da década de 1930, ndo captavam as transmissdes de
outros paises”. (BRIGGS, BURKE, 222) Mas, ndo somente a radiodifusdo podia
ser controlada, todas as tecnologias de comunicacdo e informacdo s&o
socialmente condicionadas, desde sua natureza até seus usos e reconfiguracoes.

A ilusdo de uma técnica neutra, ao despolitizar sua natureza e seus
impactos, serve a tomada de decisGes favordveis aos interesses dos grandes
grupos econémicos. O grupo Monsanto diz que os trangénicos sdo fruto da
necessidade do progresso, mas ndo admite que seja um modelo especifico de
interesse das empresas de fertilizantes que pretendem controlar os codigos
genéticos das sementes para, assim, monopolizar o mercado agricola. A
microsoft afirma que seu sistema operacional é utilizado em mais de 90% dos
computadores pessoais devido a suas qualidades técnicas, mas ndo assume que
esta situacdo é fruto da combinacdo de técnicas de aprisionamento das
companhias de hardware?, clientes e governos, em que milhdes de délares séo
utilizados em lobbies pelo mundo afora.

2 O monopolio da microsoft em sistemas operacionais ocorreu em um contexto muito particular de
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O debate sobre a TV digital no Brasil, ocorrido a partir de 2003,
também foi travado em torno do discurso de uma suposta neutralidade técnica.
Os radiodifusores, principalmente os representantes da Rede Globo,
reivindicavam que fosse utilizado no pais o ISDB (Integrated Services Digital
Broadcasting), conhecido como padrdo japonés. O argumento colocado era sua
robustez e superioridade técnica. Todavia, o padrdo japonés é o mais restritivo do
ponto de vista da ampliacdo do ndmero de empresas que podem ocupar 0O
espectro para a transmissdo digital. Com a implantacéo do padréo ISDB, a Globo
pretendia, principalmente, evitar a dispersdo de verbas de publicidade e o
surgimento de novos concorrentes. A possibilidade de formacdo de um padrédo
desenvolvido no Brasil foi descartada.

A prépria ocupacdo atual do espectro radioelétrico, apresentada como a
Unica forma de realizar transmissdes por ondas de radio em um espaco de
escassez, ndo passa de um mito. Kevin Werbach esclarece:

“Quase tudo que vocé pensa que sabe sobre o espectro esta errado.
Durante quase um século, o espectro de radiofreqiiéncia foi tratado
COMO UM recurso escasso que o governo tem de distribuir por meio de
concessdes exclusivas. A concessdo do espectro nos trouxe o radio, a
televisdo, os telefones celulares e os servicos vitais de seguranca pubica.
Durante esse periodo o modelo de concessdo tornou-se um paradigma
incontestavel que permeia a nossa forma de ver. (...) As tecnologias
digitais de hoje sdo capazes de distinguir entre sinais, permitindo aos
usuarios compartilhar as ondas sem necessidade de concessdo exclusiva.
Em vez de tratar o espectro como um recurso fisico escasso, poderiamos
torna-lo disponivel para todos como commons, abordagem conhecida
como ‘espectro aberto’. (WERBACH, 58)

Com o surgimento de transmissores e receptores digitais ndo existe mais a
necessidade de uma Unica empresa ocupar exclusivamente uma frequéncia. A
tecnologia digital permite evitar a interferéncia de uma transmissor em todos os
outros. O ruido pode ser evitado em um cendrio digital. Tal possibilidade fica

abertura da arquitetura do hardware da IBM que veio a ser chamado de PC, Personal Computer. Um
acordo comercial obrigava a IBM a colocar em todos os PCs o sistema operacional da microsoft, o
DOS. Como o hardware da IBM se tornou padrdo de microinformatica mundial, o software que ele
carregava se tornou o mais utilizado. Mas o hardware da IBM era aberto e podia ser copiado e
fabricado por outras empresas. A microsoft que havia comprado o DOS de um estudante por
aproximadamente US$ 40 mil ddlares, s6 teve o trabalho de abrir revendas e contratar escritérios de
advocacia no mundo para cobrar as licengas de copyright das empresas que usavam o seu software tal
como usavam o esquema do hardware PC. Assim, o hardware aberto, ndo-patenteado, viabilizou a
estratégia de software fechado e proprietario da Microsoft.
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muita clara quando se observa os telefones celulares digitais. E comum notar
dezenas de pessoas atendendo os celulares, ao mesmo tempo, sem nenhuma
interferéncia de uns nos outros. Muitos deles estdo usando a mesma frequéncia.
Outro exemplo esta nos aeroportos. E possivel ver vérias pessoas conectadas a
Internet com seus laptops. Existe, em geral, uma pequena antena que consegue
conectar entre 30 e 50 computadores usando a tecnologia wireless, ou seja, de
conexdo sem fio. Todos eles estdo recebendo e enviando sinais usando as
mesmas frequéncias. O download de um néo interfere nem no download nem no
upload dos outros. A rede pode ficar mais lenta quanto mais laptops se conectam
nela, ndo devido as ondas de radio, mas exatamente porque o sinal que é enviado
pela fibra otica da empresa telefonica até a antena é baixo.

Radios digitais sao operados por software e sdo inteligentes. Conseguem
separar 0 sinal do ruido e podem encontrar exatamente seus receptores ou
transmissores. Quando uma freqiiéncia estiver muito carregada os transmissores
digitais podem mudar automaticamente de faixa e 0s receptores podem
acompanhar sem problemas. Esta tecnologia ja é empregada em varios locais do
planeta e é chamada de Radio Inteligente ou Radio Operado por Software.

N&o ha nenhum impedimento técnico para transformar a ocupagdo do
espectro de uma area sob o controle dos oligop6lios da comunicacdo, em um
espaco de todos, com a abertura de freqiiéncias de uso comum, tal como séo as
avenidas, estradas e ruas, locais em que todos podem passar. Os usos €
apropriacfes democratizantes das tecnologias digitais permitem superar a
situacdo em que somente alguns tém o direito de transmitir seus sinais e seus
contetidos pelas ondas do radio e da TV. O bloqueio é politico.

Os cbdigos guardam decisdes de quem os programou

A sociedade hipermediatizada implica no uso crescente de intermediarios
tecnoldgicos na comunicacgdo. “A convergéncia da globalizacdo e da revolugéo
tecnoldgica configura um novo ecossistema de linguagens e escritas.”
(MARTIN-BARBERO, 70) A questio que se coloca é se estes intermediarios
tecnoldgicos, essas linguagens da rede, sdo condicionantes ou ndo de préticas
sociais. Se podem afetar o cotidiano, se podem restringir ou ampliar as
liberdades que compde os direitos das pessoas e dos grupos sociais.

Thompson argumentou que “o uso dos meios técnicos pressupfe um
processo de codificagdo, isto é, implica 0 uso de um conjunto de regras e
procedimentos de codificacdo e decodificacdo da informacdo ou do contetdo
simbdlico. Os individuos que empregam um meio devem conhecer, até certo
ponto, as regras e os procedimentos. O dominio destas regras e procedimentos
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ndo exige necessariamente a capacidade de os formular de modo claro e
explicito; apenas a habilidade de usa-los na préatica, saber como continuar, diria
Wittgenstein.” (THOMPSON, 29) Todavia, 0 desconhecimento das implicacdes
gue os codigos trazem € grave, uma vez que estes sdo instrumentos de controle.

A sociedade em rede (CASTELLS) é organizada pelos fluxos de
informacdo que dependem dos cddigos, ou seja, dos protocolos de comunicacao,
dos sistemas informacionais e dos softwares. Estes cddigos sdo planejados,
desenhados e desenvolvidos por programadores e companhias que possuem
interesses e ideologias. Estes interesses e concepcfes de mundo sdo transferidos
ou embarcados nas codifica¢fes. O grau de liberdade que um sistema assegura
aos seus usuarios nao é uma questdes técnica, muito menos neutra do ponto de
vista social e politico. Escrever um sistema que permite monitorar as pessoas que
dele dependem sem que elas saibam ou tenham recursos de evitar seu
rastreamento, também ndo se trata de uma questdo de razéo técnica.

O jurista Lawrence Lessig advoga que “how the code regulates, who the
code writes are, and who controls the code writers — these questions that any
practice of justice must focus in the age of cyberspace. The answer reveal how
cyberspace is regulated. (...) Its regulation is its code, and its code is changing.”
(LESSIG, 60) Nesse sentido, um dos papéis do cientista social, hoje, & denunciar
0 mito da neutralidade tecnoldgica e ultrapassar 0 senso comum, demonstrando
como os codigos afetam o cotidiano dos cidadéos.

“A Internet constitui elemento-chave para o futuro das democracias,
pois est4 se tornando o lider do campo da informagdo e da pluralidade de
expressdo dos pontos de vista, escreveu Pierre Mounier. Para ele, “na ICANN,
que gerencia o sistema de enderegos, no IETF, que trata das especificaces
técnicas da rede, ou ainda no W3C, que transmite recomendacdes sobre padrdes,
eles estdo prestes a redigir simplesmente a 'Constituicdo’ do ciberespaco”.
(MOUNIER, 17) Todavia, tomando emprestado de Montesquieu a idéia de um
espirito das leis, é importante notar que o espirito dos codigos que permitiram
construir a Internet tinha forte influéncia da cultura académica e da cultura
hacker norte-americana. Dai a rede ter sido constituida com uma arquitetura
aberta, ndo-proprietéaria e que permite mais a liberdade dos fluxos de informacéo
do que o seu controle, que assegura a continua invencgao técnica e reconfiguracédo
de seus usos.

“Os que David Weinberger chama de long beards (‘barbudos’), os pais

fundadores, foram, ha trinta anos os verdadeiros articuladores da rede e,
ao mesmo tempo, 0s donos de uma midia que ndo interessava a muitos.
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Eles estabeleceram as primeiras conexdes, montaram 0s primeiros
servidores,

abriram os primeiros BBS, conceberam e experimentaram os protocolos
de comunicacdo na rede. (...) Eles vém, portanto de um universo
cientifico e técnico cujas regras de funcionamento ndo correspondem
em nada as dos novos senhores da rede: a partilha da informagéo, o
carater aberto e o estatuto publico da Internet, a defini¢do de padrbes
comuns e acessiveis ao maior nimero de pessoas sdo dogmas a seus
olhos. Alguns deles desempenham fungbes importantes no seio de
organizagdes reguladoras da rede e se véem um pouco como guardides
do templo diante das deriva¢fes comerciais, principalmente das que
poderiam, um dia liquidar com a Internet que conhecemos. (...) E por
isso, que as empresas que funcioanvam com um modelo de distribui¢ao
unilateral de contelidos protegidos por copyright — AOL, mas também a
Microsoft — adotaram a Internet bem a contragosto e com a idéia de
sairem dela o mais rapido possivel. Nao é de admirar que essas
empresas representem hoje as maiores ameagas & manutencado do carater
aberto da Internet.” (MOUNIER, 16-17)

Nesse sentido, é possivel perceber a ideologia que os cddigos e protocolos
portam. E importante notar que a comunicagéo em rede realizada mundialmente,
denominada de Internet, € um conjunto de protocolos técnicos que estdo em
disputa. A alteracdo deste conjunto ou de partes de seus codigos pode ter um
profundo impacto na comunicacdo entre os cidaddos e, portanto, devem ser
tratados como elementos constitutivos de uma cidadania mundial.

Os protocolos definem as arquiteturas
Protocolos de rede compdem um quadro de regras e procedimentos que
governam a comunicacgdo entre as maquinas e os sistemas computacionais. Os
protocolos definem como deve ser a comunicagdo de dados entre duas ou mais
redes, entre computadores e sistemas. Protocolos sdo como uma linguagem que
permite uma maquina entender a outra. Um conjunto de protocolos somados aos
equipamentos que constituem a rede é chamado de arquitetura de rede. Dito de
outra forma, a arquitetura de rede refere-se ao desenho fisico e 16gico de uma
rede, as suas configuracoes fisicas, sua organizacao funcional, aos procedimentos
operacionais, aos formatos de dados, enfim, define como a rede esta estruturada.
As arquiteturas podem ser desenhadas de varias formas. Sdo fechadas
ou abertas, centralizadas ou distribuidas, entre outras definicdes. Composta de
protocolos, a arquiteturas podem ser entendidas como o arranjo dos codigos que
permitem uma maior ou menor liberdade dos fluxos de comunicacdo. As
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arquiteturas podem facilitar ou bloquear acessos, podem dificultar a vigilancia e
o controle ou viabilizar a comunicacdo sob controle. Lessig defende que
“architecture is a kind of law: it determines what people can and cannot do.
When commercial interests determine the architecture, they create a kind of
privatized law.” (LESSIG, 59)

Na era informacional, diante de uma sociedade em rede, as arquiteturas
de informacdo sdo elementos essenciais para a garantia de direitos. A pratica da
liberdade de criacdo, expressdo e pensamento na rede mundial de computadores
depende da sua arquitetura aberta e descentralizada. Ocorre que a arquitetura da
Internet incomoda muito os grandes conglomerados da era industrial que vivem
da propriedade sobre as idéias e bens simbdlicos. Estes grupos querem alterar a
arquitetura da rede para coloca-la sob o seu controle econdmico, cultural e
politico.

De certo modo, é possivel entender este fendbmeno como embates do
processo de constitui¢do das sociedades do controle, no sentido foucaultiano.
Hardt e Negri apontaram:

“O poder agora é exercido mediante maquinas que organizam diretamente o
cérebro (em sistemas de comunicacdo, redes de informacdo, etc) e 0s corpos
(em sistemas de bem-estar, atividades monitoradas, etc) no objetivo de um
estado de alienacéo independente do sentido da vida e do desejo de criatividade.
A sociedade de controle pode, dessa forma, ser caracterizada por uma
intensificacdo e uma sintese dos aparelhos de normalizacéo de disciplinaridade
que animam internamente nossas praticas didrias e comuns, mas, em contraste
com a disciplina, esse controle estende bem para fora os locais estruturados de
instituicOes sociais mediante redes flexiveis e flutuantes.” (HARDT, NEGRI,
43)

As arquiteturas de comunicacéo constituem o corpo do processo de comunicacdo
intermediada por aparelhos de processamento de informagdes. Tal como as
paredes dos prédios, os espacos das cidades, as arquiteturas informacionais
permitem a comunicacgdo entre cidaddos que articulam suas vidas comunicando-
se no ciberespaco. O processo de convergéncia digital vai expandindo as
possibilidades dos cidadaos se deslocarem sem desconectar-se. Assim, 0 acesso a
rede por celulares amplia a flexibilidade de conexdo e, a0 mesmo tempo,
viabiliza todos os controles presentes na rede e permitem que tais controles
acompanhem o cidaddo comunicante o tempo todo.

No texto Wealth of Networks, Yochai Benkler afirmou que a diferenga
fundamental entre a economia informacional das redes e o0 mass media estava na
arquitetura das redes e nos custos de tornar-se um falante ou emissor de
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informacgdes. Benkler vé claramente que a arquitetura unidirecional dos fluxos,
tipica dos mass media, é completamente distinta da arquitetura distribuida com
conexBes multidirecionais entre todos 0s ndés em um ambiente de informacéo
interconectada, tal como na Internet. Apesar desta distincdo basica, fruto da
historia de desenvolvimento da Internet e da influéncia de académicos e hackers
no desenho dos protocolos essenciais da rede, Benkler reconhece que existem
riscos dos grandes grupos econdmicos anularem o efeito democratizante das
arquiteturas distribuidas (BENKLER, 2400).

O que os economistas chamam de falha na economia de rede pode
consolidar suas tendéncias monopolistas e permitir a concentracdo da infra-
estrutura de banda larga em poucas companhias de Telecom. Benkler alerta que
sob condigdes oligopolistas dos instrumentos basicos da rede, os custos da
comunicacdo se elevardo e a liberdade dos fluxos pode ser afetada pela
interferéncia nos fluxos dos formatos e contetidos das informacoes.

O exemplo do protocolo BitTorrent é elucidativo. No site InfoWester
podemos encontrar a seguinte definicdo “BitTorrent é uma tecnologia criada por
Bram Cohen que permite o compartilhamento de qualquer tipo de arquivo pela
internet, sendo muito usado para a distribuicdo de videos, musicas e programas.”
O modelo de compartilhamento de arquivos digitais do BitTorrent transforma o
usuario da rede que esta baixando um arquivo em também servidor dos arquivos
baixados. No protocolo BitTorrent a taxa de download acompanha a taxa de
upload. Assim, quanto mais pessoas tiverem baixando um arquivo maior podera
ser a velocidade de download.

O protocolo BitTorrent é um dos protocolos do chamado P2P (peer-to-
peer), que abriu novas possibilidades na rede mundial de computadores. O P2P
ultrapassa a arquitetura de rede baseado em computadores que sdo servidores de
informagdo que se comunicam com computadores limitados a condicdo de
clientes de informacfes. Na arquitetura P2P, todas as maquinas passam a ser
clientes e servidores de informacdo. A rigidez da hierarquia é substituida pelas
possibilidades de descentralizagdo da comunicago.

Para os defensores do enrijecimento das legislacdes e mecanismos de
propriedade intelectual, para a MPAA (Motion Picture Association of America)
e para a RIAA (Recording Industry Association of America), o uso do protocolo
BiTorrent viabiliza a “pirataria” e a troca de arquivos sem autorizacéo. Por isso,
a MPAA recorreu a Justica norte-americana para tentar proibir o seu uso.

A arquitetura distribuida, sem centro, que coloca uma maquina
compartilhando arquivos diretamente com outras maquinas, apenas esta
aprofundando a caracteristica fundamental das redes digitais que é a
interatividade. Exatamente isto é que esta sob ataque da velha industria cultural.
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Mas, a digitalizacdo crescente dos bens simbdlicos e das informacfes é uma
pratica social que coloca em questdo os modelos de controle do mundo
industrial, além de dificultar a apropriacdo privada da cultura. Estes cédigos,
protocolos e arquiteturas, que conformam atualmente a Internet, foram
construidas para viabilizar a liberdade dos fluxos, para garantir o
compartilhamento rapido de informac@es e bens do conhecimento. O objetivo de
cada cddigo esta claro em sua natureza e nos seus mecanismos. Apesar de Lessig
e Benkler afirmarem que isto ocorreu devido a neutralidade da rede, é evidente
que o termo neutro ai quer dizer que a rede nao tem interferido na liberdade de
criacdo de contetidos e de tecnologias que podem ser agregadas. Apesar das
forcas democraticas  norte-americanos usarem 0 termo neutralidade para
defender a liberdade, é necessario esclarecer que os protocolos e a arquitetura da
rede que utilizamos ndo é neutra. Foi desenhada pelos académicos e hackers para
facilitar a liberdade. Liberdade ndo brota do nada, faz parte do processo de
escolha e de decisdo que estdo embutidos nos cédigos. Codigos ndo sdo neutros,
eles guardam as defini¢fes de quem os programou e podem afetar amplamente o
cotidiano e os direitos das pessoas. Compdem um cenério de novas questbes da
esfera publica.

O impacto dos padroes e das arquiteturas na comunicacao, na cultura e na
sociedade

A sociedade em rede coloca um conjunto de novos temas a respeito dos direitos
dos cidaddos. A comunicagdo mediada por computadores j& é a mais importante
forma de comunicacdo para a economia e para a administragdo publica,
caminhando para ser também a principal no campo cultural. Somente a
interferéncia dos protocolos, softwares e arquiteturas de rede no cotidiano das
comunicagdes ja exigiriam uma atencdo publica sobre os seus impactos.
Entretanto, os cddigos que intermediam e viabilizam essa comunica¢do guardam
decisdes que interferem e condicionam os formatos e nos conteidos dos fluxos.
Isto exige que sejam observados sob a ética da liberdade de expressao pela esfera
publica que é também afetada pelas redes digitais.

“O uso alternativo das tecnologias e redes informaticas (R. Kroes, S.
Finquelevich, J. L. Molina) na reconstrucdo da esfera pablica passa, sem divida,
por profundas mudangas nos mapas mentais, nas linguagens e nos desenhos das
politicas, exigidos, todos eles, pelas novas formas de complexidade que
revestem as reconfiguragdes e hibridizagbes do publico e do privado.
Comecando pela prdpria complexidade que, a esse respeito, a Internet apresenta:
um contato privado entre interlocutores que é, a0 mesmo tempo, mediado pelo
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lugar publico que constitui a rede: processo que, por sua vez, introduz uma
verdadeira explosdo do discurso publico, ao mobilizar a mais heterogénea
quantidade de comunidades, associagfes, tribos, que ao mesmo tempo que
liberam as narrativas do politico, desde as multiplas logicas dos mundos da vida,
despotencializam o centralismo burocratico da maioria das instituicoes,
potencializando a criatividade social no desenho da participacdo cidada.”
(BARBERO, 70)

Nestes aspectos da complexidade notada por Jésus Martin-Barbero devemos
agregar mais dois elementos: a transnacionalidade da rede e o contetdo politico
dos cddigos. A esfera publica que convivemos atualmente é nacional ou regional
(no caso da Unido Européia), mas as decisdes que interferem em sua constituicdo
comunicativa (as arquiteturas da rede mundial de computadores) sdo definidas,
em geral, fora das fronteiras nacionais. Nem mesmo os fluxos informacionais
ndo estdo limitados nacionalmente, o que coloca a necessidade de espacos
transnacionais para 0 uso publico da razdo que superem o espago nacional. O
terreno controlado pelos Estados ndo é suficiente para discutir e exigir novos
direitos.

Além disso, o contetido politico dos codigos esta nas definigcdes neles
embutidas sobre como podemos nos comunicar, em que formatos, com que
alcance, velocidade e muitas vezes, com que conteldos. Assim, tais cédigos
interferem na liberdade de expressdo e comunicagdo, sendo portanto também
defini¢des politicas, pois interfere nos assuntos dos cidaddos, os membros da
polis. Assim, € preciso desvendar o que os codigos trazem de condicionamentos
sociais para que os cidaddos saibam que eles ndo sdo fruto de uma técnica
imutavel e nascida de sua natureza plena ou divina. E preciso superar a
resignacdo diante do discurso técnico fetichista. De certo modo, este argumento
vai na mesma direcédo da analise de inspiracdo foucaultiana, realizada por Hardt e
Negri quando retomam que “na passagem da sociedade disciplinar para a
sociedade de controle, um novo paradigma de poder é realizado, o qual é
definido pelas tecnologias que reconhecem a sociedade como o reino do
biopoder.” (HARDT, NEGRI, 43)

Nesse cendrio, € preciso pensar quais os elementos da convivéncia no
ciberespaco que exigem um debate pablico em uma nova esfera publica,
transnacional e interconectada. Uma esfera em que pessoas, de Vvarias
nacionalidades e culturas, sejam capazes de conversar e debater sobre seus
direitos de comunicacdo, bem como sobre como os cédigos, softwares e
arquiteturas de rede estdo condicionando seus direitos. Além disso, Mark Poster
tratou do problema da necessidade da reconfiguracdo da esfera publica
agregando 0s seguintes aspectos:
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“Essa dificuldade é ampliada consideravelmente uma vez que novos
eletronicos que mediam comunica¢Bes sdo levados em conta, em
particular a Internet. Agora a questdo de “falar”, de encontro face-a-
face, do discurso "publico" é confundida e complicada pelas formas
eletronicas das trocas de simbolos. Se o discurso "publico” existe como
pixels na tela, gerado em locais distantes por pessoas que nunca tiveram
e provavelmente nunca terdo um encontro, como é o caso da Internet
com suas "comunidades virtuais" e "cafés eletrdnicos", entdo como ela é
distinguida de correspondéncias "privadas"”, face impressa e assim por
diante? A era da esfera publica como fala face-a-face é claramente
maior: a questdo da democracia precisa doravante levar em conta novas
formas de discursos mediados eletronicamente. Quais sdo as condi¢fes
do discurso democratico no modo de informagdo? Que tipos de
"sujeitos" falam ou escrevem ou comunicam nessas condi¢Bes? Qual
sd0 as suas relagdes com as maquinas? Que conjunto de sujeitos, corpos
e maquinas sdo exigidos para o discurso democratico e agdo
emancipadora? (POSTER)

A esfera pulblica interconectada exige sujeitos transnacionais que ndo
necessariamente deverdo ter suas identidades presencial e ciberespacial reunidas.
A nova esfera publica ao se constituir precisard definir qual a relacdo que sera
exigida dos avatares e das identidades presenciais. A sociedade devera discutir
como 0s mecanismos de reputacdo poderdo substituir a identidade Unica e como
construir no interior da rede, nesse ecossistema digital, pélos em que se formarédo
as novas opinides publica, onde se organizara a critica publica ao poder. Javier
Bustamante aponta a necessidade de construir uma infraestrutura participativa:

“En definitiva, nos enfrentamos a la necesidad de una apropiacion social
de las nuevas tecnologias. Con ello deberiamos aprender a cultivar una
cultura socio-técnica, es decir, social y técnica al mismo tiempo, en las
nuevas generaciones que van a disefiar, a través de decisiones técnicas y
politicas, el futuro de esta sociedad. En una sociedad que tiene como
meta deseable profundizar en la solidaridad y en un concepto de
democracia que implique una participacion cada vez mas amplia de los
ciudadanos en la toma de decisiones que afecten a su vida e intereses,
esta cultura se constituye como una verdadera infraestructura de
participacion, una condicion bésica necesaria para incrementar la
presencia ciudadana en la vida publica a través de una mayor
informacion tecnoldgica. Por todo ello, crear una mayor conciencia de
la importancia de las relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad dentro de una cultura digital se revela asi como una de las
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metas mas importantes que la educacién debe plantearse hoy en dia si
realmente queremos lograr una sociedad mas humana, justa y solidaria,
en la que ciencia y tecnologia sean herramientas fundamentales en la
promocion de fines socialmente relevantes, comenzando por la
solidaridad, la dignidad y la justicia social.” (BUSTAMANTE, 112)

Uma série de novos temas surgem no universo digital, no contexto de formacao
de uma nova esfera publica interconectada, transnacional, portadora de uma
infraestrutura participativa e que assegure a pratica do debate e da aglo
comunicativa. Tais temas, como todos aqueles que comp8em as preocupagdes de
uma esfera pablica, exigem que sejam transparentes aos cidad&os, o que coloca
a necessidade dos intermedidrios vitais da comunicacdo em rede tenham suas
tecnologias abertas, seus softwares de codigo-fonte aberto e os protocolos
desenvolvidos coletivamente, ndo-patenteados e ndo-proprietarios. S6 assim, é
possivel desvendar a politica que os cédigos embarcam, bem como, os direitos
gue asseguram, blogueiam ou violam.

Os temas como: a liberdade de expressdo e a criptografia; o direito a
privacidade versus o anonimato; o direito de conexdo e acesso a comunicacao
mediada por computador; o direito de ndo ser controlado ou rastreado pelo
mercado, entre outros temas da cidadania digital, comp8em a complexidade da
regulacdo do ciberespago. Também € integrado pelas decisdes embutidas nos
codigos ou definidas por parlamentos nacionais que impactam a rede mundial e
precisam motivar a emergéncia de um cidadania transnacional que consiga
assegurar, no mundo interconectado, as liberdades contra as tentativas das mega-
corporag@es de impor suas hierarquias e controles a fim de manter seus fluxos de
lucratividade obtidos na era industrial.
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