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ANTECEDENTES

duda de que el turismo se ha convertido, en las ultimas décadas, en un sectqr de gran relevancia
A Fabe u zi al:'tente a su contribucion al desarrollo econémico y social de los diferentes paises. Ls
de:'ldiz;gr;:risptica afet;t.a de una u otra manera, a cientos de millones de personas y forma parte ya
activ I'
de la calidad de vida de millones de ellas.

Si a ello le unimos la declaracién de la Organizacion Mundial del Comercio, que defmlo_ el turismo como
Ial mayor industria del mundo, es evidente que este sector se ha convertido, y asi esta siendo reconocido,
como uno de los mas importantes para la economia mundial.

En concreto, y teniendo en cuenta |la informacion aportada en el estudio del marco econémico e
‘ i - - - -
institucional del Plan General de Turismo de Andalucia, el turismo se confirma como sector estratégico

de la economia andaluza en la que ocupa un papel cada vez mas importante en la generacion de empleos
y renta.

Ante este escenario, la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Seuill_a'resnlvif: conceder
al Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT) una subvencion (BOJA nim. 239, de 13 de d;‘men?!:vre de 2006.],
para la modalidad 6 (FFI): Formacion, fomento de la cultura de la calidad e investlgaclm_w en I"I:IBEE-I’:IE
de turismo, convocatoria 2007. Con esta subvencién se ha llevado a cabo el proyecto de mvestlggcrnn
“ldentificacion de los aspectos mas influyentes en la mejora del atractivo turistico de una ciud::ad mediante
la técnica Concept Mapping (aplicacion a la ciudad de Sevilla)” cuyo objeto es introducir e rrnpglgar en
el sector turistico la utilizacion de procesos de conceptualizacion estructurada para la definicion de
estrategias y la toma de decisiones, de interés y prestigio reconocido en otros ambitos, como el Concept
Mapping o Mapas Conceptuales del Profesor William M. Trochim de |la Universidad de Cornell [New

York, USA), que facilite, tanto a la Administracién como al sector empresarial, una herramienta que
contribuya a la mejora de la competitividad del sector,

Los investigadores que han

participado pertenecen al Instituto Andaluz de Tecnologia y al Grupo de
Investigacion SEJ-115

“Gestion de la Innovaci6n, la Calidad y el Cambio” de la Universidad de Sevilla.

El proyecto ha contado con el reconocimiento del Consorcio de Turismo de Sevilla el cual ha mostrado
Su total apoyo e interés por el mismo.

Ademas, este proyecto redne las siguientes peculiaridades:
- Aborda una cuestion crucial dentro de un sector marca

que obliga a los destinos turisticos a reflexionar per
Yy su adecuacion a las expectativas y necesidades d

do por la competencia nacional e internacional
manentemente sobre la idoneidad de su oferta
e los potenciales clientes.




antes resultados, otorga a las
simple conjetura, para ofrecer a
susceptibles de ser agrupadas en

Los objetivos del proyecto desarrollado son:

- Ofrecer al sector turistico una metodologia innovadora y participativa (que incorpore

la opinion de los expertos como partes interesadas relevantes del mismo]) para formular
y resolver problemas.

- Facilitar a quienes participan y gestionan planes y servicios turisticos una metodologia
que contribuya a mejorar su eficacia y eficiencia V, por lo tanto, a optimizar la dedicacién
de los recursos (economicos, tiempo, esfuerzos, etc.) disponibles en aquellos aspectos

que resulten mas criticos y/o tengan mayor impacto sobre la mejora del atractive
turistico de una ciudad.

- Proporcionar una metodologia que resulte de utilidad para el posterior desarrollq y
mejora de productos, servicios y procesos, en el ambito de la gestion empresarial
turistica.
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METODOLOGIA: CONCEPTUALIZACION
ESTRUCTURADA MEDIANTE MAPAS

CONCEPTUALES (CONCEPT MAPPING)

Introduccion:

La metodologia utilizada en el presente proyecto de investi

Pt Mapping. Dicha
metodologia utiliza un proceso estructurado para conceptualizar el constructo objeto de estudio a partip
de las ideas aportadas por un grupo de expertos. Su aplicacién conduce a |a elaboracién de gréficos
(mapas conceptuales) que representan ordenadamente dichas ideas asi Como las interrelacignes
existentes entre ellas. La conceptualizacién es la articulacion de pensamientos, ideas U opiniones y |3
representacion de éstas de manera objetiva. Trochim (1989) realiza

la conceptualizacién a trayss de
la elaboracién de los mapas conceptuales, un procedimiento que permite la utilizacién de datos e
informacién cuantitativa y cualitativa.

gacion ha sido la del Conce

grupo nominal (metaplan). Ademas, dicho grupo puede
Proporcionar informacion sobre como se relaciona

, analizar e interpretar los resultados de
los mapas y decidir como utilizar los mapas. Como parte del proceso, los datos y la informacién son
estructurados, cuantificados y analizados utiliza

ndo métodos estadisticos que incluyen el Escalamiento
Multidimensional (MDS) y el Analisis Claster Jera

rquico.
Un aspecto relevante de esta teécnica, ademas de que permite la participacion de un grupo de expertos,
€S Que presenta los resultados a travées de mapas. El Mmapa conceptual muestra de manera sencilla las

2. Generacién de Ideas: Los expertos desarrollan la lista de cuestiones o puntos que deben aplicarse al
nlcleo de la investigaci

on por medio de herramientas de creatividad innovadoras.
aciéon de las ideas: Cada ex |

‘ |
Perto agrupa las cuestiones o elementos generados segun &
€ afinidad, y evalaa Ia import

ancia relativa de cada uno de ellos.
4. Hepreaentaciﬁn: Se realizan

dos tipos de analisis estadisticos: Escalamiento Multidimensional (MDS)

y Anélisis Claster Jerdrquico




ptlr-'_"!"f'. |
| 9. Interpretaciébn: Anélisis de los

UL
componentes de los diferentes clusters,
(s PLANIFEAGION c | 6. Utilizacibn del mapa conceptual:
& = b __ e ) Utilizacién del mapa de clusters como
M. estructura visual para describir un Plan

S ._ __ W o, ceneacon de Actuaciones Eficientes para la mejora
- * DEI| = P P "
RO (Bramutarming. del atractivo turistico de la ciudad de
DE LOS MA .
¥\ SEGUIR EN Sevilla.
| EL PROCESO 3 ESTAUCTURACION
N | 1} ' .
| . CONCEPT i el oo { Fases a seguir en la Metodologia
MAPPING | Agrupacion Concept Mapping. Adaptado de

5 INTERPRETACION

* DE LOS MAPAS Etiquetos

¢« Trochim, William M. The
Research Methods Knowledge
Base, 2nd Edition. Internet

— II - \\\
N 4. cenenacion oe maras || ¢ ) WWW page, at URL:
ESCALAMIENTO MULTIPLE I \ ,
ANALISIS CLUSTER N / <http://www.socialresearchm
N\ ‘ ethods.net/kb/> (version
St = current as of June 2009).

_FASE 1:

PLANIFICACION.

En la fase de Planificacion es necesario definir tres elementos:
- Las personas que constituyen el grupo de expertos.
- El tema central o dominio de conceptualizacién a tratar por dicho grupo.
- El calendario o programacion de las actividades y sesiones de trabajo.

Respecto al primer elemento, la experiencia demuestra que una conceptualizacion es mejor cuando en el
proceso participan una amplia variedad de personas relevantes o expertos (Delbecq et al., 1973]).

AREA DE APELLIDODS, g
{ Tabla utilizada para |a

identificacion del perfil de
los expertos en el proyecto
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En el proyecto desarrollado, se selecciond un grupo de 14 expertos en las siguientes areas d

L Lokt : e Cﬂnncimiento;
restauracion, innovacion y nuevas tecnologias, recursos y actividades turisticas de la ciudad de Sevilla, finea
estratégica y acciones desarrolladas en el sector turistico por la Administracion Autonémica, a

: ‘ gencias de vigjes,
cultura, calidad turistica, medios de comunicacion, universidades, seguridad, ocio, urbanismo y

sector hotelerg
Respecto al segundo elemento, en el proyecto desarrollado la pregunta realizada fue |a siguienta:

¢Qué actuaciones, de todo tipo y desde diferentes ambitos y agentes, considera que seria factible y
deseable poner en marcha para contribuir a la mejora del atractivo turistico de |a ciudad de Sevills?

_FASE 2:
GENERACION DE IDEAS.

Una vez que se ha identificado el grupo de expertos y que se ha definido el tema a tratar, comienza e

proceso de elaboracion del mapa conceptual con la generacién de un conjunto de items o declaraciones
que idealmente representan el dominio conceptual completo para el tema de interés,

Para ello la técnica mas empleada es la tormenta de ideas o Brainstorming. Es conveniente para e
buen desarrollo de la sesion de

Brainstorming que se apliquen las reglas de actuacién caracteristicas
de esta técnica (Osborn, 1948: Dunn, 1981):

1. Reducir los obstaculos que bloquean la imaginacion: el grupo debe sentirse plenamente libre y

desinhibido. El pensamiento debe ser creativo (no autocriticas); hay que crear una confianza

reciproca entre todos los participantes para que puedan expresarse con total libertad.
2. Prohibir toda critica: es la forma de evita

r el miedo a la critica que inhibe a quien la recibe; es
preferible una idea absurda que ninguna idea, ademas, una idea absurda puede provocar una idea
mejor en otro de los participantes.

3. Producir la mayor cantidad posible de ideas:
SINo que, a mayor numero de ideas, existe
4. Inspirarse en las ideas de los demas

; para mejorarlas: se trata de ver el lado positivo de las ideas
para mejorarlas, en vez de lo malo Para destruirlas. Las ideas validas fruto de una tormenta de
ideas pueden

surgir al inspirarse en otras ideas que parecian inaceptables o absurdas.

T s

no se trata de compensar la calidad con la cantidad,
mayor probabilidad de encontrar ideas validas.

T e Ty 'RE W ON
B A e e

1as fases de Identificacion y definicion de proyectos, en Diagndstico
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sultado de esta fase se obtuvo un listado de 122 items o ideas.




ESTRUCTURACION DE LAS IDEAS. =5 i

Una vez que se tiene el conjunto de ideas que describen el dominio conceptual del tema propuesto, se
necesita saber como éstas estan relacionadas entre si y su ponderacion en relacién con el tema propuesto.

Normalmente se obtiene informacién sobre las interrelaciones utilizando un procedimiento de agrupacion
de tal_"]etas (Rosenber y Kim, 1975). En este procedimiento cada una de las ideas identificadas en la etapa
anterior se imprimen por separado en tarjetas y se pide a cada experto que agrupe las tarjetas en montones

o familias homogéneas y que les coloque una etiqueta. En este sentido, existe una serie de reglas para la
agrupacion de las tarjetas:

- Cada item o idea sélo puede ser colocado en un montén.
- No se pueden colocar todos los items o ideas en un Gnico montén.
- No se pueden realizar tantos montones como items o ideas haya.

- En caso de percibir que existen muchas formas distintas de ordenar las tarjetas de forma significativa,
debe seleccionarse la agrupacion mas sensata.
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Cuando cada experto ha completado la tarea de agrupacion, los resultados deben combinarse con los del
resto del equipo. Esto se lleva a cabo en dos etapas:

- En la primera, los resultados de las agrupaciones de cada experto se colocan en una matriz cuadrads
que tiene tantas filas y columnas como ideas haya. Todos los valores de la matriz son “0” vV “1”. Un
“1" indica que las ideas de esa fila y columna fueron situadas por ese experto, juntas en un grupo,
mientras que el "0" indica que no fueron agrupadas en el mismo. Los valores de |a diagonal principal
son "1", ya que cada idea siempre se considera agrupada consigo misma. De esta forma hemos
conseguido pasar de informacion cualitativa a cuantitativa,

- En la segunda fase se suman las matrices de las agrupaciones individuales para obtener una matriz
de similitud del equipo de expertos. Esta matriz también tiene tantas filas y columnas como ideas
Sin embargo, aqui el valor en la matriz para cada par de ideas indica cuantos expertos colocaron ese
par de ideas en el mismo grupo, independientemente del significado que cada experto le diera al grupo.
Los valores de la diagonal principal suman siempre el nimero de expertos que realizaron la agrupacién.
En esta matriz de similitud de grupo los valores pueden variar desde cero hasta el namero de expertos
que participaron en esta fase.
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La matriz de similitud se considera como la estructura
relacional del dominio conceptual, ya que proporciona
informacion sobre cémo los expertos participan;es
agruparon los items. Un alto valor en esta matriz indica
que muchos expertos colocaron juntos ese par de items,
lo que implica que esos items son conceptualmente
similares. Por otra parte, un bajo valor indica que es€
par de items rara vez fueron colocados juntos, lo que
iImplica que son conceptualmente distintos. La ma?"v"_‘

ventaja del procedimiento de agrupacion es que &3

, : facilmente entendible por los participantes y requiers

' \ poco tiempo,
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La otra tarea en el proceso de estructuracién es |la ponderacion de

., cada ite .
previamente. Normalmente se utiliza una escala de tipo Likert de 1 a /7 para indica:n ':ir:nung o c!affmda
esfuerzo o expectativa de un resultado asociado a cada item. Para cada item se abtienzo:a g pr"’”da‘_’-
aritmética de las ponderaciones y, a veces, otra informacion estadistica scndodo

descriptiva.
7 & TRASCENDENTAL 4 Escala Likert utilizada en el proyecto de investicacién
6. MUY IMPORTANTE ;Lﬁﬁﬁ}'g;fé‘;’fg‘ OF LOS ASPECTOS MAS =~
S EN LA MEJORA DE i
5. IMPORTANTE TURISTICO DE UNA CIUDAD Menm;-r?:: ?Q;ﬁm
4. IMPOHTANCIA MEDIA CONCEPT MAPPING (APLICACION A LA CIUDAD
3. ALGO IMPORTANTE L
2. POCO IMPORTANTE
1. INTRASCENDENTE

__FASE 4.

REPRESENTACION.

La matriz de similitud (que recoge la informacién proporcionada por los expertos) fue procesada, siguiendo

las directrices de la metodologia Concept Mapping, a través de la aplicacion de las técnicas: ESCALAMIENTO
MULTIDIMENSIONAL (MDS) Y ANALISIS CLUSTER.

a) ESCALAMIENTO MULTIDIMENSIONAL (MDS): El escalamiento multidimensicnal es una técnica que,

a partir de una matriz de similitud, representa las distancias entre los items originales de la matriz.
Una buena discusién introductoria del escalamiento multidimensional puede encontrarse en Kruskal
et al. (1978) y una descripcién mas técnica del algoritmo que utiliza en Davison (1983).

Ventana del SPSS para aplicar el MDS y del informe obtanido con la
aplicacién de dicha técnica en el proyecto de investigacian
“IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MAS INFLUYENTES EN LA MEJORA
DEL ATRACTIVO TURISTICO DE UNA CIUDAD MEDIANTE LA TECNICA
CONCEPT MAPPING (APLICACION A LA CIUDAD DE SEVILLA)

R &

-

B ceancnzsenbean

SEpacszaRERRERE

EEREREIERERRARNEN
- - - -
EEREEEEERERE

ESEEEIRISEERS




Para la representacion del dominio conceptual se realiza, en primer lugar, un anélisis que it
0 idea como un punto separado sobre un mapa (es decir, el mapa de puntos). Los iteqrns g el
cercanos entre si en el mapa son aquellos que generalmente fueron colocados en el mismo s es“.m a8
que los items més alejados en el mapa son aquellos que rara vez o con menor frecuencia fug:::: 'c:;'ent;as

ocados

en el mismo grupo.
El escalamiento multidimensional hace necesario especificar el nimero de dimensiones necesari
arios para

representar el conjunto de puntos: En los mapas conceptuales se suelen utilizar gréficos bidimensio |
nales,

C onrdan winy
Wi e ;"'w% Ao 4 Mapa de Puntos resultante o .
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w - W
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Con ello se pretende representar el dominio conceptual a través del Analisis Claster Jerarqui
1973: Everitt, 1980; Hair et al., 1983). Este anélisis se utiliza para agrupar los itemqsu;ﬁgii?dnudelrberg.
mapa en clusters de items que presumiblemente reflejan conceptos similares, "ew. 09y

si decidir el nomero de dimensiones es importante para el escalamiento multidimensional, la decisién sobre
el nimero de clister es importante para el andlisis clister. Todo procedimiento de analisis clister da tantas
posibles soluciones de clusters como items existan. Lo mas importante es determinar el ntmero de clusters

a utilizar en la solucion final. En este punto existe cierta discrecionalidad para examinar las distintas posibles
soluciones de clusters y decidir cual tiene sentido.

En el proyecto se realizaron 19 iteraciones, donde se obtienen desde 20 hasta 2 conglomerados o clusters

Cenglomerado da pertanencla
— - - — 4 Iteraciones realizadas en el Anélisis Cluster en el proyecto
SN} S | Smaater | S| S| S de investigacion "IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MAS
r—mn— P TR ! INFLUYENTES EN LA MEJORA DEL ATRACTIVO TURISTICO
. = . : ' ~ 2 DE UNA CIUDAD MEDIANTE LA TECNICA CONCEPT
congerver | congiome | conglomer | conglomen | corglamer | conglom MAPPING (APLICACION A LA -
me | e : ( CIUDAD DE SEVILLAJ"
Conglomerado de pertanencia
4 3 2
mer | conglomer | conglomer
odos ados
1 1 1
, : ! Analisis: ;Cual de las divisiones en clusters (iteraciones)
2 : 2 posee mayor loégica conceptual? (Coherencia y significacion
! ; ! conjunta de los elementos incluidos en cada cldster).
¢ S : Como norma se suele utilizar aquel namero de clusters que
; : : erre por exceso, mas que por defecto, es decir, es preferible
4 3 2 9 P

tener un namero mayor de clusters a tener un claster que
contenga conceptos heterogéneos.

En el proyecto desarrollado finalmente se han agrupado los items en 10 clusters, que son los que aparecen
reflejados en la siguiente figura:

4 Mapa de clusters del
proyecto de investigacion
“IDENTIFICACION DE LOS
ASPECTOS MAS
INFLUYENTES EN LA
MEJORA DEL ATRACTIVO
TURISTICO DE UNA
CIUDAD MEDIANTE LA
TECNICA CONCEPT
MAPPING (APLICACION A
LA CIUDAD DE SEVILLA)".
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FASE 5: el

INTERPRETACION. A e et

Para interpretar los mapas conce
ptuales es necesario disponer de |
L] L] L] L] In
y seguir un determinado procedimiento. La informacioén es |a siguiente'fnrm

1. Lista de los items obtenidos en el Brainstormin
0 codigo).

2. Lista de items ponderados, en el
de los items.

acion especifica

g (cada uno con un namero identificativo

queé se representa la ponderacién media de cada uno

g. L!st:a de clusters, en la cual se incluye la agrupacion de items derivada del analisis clﬁster'
. Lista de clusters ponderados, en el que se aprecia la ponderacién media de cada clﬂste;'
6. Mapa de clusters, que muestra cémo se han agrupado los items a partir del analisis clt‘ister'

El mapa de clusters con los nombres (etiquetas) constituye el marco conceptual y el resultado
basico del proceso de elaboracion del mapa conceptual. Este mapa es producto de |3

participacion de los expertos, ya que esté completamente basado en los items que ellos
generaron y agruparon.

{ Mapa de clusters con
etiquetas del proyecto de
investigacion
“IDENTIFICACION DE LOS
ASPECTOS MAS
INFLUYENTES EN LA
MEJORA DEL ATRACTIVO
TURISTICO DE UNA CIUDAD
MEDIANTE LA TECNICA
CONCEPT MAPPING

R o i | v Clater 5(4.12) 5
(APLICACION A LA CIUDAD
P ——— —> DE SEVILLA)".

CLUSTER 1: Marketing y promocion de la marca CLUSTER 5: Aprovechamiento y mejora del

“Sevilla”: Posicionamiento. patrimanio sociocultural de la ciudad.
CLUSTER 2: Investigacién de mercados y CLUSTER 6: Infraestructuras.

_ segmentacion. CLUSTER 7: Gestion publica.

CLUSTER 3: Programas tematicos. CLUSTER 8: Foros de reflexion y colaboracion
CLUSTER 4: Aprovechamiento y mejora del CLUSTER 9: Concienciacion ciudadana

patrimonio histérico, arquitecténico CLUSTER 10: Otras medidas.

y museistico de la ciudad.




BEASE N

UTILIZACION DE LOS MAPAS. P ey SEEREE N S

En este momento del proceso se vuelve hacia la razon del por qué se ha llevado a cabo este proceso de
conceptualizacion estructurada.

En general, en esta fase el grupo de expertos debe plantearse cémo deberia utilizarse el mapa final para
llevar a cabo el esfuerzo de planificacion o de evaluacion, segln corresponda.

PLAN DE
ACTUACIONES
PARA LA

MEJORA DEL
ATRACTIVO
TURISTICO DE
LA CIUDAD DE
SEVILLA

En general se sugieren las siguientes aplicaciones: Por ejemplo, si la conceptualizacion se hizo como base
:ara la Plamﬁcacmn, el mapa final podria ser utilizado para estructurar el esfuerzo de planificacién. El grupo
e planificacién podria utilizarlo para dividirse en subgrupos, a cada uno de los cuales se les asignaria un

clust':er. Los grupos de trabajo podrian utilizar los items incluidos en cada clister como pista de lo que
habria que tener en consideracién en cada claster.

:gu:‘lz:}en?, el mapa conceptual puede ser Gtil en contextos de evaluacion, ya que puede servir para organizar
uacion e

el d implantacién de un programa de evaluacién. En este caso, el mapa conceptual puede guiar

> ::a”““':' de las medidas a llevar a cabo en el proceso de evaluacién. Cada clister puede ser visto como

d NStructo a medir y los items individuales pueden sugerir operaciones especificas de medida dentro
€ cada constructp.

El mapa conce
Ptual puede representar | ' : incipales constructos
de medida ests P as expectativas del grupo sobre como los principa

entre las m dr‘dl if'El"EIBCiDnadns_ A partir del mapa se puede predecir el orden esperado en las correlaciones
€didas. Estas ex ati - :
correlaciones pectativas pueden ser luego directamente comparadas con una matriz de

para la vali obtenida en el estudio y el grado en el que las dos puntuaciones pueden constituir evidencia
alidez de las medidas del constructo.

¢
——3
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RESULTADOS

* Claster 1: Acciones de Marketing y Promocién de |a marca
a la utilizacién de herramientas como el '

Management), técnicas de promocion pa

“Sevilla”: Posicio

Ll : : namiento. Hace referencia
micromarketing”, sistemas de

CRM (Customer Relationship
Nl que se quiere transmitir

Incluye acciones destinadas al aprovechamiento y mejora de

ciudad (museos, monumentos, barrios con tradicién, edificios y espacios emblematicos, etc.)

* Claster 5: Aprovechamiento y mejora del patrimonio sociocultural de la ciudad. Comprende acciones
encaminadas a mejorar y aprovechar tradiciones, costumbres, fiestas tipicas, etc.

* Cluster 6: Infraestructuras. Se orienta a aquellos aspectos relacionados con la mejora del transporte,
recuperacion de entornos, infraestructuras logisticas y tecnolégicas.

* Claster 7: Gestion publica. Incluye actuaciones enmarcadas en el ambito politico y pablico del desarrollo
turistico.

* Claster 8: Foros de reflexion y colaboracion. Comprende la creacién y/o potenciacién de grupos y foros
de apoyo a la mejora turistica de la ciudad.

. . ia implicacid judadania
* Claster 9: Concienciacion ciudadana: Resalta la importancia y necesaria implicacion de la ci
en la mejora del atractivo turistico.

: ; las cuales
* Claster 10: Otras medidas. Agrupa medidas de diferentes tipos y ambitos Fadaﬂ:t::sd;‘q S
representaria una linea de accion diferente que seria dificil encuadrar en cualquiera
homogéneos.

cado

: ertos y al signifi
Este conjunto de clusters es el que mejor se ajusta a los datos obtenidos de los exp
de las acciones propuestas por éstos.




e resumen los aspectos més significativos de dichos clusters: Etiqueta, namero
peso que posee respecto a la totalidad (%) y ponderacién o importancia en una

En la tabla siguiente S
de items que engloba,

Investigacion de mercado y
segmentacion

Aprovechamiento y mejora del
patrimonio histérico, arquitecténico 6 5, 4.82
y museistico de la ciudad

e e g W R T
Gestion pablica

icienciacion ciudadana

Otras medidas 5.01

:i‘::nalnfente. una vez analizada la nube de puntos y los clusters, la informaciéon que estos contienen
en um?:i:t::;ﬁfda en base a dos ejes 0 dimensiones. Entendiendo que los puntos del mapa se enmarcan
dimensiones que E:a":? no E‘Eﬂ!?l_adus en él, se hacia necesario indagar sobre el marco conceptua‘I de dos
aplicacion de las Eé:;"' lera justificar [a_colnf:acinn de punt:.us y clusters en el diseno grafico sur:gtdo de la
los investigadores ;::;MEI’S y Analisis Claster. El estudio exhaustivo de la informacion obtenida llevo 3
podria estar referi P ar la existencia de dos grandes ejes: En primer lugar, la linea horizontal del plano

a a las actuaciones de naturaleza publica, tomando en consideracion que en uno de sus




extremos se situarian las de clara orientacion politica y, en el otro,

las més estrictam :
sentido vertical del plano, su hipotético eje "y” el escenario privado de °Nte técnicas, En ef

a ' :

las de naturaleza claramente empresarial o sectorial y, en el otro, Ia;tl::z::z::::::: nadT: At gl
ciudadania, ya sea a titulo individual de las personas, o de éstas agrupadas en asociaciones |
similares de caracter no empresarial. Las instituciones que pudiéramos llamar "seudo_,pﬂb“: B':tldades
pertenecer al estricto ambito de lo politico pero tampoco al empresarial ni ciudadano qulad';:,,,?sa Pt:- no
de ambos ejes, pudiendo ser imaginariamente ubicadas en el cruce de ambos, o, en térm'inos oy

. . . : : matemati
en el origen de coordenadas del plano imaginario que sirve para dar mayor coherencia a s
puntos y clusters.

la colocacién de

actuacion de [a

CONCLUSIONES

A la hora de detallar las conclusiones que pudieran desprenderse del trabajo realizado, no puede olvidarse

que el principal objetivo del estudio fue en todo momento la contrastacion de la bondad e idoneidad de la
metodologia Concept Mapping para el disefio de planes de accion enfocados, en este caso, al ambito

estrictamente turistico. Cuando se puso sobre la mesa este objetivo, se tuvo muy en cuenta que dicha
metodologia, amén de su relativa facilidad de uso, presenta ciertos puntos fuertes que pueden ser de
enorme utilidad en un escenario como el turistico en el que diferentes agentes con intereses no siempre
coincidentes deben darse cita para la consecucion de un “supra-objetivo” comdn que a diferen

tes niveles
resulta beneficiosa para todos ellos. En concreto, la metodologia Concept Mapping utilizada en la investigacion
se configura como:

. R g ; : * ue,
- Una herramienta cientifica que usa técnicas contrastadas de trabajo en grupo (Brainstorming] g

: - : ilidades
sin necesidad de buscar consensos, permite, mediante reglas sencillas, aumentar las probabilid
de innovacion y originalidad en el resultado agregado obtenido.

- (ati et slisi r) que, 3
- La forma de aunar el empleo de técnicas estadisticas multivariantes (MDS y Analisis Cluster] q

: : st la obtencion
partir de las ideas de los expertos y con el apoyo de herramientas informaticas, conducen 3
de un producto agregado consistente.

: n
' ' i€ itati sndola sin sesgos ©
- La férmula para utilizar toda la riqueza de la informacion cualitativa transformand

- 3tico
' isti scni iento matemat:
informacion cuantitativa a la que pueden aplicarse sofisticadas técnicas de tratam
de datos.

ap delos ¥
: ' rativizar mo
- El medio para que mediante un sistema sencillo y estructurado sea p‘D:‘.‘-l:ﬂE ope
s = - - - - - & a :
sistemas complejos surgidos a partir de ideas sin aparente conexion Inic




. El escenario en el que puede aplicarse hasta sus altimas consecuencias una metodologia participativa
que recaba de los expertos toda la informacion que poseen sobre la tematica sometida a estudio y
les permite interactuar en el proceso para el mejor aprovechamiento de los posibles efectos sinérgicos.

. Un campo de trabajo con objetivo coman en el que la labor de investigadores y expertos quedan
claramente diferenciadas, evitando hasta donde ello resulta posible la injerencia y la influencia en dos
territorios que, teniendo puntos en comun, deben mantener un cierto distanciamiento practico que
enriquezca 08 resultados finales y les otorgue mayor naturaleza cientifica a las conclusiones que
pudieran obtenerse.

. El instrumento que permite transformar constructos multidimensionales difusos en modelos de accién

que, tomando como base el mundo de las ideas, acaba creando planes operativos y susceptibles de
ser aplicados como programas hasta sus Gltimas consecuencias.

. £l medio para el empleo de instrumentos graficos que sirvan de puente entre la informacion meramente
cualitativa obtenida de los expertos y la estrictamente numérica que se deduce a partir de la colocacion
en el mapa en forma de puntos de las ideas planteadas.

—

El desarroll ‘ imanid e
o de la investigacion ha permitido contrastar la hipotesis de partida en el sentido de demostrar

que la metod ' 1
ologia empleada resulta de utilidad de cara a trabajar de manera cientifica en el entorno en

el que ha sid : 2o
Participacion ijllcada 8 SReLor turistico) y al objetivo inicialmente establecido de hacer posible la
y el contraste de ideas sin que ello pueda dar lugar a sesgos en los resultados ni a que estos

7
— el
— ol

L
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acaben convirtiéndose de manera méas o menos encubierta en la plasmacion de los deseos :
especificos de ningan grupo de interés en concreto. y expectativas

Sin embargo, seria absurdo negar que el hecho de haber elegido como laboratorio especifico d

a la ciudad de Sevilla, ofrece la posibilidad de extraer conclusiones mas alls del mero afén cieenSF‘UEbas
validar una u otra metodologia en determinado sector. De la misma utilizacién de |a técnica se hant rczp:e
obtener diez grandes lineas estratégicas que podrian dar sentido a un plan coman de mejora del atrp::t" .
turistico de la ciudad. Cuestiones tan dispares como la concienciacién Cludadana, la actuacién de ;::2
subsectores implicados en el mundo turistico o la mejora de las infraestructuras de |a ciudad, cobran

_ , : : todo
su sentido como grupos conceptuales homogéneos que debieran permitir una mayor racionalidad a la hora
de plantear planes y programas de accion con la mirada puesta en el futuro.

En la misma linea, los ejes identificados por los investigadores ponen de relieve una realidad que quizas todos
asumamos en nuestro fuero interno pero que no siempre se hace explicita en los planteamientos pablicos.

1)
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- s tie] HEIN

ey

2

it :'-:'._'-'HJ' T l'..‘
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Cualquier destino turistico se configura como un complejo sistema en el que elementos dlef'gnCI_aedaD;;z
interrelacionan e interactdan en sus actuaciones cotidianas. Pilotar dicho 51ste‘ma y -lo que qU*ZaaT :;sitante.
importante- dotarlo de un proyecto o una vision centrada en la mejora de su atrﬁactwo para EF p{;ﬁ?j?teracmﬂﬂ 3
se vuelve una tarea compleja en lo técnico, lo politico, lo econémico y_ln social. Egta meu;tta appiesie
interdependencia de los agentes no siempre queda de manifiesto con la I'IitldE?{ que dEPIEFB er: ZS Tanueamieﬂtﬂs &
pablicos que se realizan desde una u otra esfera de interes. Es mucho mas comun gque :Ers supuestaments
uno y otro lado se limiten a resaltar aquello que otros agentes no hac_en o hacen de njzi e Se menciond:
deficiente, pasando de puntillas sobre un hecho que, al parecer, de obvio que resulta, ni 1“31.35 para todos.
la necesidad de contribuir de manera conjunta a un objetivo cuyo cumplimiento presenta Vv

clusion
: : : altado como con
Es quizas este hecho el que, desde nuestro punto de vista deberia ser espemalmzntt? It‘:: s G0 quido
residual del estudio ya que, en el fondo, pone de manifiesto que los resultados thuet | 2 e
ot Fi IVO.
abstraerse de los intereses tan legitimos como especificos de uno U otro colec

____._-l



LINEAS FUTURAS
DE INVESTIGACION

El estudio realizado debiera ser considerado mas un punto de partida Ique un destino ya alcanzado. Con él
se abren nuevas lineas de trabajo que pndf*ian r_esuh:ar de extremado interés incluso cinéndonos al &mbito
especifico del turismo. Apuntaremos a continuacion algunas de estas lineas en el deseo de que su concrecion
sirva para que en el futuro puedan plantearse nuevos proyectos que les den cumplida respuesta:

. Seria interesante extrapolar la metodologia y los resultados obtenidos a otros ambitos geograficos y
ciudadanos para poder contrastar similitudes, diferencias y posibles matices en el mismo empleo de
la metodologia en razon de las peculiares caracteristicas de otros destinos.

- Resultaria de gran interés abundar en el mejor conocimiento del constructo “atractivo turistico de
un destino” sin vincularlo de manera especifica a una u otra demarcacion. Si se desea disponer de
instrumentos que permitan gestionar esa realidad, la primera labor debiera ser la de conceptualizaria
inequivocamente para que pudiera ser entendida como el resultado de otros “subconstructos” formativos

o reflectivos (disjuntos o interrelacionados) cuyos indicadores pudieran medir y gestionar las distintas
facetas del estado actual y futuro de un destino turistico.

- A titulo meramente ejemplificador, la obtencién de un modelo conceptual dotado de validez externa
(entendida en el sentido de modelo extrapolable a diferentes ambitos y realidades) permitiria, no solo
medir el estado actual de cada destino, sino construir hipotéticos rankings que pudieran ser publicitados

y gue, debidamente actualizados de manera periddica, sirvieran de indirecto observatorio tanto para
turistas como agentes activos del destino.

- Si coincidimos en la necesidad de buscar un turismo de calidad en las diferentes facetas que dicho
concepto posee, la conceptualizacion clara del constructo “atractivo turistico” podria dar pie, por
ejemplo, al disefio de sistemas publicos sectoriales de reconocimiento, y, por qué no, a la elaboracion
de normas de calidad que permitieran otorgar distintivos o marcas de excelencia en razon del

cumplimiento de unos requisitos minimos previa realizacion de las correspondientes auditorias que
lo verificaran de manera objetiva.
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