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Resumen

El sentido del tacto es esencial en el desarrollo infantil, siendo clave en las rela-
ciones sociales, la comunicacién, las habilidades de cooperacion, la empatia y la
comprension del entorno. Por lo tanto, la interaccién y disefio hapticos deben
jugar un papel fundamental en el desarrollo de productos. Esto es atin més im-
portante para los nifios con autismo, los cuales perciben los estimulos tactiles de
manera diferente y sufren un desorden sensorial que afecta su rendimiento dia-
rio. Sus dificultades con la motricidad fina y gruesa, la coordinacién e integra-
cién visuomotora, la propiocepciéon y la precisién en el agarre deben conside-
rarse para disefiar productos seguros y comodos. A pesar de ello, la mayoria de
los estudios se centran en la modalidad visual, lo que resulta en una falta de
trabajos centrados en el disefio t4ctil y su relacién con el autismo. Este trabajo
tiene como objetivo explorar cudles son las cualidades tactiles 6ptimas de disefio
para nifos con autismo. Se desarrolla una extension del método 'AuSENS', un

método centrado en el usuario para desarrollar soluciones héapticas adaptadas
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al autismo. Asi, se establecen los mejores pardmetros y principios téctiles
para crear una herramienta de disefio sensorial tactil, que ayude a los dise-
nadores en la toma de decisiones con respecto a las propiedades hédpticas de
los productos para estos nifios. Finalmente, el método se valida con dos casos

de estudio: (1) un juguete multifuncional y (2) un robot social.

Introduccion

Durante los primeros meses de vida, los niflos dependen del tacto para la per-
cepcién de objetos, por lo que cuentan con una capacidad de manipulaciéon ac-
tiva funcional antes que con una vision coordinada (Streri and Spelke 1988). El
tacto es un factor esencial en el desarrollo durante los primeros afios de vida,
siendo clave en las relaciones personales a través del contacto humano. A partir
de la teoria “Attachment Theory” de John Bowlby (Bowlby 1990), se explora la
importancia de las relaciones humanas entre nifios y cuidadores durante los pri-
meros anos de vida. Ademas, es clave en las relaciones sociales, la sensacion de
seguridad, las habilidades de comunicacién y la compresiéon del entorno y los
que nos rodean (Burns et al. 2021). Asi, es un canal de informacién social, que
juega un papel esencial en la cooperacion, la dominancia y los vinculos emocio-
nales. Los disefiadores deben considerar la manera 6ptima de combinar interac-

ciones héapticas con elementos e interacciones visuales y auditivos.

Esto es atin més relevante para personas con trastorno del espectro autista o
TEA. Los nifios con TEA experimentan los estimulos sensoriales de manera di-
ferente a los nifios con desarrollo tipico, presentando mayoritariamente hiper e
hiposensibilidad (Burns et al. 2021). Esto afecta a su funcionamiento y rendi-
miento en el dia a dia, causando problemas de suefio, disgusto al tener que rea-
lizar actividades como lavarse o vestirse, evitar contacto humano o buscar esti-
mulacién a través de actividades como la autolesion (Little et al. 2015). Esto pro-
voca que el nifio se involucre en un comportamiento repetitivo de autolesion,
asi como en el autoaislamiento y el aumento del estrés durante las interacciones
sociales (Marco et al. 2011).

Asi, sera esencial tener en cuenta las caracteristicas del usuario para crear pro-

ductos seguros, comodos y adecuados para estas personas. Estas caracteristicas

123



deberan ser traducidas en pardmetros y guias de disefio que faciliten la toma de
decisiones en el proceso de disefio y desarrollo de productos para personas con
TEA. Aunque el tacto es uno de los sentidos més afectados en los nifios con au-
tismo, la mayoria de los estudios se centran en habilidades visuales y auditivas
(Marco et al. 2011). Este trabajo s tiene el objetivo de desarrollar una herramienta

de disefio haptico de productos destinados a personas con TEA.

Materiales y métodos

El trabajo presentado se desarrolla en 5 etapas principales. Estos pasos se ilus-
tran en la Figura 1:

Figura 1. Método de trabajo
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Etapa 1. Analisis del sistema de percepcion tactil: esta investigacion se dividié
en dos etapas: (a) andlisis de mensaje tactil y (b) estudio de caracteristicas tactiles

para autismo.

Etapa 2. Definicion del mensaje tactil en la interaccién usuario — producto:
identificacion, definicién y establecimiento de los sistemas de medicién de los

componentes del mensaje tactil.

Etapa 3. Definicion de parametros de disefio para el mensaje tactil en la inter-
accion usuario TEA-producto: se desarrollan parametros de disefio generales,
hipersensitivos e hiposensitivos para productos correctamente adaptados a las

caracteristicas y preferencias tactiles de los nifios con TEA.
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Etapa 4. Establecimiento de umbrales sensoriales y escalas de confort: se esta-
blecen escales y umbrales de confort para hiper e hiposensibilidad para cada

componente tactil partiendo de un analisis de mercado.

Etapa 5. Desarrollo del método de disefo: esta etapa propone un marco de tra-
bajo, integrado por: i) principios de disefo, ii) metodologia y iii) herramientas

de desarrollo y autoevaluacion.

Resultados y discusién

Este trabajo desarrolla una herramienta integrada en el método de disefio “Au-
SENSE” como apoyo a los disefiadores en la toma de decisiones acerca del disefio

haptico de productos para TEA. Esta herramienta se divide en tres médulos:

Moédulo 1 de desarrollo: presenta los tipos de percepcion tactil, asi como los
componentes el mensaje que las componen. Para cada componente se incluye la

definicion, la descripcion visual y el sistema de medicion.

Moédulo 2 de diseno: presenta los tipos de percepcién tactil, asi como los com-
ponentes el mensaje que las componen. Para cada componente se establecen pa-
rametros y guias de disefio para hiper e hiposensibilidad. Se incluyen escalas y

umbrales de confort.

Moédulo 3 de evaluacién: presenta un cuestionario con 40 preguntas relaciona-
das con el disefo del producto e indica la educacién del disefio haptico para

hiper e hiposensibilidad.

Conclusiones

El tacto juega un papel fundamental en el desarrollo durante la infancia y en
habilidades emocionales, de comunicacién y motoras. Esto es ain mds impor-
tante para los nifios y nifias con autismo, los cuales perciben los estimulos sen-
soriales de manera diferente, sufriendo de numerosas consecuencias. Por ello es
importante disefiar productos que se adapten a sus necesidades y preferencias.
Este trabajo (i) explora las caracteristicas tactiles de nifios con autismo, (ii) pre-

senta parametros y guias de disefio haptico para el desarrollo de productos
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dirigidos a estos nifos y (iii) desarrolla una herramienta para un método de di-
sefio como apoyo a los disefiadores en la toma de decisiones acerca del disefio

héptico para TEA.
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