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RESUMEN:

La masificacion turistica es un problema que afecta cada vez mas a las ciudades
especializadas en el turismo, tanto a nivel nacional como internacional. Este trabajo
tiene como objetivo realizar una aproximacion a este fenémeno en la localidad
gaditana de El Puerto de Santa Maria, asi como ver cual es la percepcién del mismo
por los residentes locales. Para ello se han analizado datos de oferta y demanda
turistica de la localidad proporcionados por diferentes instituciones, asi como una
encuesta propia a 117 residentes locales. Los resultados obtenidos muestran como la
localidad esta4 cada vez mas orientada al turismo sin darle demasiada importancia a
los residentes locales y sus opiniones, ademas el indice de congestiébn o masificacion
muestra que El Puerto de Santa Maria sufre masificacion turistica, percibida por sus
vecinos sobre todo en los dltimos 5 afos.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el fendmeno turistico mantiene un gran auge, mundialmente
reconocido, y es un elemento crucial en las economias tanto locales como
internacionales. El municipio de El Puerto de Santa Maria, situado en la provincia de
Céadiz, Andalucia, Espafa es, en los ultimos afios, un destino turistico de los mas
demandados tanto por jovenes como por mayores para disfrutar de unos dias de
vacaciones y desconexion en Andalucia (Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria,
2019).

Este municipio gaditano cuenta con una extensién de 159,34 km?, y se encuentra a
una altura media de 6 metros sobre el nivel del mar. Se ubica en la Costa
Noroccidental de Cédiz, concretamente en el interior de la Bahia de Céadiz y cuenta
con aproximadamente unos 89.000 habitantes lo que hace que su densidad de
poblacién ascienda a aproximadamente 555 hab/km * lo que lo sitGa muy por encima
del promedio provincial (Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, 2019).

El Puerto se consolida como destino turistico durante todo el afio, durante los meses
de verano de 2023, julio y agosto, la ciudad era el cuarto destino preferido de la
provincia. En el mes de octubre, con el puente del Pilar, El Puerto es el tercer destino
favorito para los turistas nacionales. Como es habitual en los destinos de sol y playa El
Puerto de Santa Maria cuenta con una importante poblaciéon flotante que tiene en la
localidad portuense su segunda residencia y cuya presencia (especialmente en la
época estival) impacta enormemente sobre el territorio por el incremento del uso de
infraestructuras y servicios municipales, ya que en épocas de verano se ha llegado
incluso a triplicar la poblacién (Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, 2023).

En el ambito de la gestién turistica a nivel local, por parte del Ayuntamiento, es
importante que los gestores de un destino tengan politicas turisticas claras, ya que las
actividades relacionadas con el turismo se encuentran entre las mas importantes de
esta localidad y hay que prestarles especial atencién. El Puerto de Santa Maria, por su
situacion, su clima, sus playas y su configuracion en general, ofrece unos motivos
turisticos trascendentales, que el municipio desea utilizar con el maximo grado. "Hacer
mas atractiva la ciudad, haciéndola mas humana y acogedora tanto para los
ciudadanos como para los visitantes, impulsar la imagen de la ciudad como lugar ideal
para vivir por su calidad de vida, potenciar el valor estratégico de su situacion
geogréafica para el turismo y la implantacibn de empresas, garantizar la cohesion
social, y reforzar los valores culturales, histéricos, arquitecténicos y medioambientales
de la ciudad”. (Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, 2019).

Para la concejala responsable de Turismo y Promocion de la Ciudad, Olga de Navas,
"los datos avalan que la ciudad de El Puerto puede ofrecer mucho mas que sol y
playa, con una oferta turistica, gastronémica, natural y deportiva durante todos los
meses del afio. No solo somos uno de los destinos preferidos de la provincia en los
meses de verano, también estamos entre los mas visitados el resto de los meses del
afo, y los datos de septiembre y octubre lo constatan”.

Por otra parte, el alcalde, German Beardo, afirma en noviembre de 2023 que "“con los
registros que tenemos hasta la fecha, este afio sera uno de los mejores en todos los
pardmetros vinculados al turismo, hasta octubre nos han visitado 605.670 turistas, muy
cerca ya de los 617.497 que nos visitaron durante todo el afio 2022". A dia de hoy, el
Instituto Nacional de Estadistica, nos informa que este municipio ha recibido 667.069
turistas en 2023, lo que supone un 8% mas que el afio anterior. La concejal de
Turismo y Promocién de la Ciudad afirma que los meses que mas han crecido han
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sido los de primavera, otofio e invierno, datos que avalan que se rebaja la
estacionalidad cumpliendo asi con el reto marcado por el equipo de gobierno de
German Beardo, posicionando a El Puerto como destino los 365 dias del afio. Olga de
Navas, hace hincapié en que estos resultados irdn a mas con los proyectos de mejora
y ampliacién de la oferta hotelera de la ciudad (Guia de Cadiz, 2024)

En agosto de 2023, segun la Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de
Céadiz, Horeca Cadiz, los datos de ocupacion hotelera en El Puerto de Santa Maria
durante la primera quincena del mes han mostrado una notable estabilidad. En el afio
2022, la ocupacion se situ6é en un sélido 84,17%, mientras que, en el mismo periodo
de 2023, se registré un ligero aumento hasta el 84,58%. Estos numeros reflejan de
nuevo la soélida posicion de El Puerto como un destino turistico preferido tanto por
visitantes nacionales como internacionales, lo que contribuye a mantener una
ocupacion hotelera saludable y una economia local prospera.

En 2019 se publica el Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria donde
se exponen los puntos fuertes y débiles de este destino que le dificultan la tarea de
desarrollarse turisticamente. Entre los factores que proporcionan una clara ventaja a
este destino se encuentra la importancia de su patrimonio histérico asi como de su
gastronomia, sin dejar pasar por alto la buena conectividad a través de diferentes
medios de transporte asi como su clima y sus playas. A pesar de tener muchas
ventajas como destino también tiene una serie de carencias entre las que podemos
encontrar el estado de la ciudad relacionado con el mantenimiento de la misma, la
escasez de aparcamientos y el elevado precio de ellos asi como el deterioro del centro
historico o la escasa oferta comercial y cultural atractiva en el municipio.

A pesar de todos estos datos turisticos también hay que tener en cuenta la opinion de
los residentes locales en cuanto al gran volumen de turistas que soporta la ciudad ya
que podrian tener para ellos mas consecuencias negativas que positivas produciendo
asi un fendmeno de turismofobia por la masificacién turistica. Segun cuenta Diario de
Cadiz, en agosto de 2023 hasta 300 vecinos de esta localidad salieron a las calles a
protestar ante el alza desmesurada de viviendas turisticas y la fama de turismo de
borrachera que esta adquiriendo El Puerto de Santa Maria. Afirman que se trata de “un
problema colectivo que mucha gente ve y aguanta en silencio” y piden que se tomen
medidas inmediatas (Cuenca, 2023).

La masificacion turistica no necesariamente esté vinculada Unicamente con el volumen
de turistas, sino también con la percepcion de los residentes y visitantes sobre el
equilibrio entre la afluencia turistica y la calidad de vida local. Incluso en destinos con
un bajo numero de turistas, factores como la falta de infraestructura adecuada, la
degradacion ambiental, el encarecimiento de los servicios, y la pérdida de autenticidad
cultural puede contribuir a la sensacion de masificacion (Godwin, 2017). Por lo tanto,
es crucial para la gestion del turismo considerar tanto la cantidad como la calidad de
los visitantes, asi como el impacto en la comunidad local y el entorno.

La respuesta o actitud de la poblacion ante el turismo puede ser positiva 0 negativa en
funcién de como se perciba su impacto en la comunidad receptora. En este sentido,
reaccionaran de forma positiva si lo interpretan como un factor que mejora las
oportunidades de ocio o incrementa la oportunidad de participar en actividades
recreativas (Kendall y Var, 1984; Perdue et al., 1987; Keogh, 1990; Allen et al., 1993,
cit. en Royo y Ruiz, 2009); y de forma negativa, si consideran que el turismo resulta en
una masificaciéon o expulsion de la poblacién residente de los lugares de ocio (O’Leary,
1976, cit. en Royo y Ruiz, 2009)

Um y Crompton (1987, cit. en Royo y Ruiz, 2009) concluyen que cuanto mas vinculada
se encuentra la comunidad local con la actividad turistica el grado de percepcion
positiva de sus efectos serd alto; y Jurowski et al. (1997, cit. en Mbaiwa, 2005)
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sostienen que los residentes tienden a evaluar los impactos econémicos de forma
positiva y los sociales y medioambientales de forma negativa

Para el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria este tema es de gran relevancia
debido a la necesidad de conseguir un equilibrio entre el desarrollo turistico y la
comunidad local, de modo contrario llegariamos a situaciones de masificacion
producidas por un desequilibrio de estos dos factores.

En este contexto este trabajo tiene como objetivo general identificar si la poblacion del
municipio de El Puerto de Santa Maria percibe un proceso de masificacion turistica del
destino. El trabajo se organiza, tras la introduccién, en una primera parte de marco
tedrico donde se definird en profundidad el término masificacion y los impactos que
deja esta en los diferentes destinos turisticos. Y en una segunda parte, donde por un
lado se analizaran datos estadisticos sobre la oferta y la demanda turistica en El
Puerto de Santa Maria desde 2018 hasta la actualidad ofrecidos por diferentes
instituciones, y por otro los datos obtenidos de la encuesta de elaboracién propia que
tiene por objetivo ver como afecta el turismo a los residentes de El Puerto de Santa
Maria. Por ultimo, se concluye y discuten los principales resultados obtenidos de la
investigacion.
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2. MARCO TEORICO

El turismo como actividad econdmica puede traer muchos beneficios a las
comunidades locales pero si no se gestiona de manera adecuada puede acarrear
grandes problemas (Cots, Plaza, & Navarro-Jurado, 2017). La mayoria de los
problemas pueden venir derivados de un proceso de masificacion turistica. Pero el
término masificacion es muy amplio y ambiguo, y muchos investigadores no tienen aln
una idea clara de lo que este término significa. Este concepto abarca una amplia
diversidad de fenémenos por lo que es sencillo no tener claros sus limites y las
relaciones entre los diferentes elementos a los que incumbe (Alexis,2017). Cuando se
alcanza la explotacion excesiva de recursos y bienes comunes en un entorno turistico
se podria utilizar la terminologia overtourism, sin embargo, se utilizan habitualmente
términos sin6nimos como pueden ser masificacion, saturacibn o presion turistica
(Milano, 2018).

Alexis (2017), afirma que “el término masificacion implica una serie de externalidades
de desarrollo relacionadas con el turismo y, por lo tanto, es un tema complejo y
multifacético, que no es nuevo ni estd poco investigado”. Por otro lado, Goodwin
(2017) afirma que " la masificacion describe un destino en el que los anfitriones o
invitados, locales o visitantes, sienten que hay demasiados turistas y que la calidad de
vida en el &rea o la calidad de la experiencia se ha deteriorado”.

A pesar de ello, hay tener en cuenta que en el escenario turistico no se trata de
centrarse solo en que se agoten los recursos, sino que también se debe tener en
cuenta que no se deben romper las condiciones necesarias para que la actividad
turistica se puede llevar a cabo con satisfaccién por parte de todos los agentes
implicados. Es por ello que no todos los destinos sufriran la masificacion cuando se
llegue a un namero concreto de turistas, sino que cada destino debera ser evaluado
dependiendo de sus especificaciones, productos y servicios, teniendo en cuenta su
capacidad para gestionar la presion turistica (Nogués-Pedregal, Travé-Molero y
Carmona-Zubiri, 2017)

Asimismo, el término masificaciébn no solo es cuestion del volumen de llegadas que
soporta un destino y el overtourism se puede llegar a dar sin registrar grandes flujos de
turistas, como ya hemos mencionado con anterioridad, la percepcion de saturaciéon
sera diferente y dependerd siempre de la percepcion subjetiva o colectiva de los
actores implicados y no tendremos que tener en cuenta solo los elementos
cuantitativos (Milano, 2018)

Cuando un destino turistico sufre problemas de masificacién no significa que todo el
destino, en este caso una ciudad, presente dichos problemas debido a que estos
problemas muchas veces suelen aparecer en las principales atracciones turisticas del
destino debido a que no estan preparados para recibir un gran volumen de turistas
(Padrén-Avila, H.,2023).

Los turistas cuando llegan a un destino no solo utilizan los recursos turisticos del
mismo, sino que deben usar también recursos que simultaneamente son utilizados por
los residentes locales (carreteras, aparcamientos, supermercados, etc). Del mismo
modo, los locales también hacen uso de los recursos turisticos que ofrece la ciudad
(bares, monumentos, etc), por ello cuando las ciudades no estan preparadas para
recibir a un gran nimero de personas, los recursos con los que cuenta se saturan,
produciendo asi una masificacion del territorio.

Es de vital importancia tener en cuenta las consecuencias, tanto positivas o negativas
al igual que directas o indirectas, que provoca el exceso de turismo en un destino.
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Dichas consecuencias pueden ser diversas dependiendo de los lugares afectados por
este fenébmeno y la percepciéon de la poblacion local es un factor fundamental para
determinar si un destino sufre masificacion o no (Padron-Avila, 2023) (tabla 2.1). Las
actividades turisticas se erigen como una posible amenaza frente a un paradigmatico
equilibrio en los destinos, que se comportan, en definitiva, como pequefos
ecosistemas susceptibles de experimentar mutaciones cuando una actividad o
personas ajenas al mismo entran en contacto con ellos (Wall y Mathieson, 2006).
Estos cambios provocados por el turismo son los que se han denominado * los
impactos del turismo™.

Las opiniones de los residentes y su apoyo al turismo se convierten en un factor clave
en el desarrollo turistico (Butler, 1980; Dyer, Gursoy, Sharla & Carter, 2007). Los
estudios al respecto apuntan a la necesidad de analizar los impactos no solamente a
través de indicadores objetivos sino también subjetivos. Tal y como afirman McGehee
y Anderek (2004:132) “"entender las percepciones que los residentes tienen de los
impactos del turismo es tan importante, sino mas, que entender los impactos en si
mismos”. Tener en cuenta la percepcion de la poblacién sobre el fendbmeno turistico es
de vital importancia para poder llevar a cabo politicas de control y regulaciéon que nos
permitan que la planificacién no se vuelva insostenible.

El turismo, por su naturaleza multidimensional, genera varios tipos de impactos sobre
las economias locales, pero son las caracteristicas particulares de cada destino las
que van a determinar en qué medida son percibidos dichos impactos por los
residentes locales (Mufioz Barriga, Osorio, & Guijarro, 2018) .En un estudio realizado
en América Latina, concretamente en Mar de Plata, se llevé a cabo una encuesta para
conocer las percepciones de los residentes sobre los impactos del turismo; a partir de
las cuales los encuestados debian expresar una opinién, de ellos se sacaron una serie
de conclusiones entre las que cabe destacar en el &mbito econdmico el incremento de
las oportunidades de empleo y la mejora de los ingresos no llegandose a percibir
impactos econémicos negativos; y en el caso de los impactos sociales hay una mirada
critica en la relacion de convivencia turismo-residente aunque también el turismo
aumenta la oferta de actividades recreativas y culturales en la ciudad.

Muchos destinos turisticos no han disefiado sus infraestructuras para acoger a un gran
namero de visitantes, por lo que podria traer consecuencias negativas a la ciudad.
Ademés, muchas tradiciones culturales cada vez mas se estdn convirtiendo en un
reclamo para los turistas convirtiéndolas asi en espectaculos y produciendo una
pérdida de la identidad cultural, un claro ejemplo son los paseos en Géndola en
Venecia (Atadmin, 2021)

Los impactos que deja el turismo en las poblaciones pueden ser de diversa indole. Los
impactos econdmicos del turismo pueden no ser beneficiosos para la poblacién si
dicha actividad economica no se gestiona de manera adecuada. Habitualmente
cuando un destino crece debido al turismo, las infraestructuras con las que cuenta no
son suficientes para acoger a tantos turistas por lo que los ayuntamientos tienen que
optar por aumentar sus equipamientos (Tinoco G, 2003) lo que puede ser positivo pero
a la vez negativo ya que los residentes locales pueden sentir que estan invadiendo su
espacio o que la ciudad estda comenzando a centrarse en el turismo. Ademas, el
aumento de la poblacion temporal puede ejercer presion sobre los servicios publicos,
como el agua, transporte o atencion médica, llevando a una congestion de las
infraestructuras urbanas (Ballarin, E, 2023)

Los precios de compra y alquiler de viviendas también se han incrementado, no solo
en El Puerto de Santa Maria sino en otras ciudades donde el turismo es su principal
motor econdmico. En el mercado de alquileres se produce una reduccion de la oferta 'y
un encarecimiento de esta, como efecto del paso de buena parte de la misma desde la
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funcion residencial a la turistica y el consiguiente desplazamiento de la poblacién
residente en alquiler a otros espacios mas periféricos de la ciudad. La diferencia de
ingresos entre ambas modalidades de alquiler aparece como el principal factor motriz
del cambio de orientacion del parque inmobiliario de alquiler, desde la funcion
residencial a la funcién turistica (Diaz Cuevas & Fernandez Tabales, 2023), incluso no
se llegan a hacer contratos de alquiler de afios enteros ya que a los propietarios les
interesa subir el precio de dichos alquileres en verano, ademas de que muchos
vecinos han apreciado un aumento en los precios de los productos basicos lo que
influye en su coste de vida (Tinoco G, 2003).

A medida que el turismo se incrementa, y estas ciudades se convierten en destinos
populares, se generan desequilibrios en el mercado inmobiliario, que pueden acarrear
diversas consecuencias para los habitantes locales. Estos desequilibrios se deben al
solapamiento de la demanda de alojamiento temporal por parte de los turistas y la
demanda residencial local (Izquierdo Signorelli, 2023).

El turismo también trae a las poblaciones una gran generacién de empleos de la que
los residentes se pueden aprovechar para conseguir un trabajo, aunque muchos de
estos contratos son temporales, de poca remuneracion y baja cualificacién lo que
afecta a la profesionalizacion del sector (Tinoco G, 2003).No solo deja empleo en los
distintos destinos, sino que es una gran fuente de ingresos, esto puede acarrear una
sobre dependencia economica del turismo lo que podria producir una economia
vulnerable a los cambios en la demanda turistica, la cual se puede ver afectada
facilmente por crisis econémicas, guerras,etc (Quintero Santos, 2004).

Ademads, cada vez mas se puede notar que hay una distribucion desigual de los
ingresos generados beneficiando solo a un grupo reducido de residentes de los
destinos turisticos (Tinoco G, 2003).0tro impacto que puede producir esta actividad
econdémica es una competencia intersectorial ya que aunque puede ser un factor
dinamizador para muchos sectores de la economia con otros puede competir o incluso
frenar su desarrollo, esto puede dar lugar a problemas estructurales en el desarrollo
econémico (Quintero Santos, 2004).

En cuanto a los impactos de tipo social cabe destacar un incremento notable del trafico
sobre todo en las épocas en las que el nUmero de turistas es mas considerable unido
a una carencia de zonas de estacionamiento, lo que provoca frustracion entre los
residentes al no poder disfrutar de zonas que en otras épocas del afio estan vacias ya
que se produce un turismo muy estacional (Tinoco G, 2003).

Mufioz Barriga, Osorio, & Guijarro (2018) afirman que el turismo trae a las ciudades la
potenciacién de la oferta de actividades tanto culturales como recreativas por ejemplo
promoviendo tours por la ciudad o grandes conciertos que atraen a miles de personas.
Esto, por otra parte, puede traer como consecuencia una masificacion de los espacios
de uso y disfrute, aunque por otro lado, aseguran que el exceso de turismo también
puede provocar un sentimiento de inseguridad a los habitantes ademas de poder
acarrear problemas de convivencia entre residentes y turistas ya que a veces los
propios turistas al no encontrarse en su ciudad de origen tienen comportamientos
incivicos como puede ser la practica del botellén, que caracteriza al turismo de
borrachera, suciedad, altercados, etc. (Forumnatura, 2023)

Entre los impactos de tipo ambiental cabe destacar un deterioro de los recursos
naturales (Tinoco G, 2003) provocados por una mala conservacion de estos o debido a
la urbanizacibn de zonas naturales destruyendo parajes unicos, lo que provoca
también una polucion arquitectdénica y contaminacion paisajistica (Quintero Santos,
2004). Otro gran impacto ambiental es la contaminacion ya sea atmosférica debido al
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incremento de vehiculos o acuUstica provocada por los turistas en espacios publicos
como pueden ser playas, plazas, etc (Tinoco G, 2003).

Todos estos impactos provocan malestar en la poblacion, causando turismofobia. Este
término hace referencia al temor, aversién o rechazo social que sienten los ciudadanos
locales de un destino hacia los turistas (Atadmin, 2021)

A continuacién, se muestra una tabla resumen con todos los impactos que puede
producir el turismo, ya citados anteriormente (tabla 2.1.).

IMPACTO

Mayor nimero de
infraestructuras

Generacion de
empleos

Generacion de
ingresos

Distribucién desigual
de los ingresos
generados por el
turismo

Nivel salarial bajo con
relacion a los altos
ingresos que genera
el turismo

Incremento del coste
de vida para los
locales

Sobre dependencia
econdémica del
turismo

Competencia
intersectorial

Estacionalidad de la
demanda

Incremento de la
participacion del
sector turistico en la
economia nacional

Obtencién de

IMPACTOS DEL TURISMO

TIPO

Econémico

Econémico

Econdémico

Econdémico

Econémico

Econdmico

Econdmico

Econdémico

Econémico

Econdmico

Econdmico

AUTOR Y ANO

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

Quintero Santos, J. L.

2004

Quintero Santos, J. L.

2004

Quintero Santos, J. L.

2004

Marcelino Sanchez
Rivero (s.f)

Mufioz Barriga,
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beneficios de parte de
un grupo reducido de
la localidad

Incremento del trafico

Carencia de zonas de
estacionamiento

Potenciacion de la
oferta de actividades
culturales y
recreativas

Incremento de la
inseguridad

Problemas de
convivencia entre
residentes y turistas

Masificacién de
espacios de uso y
disfrute

Congestion de las
infraestructuras
urbanas

Deterioro de los
recursos naturales

Contaminacion
atmosférica

Contaminacion
acustica

Urbanizacién de
zonas naturales

Polucién
arquitectonica y
contaminacion
paisajistica

Apoyo a la
restauracion y el
mantenimiento de
edificios histéricos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la bibliografia especificada.

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Osorio, & Guijarro,
(2018)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

Mufioz Barriga,
Osorio, & Guijarro,
(2018)

Mufioz Barriga,
Osaorio, & Guijarro,
(2018)
Mufoz Barriga,
Osorio, & Guijarro,
(2018)
Mufoz Barriga,

Osorio, & Guijarro,
(2018)

Eva Ballarin (s.f)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

(Tinoco G, 2003)

Quintero Santos, J. L.

2004

Mufioz Barriga,
Osorio, & Guijarro,
(2018)

Tabla 2.1. Impactos del turismo
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3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo general de este trabajo es analizar si El Puerto de Santa Maria esta siendo
participe del fenébmeno de masificacion debido al gran aumento de turistas en los
dltimos afios (2018-2023), y ademas analizar como perciben esta situacion los
residentes locales y les afecta en su vida cotidiana. Para ello se establecen los
siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la evolucion de la oferta turistica.

2. Identificar los principales recursos turisticos segun namero de visitas.

3. Estudiar la evolucion de la demanda turistica.

4. ldentificar la percepcion de la poblacion residente del efecto del turismo en el

municipio.

Para alcanzar estos objetivos, se realiza en primer lugar una recopilacién bibliografica
sobre el tema tratado. En segundo lugar, para estudiar la oferta y demanda del turismo
en El Puerto de Santa Maria, se recopilan y analizan descriptivamente datos
estadisticos proporcionados por: Instituto Nacional de Estadistica (INE); Plan
Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria; Registro de Turismo de
Andalucia; Oficina de Turismo de El Puerto de Santa Maria y de la direccién web de
los diferentes recursos turisticos de la ciudad. Se realiza un andlisis descriptivo de:

1. La oferta de alojamiento turistico y de la demanda, calculando la tasa de
variacion desde 2018 a 2023, y se mide el peso que tienen en la provincia de Cadiz.

2. Los recursos turisticos mas importantes del municipio valorados por el nimero
de visitantes.

3. La demanda turistica segun la encuesta de ocupacion hotelera, evolucién y
tasa de variacion del nimero de viajeros entre 2018 y 2023, origen de los turistas,
estancia media, tasas de ocupacién hotelera.

En tercer lugar, al no contar con datos estadisticos sobre la percepcion de los
residentes locales sobre el fendmeno turistico que se esta produciendo en la localidad
se realiza una encuesta propia en el municipio a 117 residentes (Anexo Ill) de caracter
exploratorio y no significativamente estadistica’. El cuestionario cuenta con varias
partes, una primera introductoria, con preguntas sociodemograficas para segmentar a
los residentes encuestados de la ciudad. En una segunda parte, se aborda la
percepcion de los residentes sobre el fendmeno turistico de la ciudad. Por ultimo, hay
una pregunta de caracter no obligatorio donde los encuestados tienen la oportunidad
de dar una opiniébn méas extensa sobre el turismo y sus impactos en el municipio. En
total 17 preguntas, que exceptuando las de segmentacién de la muestra, valoran en
una escala del 1 al 5 la percepcién de los residentes sobre el turismo que recibe la
ciudad. Se ha elaborado una base de datos con la informacion obtenida de las
encuestas, en Excel, y se han tratado de forma descriptiva dichos datos.

! Por limitacién de tiempo en la elaboracion del TFG, la encuesta se ha llevado a cabo en el mes de
marzo por lo que no es significativa. Para que la encuesta fuese significativa se deberia haber
seleccionado una muestra a lo largo del afio y en proporcion al volumen de turistas y su perfil.
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4. RESULTADOS
4.1 OFERTA Y DEMANDA TURISTICA EN EL PUERTO DE SANTA MARIA

4.1.1. OFERTA TURISTICA
4.1.1.1. Alojamiento turistico

La oferta de alojamientos turisticos en El Puerto de Santa Maria en la actualidad
(diciembre 2023) se compone principalmente de viviendas con fines turisticos, que son
aquellos inmuebles cuya ubicacion esta en suelo de uso residencial y se ofrecen como
servicio de alojamiento con fines turisticos de forma habitual y mediante precio, dichas
viviendas son promocionadas y comercializadas a través de canales de oferta turistica
(Junta de Andalucia,2023), con un total de 1.424 establecimientos y 8.201 plazas.
Seguido de los establecimientos hoteleros, referido al conjunto de bienes, muebles e
inmuebles, que, formando una unidad funcional auténoma, es explotado por una
empresa para la prestacion del servicio turistico de alojamiento (Junta de
Andalucia,2023), con 32 establecimientos y 2.964 plazas.

Si se comparan estos datos con los de 2018, como se muestra en la tabla 4.1, se
puede observar como en 2018 el tipo de alojamiento turistico predominante también
era las viviendas con fines turisticos con 337 alojamientos y 1.933 plazas lo que
supone un incremento desde 2018 hasta la actualidad de 1087 viviendas con fines
turisticos lo que seria también un aumento de las plazas en 6.286.

Aunque el alojamiento predominante y el que mas ha aumentado su numero de plazas
han sido las viviendas con fines turisticos, en realidad, el porcentaje de variacién
muestra que el mayor porcentaje se encuentra en las viviendas turisticas de
alojamiento rural, definidas como alojamientos turisticos en el medio rural, y podran
comercializarse como tal, aquellos establecimientos de alojamiento turistico
y viviendas turisticas de alojamiento rural que redinan las caracteristicas propias de la
tipologia arquitecténica de la comarca en la que se ubican. Ademas,
deben encontrarse adecuadamente integradas en su entorno natural y cultural y
cumplir los requisitos minimos de infraestructura establecidos en su normativa de
aplicacion (Junta de Andalucia, 2023)

Referido al nimero total de alojamientos turisticos en 2023 hay 1482 establecimientos
lo que supone un aumento en 1102 establecimientos, es decir un porcentaje de
variacion de un 78% desde 2018.

El aumento del nimero de viviendas de uso turisticos se relaciona con un aumento del
precio medio del alquiler de viviendas en los ultimos 5 afios. Segun el portal web de
Idealista, en cuanto a los alquileres el precio medio del m? en enero de 2024 en El
Puerto de Santa Maria esta a 10,2€, lo que supone un 1% mas que en diciembre de
2023 y comparando con el mismo mes del afio anterior dicho precio ha tenido una
subida del 10,9%, es decir en enero de 2023 el m? se situaba en un precio de 9,2€. El
precio mas elevado del m? actualmente se encuentra en los barrios de Vistahermosa y
Fuentebravia donde este precio subiria hasta los 11,1€ (grafica 4.1.).
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%

Ne° Ne° variacion Plazas Plazas %variacion
2018 2023 oo 2018 2023 plazas
EStahbc'Jfgl'é?gesmos 33 32 -3,0% 2853  2.964 4%
Catrﬂ figz?ceonstos 2 1 -50,0% 2.715 2.221 -18%
Apartamentos 2 0
ppfranst 6 8 33,3% 254 268 6%
V'V'e”;‘gjt%'rﬁ'ca de 17 750,0% 20 151 655%
V'V'e?fr"’i‘;fc%r‘sf'”es 337 1424  322.6% 1.933 8.201 324%
Casarural 0 0 0,0% 0 0 0%
Total 380 1482  290,0% 7.775  13.805 78%

Tabla 4.1. Oferta alojativa en niumero y plazas de El Puerto de Santa Maria por
categoria en 2018 y en 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de el Plan Estratégico de Turismo de El
Puerto de Santa Maria y el Registro de Turismo de Andalucia

5 afios

Gréafica 4.1. Evolucion del precio de la vivienda en alquiler en El Puerto de Santa Maria
Fuente: Idealista, 2024

En el caso de la provincia de Cadiz (Tabla 4.2) se observa que el mayor nimero de
establecimientos también se corresponden con las viviendas con fines turisticos con
un total de 12.992 viviendas lo que supondria que la ciudad de El Puerto contaria con
el 10% del total de las mismas seguido en este caso, a diferencia de en El Puerto de
Santa Maria, por las viviendas turisticas de alojamiento rural con un total de 2.153
viviendas y 13.553 plazas. En cuanto al porcentaje de variacion, los mayores
porcentajes también se lo llevan los establecimientos mencionados anteriormente con
un aumento del 120% en las viviendas con fines turisticos y un 104% en las viviendas
de alojamiento rural.
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%

N° Ne° variacion Plazas Plazas %variacion

2018 2023 ne 2018 2023 plazas
Establecimientos
hoteleros 415 442 9% 40.101 43.703 7%
Campamentos turisticos 25 28 3% 17.835 18.297 12%
Apartamentos turisticos 107 157 20% 6.068 7.305 47%
Viviendas turisticas de
aloj rural 998 2.153 104% 6.636 13.553 116%
Viviendas con fines 12.99
turisticos 5.929 2 120% 31.935 70.304 119%
Casa Rural 26 31 32% 265 349 19%

15.80

Total 7.500 3 49% 102.840 153.511 111%

Tabla 4.2. Oferta alojativa en numero y plazas a nivel provincial en la zona del litoral por
categoria en 2018 y 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro Estadistico de Turismo de Andalucia

Analizando en cada categoria el porcentaje de cada una de ellas en El Puerto de
Santa Maria respecto al litoral seria el siguiente (tabla 4.3):

% Nameros % Plazas
Establecimientos hoteleros 7,2% 6,8%
Campamentos turisticos 3,5% 12,1%
Apartamentos turisticos 5% 3,7%
Viviendas turisticas de aloj 0,7% 1,1%
rural
Viviendas con fines 10% 11,7%
turisticos
Casa Rural 0% 0%
Total 9,4% 9%

Tabla 4.3. Oferta alojativa del Puerto de Santa Maria en proporcién a la oferta alojativa
total del litoral de la provincia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro Estadistico de Turismo de Andalucia
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4.1.1.2. Principales recursos turisticos

El principal atractivo de la ciudad, y por lo que la mayoria de turistas la visitan, son sin
duda sus playas de arena fina y dorada. El municipio cuenta con mas de 16 kilbmetros
de playas distribuidas por numerosas zonas de la ciudad (Levante, Valdelagrana, La
Puntilla, Aculadero, La Muralla, La Calita, Santa Catalina y Fuentebravia) todas ellas
bafadas por el océano Atlantico, y dotadas la mayoria de todos los servicios
necesarios para su disfrute en condiciones 6ptimas (Concejalia de turismo de El
Puerto, 2021).

Por otra parte, el municipio del Puerto dispone no solo del recurso turistico sol y playa,
sino también de atractivos monumentales, gastronémicos, etc. En el municipio
destacan el Castillo de San Marcos, el Museo Municipal, el Yacimiento de Dofa
Blanca y la Sala Museo Hospitalito, todos ellos de titularidad publica a excepcién del
castillo (tabla 4.4.)

El recurso turistico mas visitado de la ciudad es El Castillo de San Marcos con un total
de 14.413 visitantes en 2022 y un total de 65.374 desde 2018 hasta 2022. Este
monumento ha sufrido una variacién de visitantes en 2018 en comparacién con 2022
de un 55%, lo que supone un gran aumento de los mismos. Por otra, el recurso menos
visitado es el Yacimiento de Dofia Blanca, situado en un poblado a las afueras de la
ciudad cercano a la poblacién vecina, Jerez de la Frontera. El total de visitantes en
2022 fue de 4.222, en cambio, la tasa de variacion de 2018 con 2022 muestra que el
namero de visitantes ha caido en un 19%.

En referencia a las cifras totales por afio podemos ver que desde 2018 hasta 2022 los
visitantes han aumentado en un 27%, es decir, en 2022 todos estos monumentos
recibieron 10.000 visitas mas que en 2018.

NUMERO DE VISITANTES

RECURSO TURISTICO 2018 2019 2020 2021 2022 Total por recurso
Yacimiento de Dofia Blanca 5.191 5.139 4.788 4.347 4.222 23.687
Castillo de San Marcos 9.305 11.975 10.460 19.221 14.413 65.374
Museo Municipal 14.139 14.701 5.667 8.929 13.276 56.712
Sala Museo Hospitalito 8.124 11.527 3.479 6.966 14.857 44.953
Total por afio 36.759 43.342 24.394 39.463 46.768 190.726

Tabla 4.4. Numero de visitas a los principales recursos turisticos de la ciudad desde
2018 hasta 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por la direccion de los diferentes
recursos turisticos

Otros grandes recursos que atraen a miles de turistas al afio son las bodegas, aunque
no nos hayan podido facilitar cifras tan exactas. En primer lugar, Bodegas Osborne
conocidas a nivel estatal, son las que reciben el mayor nimero de visitas en la ciudad,
rondando los 40.000/50.000 visitantes si contamos solo a turistas y alcanzando los
90.000 si incluimos también a todas las personas que asisten a eventos que dicha
bodega organiza. Por otro lado, las Bodegas Gutiérrez Colosia son otro atractivo de la
ciudad, aunque reciben muchas menos visitas que las nombrada anteriormente
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llegando a recibir solo unas 5.000 visitas en todo 2022, ademas su secretaria comenta
que en Enero de 2023 han sufrido una gran bajada de visitas con respecto a la misma
fecha otros afios.

El Puerto de Santa Maria cuenta también con una gran oferta gastronémica, adaptada
a todos los gustos y bolsillos, desde el bar de toda la vida al restaurante con 3 estrellas
Michelin. “Comer en El Puerto" ha sido siempre sinénimo de "buen comer". Hoy en dia,
El Puerto de Santa Maria es considerado uno de los referentes de la mejor cocina
nacional, destacando por su pescaito frito y su marisco (Concejalia de Turismo de El
Puerto, 2021).

La provincia de Cadiz tiene seis restaurantes galardonados con ocho estrellas
Michelin de las que cuatro estan en dos restaurantes de El Puerto de Santa Maria.
Tres de estas estrellas las tiene el restaurante “Aponiente”, del chef Angel Ledn,
siendo el mas reconocido de la provincia. A este se le ha unido “Tohga”, en el centro
de la ciudad (Alvarez, 2023). Ambos restaurantes cuentan también con el
reconocimiento de Sol Repsol, con tres soles y dos soles respectivamente. Por otro
lado, dos restaurantes mas en la ciudad cuentan con un Sol Repsol cada uno, “La
Taberna del Chef del Mar”, también del conocido chef Angel Ledén y “ El Faro de El
Puerto”.

De las estrellas Michelin a los restaurantes mas tradicionales de la ciudad con muchos
afos de cocina, destacan “Los Portales” fundado en 1977, donde se puede degustar
tanto mariscos y pescados como guisos tradicionales de la ciudad; “Casa Flores” con
sus mas de 500 referencias en vinos o “Restaurante Romerijo ” que es ya todo un
emblema de la ciudad (Fernandez, 2022).

Pasando a un plano méas dulce, no hay que olvidarse de sus famosas tejas, unas
delicias de almendra que se pueden adquirir en muchos negocios de la ciudad, por
ultimo la heladeria y yogurteria por excelencia de la ciudad “Da Massimo” Entre los
multiples sabores que propone el italiano en cualquiera de sus locales repartidos de
la ciudad destacan el de las tradicionales tejas de El Puerto, y el elaborado a partir
de queso Payoyo de Villaluenga del Rosario (Fernandez, 2022).

4.1.1.3. Infraestructuras de transportes

Segun el Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria, el vehiculo privado
constituye el elemento de movilidad mas utilizado, a pesar de que esta localidad esta
dotada de alternativas consolidadas de transporte, como el caso del ferrocarril que
conecta tanto con las capitales de provincia de Andalucia y Extremadura como con el
resto de Espafa, a través de Sevilla, ademas de conexiones directas con Madrid y
Barcelona lo que le da una gran ventaja competitiva respecto a otros municipios de su
entorno. Hoy en dia no hace falta contar con un elevado poder adquisitivo para poder
disfrutar de viajes debido a que existe una amplia gama de transportes disponibles y
accesibles para casi todo el mundo, gracias a sus tarifas asequibles que promueven el
uso del transporte publico entre los diferentes colectivos.

Una de sus mayores fortalezas es su amplia infraestructura portuaria, dispone de
varios puertos deportivos que gestionan de forma privada atraques de embarcaciones
particulares. En el margen del casco historico, se encuentra la Terminal portuaria del
Consorcio Metropolitano de Transportes de la Bahia de Cadiz, en ella funcionan dos
lineas de catamaran que une El Puerto de Santa Maria con Cadiz y Rota.

Este municipio cuenta ademas con buenas conexiones de autobls con otras
localidades de la provincia, en concreto ofrece veintiuna lineas de autobuses
interurbanos, ademas de autobuses que discurren por dentro del municipio
conectando el centro urbano con los distintos nucleos de poblacion.
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El aeropuerto mas cercano a esta localidad se encuentra en Jerez de la Frontera, su
conexién es posible tanto por autobls como por tren aunque también hay que
mencionar su cercania a otros aeropuertos como el de Sevilla y Gibraltar.

4.1.2. DEMANDA TURISTICA

En primer lugar, a partir de los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), se procedera a comparar segun la encuesta de ocupacién hotelera los viajeros y
pernoctaciones por punto turistico en establecimientos hoteleros, en nuestro caso el
Puerto de Santa Maria, diferenciando también entre residentes espafioles y residentes
extranjeros.

Se debe saber, segun esta estadistica, (encuesta de ocupacion hotelera) que viajero
es toda persona que realiza una 0 mas pernoctaciones seguidas en un establecimiento
hotelero (INE, 2024) y estos se clasifican segun su lugar de residencia. En cuanto a
las pernoctaciones se refiere a la ocupacion por una persona de una o mas plazas (o
de una cama supletoria) dentro de una jornada hotelera y en un mismo
establecimiento. Se puede producir mas de una pernoctacién al dia por la misma
persona si esta ocupa dos o0 mas plazas en alojamientos distintos. Por ejemplo, un
matrimonio con un hijo en una cama supletoria, dara lugar a una habitacion y 3
pernoctaciones o plazas ocupadas.

Se puede observar en la tabla 4.4, que el nimero de viajeros nacionales que recibe el
municipio es mucho mayor que los internacionales, por lo que se puede deducir que el
tipo de turismo mayoritario en El Puerto de Santa Maria es el nacional. Las tasas de
variaciéon de 2018 con respecto a 2023 muestran que los turistas nacionales han
producido un incremento con tasas positivas, en cambio, en los extranjeros las tasas
son negativas (Tabla 4.5). Pero en general, las cifras totales de viajeros y
pernoctaciones en conjunto avalan que desde 2018 hasta la actualidad estas han
aumentado en un 3,4%. En el afio 2020 se produjo una bajada en el numero de
turistas debido a la pandemia mundial del COVID 19, que limito las posibilidades de
viaje sobre todo internacional, en 2021 las cifras siguen resintiéndose a dicha
pandemia. A partir de 2022 se vuelven a alcanzar las cifras de turistas prepandemia.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 TASA VARIACION 18-23

VIAJEROS

Residente Espafia 152.720 167.615 80.980 84.543 157.054 181.810 18,4%
Residente Extranjero 32.425 39.151 7.281 14.734 25.607 31.935 -1,5%
Total Viajeros 185.145 206.766  88.261 99.277 182.661 212.745 14,9%
PERNOCTACIONES

Residente Espafia 432.510 434.334 149.108 290.864 393.815 439.221 1,6%

Residente Extranjero 89.905 11.845 22.544  44.156 67.076  79.889 -11,1%
Total Pernoctaciones 522.415 446.179 171.652 335.020 460.891 519.110 -0,6%
Cifras totales 707.560 652.945 259.913 434.297 643.552 731.855 3,4%

Tabla 4.5. Viajeros y pernoctaciones, El Puerto de Santa Maria, desde
2018 hasta 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Por otra, segun la Oficina de Turismo de El Puerto de Santa Maria los datos de
viajeros registrados en ella desde 2018 hasta 2022 (en todo tipo de alojamiento), la
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mayoria de los turistas que la visitan son nacionales (Grafico 4.1) procediendo la
mayoria de La Comunidad de Madrid con un total de 8.065 personas. De nuestra
propia Comunidad Auténoma proceden 6.197 turistas del total de registrados en la
oficina. Entre las Comunidades Autbnomas que menos nos visitan se encuentran las
Islas Baleares (318) y La Rioja (420)
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Grafico 4.2. Namero de turistas que visitan la Oficina de Turismo de El Puerto de Santa
Maria por CCAA desde 2018 hasta 2022

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo de El Puerto de Santa

Maria.

En cuanto a los turistas de origen extranjero en el periodo 2018-2022 (Gréfico 4.2.), la
mayoria proceden de Alemania con un total de 1369 personas, seguido de cerca por
Gran Bretafia (1336 personas) y Francia (1226 personas) que buscan en El Puerto de
Santa Maria poder disfrutar de su envidiable clima con mas de 300 dias de sol al afo
asi como de sus inmejorables playas y recursos turisticos.
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Grafico 4.3. Numero de turistas que visitan la Oficina de Turismo de El Puerto de Santa
Maria segun pais de procedencia desde 2018 hasta 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo de El Puerto de Santa
Maria.

Es importante tener en cuenta también cual es la estancia media que tienen los
visitantes en nuestro destino Segun datos ofrecidos por el Instituto Nacional de
Estadistica, a lo largo de los afios la estancia media mayor se concentra en los meses
de verano, coincidiendo también con el momento del afno en el que mas visitantes
visitan El Puerto de Santa Maria.

También se observa que en los afos anteriores a la pandemia la estancia media era
mayor que en los posteriores, aunque viendo la tendencia total se puede ver que poco
a poco la estancia media va incrementando de nuevo a partir de 2021 aunque aun no
se han llegado a superar las cifras de 2018.

A través del porcentaje de variacion entre 2018 y 2023 se puede ver que todos son
negativos, es decir que la estancia media ha disminuido, esto podria deberse a que la
gente cada vez viaja mas pero pasa menos tiempo en el destino.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 %VARIACION
2018-2023
ENERO 2,26 2,18 1,93 1,7 1,92 2,06 -9%
FEBRERO 2,09 1,89 2 1,53 1,95 2,07 -1%
MARZO 2,41 2,44 2,19 2 2,24 2,08 -14%
ABRIL 2,49 2,51 0 - 2,24 2,19 -12%
MAYO 2,4 2,33 = 2,05 2,08 2,12 -12%
JUNIO 2,78 2,56 - 2,42 2,45 2,35 -15%
JULIO 3,62 3,32 2,81 3,17 2,94 2,85 -21%
AGOSTO 3,89 3,63 3,03 3,51 3,33 3,18 -18%
SEPTIEMBRE 3,42 2,91 2,58 2,76 2,75 2,85 -17%
OCTUBRE 2,61 2,39 1,86 2,37 2,5 2,28 -13%
NOVIEMBRE 2,12 2,14 2,14 2,04 2,15 2,01 -5%
DICIEMBRE 2,29 2,1 2,14 1,92 1,99 2,16 -6%
MEDIA TOTAL 2,7 2,53 2,07 2,32 2,38 2,35 -13%

Tabla 4. 6. Estancia media en dias por mes y total en El Puerto de Santa Maria desde
2018 hasta 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica

En cuanto a la ocupacién media por plazas, se observa que al igual que en la estancia
media los mayores porcentajes se localizan en los meses de verano, sobre todo julio y
agosto donde la ocupacién media suele superar el 70%, exceptuando el verano de la
pandemia (2020). Esto puede deberse a que el municipio tiene un turismo estacional,
que como ya se menciona en otras ocasiones concentra su mayor demanda en los
meses de verano, no obstante, esta estacionalidad se esta disminuyendo.
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Segun el World Travel Council (2017) un indicador de la masificacién turistica se
obtiene dividiendo el niumero de llegadas de turistas entre el nimero de residentes. Si
el indice es inferior a 1 (<1.0) no hay congestion turistica u “overcrowding”. En nuestro
caso en 2023, El Puerto de Santa Maria contaba con una poblacion total segun el INE
de 89.813 habitantes y recibié un total de 212.745 llegadas, por lo que esté indice
tomaria un valor de 2,36, es decir, en este municipio existe una congestion turistica.

2018 2019 2020 2021 2022 2023  %VARIACION 2018-2023

ENERO 20,2 19,72 19,38 9,56 22,29 29,35 45%
FEBRERO 30,29 26,05 3574 10,16 28,72 36,13 19%
MARZO 34,76 40,64 19,39 11,92 28,14 38,38 10%
ABRIL 43,97 4553 0 4435 47,7 8%
MAYO 47,68 54,95 22,85 4514 44,36 7%
JUNIO 58 61,9 49,52 59,21 58,42 1%
JuLio 73,59 755 52,45 6855 72,26 70,56 -4%
AGOSTO 79,56 79,29 63,84 74,47 72,22 70,33 -12%
SEPTIEMBRE 62,74 64 32,77 5865 57,01 59,16 -6%
OCTUBRE 45,7 46,73 18,86 42,69 42,62 49,91 9%
NOVIEMBRE 2532 2869 9,12 29,22 36,82 33,89 34%
DICIEMBRE 26,58 26,91 10,93 2586 29,4 36,17 36%
MEDIATOTAL 457 47,49 26,225 36,68 44,85 47,86 5%

Tabla 4.7. Ocupacién media por plazas en El Puerto de Santa Maria desde 2018 hasta
2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica

4.2. PERCEPCION DE LOS RESIDENTES LOCALES.

En la encuesta han participado 117 vecinos de la localidad, todos empadronados en la
misma, a excepcion de dos de ellos, que son residentes pero no se encuentran
empadronados en el ayuntamiento. Entre los encuestados, el mayor namero de
residentes (33,3%) tiene su residencia en el barrio de Valdelagrana, situado junto a la
playa. Ademas, el 71,8% de personas encuestadas han sido mujeres frente al 27,4%
de hombres.

La mayor parte de los encuestados se encuentran en la franja de edad de 18 a 30
afos (55,6%), obteniendo también una gran participaciébn de personas con edades
comprendidas entre los 30 y 60 afios (37,6%). Ninguno de los encuestados superaba
los 60 afios y los menores de edad representan la minoria con un total de 8
respuestas, lo que supone el 6,8%.
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Grafico 4.2.1 Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

La poblacién encuestada del Puerto, cree que el turismo es una actividad muy
importante para el municipio y que la localidad esta cada vez mas enfocada al turismo
(58%). Casi dos tercios de la poblacion considera que se reciben mas de 50.000
turistas al afio frente al 667.069 turistas que visitaron realmente la ciudad en el afio
2023 segun el INE. No en vano casi el 20% de los residentes desconoce exactamente
la poblacién total del municipio que en la actualidad supera los 89.000 habitantes.
Aunque el 26,5% de la poblacién no sabria si el turismo impacta negativamente en el
municipio, la gran parte de la poblacién (45,3%) cree que el turismo es positivo desde
el punto de vista econémico.

M Muy en desacuerdo/ en
desacuerdo

M Indiferente

 Muy de acuerdo/de
acuerdo

Gréafico 4.2.2. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “La localidad esta cada
vez mas enfocada al turismo”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

En cuanto a los impactos negativos del turismo, el 85 % de los encuestados manifiesta
gue hay problemas de saturacion en las infraestructuras y equipamientos (gréafico
4.2.3) asi como un incremento notable del trafico en las épocas donde se concentra el
mayor porcentaje de turistas. Mas de la mitad de los encuestados (77%) (grafico 4.2.4)
afirma que las playas y principales recursos de la ciudad se estan viendo afectados
por un gran numero de turistas que no dejan a los locales disfrutar en tranquilidad de
ellos.
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B Muy en
desacuerdo/ en
desacuerdo

M Indiferente

i Muy de acuerdo/ de
acuerdo

Grafico 4.2.3. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “Problemas de
estacionamiento”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

B Muy en
desacuerdo/ en
desacuerdo

M Indiferente

i Muy de acuerdo/
de acuerdo

Gréafico 4.2.4. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmaciéon “ Exceso de turistas en
playas y principales atractivos de la ciudad”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

En cuanto al precio de la compra y alquiler de viviendas, el 60,7% afirma que han
observado un incremento en el precio del alquiler de viviendas, ademas del aumento
del precio de compra (49,6%). Esto concuerda con la informacion proporcionada por
el portal inmobiliario “Idealista” donde el precio del alquiler de viviendas en dicha
localidad en marzo de 2024 ha aumentado en un 10,1,% frente al precio que tenian en
marzo de 2023; y el precio de compra de las mismas también ha aumentado aunque
en menor proporcion (+0,4%). Esto se relaciona con un claro aumento del nimero de
viviendas turisticas percibido por el 71,79% de los encuestados (gréfico 4.2.5). Como
ya se analiz6 en el apartado de la oferta desde 2018 hasta 2023 el numero de
viviendas y plazas en viviendas con fines turisticos ha aumentado aproximadamente
en un 323%, cuadriplicando en 2023 los datos ofrecidos en 2018.
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Grafico 4.2.5. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “ Aumento del nimero
de viviendas turisticas”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

Sin embargo, solo un poco mas de la mitad de los encuestados (56,4%) asegura que
se ha producido una mejora de la oferta de actividades recreativas y de ocio de la
ciudad. Ademas, un 47% de los encuestados dice ver una mejora de las inversiones e
infraestructuras (construccién de estacion de autobuses interurbanos, mas plazas de
aparcamiento publico, etc)

Por el contrario, casi el 60 % de los encuestados identifica un incremento de las
oportunidades de empleo ligado a la actividad turistica, aunque mas de la mitad de los
encuestados (62,4%) afirma que se ha producido un aumento de la temporalidad del
empleo (grafico 4.2.6) , concentrandose la mayoria de estos trabajos temporales en la
temporada donde la afluencia de turistas aumenta (primavera y verano). Esto se
puede observar claramente en la ciudad donde en los meses de invierno muchos
hoteles permanecen cerrados abriendo sus puertas una vez que comienza la
temporada estival. Ademas, segun el Observatorio Argos de la Junta de Andalucia en
el tercer trimestre de 2023 se realizaron en la provincia de Cadiz 24.366 contratos en
el sector turistico de los cudles el 60% eran temporales. Por otro lado, si observamos
otros trimestres del afio mas de la mitad de los contratos siguen siendo temporales
aun no coincidiendo con la temporada estival donde el municipio recibe mas afluencia
de turistas. De hecho, el 74,4% de los encuestados dice conocer a alguien que trabaje
en el sector turistico de esta localidad. En este contexto, el 78% de los encuestados
afirman que el principal motor econémico de El Puerto de Santa Maria es el turismo
(gréfico 4.2.8).

M Muy en desacuerdo/en
desacuerdo

H Indiferente

= Muy de acuerdo/ de
acuerdo

Gréfico 4.2.6. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmaciéon “ Aumento de la
temporalidad del empleo”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

uSi

H No

Grafico 4.2.7. ¢ Conoce a alguien que trabaje en el sector turistico en la localidad?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

®m Muy en desacuerdo/en
desacuerdo

m Indiferente

= Muy de acuerdo/ de
acuerdo

Grafico 4.2.8. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “El turismo es el
principal motor econémico de El Puerto de Santa Maria”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa
Maria.

Por otro lado, el 73% dice conocer el significado del término masificacion turistica
(gréfico 4.2.9). Ademas, el 72% de los encuestados cree que el volumen de turistas
gue esta recibiendo la localidad en los ultimos afios es elevado, percibiendo mas el
aumento de estos turistas desde hace 5 afios. Desde 2018 hasta 2023 el numero de
viajeros en El Puerto de Santa Maria ha aumentado en un 14,9% pasando de 185.145
en 2018 a 212.745 en 2023 (Tabla 4.5)
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Gréfico 4.2.9. Grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmaciéon “Conoce el significado

del término masificacion turistica”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

B No percibo incremento
H En el Ultimo afio

W En los ultimos 5 afios
M En los ultimos 10 afios

M En los ultimos 20 afios

Grafico 4.2.10. ¢, Desde cuando percibe el aumento de turistas en lalocalidad?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los residentes de El Puerto de Santa Maria

En definitiva, en el municipio se esta percibiendo una reduccién de la calidad de vida
de sus ciudadanos ligado a la afluencia turistica. Asi, algunos de los vecinos, casi el
33% de los encuestados, dejaron algunas afirmaciones sobre porque ha disminuido el
bienestar de la poblacion, entre las que caben destacar:

“Porqué a la hora de alquilar pisos, no encuentran. Todos los alquileres son
vacacionales”

“Politicas enfocadas al turismo sin tener en cuenta a la poblacion local o que
afectan a esta de forma residual.”

“Porque se produce un mayor abandono de El Puerto en temporadas bajas de
turismo, cierran negocios de toda la vida y de particulares (como
supermercados locales, fruterias, tiendas de ropa locales, etc.), se cuidan solo
determinados barrios y zonas... Mientras, se dedica la mayoria de los fondos a
fiestas orientadas a turistas y se abren cadenas de supermercados y
franquicias de multinacionales con precios mas elevados, sube el precio de la
vida (vivienda, alimentacion, recursos, etc.), entre otras cosas.”

“Imposibilidad para aparcar, las playas son un caos, no se puede ir al centro,
los bares estan siempre llenos, los grupos enormes de borrachos”

“El ayuntamiento solo se preocupa de las actividades en verano cuando hay
turista, el resto del afio los residentes nos tenemos que ir a otras localidades
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para poder divertirnos, ya que las actividades culturales son bastantes
escasas.”

e “Vemos mermado los aparcamientos, se necesitan mas servicios para atender
al turismo, no hay bastantes policias municipales, los servicios sanitarios estan
saturados: ambulatorio y hospitales.”

o “El aumento del precio de la vivienda y alquiler. Y el alquiler solo se da para
residentes de septiembre a junio, no por afio. También el no poder disfrutar de
nuestras propias playas y la dificultad de aparcar tanto en el centro (por falta de
aparcamiento y mayor numero de coches) como en zonas Ccomo
Vistahermosa."

-29-



Angulo Correa, Alba

-30 -



TFG-Grado en Turismo. Aproximacion a la masificacion turistica en El Puerto de Santa Maria. Percepcion de
los residentes locales.

5. CONCLUSIONES

Los datos avalan que El Puerto de Santa Maria crece cada afio en nimero de turistas,
ademas la reciente inclusion en el BOJA de este municipio como gran ciudad pretende
mejorar el posicionamiento de la ciudad en el panorama andaluz, espafiol y europeo.
Los Planes Turisticos de Grandes ciudades son una iniciativa de la Conserjeria de
Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia que busca potenciar la
competitividad turistica de Andalucia en el segmento del turismo urbano, dirigidos a
municipios de mas de 100.000 habitantes, cuyo principal objetivo es la diversificacion
de la oferta de las ciudades andaluzas ampliando su espacio turistico y creando y
desarrollando nuevos y atractivos productos (Junta de Andalucia, 2024).

La oferta turistica ha ido cambiando a lo largo de los afos, al igual que en otras
ciudades y municipios turisticos. En el plano alojativo, los establecimientos hoteleros
reducen su numero y las viviendas con fines turisticos aumentan, llegando a
cuadriplicar en la actualidad el nimero de plazas en viviendas con fines turisticos que
en hoteles. Los ayuntamientos deben regular de manera adecuada estas viviendas ya
que se podria producir una saturacion o incluso, como ya estd pasando en esta
localidad, el precio de los alquileres se incrementa llegando incluso a tener que
abandonar sus viviendas residentes locales por no poder hacer frente a este
incremento del coste, esto se debe a que los turistas van a pagar mas por alquilar
dichas viviendas que los residentes de larga estancia. Hecho que ya ocurre en otros
municipios del litoral andaluz y en ciudades de interior como Sevilla (Diaz Cuevas &
Fernandez Tabales,2023)

Los principales recursos turisticos de la localidad también han aumentado sus visitas
debido al ascendente nimero de turistas que visitan la ciudad. Segun la Oficina de
Turismo de El Puerto de Santa Maria, la mayoria de los turistas que la visitan van
buscando informacion sobre los monumentos de la ciudad y las visitas a las bodegas.
Ademas, la Real Plaza de Toros, aunque desde la pandemia no permite las visitas
turisticas, si acoge grandes eventos sobre todo en la época estival como pueden ser
conciertos o las tradicionales corridas de toros, eventos que también incrementan el
namero de visitantes en la ciudad. Por lo que se esta produciendo una mayor
diversificacion de atractivos turisticos en la ciudad, y no solo sol y playa lo que puede
llevar a la ciudad a vencer su turismo estacional y convertirla en un atractivo turistico
en cualquier época del afio. Uno de sus principales atractivos turisticos, como son las
bodegas reciben miles de turistas durante todo el afio, ya sean turistas individuales o
grupos turisticos, ademas los diferentes eventos que se realizan en ella fomentan su
uso aln mas las ansias de los turistas por visitarlas, pudiendo llegar a masificarse si
no se controla adecuadamente.

El turismo mayoritario de la localidad es el nacional superando en 2023 los mas de
180.000 viajeros nacionales, aunque el turismo internacional también es importante
alcanzando en 2023 los mas de 30.000 viajeros. Las buenas conexiones tanto por
carretera como ferroviarias desde El Puerto de Santa Maria hacia las principales
ciudades esparfiolas favorecen la llegada de estos turistas nacionales. El indice de
congestion de la localidad, calculado con anterioridad, nos muestra que la ciudad esta
masificada. Tanto el nUmero de turistas como la estancia media de los mismos en la
localidad en 2023 llega casi a alcanzar los valores prepandemia, lo que afirma que el
turismo en la localidad se esta recuperando y se podria decir que seguira aumentando
su numero con el paso de los afios, si las infraestructuras van mejorando, aunque a
dia de hoy la poblacion residente no percibe en exceso esta mejora.

La ocupacién media también es alta en los meses estivales exceptuando los afios de
la pandemia, aunque no lleg6 a bajar del 50% de ocupacion, unos muy buenos datos
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teniendo en cuenta la situacién por la que pasaba el pais. La poblacion local percibe el
turismo como un motor econémico y de empleo en la localidad, ya que esta actividad
genera una gran cantidad de ingresos y empleo en la ciudad, aunque la mayoria de los
contratos sean temporales, de baja remuneracién y cualificacion representativo de las
localidades turisticas (Tinoco G, 2003). El nUmero de personas beneficiarias de estos
contratos es elevado, afirmandose asi en que el 74% de los residentes encuestados
conoce a alguien que trabaje en dicho sector en la localidad.

La poblacién residente percibe este aumento del turismo, llegando incluso a afirmar
que es una de las actividades mas importantes de la localidad y que el municipio esta
cada vez esta mas especializado en el turismo, lo que podria acarrear una
dependencia al turismo convirtiéndose asi en una economia vulnerable a cualquier
cambio en la demanda (Quintero Santos, 2004), y descuidando en algunas ocasiones
a los residentes locales. Esto le afecta a la hora de disfrutar de sus recursos turisticos
que los encuentran saturados, ademas de en la compra o alquiler de una vivienda
donde los precios se han incrementado. Por lo tanto, como ya ocurre en otros destinos
turisticos, la poblacion local percibe los efectos negativos del turismo como un
aumento en los precios de productos basicos lo que influye en su coste de vida
(Tinoco G, 2003) o el aumento del trafico unido a la carencia de estacionamiento
afirmado por el 85% de la poblacién encuestada, lo que provoca una frustracion al
residente (Tinoco G, 2003).

En resumen, este trabajo aporta un andlisis de la evolucion de la actividad turistica y
una aproximacion a la percepcién de los residentes de El Puerto de Santa Maria sobre
el incremento del turismo que recibe la localidad sobre todo en los ultimos 5 afios. Sin
embargo, el trabajo ha contado con la limitacion del tiempo por lo que la encuesta
realizada no ha sido significativa, se ha llevado a cabo solo en el mes de marzo y no
se ha podido encuestar a una mayoria significativa de la poblacion. Para que la
encuesta hubiese sido significativa deberia haberse realizado a lo largo de todo el afio
y en proporcién al volumen de turistas y su perfil. No obstante, es necesario investigar
mas sobre la masificacion turistica, debido a la carencia de datos, puesto que es
necesario implementar un modelo de turismo sostenible que satisfaga tanto las
necesidades de los residentes como la de los turistas.

En definitiva, esta primera aproximacion a la percepciéon de los residente locales sobre
la masificacion turistica, puede ser de interés para la administracion publica
(Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, Junta de Andalucia, etc) y pueden
ayudarle en la gestiébn y planificacion del turismo teniendo mas en cuenta al
sentimiento de los residentes locales vecinos sobre este tema.
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ANEXO Ill. ENCUESTA A LOS RESIDENTES LOCALES

Indique su sexo
e Femenino
e Masculino
e Prefiero no decirlo

Indique su edad
e Menor de 18 afios
e De 18 a 30 afios
e De 30 a 60 afios
e Mayor de 60 afos

Seleccione la opcién que mejor defina su situaciéon
¢ Residente y empadronado en El Puerto de Santa Maria
¢ Residente y NO empadronado en El Puerto de Santa Maria

¢Conoce usted la poblacion total de El Puerto de Santa Maria?
e Si
e No

¢En qué barrio de este municipio vive usted?

Centro histérico
Valdelagrana
Las Vifias

El Tejar

El Juncal
Urbaluz

Las Nieves

Los Milagros
Angelita Alta
Vistahermosa
Las Redes

El Aguila
Fuentrebravia
Poblado de Dofia Blanca
Otro:

¢Desde cuando vive usted en este barrio? Escriba su respuesta

Valore cual cree que es el porcentaje de turistas que recibe El Puerto segun la
estacion del afo.

Otofio (0%,20%,40%,60%,100%)
Invierno (0%,20%,40%,60%,100%)
Primavera (0%,20%,40%,60%,100%)
Verano (0%,20%,40%,60%,100%)
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¢, Cuantos turistas cree que recibe el municipio al afio?

Entre 5.000 y 10.000
Entre 10.000 y 50.000
Entre 50.000 y 100.000
Entre 100.000 y 200.000
Mas de 200.000

¢Cree que estalocalidad cada vez estd mas enfocada al turismo descuidando asi
alos residentes locales?

1 muy en desacuerdo
2 en desacuerdo

3 indiferente

4 de acuerdo

5 muy de acuerdo

¢,Cree que el gran volumen de turistas que recibe la ciudad tiene mas
consecuencias positivas o negativas sobre el destino y los residentes locales?

e Positivas
e Negativas
e No sabria decir

Exprese su grado de acuerdo o desacuerdo con estas situaciones. Valore en una
escaladel 1 al 5, siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo

e Pérdida de calidad en la prestacion de servicios publicos: agua,
transporte, atencion sanitaria)

Problemas a la hora de utilizar el transporte publico (bus, taxi, tren)
Problemas de estacionamiento

Incremento notable del trafico en épocas como verano

Exceso de turistas en las playas y principales atractivos de la ciudad
Saturacién de los principales recursos turisticos:

Aumento del precio de compra de la vivienda

Aumento del precio de alquiler de la vivienda

Aumento del numero de viviendas turisticas

Incremento del precio de los productos de alimentacion y hogar

El turismo solo beneficia a un grupo reducido de residentes

Mejora de la oferta de actividades culturales y recreativas

Mejora de las inversiones y la infraestructura

Incremento de las oportunidades de empleo

Aumento de la temporalidad del empleo

Deterioro del entorno natural y paisajistico

Incremento de la inseguridad ciudadana

Problemas de convivencia entre residentes y turistas.

Perdida de tradiciones culturales y de identidad local

¢Conoce a algun residente local de El Puerto de Santa Maria que trabaje en el
sector turistico en dicha localidad?

e Sj
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No

¢Cree que el principal motor econdmico de El Puerto es el turismo? Valore en
unaescaladel lal5

1 muy en desacuerdo
2 en desacuerdo

3 indiferente

4 de acuerdo

5 muy de acuerdo

¢ Sabe usted qué es el fenédmeno de masificacién turistica? Valore en una escala

del1al5

1 muy en desacuerdo
2 en desacuerdo

3 indiferente

4 de acuerdo

5 muy de acuerdo

¢,Considera que el volumen de turistas en El Puerto de Santa Maria es muy
elevado? Valore en una escaladel 1 al 5

1 muy en desacuerdo
2 en desacuerdo

3 indiferente

4 de acuerdo

5 muy de acuerdo

¢Desde cuando percibe usted este incremento de turistas?

No percibo ningun incremento
En el dltimo afio

En los Ultimos 5 afos

En los Gltimos 10 afios

En los Ultimos 20 afios

¢Ha disminuido la calidad de vida de los residentes? En caso afirmativo, ¢por

qué?

Si
No
Un poco
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