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Tradicionalmente, el factor empresarial siempre ha constituido un
elemento de estudio dentro de lo que se conoce como teoria de
la empresa o economia de la empresa, es decir, ha pertenecido
(y en gran medida sigue perteneciendo) a la vertiente business de
la economia. Su objeto de atencién, por consiguiente, proviene
casi exclusivamente de las business schools o, en la terminologia
hispana, de los estudiosos de las distintas parcelas de empresariales
o direccion y administracion de empresas. Ello no carece de légica
si tenemos en cuenta que el desarrollo de la gestion empresarial
cuenta con especialistas en sus distintas parcelas: administracion,
organizacion, recursos humanos, marketing, recursos financieros,
etc. Los objetivos Ultimos de esta linea de estudio se plasman,
naturalmente, en los propios de los que ostentan el control y la
propiedad de la empresa, es decir, en el beneficio monetario, el
crecimiento empresarial y/o la consecucién de mayores cotas de
poder o influencia social.

Desde un punto de vista de la preocupacion por el desarrollo
economico de los paises, esta vertiente de estudio ha contado
poco o nada, puesto que se ha partido del supuesto incuestionable
de que son dos ambitos de analisis perfectamente diferenciados
y de que los objetivos ultimos que persiguen las empresas estan
también perfectamente diferenciados de los que persiguen las
economias de los paises. Los enfoques micro y macro de la
economia se presentan, por tanto, por parte de los economistas,
como dos lineas de investigacion diferentes, inconexas o con
escasa relacion entre si.

Cierto es que las distintas teorias del Desarrollo Econémico,
desde la tradicion clasica y neoclasica hasta los estructuralistas
y neo-estructuralistas latinoamericanos, pasando incluso por los
planteamientos marxistas, asumen, explicita o implicitamente, que
todo proceso de desarrollo econémico requiere algun mecanismo
ahorro-inversion que haga incrementar la produccion de bienes
y servicios. En la actualidad, estos incrementos del PIB, junto
con los avances en el plano politico —democracia y libertades-
y en el social —salud, educacién-, es lo que viene a configurar
conceptualmente los procesos de desarrollo econémico por parte
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del PNUD y la mayor parte de las instituciones internacionales.
No obstante, con la excepcion de Schumpeter, esas teorias del
desarrollo no profundizan en el ambito interno de ese mecanismo
ahorro-inversion, dando por supuesto que, bajo ciertas condiciones
politicas, socialesy, en su caso, también econémicas —baja inflacion,
control del déficit publico, etc.-, dicho mecanismo ahorro-inversion
se debe desencadenar automaticamente.

Con independencia de que los procesos de desarrollo estan
condicionados por diversas variables de diferente naturaleza
—especialmente las referidas a las estructuras sociales y politico-
institucionales- y son articulados sobre estructuras complejas
(Fontela y Guzman, 2003), parece obvio que el mecanismo ahorro-
inversion que da origen al crecimiento econdémico no es automatico
ni uniforme para todo tiempo y lugar. Y ello por dos razones
esenciales:

a) No siempre existen agentes empresariales que sepan,
quieran o puedan convertir ahorro en inversién productiva.
b) No todas las acciones de inversiéon productiva empresarial
contribuyen en igual proporcién al proceso de crecimiento
economico.

Sobre la base, pues, de que el proceso de crecimiento econémico
se constituye como condicién necesaria pero no suficiente para
el desarrollo, las teorias econémicas sobre el crecimiento se
han centrado exclusivamente sobre la parcela “econdémica” del
desarrollo, es decir, sin entrar en los aspectos sociales y politico-
institucionales que afectan, también, en mayor o menor medida, al
proceso de desarrollo de cualquier economia. Si ello posee cierta
l6gica desde el punto de vista de la necesaria especializacion
del analisis econémico, la abstraccion del factor empresarial, por
las dos razones apuntadas, limita extraordinariamente la validez
empirica de las teorias del crecimiento.

En efecto, las distintas teorias que han tratado de explicar el
fenémeno del crecimiento econémico, o bien no han tomado en
consideracion el entrepreneurship o factor empresarial (modelos
neoclasicos) o bien sélo han contemplado la faceta innovadora
de la funcién empresarial como soporte fundamental y uUnico del
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proceso de crecimiento (modelos neoschumpeterianos). Es por ello
que se hace necesario un esfuerzo de clarificacién y profundizacion
del concepto del entrepreneurship, antes de analizar la incidencia
que los componentes de éste puedan tener en el crecimiento
economico. No obstante, antes de abordar dicho concepto, puede
resultar ilustrativo revisar, aunque sea brevemente, la razén de ser
del escaso protagonismo concedido al fendmeno empresarial por
las principales corrientes tedricas del crecimiento econémico.

Con independencia de la diversidad de variables, econémicas y no
economicas, que inciden directa o indirectamente en los procesos
de crecimiento y desarrollo de cualquier territorio, se puede dibujar
un mecanismo basico que se da necesariamente en toda economia
para propulsar el crecimiento y el desarrollo econdémico.

En efecto, desde un punto de vista sencillo pero clarificador, en las
economias avanzadas se produce un circulo virtuoso de caracter
econémico que, a modo de feed- back, caracterizan a los paises
y territorios hiperdesarrollados, frente a los circulos viciosos del
hipodesarrollo (Fontela y Guzman, 2003). Como se puede apreciar
en la figura VIl.1, en los casos de las economias hiperdesarrolladas,
se produce un proceso de inversion productiva que propicia un
determinado incremento del PIB (crecimiento econdémico) que, a su
vez, dalugar a que se pueda obtener un cierto volumen de beneficio
en términos de sueldos y salarios o en términos de rendimientos
empresariales, lo que conlleva la posibilidad de acumular unos
recursos financieros (ahorro) que son susceptibles de dirigirlos
nuevamente, mediante la accién de los circuitos financieros
apropiados (bancos, cajas de ahorros, mercado de valores, etc.)
hacia la inversion productiva. Logicamente, y por el contrario,
en los casos de economias hipodesarrolladas se produce una
insuficiencia de inversién productiva que lleva a un estancamiento
econdmico y, por tanto, a una inexistencia de beneficios personales
y empresariales, por lo que se imposibilita generar ahorro interno
para financiar nuevos procesos de inversion.
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Como ya se ha sefalado, ante este esquema sencillo del
funcionamiento econdmico de cualquier territorio, la teoria
economica ortodoxa ha sobreentendido y sigue sobreentendiendo
que la conexién entre el ahorro y la inversion es automatica, es
decir, en la practica y de modo subrepticio, se piensa que siempre
y en todo lugar apareceran los suficientes agentes empresariales
que, con sus correspondientes proyectos, transformaran los
recursos financieros, generados mediante el ahorro, en inversion
productiva.

Figura VIIl.1. Circulos Econémicos

CIRCULOS ECONOMICOS

Benefici Circulo
€NENCIO ) virtuoso FALTA DE
NVERSION
Eancamien

HIPERDESARROLLO HIPODESARROLLO

Empresario

Empresa

Fuente: Fontela y Guzman (2003)

Sin embargo, como la realidad demuestra, este automatismo no
siempre ocurre, o mejor dicho, no suele ocurrir en las economias
atrasadas o hipodesarrolladas, por lo que se puede afirmar que
una de las causas, no la Unica, que incide en el subdesarrollo de
los territorios (sean regiones, paises € incluso continentes) es la
debilidad del factor empresarial. Como se deduce de la figura
VIl.2, esa debilidad se puede materializar bien en la escasez de
empresarios (es de amplio reconocimiento que las economias mas
atrasadas se vienen a caracterizar por un insuficiente espiritu o
cultura empresarial), bien por lainsuficiente calidad de los proyectos
empresariales, no desde un punto de vista de la rentabilidad
particular, sino desde la 6ptica de su correspondiente contribucion
al crecimiento de la economia en cuestion.
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Figura VIIl.2. La no conexién automatica ahorro-inversion

AHORRO INVERSION

vy

®*No siempre existen agentes empresariales que quieran, sepan o puedan
convertir ahorro en inversion productiva

*No todas las acciones de inversion productiva empresarial contribuyen en
igual proporcion al proceso de crecimiento econémico

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los dos puntos recogidos en la figura VIII.2, el desarrollo
de la investigacion del entrepreneurship en estas coordenadas
macroeconomicas, se puede desdoblar en dos vertientes bien
diferenciadas (figura VIII.3). De una parte, la vertiente referida a
la empresa, que desde una éptica macroeconomica, se proyecta
sobre el analisis del tejido empresarial respecto a su relaciéon con
los procesos de crecimiento y desarrollo econdémicos. De otra,
la vertiente referida al empresario, que da lugar al analisis de las
distintas variables que configuran e inciden directa o indirectamente
en la aparicion del agente empresarial y en las caracteristicas
cualitativas de su funcion en la actividad econémica. Quizas por
esta doble vertiente de anadlisis con sus respectivos y amplisimos
campos de estudio, el término entrepreneurship es dificil de
precisar de modo unanime en la vasta literatura internacional que
tiene relacion con el mundo empresarial. Solo a titulo ilustrativo,
podriamos sefalar la definicion que ofrece P. Thornton y K. Flynn
(2003): “We define entrepreneurship as both the discovery and
exploitation of entrepreneurial opportunities and the creation of
new organization, which ocur as a context-dependent social and
economic process”. Por otro lado, el proyecto internacional Global
Entrepreneurship Monitor define el concepto en los siguientes
términos: “Any attempt at new business or new venture creation,
such as self-employment, a new business organization, or the
expansion of an existing business, by an individual, a team of
individuals, or an established business”.
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En los epigrafes siguientes vamos a desarrollar brevemente
el contenido basico del estudio del entrepreneurship desde
la perspectiva de crecimiento y desarrollo que aqui estamos
contemplando.

Figura VIIL.3. Las dos vertientes del entrepreneurship

4 )
Tejido

Empresa > Empresarial

ENTREPRENEURSHIP <

Empresario ——» Funcion
Empresarial

Fuente: Elaboracion propia

Uno delos aspectos mas relevantes que diferencian alas economias
mas desarrolladas de las mas atrasadas es la configuracion del
aparato productivo. Un componente puntual en este sentido es,
naturalmente, el nUmero de grandes empresas. No es casual, por
ejemplo, que sean precisamente los paises mas avanzados -EEUU,
Alemania, Japén, Francia, Reino Unido, etc.- los que cuenten con
la inmensa mayoria de las grandes empresas del ranking mundial.
Ahora bien, desde el punto de vista del crecimiento y el desarrollo
economico, el tejido empresarial que conforma el aparato productivo
de un territorio puede presentar una serie de caracteristicas
cualitativas que inciden de distinta manera en la evolucion de la
economia territorial. Algunas de esas caracteristicas se recogen en
la figura VIII.4, y vamos a realizar un breve comentario de los cinco
puntos recogidos en dicha figura.
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Figura VIIl.4. Analisis del tejido empresarial

/’

*Dimension

®Sectores productivos dominantes

Caracteristicas del < *Vulnerabilidad patrimonial

tejido empresarial

®Dependencia funcional

®Dependencia productiva

o

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, el factor dimension constituye una variable
importante respecto al desarrollo territorial porque, ademas de lo
ya sefalado respecto a las grandes empresas multinacionales, las
economias atrasadas se vienen a caracterizar por una excesiva
atomizaciéon (microempresas) de su tejido empresarial, frente a
la fuerte presencia de empresas de mediano tamafo (pequeias
y medianas) que desarrollan su actividad en las economias
avanzadas.

En segundo lugar, estas economias avanzadas se caracterizan a su
vez por una notable presencia de empresas que generan elevado
valor afadido, principalmente de caracter industrial, y también
suelen ser frecuentes las actividades sectoriales caracterizadas
por la alta tecnologia. Por el contrario, en las economias atrasadas
abundan las actividades con bajo valor afiadido, principalmente en
torno a los sectores de servicios tradicionales.

En tercer lugar, los territorios hipodesarrollados se vienen a
caracterizar también por un modelo de crecimiento exdgeno, donde
la presencia de grandes compafias extranjeras es notable e incluso
hegemonica en el aparato productivo. Este modelo de crecimiento
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de “arriba-abajo” confiere un alto grado de vulnerabilidad respecto
a posibles decisiones de deslocalizaciéon empresarial en busca
de menores costes de mano de obra. Como es bien sabido, este
fendbmeno adquiere especial importancia en los actuales tiempos
de globalizacion econdémica.

En cuarto lugar, es necesario diferenciar la posicién que ocupan
las empresas en las cadenas de valor (global value chains). En
este sentido, hay que sefalar que los territorios de economias
avanzadas se caracterizan por una baja dependencia funcional,
es decir, por la presencia de empresas fabricantes, mientras que
en las de economias atrasadas abunda el tipo de empresas que
podriamos denominar market-maker, es decir, pequefias empresas
—comerciales, de distribucion, de representacion, etc.- que se
especializan exclusivamente en la busqueda de mercados y, por
consiguiente, con una fuerte dependencia funcional.

La ultima caracteristica que discrimina el tejido empresarial de las
economias atrasadas respecto a las avanzadas, es la cuantificacién
especifica respecto al numero de proveedores y clientes. En este
sentido, en las regiones vy territorios mas atrasados suele existir
una mayor presencia de empresas, normalmente de tamafno muy
pequefo, que trabajan exclusivamente para una gran empresa en
régimen de subcontratacion (outsourcing), lo que conlleva un alto
grado de dependencia productiva que, en ultima instancia, viene a
representar un signo de debilidad empresarial.

Finalmente, desde un punto de vista comparativo, de lo anterior
no se puede deducir que en los paises desarrollados no exista un
numero importante de empresas con estos parametros analiticos
negativos. La diferencia respecto a las economias atrasadas, donde
si se produce un perfil generalizado de puntos débiles, estriba en
que, junto a este tipo de empresas, también se cuenta con grandes
grupos empresariales y auténticas PYMES industriales con alto
grado de independencia patrimonial, funcional y productiva.
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La otra vertiente del entrepreneurship se refiere a la funcion
empresarial, es decir, a la figura del agente empresarial o
empresario, que no sélo es el que crea la empresa con sus ideas y
sus medios, sino también el que la dirige, la administra y la mantiene
viva mientras no desaparezca. En este sentido, y al igual que en el
epigrafe anterior, hay que sefalar que no todas las empresas y, por
consiguiente, no todos los empresarios, contribuyen de igual modo
al proceso de crecimiento o desarrollo de las regiones o paises.

La complejidad para definir con exactitud la funcion del empresario
se fundamenta en el amplio nimero de facetas que este representa
y desarrolla en su actividad. Asi, por ejemplo, en un muy
citado articulo, Robert Hebert y Albert Link sefialan hasta doce
concepciones diferentes que el término entrepreneur hatenido enla
literatura econémica: la persona que asume riesgos, el innovador, el
tomador de decisiones, el lider industrial, el manager,...etc. (Hebert
y Link, 1989). En este sentido, se pueden distinguir tres grandes
ambitos funcionales que son imprescindibles y fundamentales en
la materializacion de todo proyecto empresarial (Guzman, 1994):

Ambito Financiero. Esta vertiente funcional del empresario viene
a identificarse con la tradicional concepcion “capitalista” de los
economistas clasicos y marxistas. Se corresponde con la aportacién
de los recursos necesarios para iniciar el desarrollo del proyecto
empresarial y, por tanto, coincide con la propiedad formal de la
empresa. Cabria precisar, desde esta perspectiva, que un simple
accionista de una gran empresa que cotice en Bolsa no se puede
considerar, por si solo, “empresario”, pero si cubre, junto al resto
de accionistas, una funcion financiera o de aportacién de capital
absolutamente imprescindible para el proyecto empresarial.

Ambito Gerencial. En esta esfera funcional, el empresario es el
protagonista del proceso de toma de decisiones para el desarrollo
de la actividad en las distintas vertientes de la empresa: direccion,
organizacion, administracion, control, etc. Desde este punto de
vista, la funcion gerencial engloba la célebre teoria de eficiencia-X de
Leibenstein, en el que la decision de crear una empresa deriva del nivel
de eficiencia frente al mercado que se puede alcanzar en el proceso de
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transformacioén de los inputs en outputs (Leibenstein, 1968). Dicho nivel
de eficiencia viene determinado, Iégicamente, por una accion especifica
de direccion, organizacion, control, etc., del proceso productivo.

Lafuncién gerencial viene aidentificarse con el término management,
y, por tanto, su grado de eficiencia esta fuertemente condicionado
por el nivel de formacion y especializacion de la persona o
personas que desarrollan esta actividad. De ahi que constituya en
la practica el objetivo fundamental de las business schools o, en
Espafa, la especialidad universitaria de Administracion y Direccion
de Empresas.

En su sentido mas estricto, esta faceta gerencial o directiva, aunque
se sitle al maximo nivel, constituye per se y con independencia
de quien la desempenie, una figura laboral asimilable al asalariado
por cuenta ajena. El directivo puede desarrollar una labor de
gran carga rutinaria o ejercer la toma de decisiones y organizar el
proceso productivo en las distintas parcelas de la empresa, pero, a
diferencia de otras esferas funcionales, no asume por si solo riesgo
empresarial alguno pues, como tal directivo, el limite maximo de
sus decisiones no alcanzaria la disolucién de la propia empresa.
En la medida en que las decisiones del directivo tengan menos
carga rutinaria y vayan apareciendo por el contrario elementos de
innovacion, creatividad, etc., entraran en la esfera impulsora que se
identifica a continuacion.

Ambito Impulsor. Ademas de la aportacién de capital y el
desempefo de la gestion de la empresa, parece claro que el
hombre-empresario asume otras funciones menos “tangibles” o
formalizables, como la capacidad de iniciativa, de innovacion, de
captaciéon de oportunidades de negocio, etc. Entre estas ultimas
funciones escasamente formalizables se encuentra en un lugar
prominente la “asuncion de riesgos” (Knight, 1947). En este sentido,
hay que sefialar, desde nuestro particular punto de vista, que
esta funcién va mas alla del ambito financiero, pues puede hacer
referencia a la busqueda de nuevos mercados, nuevas alianzas
estratégicas, procesos de reconversién/ampliacion o la creacién
de nuevos productos, con lo que viene a englobar el surgimiento
de nuevos proyectos innovadores dentro de la gran empresa
(corporate entrepreneurship o intrapreneurship).
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No obstante, incluso en el sentido estrictamente financiero, esta
faceta impulsora puede conllevar una dosis de riesgo como
consecuencia de una inversion de capital pero, a diferencia de
la esfera capitalista, que puede limitarse a invertir los recursos
financieros en un proyecto que le viene dado, el impulsor puede
asumir una carga de riesgo incluso mas intensa, pues no solo
puede invertir sus recursos propios sino que, en muchas ocasiones
suele movilizar recursos ajenos, a fin de materializar un proyecto
empresarial que él mismo disena.

En un principio, cabe percibir que la funcién impulsora se asimila,
en gran medida, a la figura del emprendedor o, mas precisamente,
del “empresario-promotor” (Mises, 1980), sin embargo, hay
que tener presente que, en su sentido mas estricto, el término
emprendedor o promotor posee una clara connotacion limitada el
inicio de la vida empresarial. Es obvio que el “espiritu de iniciativa”
en que tacitamente se fundamenta el enfoque de Mises —al igual
que la “perspicacia” ante las posibles oportunidades de negocio
(Kirzner, 1979), la asuncién de riesgos (Knight) o la aplicacion de
combinaciones innovadoras (Schumpeter)-, se extiende a lo largo
de la vida de la empresa, la cual, en ultima instancia, cabe concebir
como una sucesion de “proyecto de negocios” en el tiempo. Ello
constituye una de las razones por las que parece preferible la
denominacioén de “impulsor” —que ademas de “promotor” implica
también “dinamizador”- en lo referente a esta tercera faceta
funcional del empresario, pues refleja mejor el caracter permanente
y no exclusivamente esporadico de la actividad de la unidad
empresarial. De otro lado, también hay que tomar en consideracion
que el empresario no tiene que adquirir necesariamente tal condicién
cuando crea, “emprende” o “promueve” una determinada empresa,
sino también cuando disefia o simplemente mantiene vivo un
proyecto empresarial, aunque la empresa como tal estuviera ya
creada con anterioridad.

En definitiva, lo que viene a determinar la funcion empresarial
en este “ambito impulsor” es la asuncién de la responsabilidad
por la propia existencia de la empresa, con independencia del
ejercicio diario de la gestion o de la aportacion de los recursos de
capital. Esta responsabilidad conlleva, como minimo, un proceso
de toma de decisiones —siempre impregnado de alguna dosis de
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incertidumbre- imprescindible para la simple supervivencia de la
empresa, pero también puede englobar otras funciones con mayor
carga de dinamismo; y no solo en lo que se refiere a la aplicacién
de las funciones basicas ya sefialadas (innovacion, asuncion de
riesgos, perspicacia, etc.) sino también en lo referente a la simple
adopcion o puesta en marcha de politicas apropiadas para alcanzar
los tipicos objetivos empresariales de crecimiento, rentabilidad,
etc.. Derivado de lo anterior, la funcion impulsora también viene
a representar lo que se denomina “cultura” —o personalidad- de la
empresa, la cual se refleja simultaneamente tanto en los objetivos
que persigue como en el estilo de desenvolvimiento, y en ello,
indudablemente, es determinante el rol del hombre-empresario.

Al menos, en el inicio del proceso empresarial y en el caso de
las PYMES, y mas aun en el de las microempresas, el hombre-
empresario concita las tres esferas funcionales y, en mayor o
menor medida, las desarrolla posteriormente. El solapamiento
al menos parcial de estos tres ambitos de la funcion empresarial
suele ser frecuente y sélo en los casos de grandes empresas o0 en
las organizaciones relativamente complejas, esta diferenciacion de
esferas funcionales suele ser claramente observable en la practica
(figura VIIL.5).

Naturalmente, la emergencia y el desarrollo de la actividad esta
condicionada por numerosos factores de diferente naturaleza:
personales-psicologicos, econdmicos, institucionales y sociales.
Las politicas dirigidas a fomentar o estimular el espiritu empresarial
en una determinada economia, exigiria el analisis pormenorizado de
cada uno de esos factores para el caso en cuestion. No obstante,
desde una perspectiva genérica, conviene distinguir tres categorias
analiticas que exigirian un tratamiento diferenciado en su relacién
con la esfera impulsora del empresario (figura VIII.6).
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Figura VIII.5: Las esferas funcionales del empresario

Esfera financiera.

Esfera gerencia. -— Microempresas.
Esfera impulsora.

Esfera financiera.

— PYMES.

Esfera financiera.

Esfera gerencial

Bsferaimpulsora. | « L Grandes Empresas.

Fuente: Guzman (2006:380)

a) Funciones. Representan los componentes sobre los que se
desarrolla en la practica la denominada funcion impulsora. El
empresario, en su actividad, desarrolla una accion de captacion
de una oportunidad de negocio, puesta en marcha de un proyecto
(iniciativa), asume riesgos y también puede poner en practica un
proceso innovador. El desarrollo de estas subfunciones impulsoras
tiene lugar cuando se crea la empresa, en la fase promotora, y
viene a configurar lo que normalmente se conoce como la accién
de “emprender”.

b) Cualidades. Representan las caracteristicas cualitativas que
inciden sobre la actividad del empresario, no sélo en el momento
de crear su empresa, sino a lo largo de la vida de ésta. Estas
cualidades son las que, en ultima instancia, vienen a discriminar el

252



proyecto empresarial de una mera supervivencia y el que persigue
un objetivo de dinamismo: crecimiento y generacién de empleo.

c) Entorno. Representa las caracteristicas de indole econdémica,
sociales e institucionales que vienen a condicionar, positiva o
negativamente, el desenvolvimiento de la actividad empresarial en
una determinada economia. Hasta tiempos recientes, las politicas
de apoyo al empresariado se limitaban a la aplicacion de los
llamados hard incentives que, en muchas ocasiones, han obtenido
escasos resultados, debido fundamentalmente a las restricciones
conceptuales que con frecuencia han acompanado la compleja
actividad desarrollada por el agente empresarial.

Parece necesario, por tanto y como puede derivarse de lo expuesto
en las paginas anteriores, que la investigacion en el campo del
entrepreneurship, en su nivel agregado, adopte unos enfoques
multidisciplinares que tomen en consideracién las distintas
naturalezas de la funcion empresarial asi como las distintas
caracteristicas de las empresas en el proceso de crecimiento
econdémico. Todo ello con el objetivo ultimo de explicar mejor el
crecimiento enddgeno y la generacion de empleo en todo contexto
de economia de mercado.
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Figura VIII.6. Categorias analiticas de la esfera impulsora
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(familiares y no familiares).
«Cultura o tradicidn empreszarial.
*Infraestructurainstitucional.
*Disponibilidades de recursos,

Fuente: Guzman (2006: 381)

El estudio del empresario en el analisis econdmico ha tenido como
principal objetivo precisar las actividades basicas del empresario.
Desde nuestra perspectiva de estudio, hay que destacar que en la
mayoria de estos trabajos figura la innovacion como un rasgo esencial
de la funcion empresarial. A partir de estos estudios, investigaciones
mas recientes han puesto de manifiesto la relevancia de la funcion
innovadora en la calidad del empresario y en su actividad promotora.
De este modo, el analisis econdmico ha obtenido resultados
concluyentes sobre la vinculacion entre ambos términos que

resumidamente podemos formular del siguiente modo:

e La innovacién es una competencia basica de la funcién
empresarial. Ser innovador es uno de los rasgos basicos del

empresario.
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e |a calidad y la emergencia empresarial se ven favorecidas por
el comportamiento innovador del empresario.

Para analizar la primera de las proposiciones utilizamos la sintesis
anterior de la funcion empresarial. Dicha taxonomia sittia claramente
a la innovacién en el ambito de la esfera impulsora y por tanto
dentro del nucleo de las funciones del empresario, como se aprecia
en la figura 6. La tarea de emprender un nuevo negocio, renovar
sustancialmente el actual, internacionalizar laempresa, diferenciarla
produccion o crear nichos de mercado son decisiones estratégicas
habituales en las empresas que poseen un marcado caracter
innovador. De este modo, los nuevos proyectos innovadores son
instrumentos valiosos para dinamizar la organizacién, mientras que
la introduccion de novedades importantes en el mercado conlleva
en no pocas ocasiones el nacimiento de una nueva empresa.

La trascendental figura del empresario se halla muy presente en la
teoriadelainnovacion. Lateoriaschumpeteriana, porejemplo, presta
especial atencién a la faceta promotora al sefialar que las nuevas
empresas con innovaciones que incorporan mayores novedades
impulsan el proceso de “destruccidn creativa” de la economia
(Schumpeter, 1976). Igualmente queda patente la importancia del
empresario cuando este autor analiza el trascendental fendmeno
de la difusion mediante las sucesivas “oleadas” de mejoras
incrementales y al estudiar el papel de los imitadores en el ciclo
vital de las innovaciones. Todas estas manifestaciones del impulso
innovador pueden encuadrarse sin dificultad en la esfera promotora
y en la esfera dinamizadora descritas anteriormente.

Dentro de la esfera impulsora, cabe distinguir la calidad
empresarial (Santos, 2001) y la emergencia empresarial (Caceres,
2002), aspectos que se corresponden respectivamente con las
subesferas dinamizadora y promotora de la funcién empresarial,
destacandose en estos estudios la importancia de la innovacion en
ambos casos.

Respectoalacalidadempresarial,sehapodidocontrastarunarelacion
significativa y positiva entre calidad empresarial y comportamientos
dinamizadores, los cuales desarrollan las competencias propias de
la subesfera dinamizadora de la funcién empresarial. Santos (2001)
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establece cuatro categorias en este tipo de comportamiento:
la ambicién o capacidad de crecimiento, la capacidad de
innovacién, el asociacionismo o espiritu de colaboracién, las
iniciativas dinamizadoras o espiritu emprendedor y la capacidad
de planificacion. Sus resultados confirman el planteamiento teérico
e indican que los comportamientos innovadores constituyen una
de las principales fuentes de calidad empresarial. Si la innovacién
se desarrolla de forma sistematica generara ademas sinergias
positivas con el resto de comportamientos dinamizadores, ya que
las rutinas innovadoras formalizan aspectos tan importantes como
la colaboracion, el trabajo en grupo y la experimentacion (Drucker,
1997).

Las investigaciones sobre emergencia empresarial, por su parte,
estudian la aparicion de empresarios a partir de factores que influyen
en las tres esferas de la funcion empresarial. En este sentido,
Caceres (2002) clasifica los factores explicativos de la emergencia
en cuatro categorias: “caracteristicas personales”, “contexto
econémico”, “contexto social” y “formacion y experiencia laboral”
del empresario potencial. Estas cuatro categorias suelen estar
influidas por otra categoria denominada “accion institucional”,
integrada por variables del entorno que generalmente actuan de
forma indirecta sobre la emergencia empresarial, como son las
“medidas gubernamentales de apoyo empresarial”, el “grado
de desregulacién” y “otras acciones relacionadas con el papel
del gobierno”, segun indica este autor. Dentro de la categoria
denominada “caracteristicas personales” se sefiala que la
propensién a innovar es un rasgo psicologico asociado a la esfera
impulsora del empresario que el autor relaciona con las funciones de
convivencia con la incertidumbre y captacién de oportunidades. Por
otro lado, el “contexto social” influye sobre la subesfera promotora,
mientras que los valores culturales del contexto inciden en la esfera
impulsora al influir indirectamente en los rasgos psicolégicos de
los individuos. La “formacion y experiencia laboral”, por su parte,
influyen sobre la emergencia empresarial al afectar al desarrollo de
las esferas gerencial e impulsora, mientras que las variables del
“contexto econdmico” afecta a las esferas financiera e impulsora.
Por tanto, la investigacion sefiala diversos factores relacionados
con la emergencia empresarial que afectan a la esfera impulsora
del empresario y en particular a la funcién innovadora.
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Como conclusién de lo anterior podemos sefialar la importancia de
la innovacion en la funciéon empresarial, no soélo a la hora de definir
la denominada esfera impulsora, sino también entre los factores
condicionantes de la calidad y la emergencia empresarial.

La innovacion es un proceso complejo orientado a la creacidon de
novedades con impacto econémico que ha suscitado un interés
creciente en la comunidad cientifica por su gran implicacion en
cuestiones tan importantes como el crecimiento econémico, la
creacion de empleo y, por tanto, en la capacidad emprendedora.
Desde una perspectiva econémica, el fendmeno globalizador y el
continuo cambiotecnoldgico hansituado alainnovaciontecnolégica
en el centro de la estrategia competitiva de los paises. Desde una
perspectiva meramente empresarial, existe la conviccidon general
de que la supervivencia y competitividad del tejido empresarial
autoctono, especialmente en los paises mas desarrollados,
dependeran en gran medida de la participacion eficaz de actividades
innovadoras en las cadenas de valor de las organizaciones y su
repercusion final sobre la rentabilidad empresarial. Corresponde,
pues, a los empresarios la complicada tarea de adaptar y proyectar
sistematicamente sobre el mercado los logros y capacidades del
sistema de innovacién en el que participan. De este modo, las
particularidades del tejido empresarial y la idiosincrasia de los
emprendedores condicionan sustancialmente el resultado global
de los sistemas de innovacion.

Una vez ubicada la innovacion en la esfera impulsora y analizada su
influencia en la calidad y emergencia empresarial, continuaremos
nuestro estudio analizando las caracteristicas del propio fenémeno
innovador. Para abordar esta tarea, vamos a presentar un marco
tedrico original construido a partir de los principales elementos
basicos y procesos fundamentales analizados en la teoria de la
innovacion. Como elementos basicos vamos a estudiar el concepto
y naturaleza, las tipologias y la medicion de la innovacion, mientras
que entre los procesos fundamentales analizaremos la generacion,
difusion, apropiacion y los recursos humanos y financieros de la
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innovaciéon. Todos estos elementos y procesos, representados en
la figura VII.7, son abordados en los siguientes epigrafes.

Figura VIIL7. Los elementos basicos y los procesos
fundamentales de la innovaciéon

Procesos
fundamentales

RECURSOS HUMANOS GENERACION
Y FINANCIEROS

Elementos
basicos

APROPIACION /b‘ DIFUSION

7

Fuente: elaboracion propia

La innovacion es un proceso complejo basicamente empresarial
orientado a la creacion de novedades con impacto econémico.
Innovar consiste en crear o mejorar productos, procesos
productivos, organizativos o de gestion, y en introducir cambios
en la estructura de los mercados, todo ello con el fin de conseguir
ventajas competitivas sostenibles y mejorar la rentabilidad
empresarial. Innovar no es inventar, siendo esta Ultima una
actividad fundamental para la innovacion tecnoldgica. Por ejemplo,
un desarrollo tecnolégico o un prototipo son etapas previas a la
innovacioén en producto.
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En la naturaleza de la innovacion hay tres componentes
fundamentales: conocimiento, tecnologia y creatividad. En primer
lugar, para innovar hay que generar y acumular conocimiento en
la empresa (aprendizaje y experiencia), por ello es considerado el
elemento nuclear de la innovacién (Lundvall, 1992). La tecnologia,
por su parte, es la aplicacion sistematica del conocimiento a las
tareas practicas (Fernandez, 2005). Por ultimo, la creatividad
permite hallar soluciones originales a las necesidades del mercado,
inferir cambios en la demanda y modificar los procesos internos,
concretando todas esas ideas de forma util y econdmicamente
viable (Drucker, 1997; Amabile, 1998).

Las distintas taxonomias vienen a destacar las multiples
expresiones que puede tener la innovacion. A efectos de nuestro
estudio, podemos establecer tres criterios basicos de clasificacion
(Guzman y Martinez, 2008):

a) Segun el objeto en que se manifiesta. Podemos distinguir
entre innovaciones en productos (novedades en bienes y
servicios) e innovaciones en procesos (novedades en procesos de
produccion, gestion, organizacion y en la creacion o modificacion
de los mercados, tanto de distribucion como de aprovisionamiento).
Diversas investigaciones indican que la primera categoria ejerce
un efecto impulsor mayor sobre el comportamiento innovador en
las empresas, mientras que la segunda suele estar asociada a la
reduccion de costes y el aumento de la capacidad competitiva
de las empresas. No obstante, existen importantes conexiones
entre ambas, ya que hay innovaciones en productos que conllevan
innovaciones en procesos (productivos, mercados, etc.) y viceversa,
por ejemplo, un nuevo mercado que necesita mejoras sustanciales
en el producto ya existente.

b) Segun el grado de novedad. En este caso, cabe diferenciar
entre:

e innovaciones radicales, basicas o primarias, referidas

normalmente a productos o procesos totalmente nuevos en el
mercado;
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* innovaciones incrementales, secundarias o progresivas, cuando
se trata de mejoras realizadas sobre productos o procesos
ya existentes y que, por tanto, aportan menor novedad al
mercado.

El grado de novedad también puede estar referido a escala
mundial, de forma que el “grado de novedad” es un continuo en
cuyo extremo superior estarian los productos o procesos nuevos
a escala mundial y en cuyo nivel mas bajo se sitlan las mejoras
imitativas que adaptan los productos y procesos de la empresa a la
norma del mercado, estableciéndose una jerarquia de innovaciones
como la que aparece en la figura VIII.8.

c) Segun la finalidad estratégica. La innovacién puede responder
a una orientacion estratégica ofensiva, cuando se toma la iniciativa
paracambiar las condiciones competitivas del mercado, o defensiva,
cuando busca la adaptacién a la tendencia del mismo. Un ejemplo
mas elaborado es la tipologia de Abernathy y Clark (1985), que
identifica cuatro categorias orientativas a partir de la influencia
posible de la innovacion en las condiciones del mercado y en las
condiciones tecnolégicas del sector; denominando “arquitecténica”
a la innovacién que rompe tanto las condiciones de mercado como
las tecnoldgicas, “revolucionaria” si transforma las condiciones
tecnologicas manteniendo la estructura del mercado, “ creacion de
nichos” si al crear nuevos mercados las condiciones tecnolégicas
no se alteran, y “regular” cuando no se altera sustancialmente las
condiciones de mercado ni las condiciones tecnoldgicas.
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Figura VIII.8. Jerarquia de las innovaciones

INNOVACION
RADICAL O BASICA

Superior:

T Ruptura del mercado
I
}
v |
INNOVACION INNOVACION DE MEJORA :
RELACIONADA DENVELALTO i
(Innovacion de mejora (desde la innovacion radical) |
inducida en sectores :
relacionados) |
]
v
I
INNOVACION DE MEJORA |
DE NIVEL MEDIO :
(desde mejoras de nivel alto) : GRADO
| DE
| INNOVACION
]
INNOVACION DE MEJORA :
DE NIVEL BAJO |
(desde mejoras de nivel medio) l 1
|
INNOVACION DE INNOVACION DE :
DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION |
(pequefias modificaciones para (pequefias modificaciones para :
diferenciarse en el mercado) diferenciarse en el mercado) | N
| Inferior:
l l | Reglas del mercado
4 v
IMITACION i NO INNOVACION

Fuente: Martinez (2010: 52)

La valoracion de la innovacion nos sitla en el centro del debate
entre los enfoques tradicionales y actuales. El primero de ellos
se corresponde con los llamados modelos lineales o clasicos, en
los cuales las innovaciones se originan indefectiblemente en el
departamento de |+D vy, tras recorrer secuencial y ordenadamente
las distintas fases productivas, finaliza en el mercado. Esta es
una visidn sistémica simplista centrada en los inputs y outputs de
un proceso basicamente tecnologico sin retroalimentacion entre
areas funcionales. En este caso, el esfuerzo en I+D es el factor
determinante del proceso de innovacién (tecnoldgica). Por el
contrario, el enfoque actual o interactivo considera a la innovacién
como un proceso integral de la empresa, en el que todos las
areas funcionales tienen participacion y en el que el proceso de
feed-back, interno y externo, es un factor esencial del proceso de
transformacion interno que explica la generacion de innovaciones,
como queda representado en el célebre modelo de Kline (1985).
Este enfoque resulta mas completo y acertado (OCDE, 1997) ya que
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centra la atencion en el desempefio innovador y permite estudiar la
innovacién no tecnoldgica, si bien dificulta el analisis empirico de
la innovacién a nivel agregado.

Figura VIIL.9. Los enfoques tradicional y actual del proceso
innovador

Enfoque actual: medicién de las habilidades y capacidades innovadoras

Medicion del comportamiento
innovador

L v v

INPUTS del proceso innovador: )

- Capital fisico PRQ,CESO DE TRANSFORMAC|ON.‘ OUTPUT del proceso innovador:
" P - Planificacion estratégica de la innovacion s

- Capital tecnolégico - Organizacion y gestion de la innovacion - Resultados obtenidos

- Capital humano rganiz: 9 - Apropiabilidad de los resultados

- Capital financiero

A

Medicion del esfuerzo Medicién del resultado
innovador innovador

Enfoque tradicional: medicion del desempefio innovador

Fuente: Martinez (2010: 61)

Siguiendo el marco tedrico establecido, llega el momento de
estudiar cobmo aparecen y evolucionan las innovaciones y cuales
son los principales condicionantes del proceso innovador en las
empresas, es decir, de profundizar en lo que hemos llamado los
procesos fundamentales de la innovacion.

Existen dos enfoques tedricos basicos sobre la aparicidon
de innovaciones: los modelos de mercado y los modelos de
organizacion. En los primeros, la innovacién es impulsada por
factores externos a la organizacién. Estos modelos se basan en el
llamado “tirén de la demanda” pues las condiciones de la demanda
y la tecnologia disponible determinan el conjunto de posibilidades
innovadoras de las empresas de cada sector (patrones sectoriales
de innovacion). Segun estos modelos, el nivel de innovacién
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depende de la especializacion productiva del territorio, es decir, de
las caracteristicas de los sectores dominantes (Pavitt, 1984; Dosi
et al., 1990).

Losmodelosdeorganizacion,basandoseeneldenominado“empujon
de la oferta”, sitian por el contrario el origen de la innovacion en
el ambito interno de las empresas (Schumpeter, 1976). Para ello
remarcan el caracter especifico de la innovacion, los principios
de racionalidad limitada (Simon, 1979), el oportunismo en la toma
de decisiones (Williamson, 1989) y la importancia de la estrategia
y la estructura organizativa en los resultados innovadores de las
empresas. No obstante, existe cierta complementariedad entre
ambos modelos, ya que en las etapas iniciales o de introduccién
de la innovacién predomina el empujon de la oferta y en la fase de
madurez es mayor el tiron de la demanda (Freeman et al., 1985).

La introduccién de una innovacién radical inicia un proceso de
difusion en el mercado mediante una corriente de mejoras que
ofrecen mejoras progresivas para satisfacer nuevos segmentos de
demanda y aumentar la productividad. El proceso de transferencia
de conocimientos y tecnologias a través de las innovaciones es
fundamental para el crecimiento econémico ya que afecta tanto al
nivel general de inversiones, a través de la acumulacién de capital,
como ala competitividad global de laeconomia, mediante la difusién
de las novedades tecnologicas en los mercados. La difusion no
tiene caracter instantaneo, siendo en realidad un proceso dilatado
y variable segun dos categorias de factores:

a) El ciclo de vida de la innovacion, relacionado con el cambio
tecnolégico (obsolescencia) y la rentabilidad de las inversiones.
El proceso puede resumirse del siguiente modo: una vez que la
innovaciéon radical ha alcanzado el éxito en el mercado, surgen
competidores que pretenden aportar mejoras sustanciales sobre
la idea original. En el transcurso del tiempo, la intensidad de las
novedades sucesivas va disminuyendo, hasta reducir la actividad
innovadora a la introduccién de pequefias modificaciones que no
pretenden mas que sostener el mercado sin apenasinversiones abase
de introducir pequeias diferencias de escaso valor tecnologico.
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Los autores evolucionistas vincularon la difusion a la rentabilidad de
cada etapa del “ciclo vital” de la innovacion. Esta evolucion suele
representarse mediante una curva logistica con una serie de etapas
o fases (inicial, crecimiento, madurez, saturacion y obsolescencia),
como muestra la figura VIII.10. La duracion de cada etapa del ciclo
de vida tecnoldgico es variable dependiendo, principalmente, de las
condiciones de la demanda y de la evolucion de las tecnologias.

Figura VIII.10: Ciclo de vida de las innovaciones

Rendimiento

Obsolescencia

Madurez Saturacion

Crecimiento

Emergencia

Riesgo

Fuente: Hidalgo et al. (2002: 26)

b) Las redes interempresariales. Las redes de empresas adquieren
un papel fundamental en la difusién tecnoldgica al facilitar la difusion
del conocimiento y, por tanto, la aparicién innovaciones. Entre los
factores endégenos que condicionan la intensidad de la difusién de
los conocimientos entre las empresas podemos destacar:

e El grado de especializacion de las distintas unidades
productivas.

e La existencia de economias externas.

e El aprovechamiento de los denominados beneficios de la
proximidad, comolosvalores culturales, lasredesinterpersonales,
la facilidad para la movilidad de los individuos, etc.
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e Las caracteristicas sectoriales, que potencian las relaciones
segun el tipo de actividad productiva.

Estas agrupaciones pueden incorporar otras organizaciones del
entorno, publicas y privadas, especializadas en investigacion
o0 en otras actividades de interés para la red (actividades de
comercializacion y distribucion), resultando especialmente
beneficioso para la difusion del conocimiento la integracion de
centros tecnoldgicos y spillovers universitarios en citadas las redes
de empresas.

El éxito de una innovacion en el mercado supone la explotacion
de una especie de monopolio temporal cuyas rentas pueden
diluirse a causa de los problemas de apropiacion. La innovacion es
consecuencia de un esfuerzo inversor que posee unas expectativas
de rentabilidad con un plazo de recuperacion, de forma que la
apropiacion del resultado condiciona la viabilidad del proyecto.
Por ello, desde una perspectiva empresarial, tan importante como
alcanzar la innovacién es su apropiacion para poder internalizar los
frutos del esfuerzo financiero y humano. Existen diversas formulas
de apropiacion de las innovaciones (Fernandez, 2005):

e El sistema de propiedad industrial, que es el conjunto de
derechosexclusivos conlos que elordenamientojuridico protege
temporalmente los resultados de las investigaciones (patentes,
modelos de utilidad, dibujos industriales y signos comerciales
como las marcas, nombres y rétulos comerciales).

e Los secretos comerciales, o capacidad de mantener bajo
custodia los propios descubrimientos y novedades.

e |aregularidad innovadora, basadaen la continuidad del proceso
de introduccién de innovaciones con el fin de anticiparse a los
competidores. En este caso, la ventaja competitiva consiste en
hacer obsoleta prematuramente las innovaciones con lo que se
anula la utilidad de la imitacién.

265



La financiacion es un obstaculo habitual para la innovacion
debido a que la incertidumbre asociada a este tipo de proyectos
es un freno muy importante para la financiacién ajena, mientras
que la autofinanciacién tiene un importante coste fiscal y resulta
dificil en las empresas pequefias y de reciente creacion. Frente
a las formulas habituales de crédito bancario existen entidades
especializadas en capital riesgo que promueven la participacion
accionarial de caracter temporal en las empresas innovadoras
(capital riesgo formal) e inversores privados o business angels que
financian temporalmente proyectos innovadores, generalmente
tecnoldgicos, a corto y medio plazo (capital riesgo informal).

En el caso de los recursos humanos, una vez destacado y analizado
el papel del empresario, hay que sefalar la relevancia del resto de
personas involucradas en la innovacion (Senge, 1992; Nonaka y
Takeuchi, 1995). La innovacién tiene su base en los conocimientos,
correspondiendo a los individuos la labor de desarrollar y aplicar
los conocimientos organizativos y la tarea de incrementar ese stock
disponible mediante el aprendizaje. Por otra parte, la influencia que
tiene el nivel de cualificacion profesional de los empleados sobre
la innovacién ha quedado patente en diferentes estudios, mientras
que en otras investigaciones queda patente que la calidad del
sistema de educacion cientifica favorece la capacidad y eficiencia
del aprendizaje y la capacidad de innovar, asi como la absorcion de
novedades tecnolégicas y la generacién de nuevas innovaciones a
partir de ellas.
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