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1. INTRODUCCION

1.1.

1.2.

JUSTIFICACION DEL TEMA

El tema de la innovacién abierta es un campo que me resulta de gran interés, es por
ello por lo que he decidido elegirlo como tema para la realizaciéon de mi trabajo. Desde
hace afios, los mercados han ido evolucionando y adaptandose a los cambios de
tendencia, provocando variaciones en los modelos de negocio y permitiendo un mayor
desarrollo de la innovacion abierta. Este tipo de innovacion representa una nueva
forma de abordar los cambios y avances en los diferentes sectores, basandose en la
colaboracidn y el intercambio de ideas y recursos entre empresas y organizaciones.
De esta forma, se permite a las empresas obtener mayor conocimiento para alcanzar

sus objetivos, lo que a su vez les permite ser mas competitivas.

El hecho de que la innovacion abierta esté ganando terreno en el sector empresarial
demuestra su importancia en la actualidad. Por ello, creo que es importante conocer
cudles son sus formas de aplicacion, asi como las perspectivas de crecimiento futuro

que ofrece.

OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo consiste en analizar la innovacién abierta en el

sector del automovil y su impacto en las empresas del sector.

Para lograr el objetivo general, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

1. Definir la innovacién y su importancia en el sector del automovil.

2. Analizar la innovacién abierta y su diferencia de otras formas de innovacion.

3. Analizar los motivos por los que no todas las empresas optan por la innovacion
abierta.

4. Analizar las ventajas y desventajas de la innovacion abierta en el sector del
automdvil.

5. Observar y comparar las estrategias y practicas adoptadas por las diferentes

empresas.



1.3.

La importancia de este estudio radica en entender si la innovacion abierta es una
buena opcion para las empresas del sector automovilistico y de qué manera pueden
aprovechar al maximo sus recursos y conocimientos para mejorar su rendimiento y

alcanzar sus objetivos.

ESTRUCTURA

El presente trabajo se dividira en varios epigrafes que permitirdn una comprension
clara de los conceptos y temas a tratar. Primero, se explicara la innovacion y los
diferentes tipos que existen. Seguidamente, se profundizara en la innovacion abierta,
describiendo sus caracteristicas y diferenciandola de otras formas de innovacion. De
igual forma, se describiran los modos en que la innovacion abierta puede ponerse en
practica. Se analizard la situacion actual de la industria automotriz, para
posteriormente indicar qué empresas dentro de este sector practican la innovacion
abierta. Por ultimo, se presentaran las ventajas y desventajas de este tipo de
innovacién y se realizard una conclusién que cierre con la consecucion del objetivo

general del trabajo aqui desarrollado.



2. INNOVACION: DEFINICION Y TIPOS

Para entender con claridad la diferencia entre innovacion abierta e innovacion cerrada,
hemos de sefialar qué significa innovar. Para ello, nos remontamos a la primera definicién
de innovacion realizada por Joseph Alois Schumpeter, economista austriaco que, en su
obra The theory of economic development, de 1934, establecid que la innovacion
abarcaria cinco casos:
- La introduccién en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el
cual los consumidores alin no estan familiarizados, o de una nueva clase de
bienes.
- La introduccion de un nuevo método de produccion, es decir, un método
aun no experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere
fundamentarse en un nuevo descubrimiento cientifico.
- La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya existia
en otro pais como si no existia.
- La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de
productos semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente
ya existe, o bien ha de ser creada de nuevo.
- Laimplantacién de una nueva estructura en un mercado, como por ejemplo,

la creacion de una posicion de monopolio (Cilleruelo et al., 62).

Actualmente, una definicion mas actualizada de innovacién seria la dada por la OCDE
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), para quien la innovacion
es “nuevo o mejorado producto o proceso (o0 una combinacidon de ambos) que difiere
significativamente de la unidad previa de producto o proceso y que ha sido puesta a

disposicion de usuarios potenciales (productos) o implementada en la unidad (proceso)”.

Asi, a modo de resumen, podemos sefalar que la innovacion consiste en la creacién y
aplicacion de nuevas ideas, productos y procesos que mejoran y solucionan problemas
de manera efectiva, permitiendo el desarrollo de un mercado o negocio. Debido
precisamente a esta amplitud en cuanto a su definicidén se refiere, podemos distinguir

distintos tipos de innovacion:



Ilustracion 1: Tipos de innovacion
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Fuente: Elaboracion propia mediante Canva.

Desarrollando lo expuesto en la grafica anterior, segin su naturaleza, la norma UNE
166000 (AENOR, 2006) distingue tres tipos de innovacién: innovaciéon en tecnologia,
siendo una actividad de generacion y puesta a punto de nuevas tecnologias en el mercado
para su posterior consolidacion; innovacidn tecnoldgica, definida como una actividad que
permite introducir la tecnologia existente en el mercado, en el desarrollo de productos o
procesos; e innovacion en la gestion, estableciendo mejoras en la manera de organizar

los recursos por parte de las organizaciones.

Segun su grado de novedad, distinguimos entre innovacion incremental e innovacion
radical (Cuevas y Roman, 2008). La incremental conlleva la mejora de un producto o
proceso ya existente, mientras que se considerara radical a la que origina un producto o
proceso totalmente nuevo, presentando diferencias significativas con lo ya existente. Sin
embargo, otros autores distinguen también las innovaciones modulares y arquitectonicas
(Sanchez, 1996), siendo las primeras en las que, con nuevos componentes, se crean
nuevas relaciones y, las modulares, aquellas donde con nuevos componentes, se

modifican productos y servicios actuales.

Basandonos en la misma fuente del parrafo anterior, encontramos otra clasificacién segun
el objeto de la innovacion (Cuevas y Roman, 2008). Distinguimos, asi, entre innovacion

en productos, en procesos y en los mercados: la primera consistira en la creacion o mejora



de bienes o servicios; el segundo tipo supondra la adopcion de modificaciones en los

procesos existentes; y la tercera, en crear, ampliar o segmentar los mercados.

Por ultimo, y siendo la que nos atafie como objeto de estudio, encontramos la clasificacion
de la innovacion segun su origen, distinguiendo entre innovacidn abierta e innovacion

cerrada.



3. INNOVACION ABIERTA
3.1. ORIGEN DEL TERMINO Y DEFINICION

El término innovacion abierta fue acuiiado por Henry Chesbrough, profesor en la Hass
School of Business de la Universidad de California y director ejecutivo del Center for
Open Innovation, en 2003. En su libro Open Innovation: The New Imperative for
Creating and Profiting from Technology, Chesbrough definié la innovacién abierta
como un proceso en el que las empresas y organizaciones trabajan de manera
conjunta con los diferentes actores externos, permitiendo, a través de la colaboracion

y el intercambio de informacidn, una mayor eficiencia en el desarrollo.

Tradicionalmente, las empresas han apostado y realizado lo que nosotros
denominamos innovacién cerrada, en la que solo se utiliza el conocimiento y los
recursos internos de la organizacién. Bajo este enfoque tradicional, los proyectos solo
pueden empezar y terminar dentro del entorno de la empresa. Sin embargo, con el
modelo de innovacién abierta, los proyectos pueden originarse tanto dentro como
fuera de la entidad, pudiendo incorporarse en cualquier fase del proceso de

innovacién (Garatachea, 2017).

Tal y como indicdbamos en el parrafo anterior, la cultura de innovacidn por parte de
las empresas era por y para la innovacion cerrada. Sin embargo, previo a la aparicion
del concepto de innovacion abierta, se ha ido dando otro enfoque empresarial
denominado intraemprendimiento, el cual consiste en fomentar la creatividad y la
innovacién dentro de una empresa, permitiendo y promoviendo que los empleados
participen en la toma de decisiones y en la busqueda de soluciones a los problemas y
desafios de la compaiiia. Por tanto, podemos sefialar que el intraemprendimiento
fomentd una mayor apertura en los procesos de innovacion, desligando este
desarrollo de los departamentos de I+D o especializados y preparando asi el mundo

empresarial para la aparicién de la innovacion abierta.

Esta transicion hacia el intraemprendimiento y posteriormente hacia la innovacion
abierta ha ido desarrollandose a partir de cambios en el contexto econdmico durante

la década de los ochenta y noventa, como la creciente disponibilidad y movilidad de
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trabajadores, el desarrollo de internet, la evolucion de los mercados de capital riesgo
o el aumento en calidad y variedad de proveedores. Debido a estos cambios, las
empresas han podido ir desarrollando y potenciando su actividad sin necesidad de ser
ellas mismas las creadoras de innovacion mediante sus propios departamentos de
I+D. Se cambia asi la mentalidad empresarial, pasando de un enfoque individual y
aislado a una mentalidad cooperativa y abierta al exterior (Rodriguez y Lorenzo,
2010).

La ejemplificacién de los modelos de innovacidn cerrada y abierta se puede ver por
dicho orden en la siguiente ilustracion. De este modo, se observa cdmo en el primer
embudo tenemos la tecnologia base y nuestras investigaciones, siendo estas las
causantes del desarrollo de nuevos productos y servicios hacia el mercado. Por
contraposicion, en el embudo referente a la innovacién abierta, vemos cémo también
podemos apoyarnos en tecnologia externa para nuestro desarrollo, asi como

apoyarnos en los agentes externos durante dicho proceso.

TIlustracion 2: Closed Innovation Model and Open Innovation Model
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—> firm's
market
Science Technology spin-offs K
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technology ) market technology i'¥
base base Current
CE R
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Research External
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Fuente: Chesbrough, Vanhaverbeke, y West, 2006, p. 3.

La ilustracion anterior también deja constancia del enfrentamiento entre los principios
de ambos tipos de innovacion (Karlsson y Rodriguez, 2015), pues en el caso de la
cerrada producimos y desarrollamos de manera auténoma, los empleados dedicados
a la innovacién trabajan para nosotros y se tienen los conocimientos y recursos en
propiedad, fomentando la mentalidad de que si lo hacemos primero, seremos
mejores. Por contraposicion, la innovacion abierta representa lo contrario, esto es: no
tenemos por qué desarrollar nosotros solos, podemos apoyarnos en trabajadores
externos, asi como en recursos y conocimientos ajenos promoviendo la idea de que
es mejor un buen modelo de negocio que ser los primeros, pues lo importante es

hacer un mejor uso de las ideas que la competencia.
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3.2. FORMAS DE IMPLANTACION

La innovacion abierta, tal y como hemos visto anteriormente, puede crearse en
nuestra empresa para ponerse a disposicion del mercado o puede venir desde el
exterior hacia nuestra organizacion para ayudarnos en el desarrollo de productos o
servicios. De este modo, podemos distinguir tres tipos de procesos basicos en la

innovacion abierta:

A. Outside-In Process (de afuera hacia dentro).

Este tipo de enfoque implica que la empresa invierte en obtener el
conocimiento del exterior, para lo cual se invertira en relaciones con los
diferentes agentes externos, como puedan ser proveedores, competidores o
clientes. Entre las posibles practicas para la adquisicion de tecnologia
destacamos: compra de propiedad intelectual, redes externas, participacion
en otras empresas, participacion de los usuarios o clientes e incorporacion de

tecnologia libre existente (Rodriguez y Lorenzo, 2010).

Adquirir propiedad intelectual puede ser una estrategia rentable para las
empresas, sobre todo si se trata de productos de vanguardia. Esto les permite
ahorrar tiempo y recursos en el desarrollo de otros productos, asi como
acceder a unos clientes ya existentes. Ademas, comprar propiedad intelectual
puede suponer una ventaja al poder mejorarla y adaptarla a las necesidades
de la empresa en cuestion. Por otro lado, desarrollar productos propios puede

ser mas costoso y no garantiza el éxito en el mercado.

Las redes externas o networking son estructuras en las que se establecen lazos
entre empresas y entre éstas y otros agentes (Berra y Gallardo, 1996). Se
establen asi procesos de colaboracion y relaciones de coordinacion, buscando
una reduccion de costes, una mayor estabilidad y una mayor comunicacion en

el mercado.

Otra practica para adquirir tecnologia fuera de la empresa seria la participacion
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en otras empresas (Chesbrough, 2006). De dicha colaboracion se podrian

obtener las redes externas que antes mencionabamos.

Facilitar la participacion de los clientes también es otra practica fundamental,
pues les permite influir en el desarrollo de productos y servicios que
posteriormente van a satisfacer sus necesidades. A su vez, a las empresas les
permite conocer las opiniones de sus clientes, permitiendo también aumentar

la fidelidad y el compromiso de los usuarios.

Por Ultimo, en el mercado existen numerosas tecnologias libres, como pueden
ser software y hardware libres, disefos abiertos, etc., que permiten a la

empresa acceder a diferentes tecnologias sin incurrir en excesivos costes.

Inside-Out Process (de adentro hacia fuera).

Este segundo posible enfoque de las empresas se basa en la externalizacion
del conocimiento y los recursos, a través de la venta o simplemente de la
puesta a disposicion de los mismos en el mercado. El objetivo seria el mismo
que en el proceso anterior, con la diferencia de que ahora tenemos la
perspectiva de la empresa que pone a disposicion del resto los recursos, esto
es, acelerar los procesos de desarrollo en el mercado. De igual forma, las
empresas que externalicen su conocimiento también podran establecerse
como marcas de referencia en sus sectores, asi como marcar las pautas o

estandares del mercado (Gassmann et al., 2010).

Dentro de este enfoque, las formas mas comunes para poner las innovaciones
en el mercado a disposicion del resto de entidades (Chesbrough, 2003) son:
las spin-oft/spin-out, las licencias de propiedad intelectual y las redes externas.

Las spin-off son nuevas empresas, generalmente con un gran componente
tecnoldgico que se crean a partir de la decision de una empresa matriz de
establecer una unidad de negocio independiente para aprovechar una
oportunidad de mercado (Oiz y Caballero, 1996). Por otro lado, sobre el
término spin-out hay mucha controversia, aunque podriamos sefalar que se

trata de empresas creadas por personas pertenecientes a la empresa matriz
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con la intencion de desarrollar una idea por separado, desligandose asi de la

matriz (Beraza y Rodriguez, 2012).

Seguidamente, las licencias de propiedad intelectual tienen el mismo objetivo
que en el proceso outside-in, es decir, intentan ayudar al resto de empresas
del mercado a desarrollarse y aumentar la competitividad, con la diferencia de
que las entidades que lleven a cabo este proceso podran lucrarse u obtener

reconocimiento por ello.

Por ultimo, las redes externas, tal y como comentdbamos anteriormente,
intentan crear procesos de colaboracion y coordinacion, buscando, entre otras

cosas, reduccion de costes, mayor estabilidad y mayor comunicacion.

Autores como Fetterhoff y Voelkel (2006) establecen que la cadena de valor
de la innovacién externalizada consta de cinco etapas claves: 1) Busqueda de
oportunidades, 2) Evaluacion del mercado potencial, 3) Reclutamiento de
socios potenciales, 4) Captura del valor mediante la comercializacion y 5)
Extensidon de la innovacion en el mercado. Estos autores, en la misma obra
Managing open innovation in biotechnology, establecen los seis agentes
externos que participan en el proceso de innovacion, viéndose graficamente

de la siguiente forma:

Ilustracion 3: Ejes para la evaluacion de tecnologia

Company Customer
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External '
Technology

Competition

Profitability

Capital Commerce

Fuente: Fetterhoff y Voelkel, 2006, p. 17.
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3.3.

C. Coupled Process (proceso mixto).

En este proceso mixto, las empresas combinan los dos procesos anteriores.
Esto significa que una empresa invertira en I+D para desarrollar sus productos
y servicios para posteriormente incorporarlos al mercado, al igual que
obtendra conocimiento y recursos del exterior, reforzando asi su posicion
competitiva. Ademas, combinar los procesos outside-in e inside-in puede
permitir a las empresas mejorar su liderazgo en el sector al lucrarse tanto de
conocimiento interno como externo, perfeccionando y mejorando el suyo
propio con el ajeno, minimizando el riesgo tanto de produccion y desarrollo

como el riesgo empresarial basado en una sola posicion.

A continuacion, y a modo de resumen, podemos observar una representacion que
muestra de forma grafica los distintos procesos que puede aplicar una empresa que
practique la innovacidn abierta. En los procesos de outside-in se buscan las nuevas
tecnologias en el mercado; en los inside-out se busca lanzar ideas al mercado; y los

procesos mixtos serian una combinacion de los anteriores.

Ilustracion 4: Three archetypes of open innovation processes
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of mew
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Fuente: Gassmann y Enkel, 2004, p. 7.

¢QUE LLEVA A UNA EMPRESA A ESTE TIPO DE INNOVACION?

Adoptar la innovacién abierta como modelo de negocio es una estrategia cada vez

mas usada, pasando asi de un modelo cerrado como forma tradicional, a un modelo
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mas colaborativo en la actualidad. Esto ha ido ocurriendo con el transcurso del tiempo,
en todos o casi todos los sectores, debido, en gran parte, a las limitaciones que
presenta la innovacidn cerrada y a la cada vez mayor importancia de la innovacion
para el éxito en cualquier actividad empresarial. Es por esto por lo que ya no se puede
pensar en la innovacién como producto exclusivo de las actividades derivadas de los
propios departamentos de I+D, sino que ha de entenderse como un proceso derivado
de la intervencidn de varios agentes (Sales y Garcia, 2008).

Como bien sefialabamos anteriormente, es cierto que la innovacién toma un papel
muy relevante en la actualidad, siendo los mercados cada vez mas competitivos. Por
ello, los limites de la innovacidn cerrada estan permitiendo una transicién de modelo

de negocio a través de cambios en la mentalidad del mundo empresarial.

En primer lugar, mantener un modelo de innovacidn cerrada puede suponer grandes
inversiones monetarias, pues la inversidn en I+D es crucial para mantener la
competitividad y garantizar el crecimiento de la organizacién, estando la empresa en
un modelo de negocio en el que se realizan todos los estudios y avances de manera
interna, por lo que no se hace uso o no se es participe de los conocimientos o

colaboraciones con el exterior.

Por otro lado, un modelo de negocio cerrado o poco abierto puede contribuir a una
falta de competitividad en materia de personal. Al no existir colaboraciéon con agentes
externos como puedan ser universidades, empresarios, expertos o particulares, se
tiene un menor acceso a nuevos talentos, conocimientos o habilidades que podrian
ser Utiles para los procesos de innovacion y desarrollo internos. Ademas, una apertura
del modelo de negocio podria favorecer una cultura innovadora, pudiendo mejorar la

formacion de los empleados actuales (Sales y Garcia, 2008).

Por ultimo, el tercer punto a recalcar sobre las limitaciones que presenta la innovacion
cerrada y que lleva a las empresas a practicar innovacion abierta, serian los mayores
ingresos que se podria obtener con este segundo modelo de negocio. La innovacion
cerrada limita la capacidad de la empresa para innovar y adaptarse al mercado. Esta
limitaciéon a los recursos internos, tal y como ocurria con el personal, provoca un
menor acceso al exterior y una posible pérdida de oportunidades de desarrollo para

productos y servicios de nuestra empresa. Ademas, se puede perder informacion
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sobre las nuevas necesidades de los clientes, limitando la capacidad productiva de

nuestra empresa, traduciéndose estos hechos en menores ingresos (Barba, 2011).

Asi, la mayor competitividad, la globalizacién, la movilidad laboral y de recursos, la
mayor cantidad de informacion o la democratizacidn de las tecnologias, han permitido
esa transicion hacia un modelo de innovacion abierta, haciendo posible detectar
oportunidades en el mercado, reducir tiempo y costes en los procesos productivos,

incrementar beneficios, fomentar la colaboracién y reducir riesgos (Novoa, 2015).
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4. EL SECTOR DEL AUTOMOVIL

Desde comienzos de siglo, la industria del automovil esta creciendo en mayor medida
gracias al ritmo llevado en los paises emergentes -destacandose el grupo denominado
BRIC (Brasil, Rusia, India y China)-, mientras que en los paises desarrollados el nivel de

crecimiento ha ido disminuyendo.

Con la crisis de 2008, se dio un rapido y fuerte deterioro econdmico en todos los sectores,
incluyéndose el sector automovilistico. Este suceso provocé una desaceleraciéon de la
demanda y unas restricciones financieras que llevaron a las empresas a una serie de
problemas estructurales y dimensionales. Tras esta crisis, el sector ha ido recuperandose
lentamente con cambios en el pensamiento colectivo de los consumidores,
incrementandose el interés por el medio ambiente y la disminucién de la contaminacion.
En referencia a esto, un caso muy sonado fue el llamado “Dieselgate”. En 2015 sali6 a la
luz como el grupo Volkswagen habia estado falsificando durante afos los parametros de

contaminacién de sus vehiculos (Jong y van der Linde, 2022).

Ya en los ultimos afios se han dado dos problemas simultaneos: la COVID-19 en 2020
trajo consigo contracciones en la demanda e incapacidad de produccién debido a las
restricciones sanitarias impuestas a nivel global por los diferentes paises, asi como el
desabastecimiento de semiconductores a nivel global (Ramani et al., 2022). Este déficit
de semiconductores vino derivado de los efectos sociales de la pandemia, pues el
aumento del teletrabajo llevd a una creciente demanda mundial de productos
tecnoldgicos, siendo superior la demanda global de microchips a la oferta existente en el

mercado.

Para solventar estas pérdidas en las empresas automotrices, los fabricantes han
aprovechado esta reduccion de la oferta de vehiculos para elaborar y transaccionar hacia
modelos mas grandes y con un mayor valor afadido, esto es, vehiculos con un alto
margen de beneficios. De este modo, las empresas han podido generar grandes
beneficios a pesar de vender menos unidades (EY, 2021).

Si hablamos Unicamente de Espaiia, los ciclos econdmicos y de produccion han sido
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correlativos con los comentados a nivel mundial. De igual modo, somos el segundo mayor

fabricante de automdviles de Europa (Munoz, 2022) y el noveno del mundo (Turiel, 2022).

Ilustracion 5: Volumen de produccion 2021 (millones)

Volumen de produccion 2021 (millones)
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, ser uno de los paises con mayor capacidad productiva de automdviles no
nos hace tener un parque automovilistico moderno. Precisamente, nos encontramos con
un parque de turismos con una media de edad de 13.5 afios, siendo la media europea de
12 afos (Auto Revista, 2023). Por ello, desde el Gobierno se han introducido durante
afos planes de ayuda para la renovacién de los vehiculos espafioles, siendo el actual el
Programa de Incentivos a la Movilidad Eficiente y Sostenible o Plan MOVES 111, con el que
se pretende ayudar a los usuarios de coches mas antiguos a que puedan renovarlos por

vehiculos menos contaminantes.

A pesar de estas medidas de ayuda, los consumidores espafoles (y mundiales) han
adoptado una postura cortoplacista en la que prefieren flexibilidad a propiedad (Hofstatter
et al., 2020). Por ello, segun la Asociacion Espaiola de Renting de Vehiculos (AER), una
gran parte del aumento de consumo de vehiculos viene dado en forma de suscripcion o

leasing.

De igual forma, el cambio de mentalidad hacia una menor contaminaciéon y menores
emisiones que comentaba anteriormente, también se puede observar en Espaia a través
de los datos dados por la Asociacion Nacional de Fabricantes de Automoviles y Camiones,

duplicandose las ventas de coches eléctricos e hibridos enchufables con respecto al afo
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pasado (ANFAC, 2023).

4.1. MODELOS DE NEGOCIO ACTUALES E INNOVACIONES

El mundo esta en constante evolucidn, lo que ha generado nuevas formas de pensar
en las personas. Uno de los temas que ha cobrado mayor importancia en los Gltimos
anos es la creciente preocupacion por el medio ambiente y la calidad de vida,

permitiendo generar nuevas necesidades y oportunidades en el mercado.

Aunqgue es cierto que muchas personas apuestan por el transporte publico o la
bicicleta, se han ido desarrollando otros modelos de negocio para buscar soluciones
mas eficientes y que sigan permitiendo la reduccion de la huella dejada por la
contaminacién. Asi, nacid BlaBlaCar en 2006, introduciéndose en nuestro pais a
principios de 2010 como una opcidon de compartir transporte para reducir vehiculos

de las carreteras y, por tanto, disminuir la emisién de gases contaminantes.

Por otro lado, las empresas VTC (Vehiculos de Transporte con Conductor) han surgido
como una nueva alternativa de negocio para el transporte de personas. Estas
compafiias ofrecen servicios similares a los de los taxis, pero con algunas diferencias,
como son la posibilidad de reservar con antelacidn a través de una aplicacién propia

y la comodidad y seguridad de conocer el precio de antemano.

Precisamente, algunas empresas de coches, como son Renault y Nissan se han aliado
con empresas de VTC como Uber, con el objetivo de electrificar este sector. Para ello,
se ofreceran descuentos de hasta un 23% en la compra de vehiculos de estas
compainias por parte de los conductores de Uber. Entran de este modo las compaiiias
francesa y japonesa en una propuesta por la sostenibilidad a través del desarrollo de
los vehiculos eléctricos, fomentando la Responsabilidad Social Corporativa e

innovacién en esta campo.

De igual modo, con respecto a las innovaciones dadas en los ultimos diez afios en el
sector, todo se encamina a la busqueda de la sostenibilidad con los vehiculos
eléctricos y los materiales sostenibles. Empresas como Mercedes-Benz con el

Mercedes-Benz EQC; Renault con el modelo Zoe; Volvo con el XC90 T8 Twin Engine;
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o Porsche con el modelo eléctrico de Taycan, son algunas de las que estan apostando

por el desarrollo de este tipo de automoviles.

La innovacion en este sector no solo viene a través de la busqueda de la electrificacion
de los vehiculos, sino que también se buscan los motores mas eficientes para un
menor consumo o los disefios mas aerodinamicos para mejorar la eficiencia en el
consumo. Los vehiculos auténomos o conectados mediante inteligencia artificial

también estan suponiendo grandes avances en el sector.
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5. INNOVACION ABIERTA EN EL SECTOR DEL AUTOMOVIL

La innovacion abierta se ha convertido en una practica cada vez mas popular en el sector
del automovil en los Ultimos afos, ya que permite a las empresas colaborar con otras
organizaciones y fuentes de conocimiento para desarrollar nuevas ideas y soluciones. Se
aprovecha asi el conocimiento y la experiencia de un amplio nUmero de socios Yy
colaboradores. Sin embargo, como veremos en los puntos siguientes no todas las
empresas apuestan por este tipo de innovacidon, manteniendo algunas sus departamentos

de I+D totalmente cerrados al mercado.

5.1. EMPRESAS QUE PRACTICAN LA INNOVACION ABIERTA

Desde hace ya algunos afios, son muchas las empresas que estan apostando por un
tipo de innovacion abierta, colaborando con otras compaiias y profesionales del

sector. Algunas de las empresas a la vanguardia en este tipo de innovacién son:

- Ford. La célebre compaiiia estadounidense creada por Henry Ford en 1903
puede considerarse una empresa puntera en lo referente a innovacién abierta.
Desde su fundacion, Ford ha introducido diversas innovaciones en la industria
automotriz, como la producciéon en linea o cadena de montaje, puesta en
marcha en 1913 por Charles E. Sorensen, vicepresidente de Ford (Ugarte,
2004).

En la actualidad, desde la compaiiia se llevan a cabo programas como el
sistema de seguridad Ford Co-Pilot360. Este sistema esta formado por varias
ayudas al conductor, que incluyen el centrado de carril, el control de velocidad
con reconocimiento de sefiales, la deteccidn de vehiculos y personas en puntos
ciego, la asistencia para evitar colisiones con frenado de emergencia, la
direccion asistida evasiva o el asistente de aparcamiento, entre otros.
Precisamente, este tipo de asistencia al conductor puede reducir el riesgo de
accidentes de trafico en un elevado porcentaje, debido a que las distracciones
del piloto son una de las principales causas de los accidentes (Cicchino, 2017).
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Para la realizacion de este tipo de sistemas, asi como para la fabricacién de
sus automoviles, Ford se apoya en otros agentes, como universidades y
empresas. La relacidn mas importante la tiene con la empresa de desarrollo
de software Pivotal, filial de Dell EMC y VMware. A través de esta cooperacion,
se ha creado la aplicacién FordPass, que permite a los conductores interactuar
con su vehiculo de manera mas inteligente, ofreciéndoles la posibilidad de
cerrarlo o arrancarlo a distancia, conocer la ubicacion exacta del coche, o
conocer los datos de consumo a través de tu dispositivo inteligente (Visconti
et al., 2019). De igual modo, Pivotal ayuda a Ford en un sistema de telemetria
que les permite recoger informacién en tiempo real de los vehiculos de la
compafiia, ayudando a mejorar la calidad y seguridad en sus producciones con

vistas al desarrollo de coches autonomos (Valero, 2016).

BMW. El grupo empresarial aleman fundado en 1916 es uno de los lideres en
ventas de vehiculos de alta gama, teniendo entre sus filiales a Mini, Rolls-
Royce y BMW. Una de las formas del grupo para mantener su posicion de
liderazgo en la industria es a través de la innovacion abierta. Un ejemplo de
ello fue la creacidon en 1998 del centro de innovacién BMW Group Technology
Office USA, centrado en desarrollar e investigar en sostenibilidad y
digitalizacién (BMW Group, s.f.).

Ademads, BMW ha establecido programas de innovacion abierta para involucrar
a un mayor numero de agentes. Uno de estos proyectos es el BMW Startup
Garage, que busca apoyar a las empresas emergentes que trabajan en
tecnologias relacionadas con la movilidad (Gimmy et al., 2017). Otra iniciativa
es el BMW Group Co-Creation Lab, que relne a expertos del grupo con
empresas de reciente creacion para desarrollar soluciones a los problemas del

grupo empresarial (Bartl et al., 2013).

La innovacion abierta también se ha utilizado en el disefio de los vehiculos de
BMW. La empresa ha trabajado con disefiadores y artistas externos para
desarrollar disefios Unicos y atractivos. Por ejemplo, el BMW Art Car Project es
una iniciativa que involucra a artistas de renombre mundial para disefar

vehiculos Unicos de dicha compaiiia (Labaronne, 2022).
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Tesla. La joven empresa norteamericana fundada en 2003 ha destacado
desde su creacidn por su apuesta por la innovacion y su intento de revolucién
en el mercado de los coches autdonomos. Precisamente, su apoyo constante
en la innovacion abierta le ha permitido crecer rapidamente y expandirse por

todo el mundo.

Al igual que el grupo BMW, la empresa dirigida por Elon Musk, cuenta con un
programa dirigido a la busqueda de ideas y colaboraciones con empresas y
agentes dedicados al sector tecnoldgico. Tesla proporciona financiacion y
acceso a sus recursos para la realizacién de un trabajo conjunto que le sea
beneficioso para su desarrollo futuro. Algunas de estas alianzas se dan con
empresas conocidas como Panasonic, con quien coopera para el desarrollo de

baterias mas eficientes (Karamitsios, 2013).

Otro ejemplo de como Tesla utiliza la innovacidn abierta es a través de su
participacion en el programa de hacking Pwn20wn. Este concurso recoge a
los mayores expertos en seguridad cibernética para explotar y detectar
vulnerabilidades previamente desconocidas en distintos softwares que se
presenten como voluntarios para su investigacién (McQueen et al., 2011). En
este caso, Tesla es una de las empresas que se presentan para que los
informaticos detecten problemas en sus softwares, ayudandoles asi a mejorar
su seguridad y proteger a sus clientes. En contraposicion, los expertos que
consigan descubrir y exponer las vulnerabilidades de los softwares consiguen
el dispositivo o producto que trataron y dinero en metalico (Arroyo, 2023).

General motors. Fundada en 1908 bajo el nombre General Motors
Corporation (GMC), la compafia norteamericana propietaria de empresas
como Chevrolet, Buick, Cadillac, GMC, Holden, Boujun y las extintas Pontiac y

Hummer, es un referente mundial en cuanto a automdviles se refiere.

General Motors ha trabajado en colaboracion con otras empresas, practicando
un tipo de innovacién de fuera hacia dentro, pues ha invertido y usado los
proyectos de empresas como Lyft -ofrece servicios de transporte compartido
como Uber o Cabify- con el objetivo de desarrollar su propio sistema de

conducciéon auténomo a través de los recursos y necesidades de la red de
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clientes de la otra empresa norteamericana (Asabigi, 2016).

Ademas, GMC ha colaborado con universidades en distintos proyectos de
investigacion. Precisamente, en el afio 2017 se inicid un contrato con la
Universidad de Waterloo para fomentar el trabajo comin mediante el
intercambio de recursos fisicos y humanos. El objetivo de esta cooperacion fue
la organizacion de un concurso que permita ampliar los horizontes y la
busqueda del perfeccionamiento de la conduccion auténoma (McKenzie y
Mcphee, 2017).

En busqueda del desarrollo de tecnologias mas eficientes y limpias para
vehiculos, General Motors ha trabajado junto al Departamento de Energia de
los Estados Unidos en el proyecto ECOCAR Mobility Challenge (EcoCAR). A
través de este proyecto se buscod la participacion de distintos equipos
universitarios para la investigacion y aplicacién de sistemas de propulsion
avanzados, asi como tecnologias para mejorar la eficiencia energética de los
vehiculos de la compaiiia norteamericana (Brothers, 2019). Durante cuatro
afnos se unieron a la competicion diferentes universidades como la Universidad
McMaster, la Universidad Estatal de Mississippi, la Universidad Estatal de Ohio,
la Universidad de Washington o la Universidad de Alabama (AVTC, s.f.).

Toyota. El fabricante japonés creado en 1933 es duefio de compafiias como
Toyota, Lexus, Hino Motors o Daihatsu. Esta empresa siempre se ha
caracterizado por su caracter innovador, siendo pioneros en la
comercializacion del sistema de estacionamiento automatico, el sistema de
informacion de trafico en tiempo real o la apuesta por la conduccién mediante

el hidrégeno.

En lo referente a la innovacion abierta y su apuesta por la colaboracion
exterior, Toyota destaca por su alianza con la empresa estadounidense Uber
en la busqueda del desarrollo de vehiculos auténomos y la conduccion
compartida (Pozzi, 2016). Ademas, en la bisqueda del vehiculo sin conductor,
Toyota cred el e-Palette Alliance: una plataforma abierta de software y
hardware para desarrollar un vehiculo auténomo. Esta alianza incluye

empresas como Uber, Amazon o Mazda (Bogers et al., 2019).
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A su vez, la empresa nipona coopera con universidades, empresas e institutos
locales para establecer proyectos de investigacion en diversas areas. Asi, junto
con Nissan e instituciones locales establecieron una alianza japonesa de
vehiculos eléctricos para su mas rapido desarrollo. De igual forma, en Estados
Unidos, junto al grupo General Motors y diversas Universidades, trabaja en la
investigacion de seguridad automotriz (Liu y Meng, 2017).

Otro ejemplo del uso de la innovacion abierta por parte de Toyota seria la
creacién en 2019 de un proyecto a cargo de la Fundacion de Movilidad de
Toyota o 7oyota Mobility Foundation junto al Instituto Alan Turing de Londres
para el estudio sobre cdmo los sistemas de gestion del trafico podrian ser mas
dinamicos e inteligentes mediante el uso de la Inteligencia Artificial. Para este
fin, se usarian complejos simuladores y transmisiones de video en directo que
ayuden a predecir cambios en el trafico, permitiendo modificar los tiempos de
semaforos o los tiempos de estos mismos en intersecciones. El objetivo sera
reducir los tiempos de espera, permitiendo reducir el trafico y por consiguiente

las emisiones (Baker, 2018).
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6. INNOVACION CERRADA EN EL SECTOR DEL AUTOMOVIL

La innovacion cerrada en el sector del automdvil hace referencia a la estrategia de
desarrollar tecnologias y productos exclusivamente dentro de una empresa, sin buscar
colaboracion externa con otros agentes del mercado. Este tipo de practicas permite a las
empresas tener un mayor control sobre el proceso de desarrollo y la propiedad intelectual
de las novedades, favoreciendo la confidencialidad y seguridad de la informacion.
Ademas, la propiedad exclusiva de patentes puede dar valor a largo plazo a la empresa,
permitiendo la diferenciacion en el mercado y el mantenimiento de una posicion de

liderazgo en el mercado.

6.1. EMPRESAS QUE PRACTICAN LA INNOVACION CERRADA

A pesar de la apuesta generalizada de las empresas por la innovacion abierta, es cierto
que existen empresas donde se sigue apostando por la innovacidn cerrada o tradicional
para determinados proyectos. Los beneficios de la innovacion abierta hace que todas
las empresas colaboren con terceros para sus desarrollos, aunque tal y como
indicdbamos, siguen existiendo casos de proyectos en los que algunas empresas

mantienen un enfoque mas tradicional (Dodourova y Bekis, 2014).

Normalmente, las empresas que han tardado mas en adoptar este enfoque abierto de
colaboracion han sido aquellas empresas centradas en su planteamiento de produccion
y venta exclusiva, como puedan ser Ferrari, Lamborghini o Pagani. De igual modo,
aquellas empresas mas tradicionales o consolidadas también han tenido una adopcion
tardia de este tipo de innovacion. Algunos ejemplos de estas Ultimas serian Toyota y
General Motors, ambas comentadas en el punto anterior como ejemplos actuales de

innovacion abierta.

Una de las razones que ha llevado a las empresas a tardar en la adopcion de la
innovacion abierta, ha sido tanto la inversion de tiempo y recursos en los propios
departamentos de I+D como el desarrollo de una cultura empresarial basada en la

proteccion de la informacion.
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Algunos ejemplos a destacar de empresas que han utilizado la innovacién cerrada para

determinados proyectos de innovacién e I+D han sido:

Toyota. La empresa nipona, comentada anteriormente como ejemplo de
innovacién abierta, también practica en muchos casos la innovacién cerrada.
Un ejemplo del uso de este tipo de estrategia por parte del gigante asiatico ha
sido el desarrollo del motor hibrido. Desde la década de 1990, Toyota ha estado
trabajando en el desarrollo de dicho tipo de motor, lanzando su primer modelo
de coche hibrido, el Prius, en 1997 (Nonaka y Peltokorpi, 2006). Desde
entonces la empresa ha seguido desarrollando esta tecnologia internamente,
aunque es cierto, que en los Ultimos afios ha establecido alianzas con otras

empresas como Ford para un mejor desarrollo.

De igual modo, Toyota, cuenta con su programa de produccion Toyota
Production System (TPS), sistema que busca minimizar los tiempos de espera,
los excesos de inventario, defectos, movimientos, asi como eliminar la
sobreproduccidon (Spear y Bowen, 1999). Este sistema se asemejaria a la
técnica del Just-in-time, en el que se busca que el cliente obtenga el producto
o servicio en el momento acordado. De este modo se crea una forma de
proceder frente a las innovaciones y desarrollos internos, basandose en el

establecimiento de una cultura organizacional propia.

Mercedes-Benz. La empresa alemana propietaria de la propia Mercedes-
Benz, Maybach y Smart, es una de las companias lideres en el sector
automotriz. A pesar de su apuesta y participacion en proyectos de innovacion
abierta, la empresa ha mantenido una postura principalmente enfocada en la

innovacion cerrada.

Un ejemplo de la apuesta por la innovacidn cerrada de la compafiiia alemana
seria el sistema de seguridad PRE-SAFE, el cual se basa en una combinacion
de sensores que permiten combinarse con el sistema de frenado para evitar
colisiones y accidentes con diferentes agentes u objetos del entorno. Este tipo
de sistema desarrollado internamente por la empresa alemana ha permitido

reducir los accidentes en un porcentaje significativo, tal y como se ha

28



demostrado en numerosos estudios estadisticos (Schoeneburg y Breitling,
2005; Schoeneburg et al., 2011).

Volkswagen. Otro referente en la innovacion cerrada y la inversion en sus
propios departamentos de I+D es el gigante aleman Volkswagen. El grupo
propietario de empresas como Audi, Bentley, Bugatti, Cupra, Lamborghini,
Porsche, Seat y Volkswagen es otro de los referentes en innovacion cerrada,
siendo una empresa tradicional en este aspecto, aunque abriéndose en los

Ultimos afios a una mayor cooperacion con terceros.

Ejemplos de esta apuesta por la innovaciéon cerrada serian el desarrollo del
sistema de inyeccion de combustible (Turbocharged Stratified Injection), con el
que se pretende mejorar la eficiencia de los motores dosificando la cantidad de
combustible que se utiliza, generando asi menor cantidad de emisiones de CO2
(Shatouri y Ismail, 2011).

Como comentabamos anteriormente, el grupo Volkswagen esta compuesto por
numerosas filiales, entre las que encontramos la propia Volkswagen, siendo
esta precisamente la que presenta uno de los ejemplos de innovacién cerrada
mas recientemente. En 2020, la empresa alemana lanzé al mercado su primer
vehiculo eléctrico producido en masa, el ID.3. Para este modelo de coche, la
empresa fabricd internamente las baterias, motores y tecnologia necesaria en

vez de colaborar con agentes externos (Noya, 2019; Werwitzke, 2018).

Otra de las filiales del grupo es la compaiia Porsche y, aunque dentro del
mismo grupo se suelen seguir las mismas estrategias, se podria sefialar que
cada filial mantiene cierta independencia en la toma de decisiones. Asi, la marca
deportiva es una de las que mantiene un enfoque mas cerrado basandose en
la exclusividad, motivo por el cual siguen invirtiendo en el desarrollo del Centro
de Desarrollo de Weissach, lugar donde se materializan las ideas, se disefan
los modelos, se funden diversas piezas y se realiza el desarrollo aerodinamico

entre otras cosas (Newsroom Porsche, 2021).

BMW. Por su parte, la otra gran corporacion alemana también ha venido

desarrollando internamente sus novedades, manteniendo asi la propiedad
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intelectual y la gestidn de sus procesos de produccion y desarrollo.

BMW es una empresa muy centrada en el desarrollo interno, intentando cuidar
todos los detalles para mantener la propiedad intelectual. Tanto es asi, que se
ha visto envuelta en diversos litigios contra otras empresas, siendo uno de los
casos mas sonados el de BMW contra Acacia. Ambas empresas han tenido
diversos problemas legales en diversos paises, como han sido Italia, Espaia y
Alemania. En todos ellos, el motivo de disputa era el uso por parte de Acacia
de disefios de llantas registrados por la compafiia alemana (Jacopo, 2022).

Si hablamos ahora de un caso concreto, podriamos referirnos al desarrollo
interno realizado por la compafiiia en la fabricacion de un nuevo concepto de
construccion especifico para vehiculos eléctricos. Aunque para este desarrollo
la compafiiia automotriz se apoyd en el fabricante de fibra de carbono SGL, se
establecid una empresa conjunta con una nueva planta de fabricacion,

manteniendo asi la propiedad de dicha innovacidon (Jacob, 2014).
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7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INNOVACION ABIERTA

Tras el andlisis anterior realizado, hemos podido comprender cdmo la innovaciéon es
fundamental en el mundo empresarial, pues es el motor para el desarrollo de nuevos
productos, servicios y procesos que permiten una constante evolucion. Estos avances se
traducen en mejoras de eficiencia y efectividad que permite mayores beneficios tanto
para las empresas como para los propios consumidores. Ademas, la innovaciéon también
permite abordar retos globales como la sostenibilidad y la transformacidn digital,
ayudando a crear soluciones para problemas sociales y medioambientales. En resumen,

la innovacion es un factor clave para el éxito y supervivencia de las empresas.

Una de las estrategias mas utilizadas en la actualidad para fomentar y generar nuevas
ideas es la innovacion abierta, de la cual hemos ido hablando y desarrollando sus diversas
formas de desarrollo durante todo el trabajo. Esta practica tiene ventajas y desventajas
gue son importantes considerar para poder aprovechar la maxima capacidad disponible
en las empresas. Por tanto, es necesario un analisis de dichos beneficios, asi como de las

limitaciones de este tipo de innovacion.

7.1. VENTAJAS DE LA INNOVACION ABIERTA

Algunas de las ventajas que presenta la innovacion abierta con respecto a la innovacién
cerrada pueden ser:

e Reduccidn de costes al poder acceder a conocimientos externos a un precio
mas bajo del que implicaria su desarrollo interno a través de los
departamentos de I+D (Prieto Valero, 2016).

e Capacidad de incrementar ingresos, derivada de la facultad de reduccién de
costes. El acceso a un mercado abierto permite a las empresas creadoras de
innovacién explotar sus creaciones, mientras que permitira adoptar estos
nuevos productos o procesos de manera mas barata al resto de las empresas
(Jamett et al., 2017).

e Aumento de la motivacion y rendimiento de los trabajadores al poder participar

en los procesos de investigacion de las empresas (Prieto Valero, 2016).
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7.2.

Capacidad para compartir los riesgos asociados al desarrollo de los nuevos
productos, servicios 0 procesos.

Nuevas oportunidades de negocio derivadas del mayor acceso a distintos tipos
de conocimiento, asi como de las derivaciones que puedan surgir de los
procesos productivos (Van der Meer, 2007).

Derivado del punto anterior, podemos mencionar un aumento de la
creatividad, ya que las empresas tienen un mayor acceso a distintos tipos de
informacion.

Amplia la base de clientes y mercados en los que se participa. Al existir
colaboracidn con otros agentes del mercado, se pueden aprovechar nuevas
oportunidades y llegar a otros segmentos de clientes (Garnica, 2019).
Capacidad de adaptacidn ante los rapidos cambios del mercado. Esta ventaja
sera especialmente relevante para las PYMES, pues les permitira ser
competitivas y no quedarse obsoletas ante el avance de las grandes empresas
(Garnica, 2019).

Permite a las empresas enfocarse en sus fortalezas al externalizarse algunas
actividades de innovacion.

Al existir colaboracion entre empresas de diferentes sectores, se pueden
aprovechar sinergias y crear soluciones a problemas que no habian tenido
solucién anteriormente al estudiarse desde un solo punto de vista (Prieto
Valero, 2016).

Por todo esto, podemos resumir que la innovacion abierta fomenta la transparencia al

compartirse informacion y recursos entre empresas, al igual que facilita la adopcion de

nuevas tecnologias. De igual forma, este tipo de estrategia empresarial aumenta la

competitividad en el mercado al existir mayor paridad entre los recursos disponibles

de las empresas.

DESVENTAJAS DE LA INNOVACION ABIERTA

Aunque a priori podriamos pensar que la innovacién abierta solo ofrece beneficios y

ventajas para las empresas, la realidad es bien distinta. Este tipo de estrategia

empresarial también presenta algunas desventajas como son:

Pérdida de control sobre la propiedad intelectual y la direccién de las
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innovaciones al compartir recursos y conocimientos con agentes externos
(Reina Muhoz, 2014).

e Mayor competencia en el mercado debido al aprovechamiento mutuo de los
recursos del mercado, incluidos los propios de la empresa. Esto podria llevar
a competencia desleal y explotacién de ciertos agentes de menor tamafio
(Rodriguez y Lorenzo, 2010).

o Dificultad para mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion de
la empresa en base a los dos puntos anteriores.

o Dificultad en la integracién de los recursos externos en la propia empresa,
generandose conflictos con la informacion o los desarrollos internos.

¢ Falta de motivacién y compromiso de los empleados, quienes sienten que su
trabajo puede ser reemplazado por la colaboracién externa, o que no se
apuesta por el talento interno (Alvarez Aros y Bernal Torres, 2017).

e Riesgo de cancelacidon de proyectos o innovaciones ante la cancelacion de
colaboraciones o alianzas con terceras empresas o entidades debido a la
divergencia de objetivos (Rodriguez y Lorenzo, 2010).

e Riesgo de explotacién o aprovechamiento de los diferentes agentes por parte
de las empresas, que pueden ser utilizados para obtener informacion o ayuda
en el desarrollo sin recibir una compensacion adecuada (Rodriguez y Lorenzo,
2010).

e Desventaja para participar en la innovacion abierta por parte de las PYMES
(Garnica, 2019; Herran, 2015).

e Desarrollo de dependencia hacia los recursos externos, perdiéndose de este
modo la capacidad interna de desarrollo e innovacion de las empresas. Esto

puede acarrear conflictos internos y problemas de adaptacion.

Asi, vemos cdmo, aunque la innovaciéon abierta tiene numerosas ventajas para el
avance y la competitividad de las empresas, también cuenta con ciertas desventajas
que deben ser consideradas. En este sentido, la pérdida de control sobre el proceso
de innovacion o de identidad pueden suponer grandes impactos en la imagen de la

compaiia.
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Ilustracion 6: Ventajas e inconvenientes de aplicar un enfoque abierto

VENTAJAS INCONVENIENTES

Menores costes en el proceso de | Mayores costes de coordinacion internos y

innovacion y busqueda de informacion externos

Uso de recursos de terceros, facilitando el | Aumento de la dependencia externa

acceso a conocimiento

Aumento de motivacién y empowerment | Dificultad para mantener confidencialidad

de los empleados y seguridad de informacion

Facil adaptacion a los cambios del entorno | Riesgo de cancelacién de contratos o

a través de alianzas proyectos

Enfoque en fortalezas, apoyandose en | Pérdida de control de conocimiento y

terceros para las debilidades propiedad intelectual

Mayor base de clientes y mercados Mayor competencia en el mercado

Fuente: Elaboracidn propia

7.3. COMO APLICAR E IMPLANTAR LA INNOVACION ABIERTA

Tal y como se ha comentado anteriormente, las ventajas que resultan de la aplicacion
de la innovacién abierta suponen grandes avances en cuanto a la capacidad de
invencion y aprovechamiento de recursos, por lo que, para que la aplicacion de esta
estrategia pueda paliar los efectos negativos de la misma, se deben seguir una serie
de recomendaciones:

1. Definir claramente los objetivos y necesidades de la empresa para poder
seleccionar adecuadamente los recursos externos que se quieren emplear. De
esta forma se debe intentar aprovechar el mercado buscando nuevas
oportunidades de negocio (Alvarez Aros y Bernal Torres, 2017).

2. Identificar y seleccionar adecuadamente los recursos externos. En relacion con
lo anterior, sera importante escoger de manera eficiente los recursos que se
utilizaran, teniendo en cuenta la capacidad, cultura y objetivos empresariales
(Marquerie et al., 2017).

3. Establecer una cultura y unas bases de colaboracién en la empresa, de tal forma
que se fomente entre los empleados una mentalidad colaborativa, evitando asi
problemas de desmotivacion por parte de estos (Alarcén Pefiuela, 2013).

4. Crear mecanismos de proteccion de la propiedad intelectual. Debido al mayor
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numero de colaboraciones entre empresas, es importante que se realicen
contratos de confidencialidad o se establezcan pautas de no competencia,
evitando asi la pérdida de control de una empresa sobre su creacion.

Medir y evaluar el impacto y éxito de la innovacidon abierta en la empresa
mediante indicadores temporales, permitiendo ajustar la estrategia y recursos

para el futuro.
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8. CONCLUSION

A lo largo del presente trabajo se ha realizado un estudio y una investigacion sobre la
innovacidn abierta y su aplicacién por parte de las empresas. Este nuevo tipo de
estrategia empresarial permite a las empresas adaptarse, reaccionar y crecer en un

mercado cada vez mas dinamico.

Primeramente, hemos visto el significado de la innovacidn y su primera aparicion en
la obra del economista Schumpeter, para posteriormente analizar los distintos tipos
de innovacién. De este modo, segun el origen hemos podido comprobar como la
innovacién se puede dividir en dos tipos: cerrada y abierta, siendo el segundo tipo el
que ha sido objeto de estudio. Tras un estudio de su significado y origen, asi como
de sus formas de implantacidn, hemos analizado qué motiva a las empresas a ponerla
en practica. Seguidamente, hemos pasado a un analisis del sector de la automocién

para investigar la aplicacion de la innovacién abierta en dicho campo.

Implantar este nuevo tipo de innovacion supone romper con los métodos clasicos y
la cultura tradicional de desarrollo interno, buscando de este modo la colaboracion
externa con otras entidades o companias. Se modifican asi principios y formas
organizacionales, asi como la forma de investigacion y desarrollo. De igual modo, se
pasa de una fuerte inversidn en los propios departamentos de I+D a una busqueda
de relaciones externas que supongan una minimizacion de los costes.

Todo esto conlleva un cambio de mentalidad al dejar atras el concepto de propiedad
exclusiva, pero con una obtencién de mayores beneficios empresariales al crear redes

de contacto.

A pesar de que la implantaciéon de este nuevo tipo de paradigma tiene numerosas
ventajas, como las comentadas en el punto 7.1, también se dan desventajas que hace
que las empresas sean reacias a dejar atras el sistema tradicional o innovacién
cerrada, pues piensan que perder el control sobre el total de sus innovaciones puede

ser perjudicial para su crecimiento y diferenciacion.

Como hemos podido estudiar a través de la obra de numerosos autores, esa transicion
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hacia un nuevo modelo de negocio que ya es mas visible en otros campos como son
las telecomunicaciones o las finanzas, estd comenzando a despegar en el sector
automovilistico en el presente, con numerosos proyectos de colaboracidon entre
empresas. Al ser el sector del automévil un ambito todavia en desarrollo en cuanto a
innovacidn abierta se refiere, hay todavia mucho hermetismo con respecto a ciertos
procesos y desarrollos de sistemas tecnoldgicos o de piezas. Ademas, esto es mas
palpable en aquellas empresas de lujo dedicadas a la exclusividad como puedan ser
compafiias como Rolls-Royce, Ferrari o Lamborghini. Otras tradicionales como Toyota
o Volkswagen van abriéndose camino hacia la innovacion abierta, aunque con ciertas
limitaciones, tal y como hemos podido comprobar en el grupo aleman, donde
empresas como Porsche se desliga un poco de las pautas marcadas por el grupo

empresarial, manteniendo un modelo de negocio mas cerrado.

Sin embargo, a pesar de la reticencia de muchas compaiias hacia la innovacion
abierta, sus ventajas como la reduccion de costes, el riesgo compartido o las nuevas
oportunidades de negocio permiten a la empresa externalizar aquellas labores en las
que presentan debilidades, haciendo posible un enfoque en las fortalezas. Por ello, a
raiz de un estudio realizado por la Universidad de Aachen y apoyandome en el trabajo
de Reina Mufioz (2014), se observa cdmo tras adquirir una estrategia de innovacion
abierta, las empresas mayoritariamente aplican nuevas ideas o0 soluciones a los
distintos problemas existentes, asi como se busca la sofisticacion de productos y

procesos.

Ilustracion 7: Resultados de las organizaciones que aplican innovacion abierta

u Contratos formales y
agentes externos

M Propiedad Intelectual

i Prototipos
\ ® Sofisticacién de conceptos
- rac idaac S g S
19,1% Nuevas ideas o soluciones

Fuente: Reina Munoz, 2014, p. 41.
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Por todo ello, aunque a través del presente estudio no podemos llegar a una clara
conclusion sobre el papel de la innovacién abierta en el éxito empresarial, si podemos
determinar la importancia que tiene para la rapidez de los avances, pues en un mundo
tan globalizado, donde las tecnologias y el conocimiento evolucionan con tanta
dinamicidad y velocidad, la apertura del conocimiento y la capacidad de adaptacion
son esenciales para una mayor competitividad en el mercado. Esto queda palpable
con los cada vez mayores numeros de alianzas entre empresas en los ultimos afos,
ya no solo para proyectos de investigacion, sino también de produccién como hemos

podido ver en los diversos ejemplos aqui expuestos.

Como reflexion final, gracias a este trabajo hemos tenido la oportunidad de
profundizar en el concepto de innovacidn abierta, conocer sus diferentes formas y
entender su impacto en la competitividad de las empresas. También hemos podido
conocer que estrategias y herramientas se usan para su implantacion, asi como ver
este proceso ejemplificado a través de algunas de las empresas mas importantes del

sector automovilistico.

Este trabajo nos ha permitido entender la importancia de la innovacion abierta en la
actualidad y cémo puede contribuir a una mayor rentabilidad al igual que a una mayor
adaptabilidad ante un entorno tan cambiante como el actual, sin conllevar una

necesaria pérdida de la identidad y cultura de las empresas.

Por ultimo, me gustaria dedicar estas Ultimas lineas del trabajo para agradecer las
pautas marcadas y las facilidades que se me han dado y que han hecho posible la
realizacion de este Trabajo de Fin de Grado por parte de mi tutora, Dha. Encarnacion
Ramos Hidalgo.
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