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ABSTRACT:

This end-of-degree project develops, first of all, a theoretical framework referring to personal branding,
music branding and the digital marketing strategies necessary for the creation of a brand image.
Subsequently, the specific case of Rosalia, the singer and musical artist, will be discussed and how her use

of digital marketing through social networks has impacted her success.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo se encuentra dividido en dos unidades principales de estudio, las cuales
son, primeramente, el desarrollo de un marco tedrico donde se describiran los aspectos
relevantes sobre la marca personal a través del marketing digital, haciendo hincapié en
la creacion de esta como artista musical, y, por otro lado, toda esta teoria expuesta
anteriormente serd respaldada con la exposicion del ejemplo de la artista musical

Rosalia.

En la era digital, el marketing personal se ha convertido en una herramienta crucial para
los artistas que buscan destacarse en la industria musical. Uno de los casos mas
destacados es el de Rosalia, una cantante y compositora espafola que ha logrado
conquistar tanto el panorama nacional como internacional gracias a su distintiva
propuesta artistica y su poderosa marca personal. A lo largo de esta investigacion, se
explicard el fendmeno de Rosalia y su estrategia de marca personal, asi como la

importancia que esto ha supuesto en su éxito y reconocimiento.

Desde sus inicios, Rosalia se ha destacado por su singular estilo musical que fusiona el
flamenco con géneros contemporaneos, creando asi un sonido fresco y auténtico que ha
capturado la atencién del publico. Sin embargo, su éxito no se debe Unicamente a su
talento musical, sino también a su habilidad para construir y proyectar una marca

personal sdlida y coherente.

Rosalia ha utilizado diversas estrategias de marketing digital para conectar de manera
cercana y personal con su audiencia. Desde su presencia activa en redes sociales, donde
comparte aspectos de su vida personal y promociona su mdusica, hasta sus
colaboraciones con celebridades o marcas reconocidas, Rosalia ha sabido utilizar estas
plataformas como un medio para generar interés, expectaciéon y fidelidad entre sus

seguidores.

En este proyecto, se profundizara en los diferentes aspectos de la estrategia de marca

personal de Rosalia, analizando su impacto en su carrera y su influencia en el panorama
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musical. A través de un estudio de sus acciones y estrategias en el ambito del marketing
digital, se puede comprender mejor el poder de una marca personal sélida y su

importancia en el éxito de un artista en la era digital.

2. OBIJETIVOS

El objetivo de este trabajo es analizar las diferentes acciones y estrategias de marketing
digital que ha utilizado la artista Rosalia a lo largo de su era Motomami para consolidar

y proyectar su marca personal.

3. MARCO TEORICO

3.1. CONCEPTO DE MARCA

Una marca desde el punto de vista tradicional, es segin Kolter y Amstrong (2013) “un
nombre, término, sefal, simbolo o disefio, 0 una combinacién de alguno de ellos que
identifican al fabricante o vendedor de un producto o servicio” (p.203). Sin embargo,
esta definicién resulta incompleta desde una perspectiva mas extensa de la palabra. El
concepto de marca es un concepto amplio que ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo, y que a dia de hoy se ha convertido en toda una identidad para cada una de las
empresas. Una sola definicion de este concepto estaria limitando la variedad y extension
del mismo. Ademas, se encuentra relacionado con términos que hacen que su percepcion
sea distinta como por ejemplo el branding, la imagen y los valores que transmite la
entidad.

Dentro del concepto de marca se encuentra la indiscutible propuesta para crear y
agregar valor ante el publico y asi conseguir diferenciar unas empresas de otras,
consiguiendo asi un mayor posicionamiento en la mente de los consumidores, una mayor
retencion de clientes e incluso de incrementacion, de participacion, e influencia en el

mercado.
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El concepto de una marca se entiende tradicionalmente desde dos realidades distintas:
desde una perspectiva mas politica de la empresa y otra perspectiva mas comercial. Joan
Costa (2004) adapta el concepto a algo mas expresivo: “la marca moderna no pertenece
al mundo del comercio sino al de la comunicacién”. Este autor se enfoca en una sola
disciplina para definir el concepto de marca: el campo de la comunicacién. Esto hace
que el naming, el posicionamiento, el branding, la identidad de marca sean todo
decisiones sobre la marca y no conceptos aislados de ella, sino nombres que la definen.
La marca ya no solo se define por estos conceptos, puesto que necesita un contexto que
la ayude a construirse como es el entorno del mercado vy la visidn socio cultural, entre

otras.

La designacion de la marca pertenece al contexto social, al resto del mundo, sin
embargo, el signo visual es lo que la empresa como entidad pretende transmitir a este
grupo y al mundo creando asi un fendmeno social debido a la creacién de la imagen de
marca (Costa, 2004). Este mismo autor define imagen de marca como el signo sensible
tanto verbal como visual, es decir, una moneda de dos caras.

En el libro titulado La imagen de marca. Un fendmeno social. de Joan Costa, publicado
en el aho 2004, se profundiza en el concepto imagen mental de marca, el cual se conoce
hoy en dia como posicionamiento, que se refiere a un universo de las percepciones de
cada individuo, interpretando esta imagen dependiendo de la psicologia de cada uno,
teniendo siempre en cuenta, que la marca designa diferencia mediante signos, logos,
ayudado del deseo y autopercepcion de cada individuo para apreciar la marca. Lo que
convierte a la marca en algo con dinamismo, objeto sujeto al cambio y a
autopercepciones de la sociedad. Por consiguiente, se puede afirmar siguiendo la idea
de este autor en su libro, que “un producto sin imagen de marca, sin una misién y una
ambicién, no significa nada” pero tras una gran imagen, hay una gran empresa, lo que
conlleva a que no solo se puede vivir de una imagen, sino que hay que crear valor, para

que el resto perciba valor y reciban valor.

En otro orden de cosas, autores como David Aaker (2010) define la marca como un

conjunto de caracteristicas que los clientes atribuyen a un producto o servicio,
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agregando que "la marca es mas que el producto, es un conjunto de experiencias y
asociaciones que el cliente tiene con la empresa”. Afirmando una vez mas la vision que
tiene Costa (2004) sobre el concepto de marca y que esta no es sélo un simbolo, signo
o término, sino que es una relacién profunda entre el consumidor y la empresa, creando

asi una imagen de marca.

El grado de influencia de la marca, crea dentro de la mente del consumidor gran dominio
a la hora de tomar una decision sobre la eleccién entre un producto u otro, debido a su
familiaridad, confianza, respeto, aprecio, apego, identificacion, conexidon emocional, etc.
Aspectos que conllevan a que los clientes busquen identificarse con una marca, con lo
intangible, con los valores y la sensacién placentera de estar conectado con una marca.
A dia de hoy, el grado de influencia y la gestion de las marcas se ha convertido en el
componente principal y basico en la organizacién de una empresa, ya que representa la
continua relacion entre el comprador y el vendedor, entre cliente y empresa, y entre
actividad y mercado. Se ha convertido, por lo tanto, en un fenémeno de informacion,

cultura, identidad y originalidad.

3.1.1. CREACION DE MARCA PERSONAL

La marca no solo se ajusta con elementos tangibles, sino también con elementos
intangibles. Definir este concepto no es algo sencillo, como se ha mencionado
previamente, existen definiciones de ciertos autores que no abordan ciertas
connotaciones y por lo tanto, las dejan fuera de la definicidn, o detalles necesarios para
poder entenderla de una manera clara. Pero existe una teoria desarrollada por Kevin
Roberts, el director ejecutivo de la agencia de publicidad Saatchi & Saatchi desde 1997
a 2014, llamada Lovemarks.

Esta teoria sugiere que una empresa debe ir mas allda de una marca para fidelizar a los
clientes (Cho, 2011). Por otro lado, Roberts (2004) define las Lovemarks como “las
marcas y empresas que crean conexiones emocionales genuinas con comunidades y

redes con las que se relacionan”. De acuerdo a este autor, entre otros conceptos una
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Lovemark puede ser una persona, acercandonos mas asi al concepto de marca personal
y a lo que supone el fendmeno fan hacia un artista musical.

Figura 1

Esquema representativo de Lovemarks

l O ‘ }EMARKS Relacién intima Lealtad mas alla
¥ personal de la razén
Preferencia
>
A i _
Gusto por Reacciones
la Marca Positivas
Producto y
seguidores Considera Establece
la Marca diferencias
Moracs silorieioecs Marca Conocimiento
conocida del Mercado

Fuente: Montoya Restrepo, et. al (2019)

Aceptacion del cliente

Las Lovemarks dan la razdn a por qué algunas marcas tienen una gran conexion con el
cliente. Pudiéndose observar en la Imagen 1 una definicién clara de como funcionan las
Lovemarks 'y lo que pretenden conseguir, una relacion intima y personal con el cliente y
una lealtad del mismo mas alla de la razon. Por consiguiente, una marca no se limita a
ser simplemente un nombre, sino que representa una herramienta cuidadosamente
planificada por la empresa para transmitir una serie de percepciones que trascienden su
simbolo. Se trata de un contenido intangible que esta estrechamente relacionado con la

conexidon que establece con su audiencia y con la que pretenden alcanzar.

3.2, MARCA PERSONAL

La marca personal compone una estrategia para posicionar a una persona dentro de la

mente del publico. Beteta (2011) expone que una marca personal es un sello, con la
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necesidad de diferenciarse y conseguir un mayor éxito en las relaciones tanto sociales
como profesionales.

Es importante en este punto, diferenciar entre marca e identidad, pues cada individuo
goza de una identidad propia, segin Malumbres (s.f.) en situaciones donde existe una
alta competencia y en las que las condiciones iniciales son similares para todos o en
circunstancias donde es fundamental destacar para lograr nuestras metas, la identidad
personal puede no ser suficiente y puede surgir la necesidad de desarrollar una marca
personal.

La marca personal es una herramienta que nos permite diferenciarnos de los demas y
destacar nuestras fortalezas y habilidades Unicas. Al igual que una marca comercial,
nuestra marca personal debe transmitir un mensaje claro y coherente sobre quiénes
somos Yy lo que podemos ofrecer. Por lo tanto, debe definirse una marca personal como
algo que cree diferencia con el resto para que sea la mejor opcion a la que las personas

deben apostar.

A partir de ahora, es imprescindible mencionar la construccion de esta imagen como dice
Ortega (2014) en su libro titulado Marca Personal“Una marca personal no se tiene, se
deja. [...] El personal branding tiene que ver con dejar huella en otras personas. Si esa
huella que dejas esta bien definida y la comunicas de forma eficaz, influirds en sus
emociones. Dejar marca es ocupar un espacio en la mente de otras personas que es el
lugar, terreno o local comercial mas valioso del mundo” (p.25). La marca personal es
una forma de resumir la percepcién de nuestro entorno en nosotros mismos y para que
tenga éxito debemos de generar una impresidon que dure un largo periodo de tiempo en
la mente del publico. Por ello, es imprescindible asentarse en un entorno en el cual sea
valorada la percepcién que queremos dar, afrontando el rol o papel que queremos
mostrar ante el nicho escogido. Seleccionando ademas los valores correctos a transmitir
de marca personal y objetivos a lograr con la misma, para asi poder lograr diferenciarse

del resto y recibir un mayor impacto como marca.

10
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3.3. MARCA MUSICAL

Segun Kucharska y Mikolajczak (2018) en su empefio por definir la construccion de una
marca personal en los artistas, tratan como factor principal para este desarrollo la
configuracion de acciones y un desempeifio en la marca del artista para crear asi su
identidad propia. Ademas, en la investigacion realizada por Bustos, Osorio y Ledn (2018),
trasladan que los valores fundamentales del comportamiento de un artista musical son
su relevancia, confianza, notoriedad, reconocimiento, diferenciacion, valores vy
autonomia del Ego, donde conjuntamente, aplican un plan de posicionamiento en el cual
establece una conexion a través de la generacion de emociones e intereses en el artista
por parte del publico.

Existen ciertos elementos que inciden en la construccion de marca personal de un artista
como pueden son la lirica, la composicidn, la musicalidad y sonoridad, la propuesta visual
y la puesta en escena, que hacen ver que esta marca musical de un artista va mas alla
de una imagen publica, sino que simboliza una figura que no pasa desapercibida frente
al resto de artistas. Es decir, un artista es todo aquello que lo envuelve en el escenario,
dia a dia, en prensa, en redes, etc. es como la persona se expresa, y no solo una

composicion musical (Cortés, Hernandez Guerrero y Ortegon Cortazar, 2014).

Continuando, la identidad visual puede definirse como un sistema de signos visuales que
permiten distinguir el concepto y valores de marca, el reconocimiento y recuerdo de una
entidad frente a las demas. Al final, distinguir un conjunto de atributos y cualidades que
la representan para evocar su esencia. Siendo esta un papel clave en la creacion de
marca de un artista musical, abarcando lo visual, narrativo y auditivo en una sola
identidad, adquiriendo asi una relacién que va a ayudar al artista a autodefinirse. En
resumen, los artistas gracias a su marca musical, obtienen la credibilidad de publico,

pudiendo crear gracias a este un vinculo de autenticidad y expresion de si mismo.

11
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3.4. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA LA CREACION DE
IMAGEN DE MARCA

La globalizacién ha cambiado la manera de consumir contenido, y el avance de las
nuevas tecnologias ha contribuido a ello. La difusion de las plataformas online, como las
redes sociales promueven la movilizacién y promocidon de los artistas a través de las
mismas. Con el auge de las redes sociales se ha permitido el desarrollo de nuevas
técnicas para la promocién, el branding, la performance, el marketing... entre otros
factores, para el artista. Aunque la continua exposicion a informacion a través de
internet, hace que la innovacién a través de estos medios tenga que ser constante y
conlleve a la retroalimentacion de los diferentes usuarios de redes, para que asi los que
quieran recibir y enriquecerse de esta informacién pueda aumentar la percepcion del
artista (Cortés, Hernandez Guerrero y Ortegdn, 2014).

La construccidn de una marca personal online distintiva es esencial para cualquier artista
musical que aspire a sobresalir en un mercado competitivo. Es fundamental que la marca
musical pueda percibirse unificada en todas sus representaciones, tanto online como

offline, para aumentar asi la visibilidad y el reconocimiento del artista.

Para el proceso de construccién de una marca existen ciertas ventajas que te aportan
las estrategias de marketing digital, como puede ser la presencia en la web y las redes
sociales, que son las herramientas de relaciones publicas dentro del marketing a través
de las cuales van a poder mantener los artistas relacidon con sus stakeholders
interaccionando virtualmente mediante fotografias, videos, comentarios y con su propia

musica, aportando contenido relacionado con su marca personal.

La importancia del marketing digital se referencia varios aspectos segin Mejia (2017),
como, por ejemplo, la creacién de una comunidad, en la cual los usuarios interactian
con nuestra marca creando asi lazos perpetuos en el tiempo; ademas, de ser un canal
con gran alcance lo que permite una mayor nube de informacion y una mayor visibilidad

de la marca.

12
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3.4.1. MODELO DE E-X-I-T-O

Dentro del Modelo E-X-I-T-O de Kutchera, Garcia, y Fernandez (2014) se incluyen cinco

pasos a seguir para el desarrollo de un correcto marketing digital adaptado a todo tipo

de marcas, incluida la personal.

Figura 2.
Modelo E-X-I-T-O.

e Xperimeme como usuario mediante perfiles

Escuche a su audiencia Investigacion

I Planeacion
ntegre sus canales de comunicacién

l ransforme su audiencia en comunidades )
Lanzamiento y

. Mantenimiento
Qp'ﬂmn:e los resultados

Fuente: Kutchera, Garcia y Fernandez (2014).

Cada paso del modelo nos explica brevemente cémo se debe de actuar:

1-

13

Escuche a su audiencia. La tendencia actual de las redes sociales y los medios
digitales es la difusion viral de los mensajes emitidos por las audiencias haciendo
que se amplifique la informacién y, por consiguiente, las acciones a favor o en
contra de las empresas. Por ello, es necesario escuchar. Escuchando evitas
perder el poder de imagen frente a tus seguidores y es la clave fundamental para
desarrollar comunidades exitosas a través de redes sociales.

Experimente como usuario mediante perfiles. Debes de comprender y colocarte
en los pies de tus seguidores. Por ello es interesante crear distintos perfiles de
usuarios para saber cdmo actuarian dependiendo del contenido o
comportamiento de la marca en los medios digitales.

Integre sus canales de comunicacién. Se han rehumanizado los medios de

comunicacién, ya que los medios de comunicaciéon masivos como puede ser la
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televisidn no permiten el contacto con tu publico, en cambio, los medios digitales
permiten una conexion directa y cercana con ellos. Llevando asi a crear contenido
que realmente interese a los clientes, mas personalizado y que los atraiga a
nuestras plataformas sociales. Geoff Ramsey, llama a esto “contenido
magnético”. Este contenido es el que le va a dar voz y personalidad a la marca
dentro de las redes.

4- Transforme su audiencia en comunidades. Es la formulacion de un proceso
creativo y la creacidon de una historia para formar comunidades, en este caso de
fans. Es importante combinar el canal y tema con el contenido que exponemos
ante el publico. Ademas, de identificar lideres de opinidn importantes con los que
colaborar, en el caso de los artistas, otras marcas o incluso otras celebridades.
Apoyandose en una campaia de publicidad y activacién de promociones.

5- Optimice sus resultados. El marketing digital esta en continua retroalimentacion
y esta siempre activo, las 24h del dia los 7 dias de la semana, alrededor del
mundo. Realmente la informacién puede llegar a todas partes del mundo en
cualguier momento, por lo tanto, es indispensable convertirse en una opcion

principal. Dentro de las redes ser un motor de blsqueda que esté siempre activo.

3.4.2. REDES SOCIALES

Existen multiples oportunidades desde la perspectiva del marketing para utilizar la
presencia en redes sociales como una herramienta de relaciones publicas para afianzar

su marca personal.

En cuanto a la marca musical, ademas de ser un simbolo, también representa una forma
de expresiodn propia. Los seguidores de un artista relacionan el mensaje que se transmite
con su entorno fisico y consigo mismos. En la actualidad, la marca musical se ha
convertido en un producto portatil que permite llevarla a todas partes, creando una

conexion entre el artista y el consumidor.

14
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Las redes sociales desempenan un papel fundamental para ello. El surgimiento de las
plataformas de streaming ha llevado a que los consumidores de musica no estén
normalmente interesados en consumir publicidad a través de los medios tradicionales.
Actualmente, la mejor forma de que un artista cree su marca personal es mediante
internet, ya que son los medios de interaccién mas utilizados por los usuarios, lo que
permite un mayor alcance y, por consiguiente, una mayor visualizaciéon de su marca.
Ademas, las redes sociales han sido primordiales en la humanizacién de los artistas
musicales, acercandolos a su publico. A través de las distintas plataformas, los
seguidores tienen la oportunidad de observar las actividades de los artistas, conocer
aspectos de su vida privada e incluso enviarles mensajes directos.

Los artistas pueden implementar una estrategia efectiva de marketing de contenidos.
Después de definir claramente a su core target al que se quieren dirigir, se debe
seleccionar el contenido a compartir. Es importante que el contenido esté alineado con
la marca musical y personal que ha construido, ya que en el branding se definen los
procesos de marketing de manera clara. El contenido compartido en las redes sociales

debe reflejar el caracter y los valores de marca del artista.

Las redes sociales han dado lugar al surgimiento de comunidades de fans a través de
estas. Muchas personas recurren a estas para compartir y encontrar apoyo entre si. Son
espacios donde las personas se conectan con otras que comparten la misma pasion, lo
cual les permite sentirse mas cerca de sus idolos (Kathryn, Ringland y Wolf, 2021). Las
redes sociales, a su vez, brindan un lugar para que los 7ansse relinan como comunidades
desde cualquier parte del mundo, donde pueden compartir contenido, conocimientos y

experiencias.
Las distintas plataformas que a dia de hoy nos interesan para generar contenido para el
publico objetivo y publicidad para los artistas son Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok,

Youtube y Spotify.

- Facebook es considerada una de las redes sociales con mayor nimero de

usuarios que nos ofrece la oportunidad de generar contenido a través de posto

15
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stories, ya sea mediante publicaciones escritas, fotos o videos. Ademas de
brindarnos la opcidn de realizar directos para nuestros seguidores.

- Instagram, ocurre igual que con Facebook, pero tiene un funcionamiento mas
estético. Tiene un mayor posicionamiento como album de fotos o catalogo de
celebridades y artistas. EIl componente principal de Instagram es su factor visual.

- Twitter, su funcionalidad es variada, tanto como tablén de noticias, como fuente
de memes. Para los artistas que buscan interaccidon con sus fans es una red social
indispensable para que puedan compartir sus opiniones y comentarios.

- Tiktok es una plataforma de videos, actualmente permite también compartir fotos
con un audio de fondo, pero su contenido principal es en formato video. Son
videos normalmente de entre 15 y 3 minutos y permite generar contenido muy
interactivo e interesante para el publico y para los artistas dar a conocer su
musica es fundamental ya que se suelen crear trends y fomenta mucho la
viralidad de las canciones.

- Youtube es una red social muy util para los artistas ya que su contenido es modo
video y es por donde se comparten los videoclips originales que permiten dar a
la musica una imagen.

- Spotify es un servicio de musica digital, podcasts y videos el cual es la via
principal por la cual los artistas pueden compartir sus dlbumes y esta hace mas
sencillo que los fans puedan localizar su musica favorita y compartirla en otras

redes sociales a través de esta.

3.4.2.1. GESTION DE UN PERFIL EN REDES SOCIALES PARA
UN ARTISTA MUSICAL

Entre las estrategias principales, a dia de hoy, para incrementar el consumo de los
productos de los artistas y darse a conocer en el mundo, las redes sociales juegan un
papel fundamental. Gracias a la viralidad que le aportan plataformas como TikTok de su
musica, pueden facturar mucho mas que si no permitiesen la difusion de su musica a

través de esta.
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Las redes sociales se han convertido en una de las mejores herramientas de marketing
digital, debido a que para la mayoria de la poblaciéon es uno de sus medios principales

para la compra de productos o servicios (Encalada et al., 2019).

La gestidon efectiva de la marca personal es fundamental para diferenciar productos
musicales en el mercado y alcanzar los objetivos deseados. En este contexto, la

interaccidn estrecha entre la marca y el publico se vuelve crucial.

3.4.2.2. LA IDENTIDAD DIGITAL DE LA MARCA PERSONAL
PARA UN ARTISTA MUSICAL

Cuando se habla de identidad digital, se refiere a la representacion que se construye de
una persona a través de la interaccion mediante los medios digitales con otros usuarios.
Al tener un perfil de redes sociales se abre una huella digital por la cual los buscadores
catalogan mediante un algoritmo estos perfiles (Arqués, 2012).

Es un concepto que engloba varios elementos que definen la representacién de una

persona en el mundo digital segun Khatcherian (2016). Estos elementos incluyen:

- Caracteristicas reconocibles: Son los rasgos o atributos por los cuales una
persona es identificada o conocida en linea. Esto puede incluir su nombre, apodo,

fotografias, intereses, habilidades, logros, etc.

- Caracteristicas de grupo: Son los aspectos por los cuales una persona es
reconocida dentro de un grupo en particular en el entorno digital. Esto puede
referirse a su pertenencia a una comunidad o subcultura especifica, participacion
en actividades o discusiones tematicas, o su asociacion con determinados valores

0 ideales.

- Personalidad e individualidad: La identidad digital también refleja la personalidad

y la individualidad de una persona. Esto implica cdmo se presenta a si misma en
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linea, cdmo se comunica, qué tipo de contenido comparte y cdmo interactta con

otros usuarios.

- Informacién de verificacion: Para establecer la autenticidad y la prueba de la

identidad digital, se utilizan ciertos elementos de informacion.

Es importante tener en cuenta que la identidad digital es una construccion dinamica y
evoluciona a lo largo del tiempo a medida que una persona interacta y se relaciona en
el entorno digital. Ademas, cada individuo tiene el control y la responsabilidad de
gestionar su identidad digital y decidir qué informacion compartir y como presentarse de
forma online.

Es necesario que se haga una afirmacién del yo virtual a través de las publicaciones que
se hacen en redes sociales. De esta forma la persona socializa a través de reacciones
virtuales: me gustas, comentarios, reacciones, respuestas... en conclusion, la identidad
virtual es el resultado de la informacién que un artista comparte y la informacion que de

este aparece en internet (Glindliz, 2017).

Pero un artista musical, como administrador de su propia marca personal es
imprescindible que se caracterice por su creatividad, para asi lograr resultados
excepcionales. En este sentido, todo lo que forma parte de la personalidad del artista,
incluyendo actitudes, creencias y comportamiento, se convierte en parte de su estrategia

de marca.

O'Reilly (2005) realizéd un andlisis profundo de la marca personal de un artista visual,
que podria relacionarse con un artista musical, ya que el objetivo es similar. En su
estudio, llegd a la conclusion de que la identidad de marca se compone de dos partes:
- El caracter de la marca: que se construye a través del conocimiento, emociones
y experiencia de un artista y asi como de su impacto del proceso creativo.
- La historia de la marca personal: mediante el relato de su contenido artistico,

proceso creativo y obras y sus cualidades.
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Basicamente se basa en la personalidad y sistema de construccién de su obra. Esta
marca personal respaldada a través de herramientas digitales como las redes sociales
hace que el trabajo se promueva y alcance mayor reconocimiento, estatus y éxito en el
mundo artistico, junto con una mayor comunidad de fans que difunden su musica y

aclaman y admiran su marca personal.

Ademas, es recomendable que el artista analice y comprenda las preferencias de sus
seguidores en redes para poder comunicar adecuadamente los contenidos. Conocer los
intereses, gustos y necesidades de su comunidad permite adaptar el contenido de
manera mas efectiva, lo que aumentando asi la relevancia y la resonancia con la

audiencia.

4. ROSALIA Y SU ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL A TRAVES DE
REDES SOCIALES PARA CONSOLIDAR SU MARCA PERSONAL

4.1. INTRODUCCION

Tanto la cantante, como artista Rosalia ha ido creando y moldeando su imagen y
concepto de marca a lo largo de su carrera musical. Lo ha logrado a través de la narrativa
en su musica, sus impactantes performances y su presencia en las redes sociales. En
esta investigacion, se centra especificamente en el desarrollo de su musica y la imagen

que ha construido desde el principio en el entorno digital.
Con el fin de llegar a una conclusion sdlida, se llevara a cabo una investigaciéon

exhaustiva sobre los procesos de creacion de marca de Rosalia, tanto a nivel personal

como musical. Ademas, se explicard cdmo ha logrado destacar en el efimero panorama
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musical actual, en el que es cada vez mas dificil mantenerse debido a la rapida cultura

de consumo y la explotacidon del formato publicitario.

Al analizar estos aspectos clave, se comprendera mejor las estrategias y técnicas que ha
utilizado Rosalia para establecer su marca distintiva en la industria musical actual.
Ademas, se examinara el impacto que ha tenido su enfoque creativo en su éxito y
reconocimiento, superando los desafios de un mundo saturado de estimulos y cambios

constantes.

A lo largo de esta investigacion, se explicaran los elementos clave de su imagen y
concepto de marca, como la autenticidad, la innovacién y la conexidon emocional con su
audiencia. Asimismo, se realizara un analisis de las estrategias utilizadas en su presencia
en redes sociales y como ha utilizado estas plataformas para interactuar con sus

seguidores y mantener un didlogo constante.

Al final de este estudio, se esperan obtener conclusiones significativas sobre los procesos
de creacidn de marca de Rosalia, asi como una comprension mas profunda de su
influencia en la industria. Esto nos permitira apreciar su enfoque Unico y su capacidad

para trascender en un entorno altamente competitivo y volatil.

4.2. ¢QUIEN ES ROSALIA?

Rosalia, cantante catalana que ha revolucionado el mundo de la musica, convirtiéndose
en una estrella de la industria musical internacional en un tiempo récord. En las
entrevistas realizadas por las revistas Vogue y Rolling Stone, Rosalia habla sobre su
trayectoria a lo largo de su carrera, las cuales nos han ayudado a encontrar informacién

relevante sobre su carrera.
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Su primer sencillo fue Los A'nge/es, que se fue muy aclamado por la critica y fue
reconocida como una “arquedloga del flamenco”. Precedido de su segundo disco, £/ mal
querer, con el cual se dio a conocer mas en el panorama internacional, ya que dentro
de la industria musical sus creaciones eran diferentes y poco frecuentes. Este album hizo
que fuese la artista mas escuchada en un dia de Spotify en Espaia, consiguiendo cinco

nominaciones a los Grammy Latinos.

Destacando ya no solo en el panorama musical, como una artista Unica y especial, sino
también en cuestiones de moda y estilo. Siendo, ademas, una artista muy implicada con

su publico y activa en redes sociales, como Instagram.

Tras varias colaboraciones con artistas de éxito como The Weeknd, Billie Eilish o Bad
Bunny, y haber sido imagen y posar para marcas muy reconocidas como M.A.C.,
Jaquemus y SKIMS; la artista lanzd su tercer album hasta la fecha. A pesar del gran éxito
que obtuvo la artista con su album estilo flamenco, Rosalia arriesgd, revolucionando por
completo el concepto que se tenia sobre ella y su musica.

En marzo de 2022, se publicé Motomami, que a dia de hoy se puede considerar el éxito
rotundo de su carrera musical hasta la fecha. Disco que fue presentado a través de redes
sociales en la plataforma de Tiktok, con un especial. Este cuenta con una fusion
vanguardista con inspiracion en distintos artistas de la industria musical de todos los

tiempos.

Rosalia es parte de la generacion de artistas y compositoras que demandan el poder
femenino en todas y cada una de sus composiciones y buscan su maxima representacion
a través de sus performance y metaforas. Su musica contribuye a un nuevo movimiento
del género pop, siendo una de las figuras destacadas en la musica urbana.

Es importante destacar que ha logrado cautivar tanto a la critica como al publico con su
estilo Unico y su capacidad para romper barreras y reinventarse en cada proyecto que

emprende.
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4.3. LAIMAGEN DE MARCA DE ROSALIA A LO LARGO DE SU CARRERA
MUSICAL

Rosalia a cada album que ha lanzado ha querido dar una imagen mas de si misma, no
se centra Unicamente en el flamenco de Los Angeles o el estilo un poco mas atrevido
del flamenco con £/ mal gquerer. Con el lanzamiento de Motomamitodo dio un giro 360°

de lo que significaba ella, su musica y el enfoque hacia la industria musical. Tal y como

se decia en las marquesinas y los paneles de metro “Esto no es el mal querer, es el mal
desear”. Rosalia se ha convertido en marca propia y este album demuestra esa imagen

de marca tan arraigada que quiere ofrecernos con su estilo vanguardista.

Mencionando primeramente el album de £/ mal querer es un concepto que va mas alla
de la musica y se extiende a través de las imagenes ilustrativas en el interior del album.
Estas imagenes proporcionan una representacion visual del proceso de transformacién
del personaje y complementan las letras de las canciones.

Las ilustraciones presentes en el interior del album refuerzan la narrativa y la tematica
del disco. A medida que los seguidores exploran las letras y las imagenes, pueden
sumergirse en el mundo creado por Rosalia y comprender mejor la evolucion del
personaje central.

Estas imagenes ofrecen una representacion visual de las emociones, las situaciones y
los temas explorados en las canciones. A través de la ilustracion, se puede capturar la
esencia y la estética que Rosalia buscaba transmitir con su album.

Con este album, la artista ya no solo era una cantante de flamenco como pudo
mostrarnos con el disco de Los Angeles, ahora tenia una historia que contar, un concepto
y comenzd a formarse la imagen de marca que tiene a dia de hoy. Aqui se inicid en su
marca personal, con la mezcla de estilos y la historia que presentaba a través de la
narrativa de las canciones.

Pero entonces llegaron las siguientes colaboraciones de la artista tras el lanzamiento de
El mal gquerer, temas como Con Altura con J Balvin, que hicieron ya ver el cambio que

iniciaba Rosalia a sus nuevos sonidos y estilos. Llegando asi a la publicaciéon del primer
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sencillo de su Ultimo album Saoko. En este sencillo dice tal que asi “Yo soy muy mia, yo
me transformo. Una mariposa, yo me transformo.” Haciendo referencia al cambio, a su
transformacion de £/ mal querer a Motomami. La artista recibié comentarios positivos
donde resaltaban su capacidad para trascender los limites estilisticos y reinventarse sin
perder su esencia como artista. Destacando que, a lo largo de su carrera, Rosalia ha
demostrado una versatilidad y una habilidad para explorar diferentes estilos musicales
sin dejar de ser ella misma. Aunque no fueron todo buenos comentarios, algunos se
negaban a aceptar cualquier cambio que realizase Rosalia desde el lanzamiento de £/

mal querer.

El critico Carrion, segun el Diario, destaca que, segun su intuicién, el alboum Motomami
es aun mas experimental y radical que £/ mal querer. Reconoce que puede ser mas
imperfecto, pero considera que esa imperfeccion es parte del codigo de una gran obra
de arte contemporanea. Para Carrién, Rosalia es una maestra en la habilidad de
combinar elementos clasicos y virales, fusionando la tradicion musical con nuevas
herramientas, la moda y las redes sociales.

Carrién menciona que lo Unico nuevo en el contexto de Rosalia es el factor econémico,
tanto en la produccidén de su musica como en su vida diaria. Esta presencia del dinero
se refleja en las letras de sus canciones. Destaca cdmo Rosalia ha logrado mantener su

estilo distintivo y seguir siendo innovadora.

El concepto de "El mal desear" en los carteles de promocidon de Rosalia se refiere al
poder y la fama que pueden amenazar su integridad artistica. Al utilizar esta frase en
sus carteles, Rosalia podria estar transmitiendo un mensaje sobre la importancia de
mantenerse fiel a si misma y resistir las presiones externas que podrian comprometer su
autenticidad artistica. Es posible que ella busque destacar la importancia de proteger su

vision artistica y no dejarse llevar por las demandas de la fama y el éxito comercial.

La ambicién que Rosalia ya demostraba desde su primer sencillo, Los Angeles, se ha
cumplido. Para lograrlo, ha tenido que emigrar, cambiar de entorno, de discografica y

de estrategia.
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El lanzamiento de Motomami no solo representa un nuevo capitulo en la carrera de
Rosalia, sino que también demuestra su capacidad para adaptarse y jugar en una liga
mas competitiva. Su trabajo constante y su dedicacién a lo largo de los afios han sido
fundamentales para llegar a este punto y lograr el reconocimiento y el éxito que ha
obtenido hasta ahora.

Rosalia ha demostrado una gran ambicion desde el principio de su carrera y ha trabajado
constantemente para cumplir sus metas. Los cambios que ha realizado en su carrera y
el lanzamiento de Motomami son evidencia de su preparacion y su determinacion para

alcanzar un nivel mas alto en la industria musical.

Con Motomami, Rosalia ha logrado definir ain mdas su marca personal y crear una
imagen Unica. Si bien el dlbum muestra una evolucidn en su sonido y experimentacion
musical, sigue habiendo elementos distintivos del flamenco presentes en su musica y en
su estilo.

Rosalia ha sabido combinar sus influencias flamencas con nuevos sonidos y géneros, lo
que ha contribuido al universo de su marca personal. Su habilidad para fusionar lo
tradicional con lo contemporaneo le ha permitido destacarse en la industria musical y ha
generado un impacto significativo en el panorama musical actual.

Como he mencionado anteriormente este album ha sido un punto de inflexiéon en su
carrera, ya que ha logrado consolidar su propia identidad artistica y presentar al mundo
una imagen distintiva y auténtica. A través de su musica, su estilo visual y su presencia
en las redes sociales, Rosalia ha logrado establecerse como una artista Unica y

reconocible.

Es interesante observar como el concepto de motomamiha resonado rapidamente en la
sociedad y ha generado un impacto significativo. A diferencia de £/ mal querer, este ha
llamado la atencidon de manera mas inmediata y se ha convertido en un tema relevante
en diferentes espacios como en la moda, convirtiéndose en un referente estilistico, ha
trascendido el ambito musical. La creacion de este estilo ha sido inspiradora para marcas
reconocidas como Ferrari, Diesel, Junya Watanabe y Balmain, quienes han encontrado

en el concepto de motomami una fuente de inspiracion para sus disefios.
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La influencia de Motormamino se limita solo a las pasarelas, sino que también ha dejado
huella en el street style. El estilo y la estética asociados con Motormami se han convertido
en una tendencia relevante en la moda urbana, siendo adoptados y reinterpretados por

personas de diferentes contextos y estilos personales.

Este fendmeno demuestra el impacto cultural y estético que Rosalia ha tenido con su
imagen y su propuesta artistica. Su capacidad para crear un estilo propio y distintivo,
con Motomami, ha resonado no solo en el ambito musical, sino también en el mundo de
la moda, generando una influencia significativa en las tendencias y en la forma en que

las personas se visten y se expresan a través de su estilo personal.

El término motomamise convierte en un referente estilistico y una fuente de inspiracion.
Mas alla de la apariencia fisica, se trata de un simbolo de empoderamiento y conexién
entre mujeres, haciendo que sea un simbolo significativo en manifestaciones como el 8
de marzo. El término ha sido asociado con el poderio y una version poderosa de la
feminidad. Segin Noelia Ramirez, esta combinacion ha resultado en una conexion fuerte
con la sociedad. Sin embargo, es importante destacar que Rosalia no tiene la intencién
de convertirse en un simbolo feminista explicito. Aunque su obra esta influenciada por
el feminismo, ella no lo aborda de manera tedrica porque no se considera una intelectual.
Figura 3.

Tweet de la artista Rosalia

<« Tweet

ROSALIAG
@rosalia

Una motomami cuida a otras motomamis % 3/20

9:40 p. m. - 1 mar. 2022
2.032 Retweets 349 Citas 20,6 mil Me gusta 99 Elementos guardados

Q L QO A 2,

Nota. El tweet fue publicado por la propia artista previamente al lanzamiento del album
Motomami.

Fuente: Twitter oficial de Rosalia (@rosalia).
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Es interesante hacer hincapié en como Rosalia ha logrado transmitir mensajes y
empoderamiento a través de su mdusica y su presencia en la cultura popular y redes
sociales sin necesariamente posicionarse como una figura emblematica del feminismo.
Esto muestra su habilidad para abordar temas relevantes de manera sutil y artistica, y
su enfoque en la expresion creativa mas que en la teoria intelectual.

Pero Motomami no ha sido lo ultimo que ha lanzado Rosalia que ha sorprendido al
publico, ha comenzado su nueva etapa y tras el lanzamiento de dos colaboraciones, en
2023 anuncia su primer sencillo del ano LLYLM (Lie Like You Love Me). El periodista y
responsable del sello Snap! Clap! Club, Dani Cantd, destaca la incertidumbre sobre el
futuro musical de Rosalia y como su ultimo tema genera expectativas y la busqueda de
pistas sobre su direccion artistica. Cantd menciona que, para él, este nuevo tema podria
regresar a las raices de £/ Mal Querer, pero lo mas importante es que deja en claro que

Rosalia tiene la libertad de hacer lo que quiera.

Es interesante senalar la transicién que hubo entre los dos discos de Rosalia, marcada
por colaboraciones internacionales que jugaron un papel crucial en la consolidacion de
su nombre en el panorama internacional. Estas colaboraciones le permitieron ampliar su

alcance y conectar con audiencias mas alla de su pais de origen.

Esta transicién entre albumes y la exploracién de diferentes colaboraciones son
indicativos de la evolucién y la versatilidad de Rosalia como artista. A lo largo de su
carrera, ha demostrado su capacidad para adaptarse a diferentes estilos y géneros

musicales, manteniendo siempre su esencia y su identidad artistica.

El rumbo actual de Rosalia es incierto, pero es evidente que ha ganado la libertad de
experimentar y explorar nuevas posibilidades en su musica. Su éxito y reconocimiento
tanto a nivel nacional como internacional le han otorgado una plataforma desde la cual

puede tomar decisiones creativas acertadas y seguir desafiando las expectativas.

Pero tal y como coinciden la mayoria de los criticos el factor de la clave del éxito de la
artista es la capacidad para camuflarse entre diferentes estilos y hacerlos propios,

dandole esto una gran versatilidad musical y habilidad para fusionar distintas influencias
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permitiéndole esto estar en una constante evolucidn tanto musical como personal y no
encasillarse en un solo género, como el flamenco.

Esta capacidad de metamorfosis y su enfoque impredecible son elementos que han
generado gran expectacion en torno a su musica y han capturado la atencidn tanto de
la critica como del publico. La imprevisibilidad en su carrera también ha sido destacada
por expertos y periodistas del sector. Rosalia sabe mantener a su audiencia intrigada y
emocionada al no revelar completamente sus proximos movimientos. Esto genera un
interés constante y una expectativa sobre qué sorpresas podria traer en su préximo
proyecto. Es importante recordar que la identidad artistica de un artista estad formada
por una combinacién de influencias, experiencias y evolucidon personal. Rosalia ha
demostrado su versatilidad y capacidad para adaptarse a diferentes estilos y proyectos

a lo largo de su carrera, pero siempre manteniendo su esencia y autenticidad.

Por ello los recientes lanzamientos de Rosalia junto a Rauw Alejandro han generado un
gran impacto y expectacion entre sus seguidores. Las tres canciones Besos, Vampirosy
Promesa no solo presentan una fusion de estilos musicales, sino que también han
revelado detalles intimos de su relacién personal, como su matrimonio con Rauw
Alejandro.

Estos movimientos inesperados por parte de Rosalia mantienen a sus fans emocionados
y sin saber qué esperar en el futuro. Su capacidad para sorprender y reinventarse
continuamente en el panorama musical es una de las caracteristicas que la han llevado

al éxito.

4.4. EL IMPACTO DEL MARKETING DIGITAL EN LA CARRERA DE
ROSALIA

Para que el marketing digital de un artista musical funcione debe de tener una buena
propuesta de valor, en este caso para Rosalia esta propuesta de valor es su imagen,
estilo y musica. Como en el punto anterior se ha explicado, todo lo que Rosalia lanza o

muestra es un concepto para su marca personal lo que la hace cada vez mas Unica y le
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permite innovar y llevar hasta otro nivel la propuesta de valor, dentro de sus canciones,

sus letras, su estilo, incluso lo que muestra y como lo muestra en redes sociales.

Rosalia es una artista que entiende la importancia que ocupa el espacio visual a dia de
hoy y como se debe de ajustar con lo sonoro de su trabajo. Tanto en sus canciones
como su personaje, Rosalia complementa y enriquece todo ello a través de sus videoclips
y Su exposicion en redes sociales. Los videoclips de Rosalia son una parte integral de su
propuesta artistica. A través de ellos, logra transmitir no solo la musica, sino también su
vision estética, su creatividad y su narrativa. Los videoclips amplifican el mensaje de sus
canciones y le permiten crear una experiencia audiovisual completa para sus seguidores.
Estos videos se comparten por dos redes sociales fundamentalmente: Youtube y Spotify,
que no son consideradas redes sociales de interaccion profunda como pueden llegar a
serlo Instagram o Twitter, pero son fundamentales para la creacion del contenido

artistico de los creadores musicales.

Pero Rosalia no se queda atras en la promocion de su musica a través de las distintas
redes sociales y establecer conexidn directa con sus fans. Su presencia en Instagram y
Twitter y actualmente, Tiktok, le ha permitido mostrar su personalidad, compartir
aspectos de su vida y mantener una interaccion mucho mas cercana y directa con sus
seguidores. Contribuyendo a la creacidon de su personaje artistico y su marca personal,

generando una comunidad de seguidores leales.

El critico Jorge Carridn en The Washington Post destaca que en el dlboum Motomami de
Rosalia, el exoesqueleto, es decir, la estructura conceptual que lo sostiene, se inspira en
la red social TikTok. Carrion interpreta que el disco tiene una estructura universal y
clasica, pero su ldgica contemporanea se basa en la era de internet y, especificamente,
en la cultura visual de TikTok.

En la escenografia de los conciertos de Rosalia, segin Carrion, se puede observar cémo
lo visual adquiere mayor relevancia que lo auditivo, al igual que en la plataforma misma.
Esto implica que, ademas de la musica, se despliegan elementos visuales como
videoclips, historias, publicaciones y transmisiones en directo, que complementan la

experiencia artistica y refuerzan la conexion con la audiencia.
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La referencia a TikTok y su influencia en la estética y estrategia creativa de Rosalia
sugiere que la cantante es consciente de las dinamicas actuales del panorama digital y
utiliza las redes sociales como una herramienta para expandir su propuesta artistica,

generar viralidad y llegar a audiencias mas amplias.

4.5. ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES PARA AFIANZAR SU MARCA
PERSONAL DESDE EL LANZAMIENTO DEL ALBUM MOTOMAMI

4.5.1. EL LANZAMIENTO DEL ALBUM MOTOMAMI

En el marketing de Rosalia y la creacion del universo Motomami, se ha establecido el
concepto de "era" para cada uno de sus albumes. Esto implica no solo lanzar nueva
musica, sino también desarrollar un universo visual y conceptual alrededor de ella.
Motomami ha sido especialmente exitoso en su comunicacion. Por ello en este proyecto
se le va a dar especial importancia a su lanzamiento y a los pasos que ha seguido la
artista a través de redes sociales para darle forma a este album y como ha conseguido

su éxito y obtener una mayor relevancia gracias a ello.

Uno de los elementos clave en el marketing de Rosalia durante la era Motomami ha sido
la creacién de una comunidad alrededor del concepto de ser una motomami. A través
de una serie de tweets, Rosalia compartid un listado de veinte caracteristicas que

definian lo que significa ser una motomami.
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Figura 4,5y 6.

Tweets de /a artista Rosalia

« Tweet

£ ROSALIAG ), ROSALIAG

&) @rosalia 6‘ @rosalia
Una motomami te abraza y es mejor q abrazar un peluche & 1/20 Una motomami no necesita, la necesitan¥ 7/20
7:28 p. m. - 27 feb. 2022 4:39 p. m. - 5 mar. 2022
1101 Retweets 236 Citas 171 mil Me gusta 73 Elementos guardados 2,662 Retweets 444 Citas 23,7 mil Me gusta 128 Elementos guardados

1 v N o @) e Q N &
&« Tweet

() ROSALIAG
L= @rosalia

Y yo soy una motomami porque mi madre es una motomami y la madre de
mi madre es una motomami y la madre de la madre de mi madre era una
motomami también. 20/20

3:28 p. m. - 19 mar. 2022
5.367 Retweets 1.596 Citas 64,9 mil Me gusta 292 Elementos guardados

o T Q K X

Nota. Los tweets fueron publicados por la propia artista previamente al lanzamiento del
album Motomami.

Fuente: Twitter oficial de Rosalia (@rosalia).

Esta estrategia de involucrar al publico de manera tan personal y directa va mas alla de
simplemente escuchar su musica, ya que busca generar una identificacion y pertenencia
con el concepto. Al convertirse en una motomami, los seguidores se convierten en parte
de algo mas grande, formando una comunidad con caracteristicas y valores especificos.
La estrategia de compartir diariamente tweets sobre cdmo es una motomami'y animd a
su comunidad en Twitter a hacer lo mismo, creé una dinamica de interaccion vy
participacion activa por parte de los fans. Esto no solo fortalecié el sentido de comunidad,
sino que también contribuyd a mantener la palabra motomami en tendencia y generar

mayor visibilidad en las redes sociales.
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Figura 7.
Perfil de twitter de la artista Rosalia

« ROSAL IAE Siguiendo
6.532 Tweets
13 ROSALIAr retwitted
Carlos @carlosdel923 - 5 mar. 2022
‘ En respuesta a @rosalia
Una motomami se alista pa salir en 5 min
(S T 34 Q &8 il A
11 ROSALIA retwitted
Vitico ges ¥l & @victoraop - 5 mar. 2022
En respuesta a @rosalia
Una motomami no pregunta, lo hace g o1
Q1 11 4 QO 533 ihi A
11 ROSALIAretwitted
e Olalé de fua @olaladefua - 4 mar, 2022
Una motomami tiende bien y plancha la mitad.
Q a 11 90 O a9 ihi X

11 ROSALIA retwitted
Concejala D Festejos @Concejajala - 4 mar. 2022
Una motomami se pone el pijama a las 20:45 y se abre un vino

49

Q 2 11 257 © 2580 ihi I

11 ROSALIA retwitteé

caesar arenas @caesarenas - 4 mar. 2022
una motomami nunca lleva zapato comodo

Qo v n Q &n ihi 1

11 ROSALIAr retwittes
8 Rocio @rociorotten « 5 mar, 2022
una auténtica motomami se acuesta a las 5amy se despiertaalas 9
porque se ha bebido 2 unidades de vodka redbull y no puede dormir de la
aceleracion

Q 4 7 O 1029 il o

@ ROSALIA @ @rosalia - 5 mar. 2022

Una motomami ne necesita, la necesitan i@ 7/20

Q 170 11 3106 & 23,7 mil il A

Nota. Los tweets fueron publicados por la propia artista previamente al lanzamiento del
album Motomami.

Fuente: Twitter oficial de Rosalia (@rosalia).
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Al compartir los tweets de sus seguidores y reconocer su participacion, Rosalia les brinda
una sensacion de reconocimiento y conexion mas profunda. Esto motiva a los fans a
buscar una mayor interaccién y a compartir contenido relacionado con motomami,
generando asi una mayor difusion y viralidad en torno al concepto.

Este enfoque crea una experiencia mas intima y trascendental para los seguidores, ya
que les permite sentirse parte de algo especial y Unico. Al identificarse con el concepto,
los seguidores se conectan emocionalmente con la musica y el mensaje de Rosalia,
fortaleciendo su lealtad y compromiso.

Ademas, al crear una comunidad con caracteristicas concretas, Rosalia logra atraer
especialmente al publico millennial y de la Generacidon Z, quienes suelen valorar la
identidad y la conexion emocional con los artistas. Esta estrategia de marketing
contribuye a consolidar la imagen y la marca personal de Rosalia, y a establecer una

base de seguidores comprometidos y fieles.

El 17 de marzo de 2022, el dia de la publicacién del album Motomami. El anuncio de
Rosalia sobre el lanzamiento del album Motomami a través de TikTok y la eleccion del
horario para el Live pueden haber sorprendido a los fans espafoles. Esto puede deberse
a que Rosalia ha trascendido las fronteras nacionales y se ha convertido en una artista

internacional con una gran base de seguidores en todo el mundo.

Figura 8.
Pie de video publicado en el Tiktok de Rosalia

rosalia ' _ '
Seguir
La Rosalia - 2022-2-28 | J

MARCH 17: 4pm LA / 6pm MX / 7pm NY / 9pm ARG / MARCH 18: 1am
ESPANA

11 sonido original - La Rosalia

Nota. Video promocion previo al lanzamiento de Motomami para aclarar hora de inicio
del Live de Tiktok

Fuente: Tiktok oficial de Rosalia (@rosalia).
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Al elegir utilizar TikTok como plataforma para el lanzamiento del album, Rosalia se
aprovecho del alcance y la popularidad de esta red social a nivel global. TikTok se ha
convertido en una plataforma clave para la promocion y difusion de la mdsica,
especialmente entre el pdblico mas joven. Al aprovechar esta plataforma, Rosalia no

desaprovechd la oportunidad de llegar a una audiencia mas amplia y diversa.

En cuanto al horario elegido para el Live, es posible que Rosalia haya considerado los
diferentes husos horarios y la audiencia global que sigue su musica. Al ser una artista
internacional, es importante para ella llegar a sus fans de todo el mundo, y esto implica
adaptarse a diferentes horarios y considerar las preferencias de su audiencia

internacional.

El Live de TikTok de Rosalia, con una duracién de veintiocho minutos y cuarenta y siete
segundos, fue una oportunidad para que la artista presentara su alboum Motomami de
una manera Unica y cautivadora. Durante este directo, Rosalia no solo interpretd las
canciones del disco, sino que también cred una experiencia visual atractiva al utilizar
distintas escenografias para cada sencillo.

Esta estrategia de presentacion en vivo permitio a Rosalia demostrar su capacidad para
marcar la diferencia y destacarse en el escenario virtual. A través de la cuidadosa
eleccion de las escenografias y la puesta en escena, pudo transmitir su identidad artistica
y acercarse al publico a pesar de la pantalla. Esto muestra su habilidad para aprovechar
las herramientas digitales y las plataformas de transmision en vivo para crear conexiones

emocionales con sus seguidores.
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Figura9, 10y 11.

Capturas de Live de Tiktok del lazamiento de Motomami.

Fuente: Video de Youtube del Tiktok Live Performance MOTOMAMI, cuenta de Rosalia

oficial.

Pero Tiktok no es la Unica plataforma que ha cautivado a la artista para promocionar su
musica y dar su grano de arena a su estilo personal. Rosalia ha utilizado diferentes
plataformas de redes sociales, como Instagram y Twitter, para promocionar también su
musica y establecer una conexion cercana con su publico. En el caso de Instagram, tiene
creados dos perfiles distintos para abordar diferentes aspectos de su carrera artistica y

su vida personal.

En su perfil principal de Instagram (@rosalia.vt), Rosalia comparte contenido relacionado
con su musica, su estilo de vida y su dia a dia. Aqui se encuentran las publicaciones que
muestran su imagen y estética caracteristica, asi como avances de proyectos musicales,

colaboraciones, y momentos destacados de su vida profesional. A través de este perfil,
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la artista muestra su personalidad y se conecta con sus seguidores de una manera mas

tradicional.

Figura12y 13.
Capturas del perfil principal de Rosalia en Instagram (@rosalia.vt)

rosaliavt @ Siguiendo - Enviar mensaje A eee

1053 publicaciones 25,5 M seguidores 2336 seguidos

LA ROSALIA
rosalia ink to/TUYA

Sbacpezir. codgonuevs pecasdpg | 134 s siguen eita

e
[
=
=
==
—1
[
—_—
Mosis
P

Fuente: Instagram

Sin embargo, para el concepto de motomami, Rosalia ha creado un perfil especifico en
Instagram que se dedica exclusivamente a este concepto (@holamotomami). En esta
cuenta, se enfoca en publicar contenido mas organico y natural, sin tanta preocupacion
por la imagen perfecta o el postureo. Aqui, se encuentran publicaciones que reflejan la
estética de motomami'y que transmiten una sensacion de cercania y autenticidad. Es

como si fuera el perfil de una amiga compartiendo momentos intimos y cotidianos.
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Figura 14 y 15.

Capturas del perfil secundario de Rosalia en Instagram (@holamotomami)

holamotomami  Sevendo - Enviwmensse A o
681 publcaciones 479 mil seguidores. 2 sequidos
motomari rosaa.com

(O S ——

i

Little Girf Biu (2013 Remastered
Version

o

Fuente: Instagram

La estrategia de utilizar perfiles distintos en Instagram permite a Rosalia diversificar su
contenido y acercarse a diferentes aspectos de su publico. Mientras que en su perfil
principal se muestra como una artista reconocida y exitosa, en el perfil de Motomami se
crea un espacio mas intimo y relajado donde los seguidores pueden sentirse mas

cercanos a ella.

4.5.2, COLABORACIONES CON CELEBRIDADES DEL MUNDO DE
INTERNET

Ademas, para un buen marketing digital no es solo necesario una buena propuesta de
valor, si no saber donde estar en cada momento y con quién. Las colaboraciones previas
al lanzamiento del album Motomami en forma de directos en TikTok con personas
influyentes en la musica y el mundo de Internet fueron una estrategia brillante por parte
de Rosalia. Al asociarse con personalidades relevantes y reconocidas en el ambito digital,
logré generar mayor expectacion y acercarse aun mas a su publico, algunos de estos

personajes fueron Ibai Llanos, Lele Pons, Camilo, Rauw Alejandro, entre otros.
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Estos directos permitieron a Rosalia compartir su misica de manera exclusiva con estas
personas influyentes, lo cual generé un mayor interés y emocion entre los seguidores.
Ademas, al interactuar y hablar con estas voces destacadas, logro fortalecer su imagen
y credibilidad como artista, mientras que, al mismo tiempo, su musica llegaba a nuevas
audiencias a través de las plataformas digitales.

Esta estrategia de colaboraciéon no solo permitié que el album fuera promocionado por
estas personas influyentes en sus propias redes sociales, sino que también cred una
conexion mas cercana y auténtica con el publico. Al ver a Rosalia interactuar de manera
informal y genuina con estas personalidades, los seguidores se sintieron mas

involucrados y emocionados por el lanzamiento del album.

Antes del lanzamiento, y a dia de hoy parece que aun se sigue viviendo la era Motomami
de Rosalia, aunque puede ser que se encuentre en una transicion a lo proximo. Pero
durante este tiempo la artista, no para de crear y colaborar, como se ha mencionado
anteriormente con celebridades de Internet. Durante la era Motomami, Rosalia ha
demostrado ser una experta en la colaboracidon estratégica. Ha sabido elegir
cuidadosamente a las personas con las que colabora, tanto en el ambito musical como
en el mundo de Internet, para llegar a diferentes audiencias y fortalecer su marca

personal.

Estas colaboraciones las ha realizado en momentos especificos de su carrera, una
primera colaboracién con Jaime Altozano, un divulgador y productos musical y youtuber
espanol. Comenzd con una interaccion espontanea a través de las redes sociales, cuando
Jaime realizd un video analisis sobre el dlbum £/ mal querer. Rosalia respondio a este
analisis con entusiasmo en sus "Instagram stories", lo que generd una gran difusion.
Posteriormente, después del lanzamiento de Motomami, colaboraron en dos videos de
analisis del album y realizaron una entrevista completa. Esta colaboracion permitié a
Rosalia mostrar su autenticidad y compartir una visién mas profunda de su musica con

la audiencia de Jaime Altozano.

Tres dias después del lanzamiento de Despechd, realiza una colaboraciéon con unos

jévenes con un podcast en plataformas como Spotify y YouTube muy conocido entre la
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generacion Z, La Pija y La Quinqui. A través de una entrevista en su formato mas informal
y natural, Rosalia pudo conectarse con una audiencia mas joven y mostrar una faceta
mas relajada de su personalidad.

No puede faltar, su Ultima colaboracién cuatro dias antes de lanzar el primer sencillo
junto con su actual pareja Rauw Alejandro. La entrevista en casa de Ibai Llanos,
acompanada de pareja Rauw Alejandro, también generd gran expectacion y entusiasmo
entre los seguidores. Esta colaboracion estratégica en un entorno mas intimo y cercano
permitid a los artistas crear anticipacion y especulacién sobre futuras colaboraciones, lo

que generd una gran expectativa para los tres temas que lanzaron juntos.

Rosalia ha sabido aprovechar las colaboraciones estratégicas con celebridades de
Internet, youtubers, podcasters y otros artistas reconocidos, para ampliar su alcance,
conectar con audiencias especificas y reafirmar su marca personal. Estas colaboraciones
han demostrado su versatilidad y autenticidad, permitiendo a los fans conocerla de una

manera mas cercana y natural.

4.5.3. COLABORACION CON COCACOLA Y LLYLM

La colaboracion entre Rosalia y Coca-Cola para lanzar una edicion limitada de la bebida
Coca-Cola Move es otro ejemplo de la habilidad de Rosalia para asociarse con marcas
reconocidas y crear proyectos conjuntos que se alinean con su estética y mensaje.

El lanzamiento de teasers previos, donde se mostraba a Rosalia en un universo
fantasioso con el cambio del icénico color rojo de Coca-Cola por un rosa, generod
expectacion y curiosidad entre los fans. La revelacion del proyecto, Coca-Cola Move,
muestra como la marca ha capturado el espiritu de la era Motomami de Rosalia, inspirada
en el poder transformador de la musica. Tal y como ha revelado la marca Coca-Cola “el
poder de transformacion como medio de autoexpresion para la generacion actual, donde
la musica es el lenguaje universal”.

Desde la cancion LLYLM (Lie Like You Love Me) que sirve como banda sonora hasta la
estética y el disefio del envase, todo lleva la marca personal de Rosalia. Incluso la
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tipografia utilizada en el envase ha sido disefiada por la propia artista, incorporando

garabatos que reflejan su esencia.

Figura 16.

Disefio de la lata de colaboracion entre Coca-Cola y Rosalia (Coca-Cola Move)

1 I I ]
| i

Fuente. Resvista Forbes

Ademas, incluye un codigo QR en las latas y botellas de Coca-Cola Move, que te redirige
al Coca-Cola Creations Hub. Este ofrece a los consumidores experiencias digitales
adicionales. Desde la creacidn de avatares 3D hasta la posibilidad de disfrutar de listas
de reproduccidn y juegos interactivos, esta colaboracién busca involucrar a los usuarios

en un mundo digital que complementa la experiencia de consumir la bebida.
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Figura 17, 18, 19y 20.
Pagina oficial de Coca-Cola Cretions Hub

:Cdémo te transformard el nuevo hit de
ia?
= COCA-COLA CREATIONS Rosalia?

Experimenta una transformacion soénica con esta pelicula

ueves, 15 de junio - s N "
Bi . idoaC Cola C z que protagon Rosalia en su nu ion "Lie Like
tenvenido s Coca-Coia Creatlons You Love Me", inspirada en Coca-Cola Movement. VER VIDEO

Desbloquea tu nueva versién.

TRANSFORMAME

Anade outfits de ensuefio a tu meta
armario

E s looks a
probar: Fizzy, Liquid, Spongy, lcy, Bubbly, and Cloudy PROBAR

Fuente: Pagina oficial de Coca-Cola Cretions Hub

Esta colaboracion no solo se limita al producto en si, sino que también se extiende a
experiencias digitales que permiten a los consumidores sumergirse aun mas en el
universo de Rosalia y la era Motomami. Esto representa un paso mas en la construccion
de la marca personal de la artista y su imagen de marca.

Estas experiencias digitales no solo permiten una mayor interaccidn y participacién por
parte de los consumidores, sino que también refuerzan la identidad de marca de Rosalia
y la conexion emocional que busca establecer con su publico. Al sumergirse en el
universo de Rosalia a través de estas experiencias, los consumidores se sienten mas
cercanos a ella y pueden experimentar de manera mas profunda la esencia de

Motomami.

4.5.4. COLABORACION CON EL FUTBOL CLUB BARCELONA POR
EL ANIVERSARIO DEL ALBUM MOTOMAMI

El patrocinio del Club culé junto con Spotify para la celebraciéon del aniversario del

lanzamiento del album Motomami fue una estrategia conjunta para generar impacto y
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promover la musica de Rosalia. Durante el Clasico entre el Real Madrid y el Barcelona el
19 de marzo de 2023, los jugadores lucieron una camiseta especial con el titulo del
album.

Esta colaboracidon no se limité al equipo masculino, sino que también se extendio al
futbol femenino, donde las jugadoras también lucieron la camiseta con el titulo del album
el 25 de marzo. Esta iniciativa buscaba involucrar tanto a los seguidores del equipo como

a los fanaticos de Rosalia en la celebracion del aniversario de Motomami.

Ademas, tanto el FC Barcelona como Spotify aprovecharon sus redes sociales para
difundir contenidos relacionados con el evento. Ambas marcas compartieron
publicaciones y videos promocionales para introducir a los fans en el acontecimiento y

generar expectacién entre el publico.

Figura 21, 22 y 23.
Publicaciones compartidas en Instagram entre Spotify, FC Barcelona y Rosalia .

@ cborcoions y tevtement

fcbarcelona © ge, Motomami is in the house

fcbarcelona y spotify
) o recisses @

Audio original

Barca >
@x febarcelona @ » « -7 W Calling all

MOTOCULERS - Gear up, @rosaliavt is on our
team this #EICIdsico. 19/03/2023

=

0 rosaliavt © @Y 9P
’ rarauwpr $400, No wonder we buy replicas. ¢ »
INSANE!

: stas (45
Qv R
P PR —
% rosalia.vt y fcbarcelona
—

— rosaliavt © Y PP Y YWY @potity
premibAAAAAA Aoy}
(11111}

spotifyspain @ »» ~~ W

@ febarcelona © Barga and @spotify have

) picked @rosaliavt because It is a year ago
this month that her album MOTOMAMI was
released, a record that has stretched the
boundaries of contemporary music.

@) heeyzo B
5 Rl

Qv A

Qv A

&8 Los gusta a_andreaamin y personas mis
BB Les gusta a lucia.c12 y personas mas

(@]

© waseu

Fuente: Instagram.

El himno del club culé fue versionado por Rosalia al estilo Motomami, lo que generd un
gran impacto en las redes sociales. Esta version del himno se viralizd rapidamente,
atrayendo la atencién de los seguidores del FC Barcelona, los fans de Rosalia y el publico

en general. La combinacion de la popularidad de la artista y la solvencia del himno del
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club generd una gran repercusion y contribuyd a la difusion de la colaboracion entre
Rosalia, el FC Barcelona y Spotify.

El hecho de que el himno del club fuera versionado al estilo Motomami refuerza la
identidad y el concepto de la era de Rosalia, involucrando alin mas a su comunidad de

seguidores y creando una conexién emocional con el equipo de futbol y su aficién.

La venta de las camisetas fue otro aspecto importante de esta colaboracidn. Se pusieron
a la venta un total de 1899 camisetas a un precio de 399,99€, ademas de una edicion
exclusiva de 22 camisetas a 1.999,99€, cada una. Ejemplares que se agotaron en pocas
horas, a pesar de su elevado precio. Estas camisetas limitadas y personalizadas ofrecian
a los seguidores la oportunidad de llevar un simnbolo de la era Motomami'y mostrar su

apoyo tanto al dlbum como al FC Barcelona.

Esta colaboracién logré conectar el mundo del deporte con el universo de Rosalia de

Motomami, generando un impacto y promoviendo su musica entre una amplia audiencia.

4.5.5. LANZAMIENTO DE DESPECHA Y BESOY SU IMPACTO EN
TIKTOK

El caso de Despecha demuestra la habilidad de Rosalia para aprovechar el poder de las
redes sociales y crear un impacto viral incluso antes de lanzar la cancion completa. Al
publicar un video de TikTok, el 12 de julio de 2022, cantando un fragmento de la cancion,
generd una gran curiosidad e intriga entre sus seguidores. La incertidumbre sobre el
titulo de la cancion también agregd emocion y especulacién, lo que llevé a una mayor
expectacion entre los fans. Ya que cuando la artista publicd el video los fans no tenian
claro si se llamaba Despecha o De lao’ a lao’.

La estrategia de utilizar TikTok como plataforma para promocionar el sencillo fue
acertada, ya que es una red social muy popular y propicia para la viralizacion de

contenidos.
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En poco tiempo, sdlo diez dias después de la publicacion del video se volvid viral, con
un total de 7,5 millones de reproducciones y se convirtié en un tema de tendencia en
TikTok, con miles de usuarios creando videos utilizando el sonido de la cancién. La
participacion y apoyo de los fans, a quienes Rosalia llama "motomamis"”, fue fundamental
para el éxito de la estrategia de marketing digital. Ellos compartieron el contenido de la
cantante, generando aun mas visibilidad y difusién en las redes sociales. La comunidad
de seguidores de Rosalia se ha convertido en un verdadero ejército que respalda y

promueve su musica y proyectos.

La estrategia de lanzamiento de avances ha sido efectiva una vez mas para Rosalia en
su colaboracion con Rauw Alejandro en el sencillo Beso, el primero de su EP juntos, R4.
Al publicar un video en Tiktok en el que ambos artistas cantaban cara a cara el estribillo
de la cancidn, lograron generar una gran expectacion y entusiasmo entre los fans,
convirtiéndolo en toda una tendencia de la red social. La colaboracion entre Rosalia y
Rauw Alejandro era muy esperada, y esta tactica de promocidon contribuyd a que se
convirtiera en un tema viral en redes.

Ademas, en el videoclip de Besos, que consiste en videos caseros de la pareja, se revela
la noticia de su matrimonio. Esta sorpresa afadié un elemento adicional de intimidad y
conexion emocional para los seguidores, permitiéndoles acceder a un aspecto mas
personal de la vida de Rosalia. Al compartir momentos intimos a través de su musica,

Rosalia logra involucrar a sus fans de una manera Unica y especial.

Este caso demuestra como el marketing digital ha transformado las reglas del juego en
la industria musical. Ya no basta con tener una melodia pegadiza, es necesario crear
contenido que sea susceptible de viralizarse y generar un impacto en las redes sociales
en un corto periodo de tiempo. Rosalia ha sabido aprovechar estas nuevas dindmicas y
ha demostrado su capacidad para adaptarse y triunfar en el panorama musical actual.
Ademas, al mantener a su publico comprometido y sorprendido con cada lanzamiento,

Rosalia continda consolidando su marca personal y su posicion en la industria.
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5. CONCLUSIONES

En conclusidn, el andlisis de las estrategias de marketing digital de Rosalia durante la
era Motomami revela el papel fundamental que desempefan estas estrategias en la
consolidaciéon y proyeccion de su marca personal. A través de un enfoque
cuidadosamente elaborado en redes sociales, colaboraciones estratégicas y la creacion
de contenido auténtico, Rosalia ha logrado establecer una conexion efectiva con su

audiencia y construir una imagen distintiva y reconocible.

La utilizacion inteligente de plataformas digitales como TikTok, Instagram y Twitter ha
sido un pilar clave en la estrategia de Rosalia. Aprovechando las caracteristicas Unicas
de cada plataforma, ha logrado generar un impacto significativo y mantener una

presencia constante en la mente de sus seguidores.

La era Motomami ha sido un ejemplo destacado de como las estrategias de marketing
digital pueden generar expectacidon y crear un sentido de comunidad entre los
seguidores. Las colaboraciones con otras personalidades influyentes de internet, la
publicacién de avances de canciones y la creacién de contenido interactivo han

contribuido a la viralidad y la anticipacion en torno a su musica.

Rosalia no se limita a ofrecer un valor Unico a través de su musica, sino que también se
ha dedicado a crear contenido relevante y significativo para su publico. Ha entendido la
importancia de conectar con su audiencia a través de las plataformas digitales y ha
sabido aprovechar las oportunidades que estas brindan para fortalecer su marca

personal y consolidar su posicién como una artista influyente y Unica en la industria.
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