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CAPITULO 119.
RECURSOS PARA UNA EDUCACION UNIVERSITARIA INCLUSIVA:
EVIDENCIAS DESDE LA VOZ DOCENTE

Inmaculada Orozco

1. INTRODUCCION

Saber cudles son las barreras que impiden el aprendizaje y la participacion de todo el
alumnado, es, precisamente, el compromiso ético con la cultura de la diversidad (Lopez-
Melero, 2012). Esta cultura posiciona al docente como una pieza clave para alcanzar una
educacion universitaria inclusiva y de calidad (Llorent et al., 2020; Li et al., 2021;
Svendby, 2021). Una educacion no excluyente, por tanto, implica poner en préactica
pedagogias y politicas alejadas del método tradicional, caracterizadas por conseguir el
sentido de pertenencia del alumnado, asi como lograr que esté plenamente comprometido
y situado en el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje (Cunningham, 2013;
Fleming et al., 2017). Para ello, hay que utilizar estrategias de ensefianza inclusivas con
recursos que promuevan y permitan la participacion real de todos los estudiantes (Kumar
y Wideman, 2014; UNESCO, 2020).

En esta linea, el profesorado no puede considerar que hacer ajustes razonables en los
disefios de las clases 0 el modo de ensefiar no es su responsabilidad (Elbeheri et al., 2018).
El Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2011) ofrece pistas para la inclusion,
promoviendo que el curriculo debe basarse en la flexibilidad y variedad de recursos
porque solo asi se podra ofrecer a cada estudiante aquello que necesita. No se trata de
facilitar recursos distintos para estudiantes concretos, sino materiales educativos
suficientemente maltiples al grupo y que acojan las diferentes formas de expresion,
representacion e implicacion (Alba-Pastor, 2018).

Por tanto, brindar mas recursos a las instituciones educativas no es suficiente para
resolver estos desafios y alcanzar la justicia social. El foco de interés debe ser la reflexion
y el trabajo que el profesorado lleva a cabo en las aulas para su consecucion (Gale y Mills,
2013). Para ello, en este estudio tomamos en consideracion el enfogque de la pedagogia

inclusiva porque su principio se basa en aplicar mecanismos que eviten la categorizacion

1484
ISBN: 978-84-1122-024-8

Navas-Parejo, Magdalena Ramos, et al. Desafios de la Investigacion y la Innovacién Educativa Ante la Sociedad Inclusiva, Dykinson, S.L., 2021. ProQuest Ebook Central,

http://ebookcentral.proquest.com/lib/uses/detail.action?doclD=29195623.

Created from uses on 2024-05-20 17:54:21.



Copyright © 2021. Dykinson, S.L.. All rights reserved.

DESAFIOS DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION EDUCATIVA ANTE LA
SOCIEDAD INCLUSIVA

de “algunos” estudiantes desde el principio, reconociendo y valorando las diferencias
entre y de todos los estudiantes (Florian, 2014).

En otros términos, el profesorado debe repensar sobre aquello que ocurre y pone en
practica en el aula, analizando las relaciones sociales y jerarquicas entre los estudiantes y
prestando atencion a situaciones de marginacion o dominancia (Gibson, 2015; Hockings,
2011).

La investigacion ha demostrado que el compromiso de los miembros de la facultad
en la educacion inclusiva beneficia a todos los estudiantes, no solo a los estudiantes “con
necesidades mas especificas” (Cunningham, 2013). Por tanto, desde esta Optica,
consideramos que los enfoques inclusivos con recursos para todos ayudan a establecer las
condiciones en las que los estudiantes tienen mas probabilidades de permanecer en la
universidad y finalizar con éxito sus titulaciones.

Sabemos que las préacticas inclusivas suelen depender de la buena voluntad y
preocupacion personal del profesorado (Gunersel y Etienne, 2014; Lopez-Gavira et al.,
2021; Stes y Van Petegem, 2015). De hecho, hay evidencias que resaltan que las
interacciones positivas entre estudiantes y docentes, asi como la muestra de atencion,
respeto y consideracion influyen decisivamente en el aprendizaje (Kezar y Maxey, 2014;
Quinlan, 2016). Estrategias exitosas son aquellas que se basan en “trabajar con” los
estudiantes, en lugar de actuar “sobre” ellos (Gale y Mills, 2013). Por ejemplo, Schelly et
al. (2011) y Carballo et al. (2020) obtuvieron como resultados la necesidad de
proporcionar un mismo contenido desde diferentes maneras (textos escritos, materiales
audiovisuales, objetos manipulativos...) También Area (2018), enfatiz6 en el papel
crucial que estan obteniendo los recursos tecnolégicos y el cambio profundo en el uso de
estos por la presencia de un perfil estudiantil mas plural, diverso y heterogéneo.

Sin embargo, cada vez mas investigaciones muestran la falta de adecuacion de los
contenidos a los ritmos de aprendizaje del alumnado y la necesidad de apoyo y formacion
docente universitaria desde una vision sistémica de la diversidad (Jones et al., 2011;
Sandoval et al.,2018). En concreto, se espera que otros colegas puedan emplear medidas
mas proactivas que reactivas (Riddell et al., 2005) al conocer qué recursos utilizan

docentes inclusivos seleccionados por sus propios estudiantes universitarios.
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2. METODO

El capitulo que se presenta en estas lineas estd financiado por un proyecto de
investigacion mas amplio ‘“Pedagogia Inclusiva en la Universidad: Narrativas del
Profesorado [EDU2016-76587-R]” y enmarcado en la primera fase (extensiva) una tesis
doctoral actualmente en desarrollo. Esta tesis cuenta con la financiacion del Ministerio de
Ciencia e Innovacion del Gobierno de Espafia y analiza las creencias, los conocimientos,
los disefios y las acciones de profesorado que desarrolla una pedagogia inclusiva en las
etapas de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria y Universidad. En concreto, esta
primera fase se aborda a través de un estudio multicasos (Stake, 2006) y con un disefio
cualitativo. El interrogante que nos preguntamos e intentaremos dar respuesta a lo largo
del capitulo es el siguiente: ¢Qué recursos utiliza el profesorado inclusivo en sus clases
universitarias para promover el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado?, ¢por

que estos recursos y no otros?
2.1. Participantes

Los participantes de nuestro estudio fueron 25 docentes universitarios espafoles de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla. Estos profesionales
fueron nominados por sus propios estudiantes universitarios, quienes consideraban que
estos habian contribuido a su inclusion a lo largo de su trayectoria universitaria. Por tanto,
a traves de un muestreo intencional, por conveniencia y accesibilidad, realizamos
encuentros presenciales y numerosos intercambios por correo electronico con un total de
207 estudiantes. Estos fueron tanto egresados recientes del Grado en Educacion Infantil
y Grado en Educacién Primaria (con especializacién en Educacion Inclusiva) de dicha
facultad, asi como estudiantes que se encontraban actualmente en su dltimo curso de
dichos grados.

Para garantizar la idoneidad de los participantes del estudio, previamente facilitamos
a los estudiantes un listado con las caracteristicas que debia cumplir el perfil de este
docente inclusivo (Agencia Europea para Desarrollo de la Educacion del Alumnado con
Necesidades Educativas Especiales, 2012; Morifia et al., 2015). Algunas de estas
caracteristicas fueron las siguientes: logra que todos participen en clase, las metodologias
que emplea son activas, realiza los ajustes necesarios en su planificacion, confia en las
capacidades y el éxito de todos.

En el proceso de reclutamiento, el alumnado seleccion6 a un total de 82 docentes

universitarios de diferentes areas de conocimiento. Todos los docentes se ordenaron en
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una tabla de mayor a menor en funcion de las veces que se habian repetido entre los
estudiantes junto a sus propios comentarios que justificaban su eleccién.

Finalmente, por voluntariedad y disponibilidad, solo 25 docentes universitarios
participaron en el estudio (4 de Didactica y Organizacion Educativa, 4 de Didactica de
las Ciencias Experimentales, 3 de Didactica de la Lengua y la Literatura, 3 de Didactica
de las Ciencias Sociales, 2 de Personalidad, Evaluacién y tratamientos Psicoldgicos, 2 de
Didactica de la Expresion Musical, 2 de Teoria e Historia de la Educacién, 1 de Psicologia
Evolutiva, 1 de Psicologia Evolutiva y de la Educacion, 1 de Métodos de Investigacion,
1 de Cristalografia y Mineralogia, 1 de Didactica de la Expresion Corporal). A nivel
general, estos participantes pusieron de manifiesto que habian elegido su profesion por
vocacién, motivacion por su disciplina y la investigacion, haber impartido formacion a
otros docentes, dar clases particulares y tener experiencia docente en niveles inferiores al

universitario.
2.2.1. Procedimientos, analisis de datos y cuestiones éticas de la investigacion

Con el fin de lograr que los datos de esta primera fase del estudio emergieran a través
del didlogo, se empled un guion de entrevista semiestructurada y en profundidad sobre
las cuatro dimensiones que componen la pedagogia inclusiva: creencias, conocimientos,
disefios y acciones (Florian, 2014; Gale y Mills, 2013; Rouse, 2009).

En esta ocasion, se presentan los resultados pertenecientes a la dimension de acciones
y, especificamente, sobre los recursos inclusivos. En el guion de entrevista la pregunta
que se hizo a los participantes fue la siguiente: ¢Qué tipo de recursos (humanos,
tecnologicos, audiovisuales, naturales...) utiliza para que todos sus estudiantes puedan
aprender y participar?

La recogida de datos relativa a la etapa universitaria comenzd a principios de 2019
y finalizd a mediados de 2021. Se mantuvieron desde dos hasta seis encuentros con los
participantes, aunque gran parte oscilo entre dos y tres. La mayoria de las reuniones
fueron cara a cara, pero algunas fueron interrumpidas por la pandemia y tuvieron que
realizarse a través de teléfono y videollamadas. En cuanto a la duracion, en general,
tuvieron una duracion entre tres horas y media y seis horas, incluso algunas se
prolongaron desde siete hasta once horas.

Todas las entrevistas fueron transcritas y posteriormente analizadas mediante un
analisis cualitativo. Siguiendo Miles y Huberman (1994), se cre6 un sistema de categorias
y codigos inductivo que permitié dar sentido a la informacion recogida. Al principio, fue
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un sistema amplio y genérico, pero después se originaron nuevos subcddigos para los
diferentes temas explorados.

Cada uno de estos codigos se analizo para determinar si podia desglosarse mas o
fusionarse con otros codigos. Esto nos permiti6 organizar e interpretar los datos recogidos
mediante el sistema de categorias. El software MAXQDA 2020 facilité el andlisis
riguroso de los datos.

Cada participante pudo leer y firmar un consentimiento informado con
anterioridad para conocer los objetivos y los procedimientos de la investigacion, sus
derechos como protagonistas y como seria respetada su privacidad. Cuando se compartia
con el profesorado aquellos comentarios que su alumnado habia aportado cuando
decidieron elegirle docente inclusivo, esto también se hizo de una manera anénima.

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, transcritas omitiendo el nombre
real de cada participante (P1-P25) y devueltas por correo electrénico. Este ultimo paso se
realizd para que cada docente “aprobara su narrativa”, agregando, sustituyendo o
eliminando cualquier informacion que consideraba oportuna en el texto.

Las cuestiones éticas fueron aprobadas por el Ministerio de Ciencia e Innovacion
del Gobierno de Espafia y la Comision de Doctorado de la Universidad en la que se realiza

la tesis doctoral.
3. RESULTADOS

Cinco tipos de recursos emergieron del analisis de las narrativas docentes: humanos,
materiales, audiovisuales, tecnoldgicos y del entorno.

Por antonomasia, el primer recurso humano que todos los participantes eligieron
fue el profesorado. Mencionaban la importancia de ejemplificar, sintetizar y esquematizar
las ideas, ofrecer tutorizacion flexible, apoyo emocional, observar, la empatia, saber los
nombres de sus estudiantes, escuchar, tener seguridad en uno mismo, utilizar la ironia, el
humor y las propias experiencias en las clases.

Seguido del profesorado, el mismo alumnado (tanto en relacion con el apoyo entre
iguales como la comunicacién individual con cada estudiante) fue otro de los recursos
humanos mas utilizados y valorados. También aparecieron otros recursos como expertos
de diferentes contextos que asistian a clase a realizar talleres y contar su experiencia, asi
como la oficina de discapacidad que ofrecia recomendaciones Utiles para hacer ajustes

razonables en la evaluacion.
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U21: A veces, yo he dado una explicacion a un equipo, voy a otro y tienen la
misma, pues le digo a una compafiera de ese grupo de antes que vaya y ayude. Es
una ayuda mutua, de como hay que hacer, de explicacion. Ya sabes, que se ayuden
entre los grupos.

El segundo recurso que mas sobresalia por parte de todo el profesorado fue el
material. Estos participantes tendian a utilizar materiales de desecho, vinculados con
la etapa educativa que le correspondian formar y diarios (tanto individual como
grupal) para invitarles a la reflexion sobre la profesion. Los textos extraidos de
noticias de prensa, fragmentos, libros y articulos cientificos breves y actuales fueron
seleccionados a conciencia para asegurarse de la lectura estudiantil.

U7: Por ejemplo, la idea de las lecturas de los articulos, pues a ellos le cuesta

mucho leer. Entonces, lo que yo hago es que, si vamos a leer un articulo en clase,

pues selecciono los fragmentos mas interesantes y pido a algunos gque en voz alta
lean a los compafieros. Asi voy integrando y generando grupo.

El tercer recurso que empleaba todo el profesorado en sus clases fue el
audiovisual. Con frecuencia solian mostrar imagenes, canciones y videos para evitar la
monotonia en las clases y aclarar los conceptos. Las presentaciones en formato también
intentaban enviarlas con anticipacion, cuidando la estética de este material y cada curso
actualizaban su contenido y presentacion. También dejaban las grabaciones de las clases
virtuales para que sus estudiantes pudieran volver a verlas y procuraban que los videos
estuvieran subtitulados.

U4: Si pongo un video, intento que siempre tenga subtitulos. Veras, que todos los

materiales que utilizo permitan que todas las personas tengan acceso y todo esté

accesible.

El cuarto recurso que un poco mas de la mitad de los participantes utilizaba fue el
tecnoldgico. En general, recurrian a la plataforma virtual de la propia universidad
(Ensefianza Virtual) para mantener un contacto continuo con su alumnado, crear glosarios
y grupos de trabajo, dar feedback de las actividades y subir material complementario.
Otros usaban Google Classroom y una cuenta de Google Drive para compartir contenidos,
anuncios, tareas y diarios de aprendizaje.

Por otro lado, admitieron que los moviles tenian que estar presentes en la clase.
Aplicaciones como Padlet, Kahoot! y Socrative eran usuales para controlar la asistencia,

explorar las ideas previas, repasar contenidos y evaluar de manera continua. Blogs,
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YouTube, Twitter, Instagram, iVox y SoundCloud también eran frecuentes para transferir
aquello que aprendian a la sociedad.

Por ultimo, el quinto recurso que otra mitad del profesorado empleaba fue el
natural y vinculado con el entorno. Estos docentes solian hacer actividades en un parque
cercano, en los pasillos o en el patio. Ademas, para que su alumnado aprendiera de una
manera relevante los contenidos de la asignatura, realizaban excursiones para las practicas
de campo y visitas a huertos escolares, Granjas Escuelas, instituciones educativas (donde

vivenciaban los grupos interactivos), museos y alrededores de la ciudad.
4. DISCUSION

Como se ha podido apreciar a lo largo de este estudio, estos docentes sintieron un
fuerte compromiso con el aprendizaje, la participacion y el éxito de cada estudiante. Se
contradice con la propuesta de Elbeheri et al. (2018), en cuanto a que no pusieron excusas
para la inclusion, sino que ofrecen un amplio abanico de recursos (humanos, materiales,
tecnoldgicos, audiovisuales y del entorno) para que todos pudieran sentirse bienvenidos,
motivados y reconocidos en clase. Es mas, ellos mismos se concibieron como recursos
vitales para una ensefianza inclusiva (Gunersel y Etienne, 2014; Lopez-Gavira et al.,
2021; Stes y Van Petegem, 2015). Por dichos motivos, seria recomendable que las
universidades disefiaran planes de formacion continua y orientados hacia la reflexion de
la praxis donde los profesionales pudieran intercambiar con frecuencia inquietudes,
materiales, planificaciones y experiencias con otros colegas de diferentes areas de
conocimiento.

En la investigacion que aqui se muestra, los hallazgos van mas en la linea de la base
del Disefio Universal para el Aprendizaje porque este profesorado disefiaba de manera
proactiva (CAST, 2011; Riddell et al., 2005). Esto hace referencia a aquello que Gale y
Mills (2013) apuntaban en su estudio porque los ajustes razonables deben estar desde el
principio incorporados en las planificaciones docentes. Por ejemplo, estos profesores han
reflejado que recurrian a subtitulos de video, grabaciones de las clases, presentaciones
accesibles y apoyo entre iguales. Estas practicas no solo dejan ver la urgencia de los
recursos tecnolégicos para un aprendizaje a lo largo de la vida (Area, 2018; Carballo et
al., 2021), sino que los recursos accesibles no solo favorecen al alumnado “con
discapacidad” o que requiere un apoyo mas especifico, sino a todas las personas que

forman una clase (Cunningham, 2013).
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5. CONCLUSIONES

Los recursos narrados por el profesorado inclusivo que ha sido nominado por sus
propios estudiantes son multiples, pero no son los Unicos que se pueden poner en practica.
Esta investigacion ha intentado “hacer del altavoz” de algunos recursos inclusivos, pero
pretende alentar a otros colegas a que experimenten estos mismos y descubran los
propios. En otras palabras, se espera que estos recursos no se perciban como un recetario
0 pautas cerradas, sino evidencias que ayuden a que cada vez sean menos los estudiantes

gue abandonen titulaciones y mas los que aprendan con sentido su profesion.
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