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RESUMEN

Los constantes cambios que se producen en el mundo actual en el que vivimos, provocan en numerosas ocasiones
desventajas entre distintos sectores de la poblacién. Uno de estos grandes cambios ha sido producido por la
aparicion de las nuevas tecnologias, que han proporcionado grandes avances a la humanidad y que diariamente
ayudan en su vida cotidiana a grandes cantidades de personas. Sin embargo, no todos pueden tener el mismo
acceso a todos los beneficios que nos aportan estas distintas herramientas. En este Trabajo de Fin de Grado (TFG)
se realiza una investigacion acerca de las consecuencias que provoca en los colectivos menos favorecidos el
fendmeno de la brecha digital. Numerosas personas carecen de acceso Yy uso a las nuevas tecnologias por distintas
circunstancias, asi como el acceso a las ayudas que se ponen en marcha para paliar esta situacion en las distintas
instituciones educativas y sociales. En este estudio participaron 43 usuarios del programa de estudios de
Educacion Secundaria de Adultos (ESA) de tres centros de educacién de adultos de la provincia de Sevilla. Para
la recogida de datos se elabord un cuestionario que fue distribuido de forma online entre estas personas. Como
conclusion general sefialamos que las personas que retoman la educacion para obtener una formacion bésica
utilizan la tecnologia por necesidad, no por divertimento y que han experimentado dificultades en el acceso y uso
de las tecnologias, lo que les ha limitado sus oportunidades en educacion, en el acceso a un empleo, asi como en
la participacién social y desarrollo personal.

PALABRAS CLAVE: Brecha digital, nuevas tecnologias, educacién de adultos, desigualdades, ayudas.
ABSTRACT:

The constant changes that are taking place in today's world in which we live often cause disadvantages among
different sectors of the population. One of these great changes has been brought about by the appearance of new
technologies, which have provided great advances to humanity, and which help large numbers of people on a daily
basis in their daily lives. However, not everyone can have the same access to all the benefits provided by these
different tools. In this Final Degree Project (TFG), an investigation is carried out into the consequences that the
phenomenon of the digital divide has on underprivileged groups. Many people lack access to and use of new
technologies due to different circumstances, as well as access to the aids that are implemented to alleviate this
situation in the different educational and social institutions. Forty-three users of the Adult Secondary Education
(ESA) study programme from three adult education centres in the province of Seville took part in this study. A
questionnaire was developed for data collection and distributed online among these people. As a general
conclusion, we note that people who return to education to obtain basic training use technology out of necessity,
not for fun, and that they have experienced difficulties in accessing and using technologies, which has limited
their opportunities in education, access to employment, as well as in social participation and personal
development.
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1. Introduccion y Justificacion.

El mundo tal y como lo conociamos podemos decir que ha cambiado. En las Gltimas
décadas se han producido una gran cantidad de avances sociales, laborales, de
conocimiento y digitales que hacen que nos mostremos perplejos ante tantas
transformaciones a nuestro alrededor. Parece que cuando, después de un largo periodo de
tiempo, conseguimos adaptarnos a la nueva situacion que se ha producido a partir de uno
de estos cambios, todo vuelve a transformarse. Asi, en numerosas ocasiones la poblacion
se siente inoperante e incapaz de adaptarse. En ese sentido, a medida que avanzamos en
edad en la poblacion, nos encontramos con personas cada vez mas inoperantes en el uso de
estos medios, mientras que la poblacion de menor edad, los denominados “Nativos
digitales” se muestran mas activos y con una adaptacion mejor a la sucesiva aparicion de
nuevos medios digitales.

La brecha digital puede tener consecuencias significativas en la vida de las personas y las
comunidades en general, ya que limita su capacidad para acceder a la informacion,
oportunidades educativas y laborales, y servicios publicos en linea. También puede
contribuir a la desigualdad social y econdémica al excluir a ciertos grupos de las
oportunidades y beneficios de la economia digital.

En ese sentido, este estudio se marca dentro del contexto de centros de educacion de
adultos, ya que ofrecen una segunda oportunidad a aquellos ciudadanos que no han
terminado sus estudios y que, por tanto, se encuentran en desventaja a la hora de alcanzar
su desarrollo personal en ambitos como el econdmico o el social, en los que esta carencia
de estudios puede suponer un menor nimero oportunidades.

Es importante abordar este fenGmeno para garantizar que todas las personas tengan acceso
a los beneficios y oportunidades que ofrece la tecnologia digital. Esto implica proporcionar
acceso a la infraestructura y servicios digitales, asi como educacion y capacitacion en
habilidades digitales para aquellos que no las tienen. También es importante abordar las
desigualdades socioeconémicas que pueden contribuir a la brecha digital y trabajar para
asegurar que todos tengan igualdad de oportunidades para acceder a la tecnologia digital y
aprovechar sus beneficios.



2. Marco Tedrico.

El salto que da la sociedad a medida que avanza en conocimientos y crea nuevas herramientas
se producen una serie de cambios que afectan a los hébitos de los ciudadanos. Con la entrada
del siglo XX, el ritmo de cambios comienza a acelerarse y se producen una gran cantidad de
creaciones novedosas y descubrimientos técnicos aplicables a la vida cotidiana de la poblacion,
lo que ha ido modificando la personalidad de las personas y las distintas relaciones sociales.

Esta revolucion de la que hablamos esté considerada por los expertos como uno de los cambios
mas importantes de nuestra historia reciente y marca un nuevo periodo al que algunos bautizan
como tercera revolucion industrial, revolucion informéatica o de las telecomunicaciones,
revolucion cientifico-técnica o revolucion digital (Gomez y Macedo, 2010).

Dentro de este contexto, la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), ha supuesto una revolucion en nuestra forma de aprender, de pensar y de socializar. La
presencia de estas nuevas tecnologias es palpable en nuestra vida diaria y se encuentra presente
en todos los &mbitos de nuestra vida: educativo, laboral, social, de ocio, de participacion e
incluso en el &mbito politico. Especialmente el uso de Internet hace que tengamos acceso a un
tipo de informacion a la que solo se accede por medios digitales y que influye en el modo de
pensar de la denominada “Sociedad de la Informacion™.

A medida que el uso de la red se ha convertido en una parte practicamente fundamental en el
diario de la poblacién, las politicas estatales digitales han tratado de llevar a cabo iniciativas
para garantizar el acceso a las nuevas tecnologias a raiz de que todos puedan beneficiarse de
todas las oportunidades y ventajas que esto ofrece (Romero, 2020).

Sin embargo, el acceso a todo este mundo de posibilidades que se nos ofrece es notablemente
desigual. Es diferenciable facilmente aquellos que tienen la oportunidad de acceder de forma
sencilla a estos recursos y a aquellos que no pueden y que, por tanto, son excluidos de todas
estas innovaciones, y como consecuencia, de un futuro préspero. A pesar de que la sociedad
de la informacion se puede establecer como una oportunidad para un desarrollo mas igualitario
y equilibrado, vemos como este fendmeno aumenta la fractura entre zonas del mundo que estan
desarrolladas y zonas que no lo estan. Por ello, los trabajadores necesitan adquirir los
conocimientos y la habilidades tecnologicas para poder incorporarse a los recursos que estos
medios nos ofrecen, porque estos conocimientos son la parte principal para alcanzar la
inclusion digital. (Heeks, 2016). Es en este lugar en el que aparece el concepto de Brecha
Digital.

2.1. Contextualizacién del fendmeno de la Brecha Digital.

Al igual que se comentaba anteriormente, esta desigualdad de oportunidades a la hora de
acceder a la red genera una serie de diferencias que se conocen bajo el concepto de “Brecha
Digital”, en inglés “Digital Divide”. Publicaciones recientes sefialan que fue utilizado por
primera vez a mediados de la década de los noventa en un reporte oficial por la Administracion
Nacional de Informacion y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados



Unidos (Gémez, 2020). Inicialmente, la brecha digital se referia a la desigualdad entre aquellos
que tenian o no tenian acceso fisico a las TIC (Van Dijck, 2006). A pesar de las desigualdades
que existen en este pais que no suelen verse solucionadas, su gran influencia en todo el mundo
ha provocado que se convierta en un tema de interés para el resto de la sociedad. Ademas, el
gran desarrollo tecnoldgico que encontramos en este pais también facilita que se convierta en
el precursor en el estudio de este fendbmeno.

La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que, aunque
las tengan no saben como utilizarlas (Serrano y Martinez, 2003)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) la define como “la
distancia existente entre individuos, areas residenciales, areas de negocios y geogréficas en los
diferentes niveles socioeconémicos en relacion con sus oportunidades para acceder a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como al uso de Internet, lo que acaba
reflejando diferencias tanto entre paises como dentro de los mismos” (OCDE, 2001, p.5)

Este organismo ademas pone especial hincapié en la divisién que se produce entre personas,
empresas y organizaciones en relacion con el acceso que tienen al uso de internet,
caracteristicas basicas en el fendmeno de la brecha digital ya que esta distancia social se ve
relacionada con las posibilidades de acceso de las personas, a los medios de informacién y de
comunicacion, asi como a los conocimientos necesarios para el desarrollo personal.

Segun Ballestero (2002), la brecha digital esta causada principalmente por los siguientes
factores: EIl tener acceso a un ordenador u otro dispositivo digital que permita la conexion a
Internet o no; el poder acceder a internet desde el hogar o el puesto de trabajo; el poseer las
habilidades y los conocimientos mas basicos para tener acceso a la red; y tener la capacitacion
para transformar esta informacion en verdadero conocimiento para la persona.

En este punto podemos hacer referencia al término de Brecha Digital Temporal o Coyuntural.
Aunque posteriormente sera ampliado, este tipo de brecha digital se refiere a la presencia de
una parte de la poblacion que durante un periodo de tiempo no puede acceder a una tecnologia
determinada, pero que se subsana de forma paulatina con el paso del tiempo y con el
abaratamiento y la divulgacién de estos medios (Mamagi y Marta-Lazo, 2020).

Aunque es necesario cierta formacion para que el acceso a la red posteriormente se convierta
en conocimiento para el usuario, en ocasiones es complicado especificar lo que es real de lo
que no lo es, y por tanto lo que es util de lo que no lo es. Este aspecto ademas se ve incrementado
debido a la enorme cantidad de informacion a la que podemos tener acceso cuando nos
encontramos en la red.

Encontramos multiples factores como causa de esta barrera digital, que parten de la falta de
conexion en el hogar (como en zonas rurales o barrios desfavorecidos) hasta barreras de



conocimiento que provocan la exclusion de las personas que la sufren de la sociedad de la
informacién. Podemos incluir también factores economicos como la imposibilidad de asumir
los costes de la red; factores metodologicos, como el desinterés por estos contenidos; o factores
tecnoldgicos, ya que encontramos aplicaciones, dispositivos y usos que no incluyen las
caracteristicas de personas con discapacidad o necesidades distintas (Aguilera, 2010).

Del mismo modo, la Fundacion Iberdrola (2019) establece una serie de consecuencias de este
fendmeno, como son:

e Incomunicacion y aislamiento: Los habitantes de areas mas inaccesibles o alejadas en
las que presentan mayores problemas de conexion se ven aislados.

e Barrera al estudio y al conocimiento: Especialmente tras la crisis del coronavirus, que
ha digitalizado ain més el proceso de ensefianza y aprendizaje, se han hecho mas
notable los efectos de esta brecha digital en el contexto educativo: encontramos
docentes y estudiantes que se sienten inoperantes por carecer de la tecnologia y los
conocimientos digitales suficientes. También supone una barrera al limitar el acceso al
conocimiento.

e Acentua las diferencias sociales: La falta de competencias en el &mbito digital hace que
se vean reducidas las opciones de encontrar trabajo o de acceder a un empleo de calidad,
lo que tiene sus consecuencias negativas dentro de la economia de los trabajadores.

Como podemos deducir, las personas que se encuentran mas afectadas por este fenémeno son
las que habitan en zonas mas deprimidas econémicamente, en el que normalmente encontramos
un bajo nivel de formacién académica y con una situacion laboral inestable. Ademas, suele ser
una poblacion perteneciente a otras razas y nacionalidades, con personas mayores y jovenes en
riesgo de situacion de pobreza o en situacion de pobreza mismamente, lo que agrava en mayor
medida los condicionantes previamente descritos.

Asi, nunca tendran las mismas oportunidades de desarrollo en todos los sentidos un joven de
una zona de buen nivel econémico y con un entorno favorable y otro joven de misma edad pero
que no ha progresado en el sistema educativo, con problemas econémicos y sociales y con un
contexto nada favorable a pesar de que tengan el mismo acceso a la red. En ese sentido, el
fendmeno de la brecha digital también se convierte en un fendmeno de brecha social, debido a
la desigualdad de oportunidades debido a las circunstancias personales del usuario.

En ese sentido, Ragnedda y Muschert (2013) establecen tres motivos principales por los que se
producen las desigualdades digitales, estos son:
- Caracteristicas de ambito sociocultural tales como la raza, estudios, edad y nivel de
ingresos.
- Lavariedad de caracteristicas entre los recursos de los que se dispone en las distintas
partes del mundo. Estas establecen una desigualdad debida en mayor medida a las
diferencias de indole econémica en todo el mundo.



- Falta de habilidades para hacer uso de medios digitales, o ausencia de destrezas y
conocimientos en tecnologia.

Por ello, la brecha digital no puede ser concebida como un problema de los demas, ya que tiene
un gran impacto social; su dimension es de grandes caracteristicas y no desaparecera por sus
propios medios. Este es un fendmeno enormemente perjudicial que afecta a multiples aspectos,
como a la economia, a la sociedad o a la educacién. Podemos comparar lo que era el
analfabetismo en el pasado con el no acceso a las nuevas tecnologias en el dia de hoy, por lo
que este problema debe tener un mayor protagonismo del que le damos.

2.2. Tipos de Brecha Digital.

La importancia del concepto conocido como Brecha Digital requiere un desglose detallado,
con el fin de descubrir, concretar y especificar las distintas variantes de exclusion digital para
llegar al trasfondo de las denuncias sociales que se realizan y poder llevar a cabo propuestas
resolutivas reales. Asi, encontrando las raices del problema podremos saber qué objetivos
deben plantear las

Segun la UNESCO, causas como la zona geogréfica, el nivel de ingresos, el género, la edad, el
nivel de educacion o el idioma tienen influencia y tienen consecuencias directamente en la
brecha digital.

Segun Camacho (2005), podemos distinguir varios tipos distintos de brecha digital: la de
acceso, que distingue a las personas que tienen acceso a las nuevas tecnologias y a las que no
lo tienen; la de uso que diferencia entre las personas que si han adquirido los conocimientos y
habilidades necesarios para poder manejar estas herramientas y las que no; y la de calidad del
uso, que establece diferencias entre los usuarios.

Por otro lado, Varela (2015), en su estudio sobre la desigualdad postergada establece ocho
modalidades distintas de Brecha Digital:

e Brecha Digital por cuestion de género.

La brecha digital de genero consiste en la desigualdad en la cantidad de hombres y la cantidad
de mujeres en el uso de indicadores TIC (uso de las redes durante los ultimos tres meses, uso
rutinario de la red, compras por Internet) expresada en puntos porcentuales siguiendo las
investigaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Esta diferencia se presenta como una barrera para que las mujeres reciban los conocimientos
adecuados para poder llegar a adquirir las habilidades digitales que se necesitan en la
actualidad. Segun los ultimos datos estadisticos, la igualdad de acceso entre hombres y mujeres
se esta logrando dentro de los grupos de edad mas jévenes, mientras que en la tercera edad a
medida que aumentamos en el rango de edad, esa brecha se amplia cada vez mas.



Este fendmeno se encuentra influenciado por los estereotipos sociales y los roles de género en
la sociedad patriarcal en la que aun nos encontramos. En ese sentido, nos encontramos grandes
diferencias en la presencia de trabajadores mujeres y hombres en los sectores TIC y de las
tecnologias, en el que Unicamente el 13% de las plantillas de estos sectores son mujeres
(OXFAM Intermdn, 2019).

e Brecha Digital a causa de la edad.

El envejecimiento general en la poblacion mundial es algo que tienen claro todos los paises.
Los ultimos estudios calculan que, en el afio 2030, una de cada seis personas tendra 60 afios o
mas, mientras que los mayores de 80 afios se multiplicaran por tres entre 2020 y 2050. En
Espafia, el grupo de las personas mayores de 60 afios representa una quinta parte de nuestra
poblacién.

El grupo de edad comprendido entre los 16 y los 24 afios, que son denominados como “nativos
digitales” presentan una adaptacion mayor del 98%, mientras que el grupo entre los 65 y los
75 afos de edad se establece en un 26%. Por tanto, es posible vaticinar la reduccién de forma
progresiva de esta brecha digital de tipo generacional (Varela, 2015).

Hemos de recalcar, ademas, que estas personas han de adaptarse forzosamente a estos cambios,
gue en muchas ocasiones suponen una gran complejidad, ademas de la intranquilidad que les
supone su falta de conocimiento en este campo.

e Brecha Digital a causa del nivel de formacion.

También denominada analfabetismo tecnoldgico, consiste en la incapacidad de poder emplear,
comprender o utilizar de forma efectiva las nuevas tecnologias. En ese sentido, una persona sin
que no adquiera conocimientos digitales no podra emplear un dispositivo hardware con acceso
a la red, ni beneficiarse de sus recursos y herramientas.

Segun Icaza-Alvarez, Campoverde-Jiménez, Verdugo-Ormaza y Arias-Reyes (2019), hoy en
dia tan solo el dominio de la lectura y la escritura ya no es suficiente, ya que a esto sélo permite
el acceso a la informacion que podemos encontrar dentro de los libros. Por tanto, una persona
analfabeta en el campo de la tecnologia queda excluida de la red comunicativa que
proporcionan las tecnologias TIC.

Ademas, estas personas tampoco tienen acceso a algunos servicios de la administracion
publica, como ofertas de empleo, solicitud de citas medicas, tramites administrativos que ya
solo se pueden llevar a cabo de manera digital, etc. Estadisticamente hablando, Espafia se
posiciona entre los tres paises con un menor porcentaje que teniendo un nivel de formacion
méaximo igual a la educacion primaria, adquieren sus conocimientos digitales a través de la
educacion formal (Eurostat 2012 en Varela, 2015).

e Brecha Digital de indole funcional



Esta tipologia hace referencia a la poblacion con alguna discapacidad, entre los que destaca
una barrera digital significativa.

Referido a las personas con algun tipo de discapacidad, destacamos la existencia de una
“barrera digital”. Esta dificultad para poder tener acceso a herramientas tecnoldgicas crea otra
barreraméas en la vida de estas personas con diversidad funcional. En ese sentido, Varela (2015)
sefiala que esta imposibilidad de acceder a las nuevas tecnologias por parte de las personas con
discapacidad dificulta el poder beneficiarse de estas herramientas, asi como de los servicios
que proporcionan.

Las personas con diversidad funcional se presentan como uno de los colectivos de la poblacién
con mayor riesgo de sufrir un aislamiento de tipo digital. Segun la Fundacién Adecco (2020),
un 13% de las personas con discapacidad no tiene acceso a internet en su domicilio. Ademas,
el porcentaje restante afirma tener conexion, pero de entre ellos un 38% reconoce no tener las
habilidades para desenvolverse de forma facil con las TIC.

Estos datos chocan con la enorme cantidad de posibilidades que podria abrir uso de las nuevas
tecnologias en la vida diaria de estos usuarios, ayudandoles a desenvolverse en tareas
cotidianas. Asi, la aparicion de adaptaciones brindadas por la tecnologia y la mayor amplitud
de herramientas que presentan las nuevas tecnologias permiten a las personas con discapacidad
gue no encontraban oportunidades laborales ofrecer sus servicios.

e Brecha Digital a causa del nivel econémico.

Esta modalidad viene a hacer referencia a la imposibilidad de asumir los costes de estos
servicios. Consiste en la relacion que une a la renta que posee la poblacion y la posibilidad que
le permiten estos medios econdmicos de tener acceso a los recursos econémicos, dependiendo
asi de la capacidad monetaria del usuario.

Aportando algunos datos, el 74% de las familias de nuestro pais que no disponen de acceso a
internet se debe a la falta de recursos econdmicos (INE, 2013 en Varela, 2015). Ademas, la
Fundacion Tomillo (2020) establece que el 61% de los estudiantes que pertenecen a familias
maés aventajadas en lo econdmico disponen de tres 0 mas ordenadores, mientras que el 44% de
las familias con menos recursos disponen de uno solo y el 14% no tiene acceso a ninguno.

Ademas, el ultimo informe PISA de la OCDE (2020), el 61% de los alumnos pertenecientes a
familias con mas recursos disponen de tres 0 mas ordenadores en casa, mientras que el 44% de
las familias menos aventajadas tienen solo uno y el 14% ninguno.También, un 23% no dispone
de acceso a la red Wifi y el 20% no dispone de datos movil. En contraste, solo el 13% de estas
familias no dispone de un mavil, que es la herramienta digital mas extendida.

En comparativa internacional, nuestro pais se coloca por detrds de la media europea en

poblacion con renta baja que tiene acceso frecuente a internet, aunque destaca que si se
comparan las rentas mas altas, los esparioles superan dicha media (CocaCola en Varela 2015)
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e Brecha Digital territorial

Se refiere a las estructuras presentes segun el lugar geografico en el que se encuentra el usuario.
La situacion geografica y la gestion del territorio son caracteristicas muy importantes a la hora
de analizar el fenébmeno de la brecha digital, ya que est estrechamente unido a asignacion de
infraestructuras a causa de las politicas de inmersion digital.

Para que el usuario tenga una experiencia efectiva y pueda incorporarse a la Sociedad de la
Informacion, es necesario que disponga de una conexion con velocidad y estabilidad suficiente.
Si bien esto es un aspecto importante, la disponibilidad de estos recursos tampoco implica por
si misma la inclusién segura del usuario.

En nuestro pais, podemos observar este fendmeno en las diferencias que podemos encontrar
entre distintas Comunidades Auténomas, dependiendo de la riqueza de esta y de las
infraestructuras que, por ende, posee. Aportando algunos datos, en Madrid un 82,9% de los
hogares dispone de banda ancha, mientras que, en Extremadura, el porcentaje es del 62,2%
(INE, 2013).

e Brecha Digital Urbana-Rural

Hace referencia al aislamiento que sufren diversas zonas por causa de la orografia o por la baja
densidad de poblacion. Ademas, este tipo de brecha digital también esta relacionado con la
brecha por nivel de ingresos, donde las personas que habitan en zonas rurales presentan un
menor nivel de renta, por norma general, que la poblacion de zonas urbanas.

Las estadisticas en los municipios rurales de Espafia no son muy esperanzadoras. El informe
que elabora cada afio el Banco de Espafia establecia en 2020 que aproximadamente el 42% de
municipios rurales se encuentra en riesgo de despoblamiento. Es el fenédmeno que se conoce
como “La Espana vaciada” en el que numerosos municipios rurales, de comunidades como
Extremadura, Castilla-La Mancha, Castilla Le6n o Aragén se encuentran en riesgo de
desaparicion debido a la emigracion de sus habitantes en busca de mejores oportunidades en
las grandes ciudades. En este contexto, las nuevas tecnologias se presentan como una
oportunidad para tratar de paliar los estragos de este fenomeno, haciendo que se muden a estos
municipios ciudadanos que pueden teletrabajar desde cualquier lugar con conexion a la red.

En datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn en los Hogares espafioles en el afio 2020 (INE, 2020), un 85,5% de los hogares
que se encuentran en municipios de mas de100.000 habitantes o son capitales de provincia,
disponen de acceso a banda ancha de internet. Por el contrario, en municipios de menor tamafio
solo el 73,7% de hogares dispone de estos medios. Ademas, los hogares espafioles en
municipios de menos de 10.000 habitantes que no tienen acceso de medios tecnoldgicos triplica
al resto del pais. Estos datos son destacables alin estando nuestro pais en un porcentaje superior
a la media de Europa en cobertura de banda ancha en zonas rurales. Estos datos reflejan las
desigualdades que viven las zonas rurales en materia de recursos digitales frente al resto del
pais.
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En este aspecto, los datos nos indican que Espafia destaca frente a otros paises de nuestro
continente, con un 94,3% de cobertura de banda ancha en municipios rurales, frente a la media
de un 89,9%. Sin embargo, esto no descarta que si se aprecien diferencias entre localidades
urbanas y rurales, ya que el nimero de hogares que no tienen acceso a la banda ancha en
municipios con menos de 10000 habitantes es el triple que el de las capitales de provincia
(Agenda Scoreboard, 2013).

e Brecha Digital de indole formativa-laboral

Se refiere a la exclusion de los trabajadores debido a la falta de formacion, o a la falta de
capacidades o habilidades digitales. Como podemos deducir, no se encuentra al mismo nivel
de destrezas tecnoldgicas una persona que a diario por motivos laborales emplea uno de estos
dispositivos que una persona que no lo hace.

La situacion laboral es una de las caracteristicas mas determinantes en el uso de las nuevas
tecnologias. Aportando datos, el 15,13% de los trabajadores no hace uso de internet, un 27,17%
que tampoco hace uso y un 35,68% de las personas inactivas que tampoco (INE, 2011 en
Varela, 2015). Igualmente, encontramos una fuerte contradiccién en los datos de las empresas
espafolas, ya que casi el total de ellas dispone de conexién a internet (un 95,3% frente a la
media de la UE que se sitta en el 90%), mientras que tan solo el 27% de sus trabajadores hace
uso de la red regularmente en su puesto laboral. Ademas, el nUmero de personas que se
encuentran ocupados en nuestro que han usado Internet casi triplica al de parados y es el doble
que el de los que estan inactivos (INE 2014, en Varela 2015).

Las estructuras econdmicas requieren una mano de obra bien formada en nuevas tecnologias.
Sin embargo, la crisis financiera y econémica que vivimos esta acabando con el empleo de
calidad, que es el mas necesario. Durante este periodo, nuestras empresas no previeron esta
situacién y no han formado a sus empleados en el campo de las TIC.

2.3. Los efectos de la COVID-19 y la Brecha Digital.

La aparicion de la pandemia de la Covid-19 en nuestras vidas supuso una interrupcion total en
el desarrollo cotidiano de las vidas de la poblacién mundial. En menor o mayor medida, todos
los estados del mundo se vieron paralizados por la rapida propagacién de este virus, que tantos
fallecimientos ha causado durante los ltimos afios. EI temor a la enfermedad y a una mayor
propagacion de la enfermedad provocod que las autoridades sanitarias y gubernamentales
decretaran el estado de alarma en todo el pais y el confinamiento domiciliario en nuestras casas,
algo que en Espaiia se extendio desde el 15 marzo de 2020 hasta el 21 junio.

Esta situacion global se ha convertido en un verdadero reto para nuestro Sistema Educativo,
para sus mecanismos y sus protagonistas, suponiendo un reto en el que determinar el estado de
la transformacion digital y su aprovechamiento para las necesidades de nuestra sociedad actual.
Tal es la magnitud de este fendmeno que se estima que la suspension de las clases ha afectado
a 890 millones de estudiantes en 114 paises (Unesco, 2020).
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Hoy, nuestro planeta ha vivido un cambio drastico como consecuencia de los estragos de esta
enfermedad y por tanto, también se han cambiado partes de los sistemas educativos, que han
tenido que pasar de forma rapida de las clases de tipo presencial a las clases online, la
incorporacion de recursos digitales frente a los medios tradicionales impresos y de una
interaccion entre docentes y estudiantes de tipo directa a una interaccion con la tecnologia como
intermediaria (VValencia y Cabrero, 2020).

En estos términos, la adopcion del teletrabajo ha supuesto una mejora de la calidad de vida de
numerosos trabajadores. Ya no tienen que invertir parte de su tiempo en los desplazamientos
al lugar de trabajo, con lo que esto supone en términos de ahorro de tiempo y dinero para estos
empleados. Del mismo modo, haciendo referencia al ambito de la educacién, un amplio nimero
de familias expresan la incompatibilidad de compaginar el teletrabajo y ayudar en la educacion
digital en casa, lo que nos vuelve a reflejar esa brecha digital de la que hablamos.

Como antes mencionamos en los tipos de brecha digital, no todos tenemos las mismas
posibilidades de acceso a los recursos tecnolégicos. Del mismo modo, los alumnos tampoco
presentan igualdad de acceso a todas estas herramientas: no todos disponen de los mismos
recursos informaticos, ni todos emplean dispositivos exclusivamente personales, sino que se
ven obligados a compartir con sus padres 0 hermanos.

El aumento y mejora de infraestructuras se plantea como un punto exclusivamente necesario
para tratar de disminuir estas desigualdades entre el alumnado. En nuestro pais escasea la
inversion en 1+D, Gnicamente el 1,24% del PIB, unos datos muy lejanos al 3% que se establecio
para 2020 en la cumbre de Lisboa celebrada en el afio 2000, y que se diferencia mucho en el
presupuesto destinado para este objetivo en otros paises cercanos.

En esa materia, los centros educativos se han visto obligados a una rapida adaptacion a la
situacion de confinamiento, teniendo que replantear sus modelos de organizacion y de gestion
sobre la marcha. Esta tarea, llevada a cabo mayormente por los equipos directivos, ha supuesto
un desafio sin precedentes en materia de organizacion y gestion de los equipos docentes de los
centros.

El profesorado de nuestro pais ha mostrado sus quejas ante la brecha digital de acceso que
sufren debido a conexiones deficientes y a los escasos recursos de los que disponen las familias.
Los dispositivos de los que disponen estas familias, aunque no suelen compartidos, son
insuficientes (Fernandez-Rio, Lopez-Aguado, Pérez-Pueyo, Hortigliela-Alcala y Manso-Ayus,
2022). Hoy en dia, a pesar de las numerosas inversiones y proyectos llevados a cabo por las
distintas autoridades, muchos docentes no se ven capacitados para incluir las TIC en su practica
docente (Cabero-Almenara y Palacios, 2020). Tambien podemos hacer referencia, en ese
sentido, a la inmovilidad que muestran algunos docentes, especialmente los de mayor edad,
que se muestran reticentes a la inclusion de estas nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus clases. Sin embargo, la integracion de las TIC en el ambito educativo
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resulta una pieza fundamental en la actualidad para formular situaciones de aprendizaje
creativas, haciendo mas practico y eficaz el aprendizaje de forma activa de los estudiantes.

El vuelco a esta situacion pasa, indudablemente por una mejor alfabetizacion digital en el
profesorado, favoreciendo la implementacion del uso de las TIC dentro de las aulas,
permitiendo adquirir habilidades digitales y una mejor destreza en el uso de las nuevas
tecnologias. Asi, tanto la formacion de los docentes como una mejora en infraestructuras
supondria un apoyo fundamental en el enriquecimiento y elaboracion del uso de las TIC.

2.4. Algunos proyectos para paliar la brecha digital.

Como referiamos anteriormente, desde las instituciones publicas se trata de llevar a cabo
numerosas estrategias y programas para tratar de reducir los efectos de la problemaética social
de la Brecha Digital. Podemos encontrar referencias a este conflicto social dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, elaborados por las Naciones Unidas. Del mismo modo,
también nos habla de la Brecha Digital la Agenda 2030, también impulsada por la ONU. La
aplicacién de las nuevas tecnologias dentro de la vida y diaria de la poblacion, empresas e
instituciones hacen que, dentro del contexto de la Agenda 2030, acabar con la brecha digital se
establezca como una de sus prioridades, que solo podra abordarse con éxito desde el un trabajo
conjunto entre el mundo de la ciencia y la investigacion, la administracion publica y el sector
privado. A continuacién, haremos una breve revision de algunos de estos proyectos.

A nivel local, en la provincia de Sevilla podemos destacar las siguientes propuestas:

e El aula de la experiencia de la Universidad de Sevilla: En este amplio proyecto, nos
encontramos con asignaturas dedicadas al manejo de las nuevas tecnologias. Estas
asignaturas tienen varios objetivos, entre los cuales se destacan los siguientes:
identificar las necesidades de desarrollo personal y, a partir de ahi, ayudar a satisfacer
esas necesidades utilizando las TIC como herramienta; concebir el uso de las TIC como
algo méas que un simple soporte informatico, sino como una herramienta global; no
limitar la educacion en nuevas tecnologias a un mero acceso a la informacion; y ser
conscientes de que el conocimiento no se adquiere Unicamente accediendo a la
informacion. Para lograr estos objetivos, se imparten lecciones magistrales a los
alumnos y se llevan a cabo actividades préacticas tanto en grupo como de forma
individual.

e Sevilla +Digital: Este proyecto tiene como fin principal la plena inclusion digital, y por
tanto, la reduccion de la brecha digital. Para ello, trabaja especialmente con los
colectivos mas vulnerables de la poblacion, contando en sus medidas con propuestas
como la creacién de redes de puntos wifi abiertos en los barrios, formacion mediante
distintos programas o la adecuacion de los sistemas a las distintas personas que no
pueden acceder a las vias telematicas. Ademas, también incluye la ayuda a la
digitalizacion del tejido empresarial, creando una plataforma de comercio digital para
apoyar a las pequefias empresas de comercio de proximidad.
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e Guadalinfo: Se trata de la red publica de centros andaluces en competencias digitales,
innovacion abierta y acceso a Internet. Se encuentra financiada por la Junta de
Andalucia y se encuentra presenta en las ocho provincias andaluzas. Estos centros se
encuentran en municipios rurales y en barrios donde se encuentran presentes colectivos
vulnerables y en riesgo de exclusion social. El objetivo de Guadalinfo es hacer a las
personas capaces de la transformacion digital de las comunidades, incluyendo a
personas de todas las edades y perfiles, capacitandolas en competencias digitales,
destrezas tecnologicas y cohesion comunitaria. De este modo, presta especial atencion
a los fendmenos de la brecha digital en cuestion social y de género.

Del mismo modo, en el resto de Espafia encontramos otras propuestas como pueden ser:

e Proyecto e-IRIS: Este proyecto tiene como objetivo principal brindar formacion y
empoderamiento ciudadano, centrandose en el desarrollo de competencias digitales
bésicas para toda la poblacion, especialmente para aquellos grupos en situacion de
vulnerabilidad. Su enfoque radica en establecer una red de Espacios de Ciudadania
Digital (ECD) que ofrecen diversos servicios de inclusion, formacion y participacion
necesarios para adquirir habilidades criticas en informacion y tecnologia digital, con el
propdsito de aplicarlas en todos los aspectos de la vida. Para lograr esto, se siguen
cuatro lineas de accion fundamentales: brindar atencidn y orientacion individualizada
a personas en situacion de exclusion social, impartir talleres formativos que abarquen
tanto contenido terico como préctico, establecer laboratorios creativos para la creacion
social y promover espacios de interaccion y encuentro que fomenten la inclusion a
través de diversas actividades.

e Proyecto Sénl0r-tic: Este proyecto llevado a cabo bajo el impulso del Ayuntamiento
de Barcelona, tiene como objetivos principales disminuir la brecha digital de las
personas mayores, conseguir un envejecimiento activo y hacerlas habiles digitalmente
frente a los usos y aplicaciones mas habituales en dispositivos moviles. Para llevarlo a
cabo se sigue una linea de actuacién que comienza con un diagndstico inicial de las
necesidades de los usuarios, a través de entrevistas y distintos cuestionarios sobre los
usos y habitos de estas personas en referencia a los dispositivos digitales. A través de
los resultados obtenidos se redacta un informe y se convoca un hackton con el objetivo
de compartir y crear distintas estrategias y recursos para una puesta en escena y una
jornada de presentacion de las conclusiones.

A nivel internacional, podemos destacar la accion del PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo) en paises en vias de desarrollo como Mozambique, Ruanda, Tanzania y
Uganda. En estos paises, el PNUD trabaja conjuntamente junto a maltiples partes interesadas,
incluyendo a la Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible, la Coalicién Digital
Partner2Connect y la Edison Alliance, con el objetivo de crear politicas y recomendaciones
para promover la accion colectiva con la finalidad de cerrar la brecha digital a nivel nacional e
internacional. Esta organizacion tiene como finalidad Reforzar la alfabetizacion digital y
aumentar el uso de Internet, Implementar infraestructuras publicas digitales seguras y el
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desarrollo de estrategias digitales solidas, marcos de gobernanza y regulaciones; todo ello
teniendo especialmente en cuenta a los colectivos mas vulnerables.

2.5. Resultados que muestran otras investigaciones previas.

Debido a la importancia de este fendmeno, son muchos los estudios anteriores que podemos
encontrar en este campo de investigacion. La brecha digital no solo se refiere a la falta de
acceso a internet o dispositivos tecnoldgicos, sino también a la falta de habilidades y
conocimientos necesarios para aprovechar al méximo la tecnologia. Esta desigualdad puede
tener graves consecuencias en la vida de las personas, incluyendo sus oportunidades de
educacion, empleo, participacion social y desarrollo personal.

El articulo "La brecha digital en Espafia: conocimiento clave para la promocion de la inclusién
digital”, realizado por la Fundacio Ferrer i Guardia en el afio 2022, realiza un estudio sobre la
actualidad de la brecha digital en Espafia'y su impacto en la sociedad. La investigacion se centra
en varios factores influyentes, como son la edad, el género del usuario, el nivel educativo o el
nivel de ingresos, y se utiliza un amplio abanico de fuentes para obtener un panorama completo
de la situacion.

Este informe concluye que la brecha digital continta siendo un problema con peso en nuestro
pais, con una amplia gama de factores que influyen en ella. La falta de acceso a la red y a
dispositivos digitales siguen siendo las barreras mas importantes para muchos ciudadanos,
especialmente para aquellos con un nivel de estudios y econémico bajos. Del mismo modo, la
falta de conocimientos y habilidades digitales y la falta de confianza en el uso de la tecnologia
son otros obstaculos importantes en el intento de llevar a cabo la plena inclusién digital.

El articulo también analiza varias iniciativas y politicas gubernamentales disefiadas para
abordar la brecha digital en Espafia, incluyendo el Plan Nacional de Territorios Inteligentes y
la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven. Sin embargo, se sefiala que se necesitan
esfuerzos adicionales para mejorar el acceso y la capacidad de uso de la tecnologia para todos
los ciudadanos.

En general, el articulo concluye que la reduccion de la brecha digital es esencial para promover
una sociedad mas inclusiva y equitativa en Espafia, y que se deben tomar medidas efectivas
para abordar este problema.

Por otro lado, el estudio La brecha digital en la juventud vulnerable. Evaluacion de las
medidas adoptadas durante la COVID-19 elaborado por European Anti-Poverty Network
(EAPN) en 2021 esta focalizado en el analisis de como la reciente pandemia ha afectado a los
jévenes mas vulnerables de nuestro pais con relacion al acceso y uso de las nuevas tecnologias,
asi como las medidas impulsadas por el gobierno y organizaciones para tratar de paliar esta
situacién. El estudio refleja el aumento de la brecha digital en los jévenes en riesgo de
vulnerabilidad, como pueden ser aquellos con alguna discapacidad, de familias con bajos
niveles de ingresos o inmigrantes. Al igual que nos indicaba el articulo que analizabamos
anteriormente, la falta de acceso a la red y a dispositivos tecnologicos ha sido el principal factor
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que ha complicado la participacion en la educacién y la formacion, asi como el acceso a otros
servicios fundamentales.

Respecto a las medidas impulsadas por el gobierno y otras organizaciones para abordar este
fendmeno, se sefiala que, aunque se han tomado algunas medidas como el reparto de
dispositivos o la mejora de la red en algunos puntos, estas medidas no han sido suficientes para
abordar de lleno este problema.

Por ultimo, otro ejemplo reciente de estudio sobre la brecha digital en Espafia es el
Informe sobre la Brecha Digital en Espafia 2021 realizado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI) y publicado en marzo de
2021.

Este analisis muestra que el acceso a internet en Espafia ha aumentado significativamente en
los ultimos afios, alcanzando al 95% de la poblacion en 2020. A pesar de ello, aun existen
importantes desigualdades en cuanto al acceso y uso de las nuevas tecnologias y, por ende, de
acceder a las oportunidades que estos recursos ofrecen.

El estudio indica que el acceso a la tecnologia sigue siendo de forma desproporcionada en
funcion de la edad, el nivel de estudios, el lugar de residencia y la situacion laboral.
Ejemplificando esto en datos numéricos, el 98% de los jovenes entre 16 y 24 afios utiliza
internet a diario, mientras que solo el 40% de los mayores de 65 afios lo hace. Asimismo, el
64% de las personas con estudios universitarios utilizan internet de forma habitual, frente al
22% de las personas con educacién primaria

En cuanto a la situacion laboral, el estudio muestra que el acceso a la tecnologia continta siendo
mayor entre los trabajadores que se encuentran jubilados o en paro. Ademas, esclarece que la
brecha digital es mayor en las zonas rurales y en areas de menor nivel de ingresos.

Asi mismo, el analisis remarca la importancia de abordar estas desigualdades para garantizar
lainclusion digital y el acceso equitativo a las oportunidades que ofrece la tecnologia. Con este
objetivo, recomienda promocionar medidas como el impulso de la educacion digital, mejorar
el acceso a la red y a las nuevas tecnologias en las zonas rurales y en las de menor renta y la
sensibilizacion en la sociedad sobre la importancia de la inclusion digital en nuestros dias.

3. Objetivos.

El objetivo de este trabajo de fin de grado reside en conocer y analizar las barreras e
impedimentos de acceso y uso a las nuevas tecnologias en los centros de ensefianza para
adultos, asi como identificar el impacto de las ayudas destinadas a paliar situaciones de
desventaja y el uso cotidiano de estas tecnologias. Entendiendo que estos centros son espacios
en los que sus estudiantes disponen de una segunda oportunidad, ya que a ellos asisten adultos
que no alcanzan los estandares de aprendizaje establecidos al no haber conseguido el titulo de
la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), lo que puede suponer una situacion de desventaja
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dentro de los &mbitos econdmicos y sociales para este sector de la poblacion. Todo ello con la
finalidad de conocer cdmo influye este fendmeno en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi
como en el rendimiento de los alumnos.

1. Conocer los habitos de consumo y el uso que dan los usuarios a las nuevas tecnologias.

2. Identificar los factores que contribuyen a la brecha digital, detectando los factores que
limitan el acceso a la tecnologia y la conectividad en linea, asi como las habilidades y
competencias digitales necesarias para aprovechar los beneficios de la tecnologia.

3. Analizar las ayudas y medidas promocionadas los distintos organismos para paliar
situaciones de desventaja en relacion con la brecha digital.

4. Metodologia de la investigacion.

Dentro de este apartado se describe el disefio de la investigacion utilizado para abordar los
objetivos del presente trabajo de fin de grado, centrandose la investigacion en un enfoque
cuantitativo. Asi, se detallan las decisiones tomadas en cuanto al enfoque tedrico, la seleccidn
de la muestra, la recoleccion de datos y los procedimientos empleados para garantizar la
validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos, asi como las conclusiones extraidas de
dichos resultados.

4.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion se desarrolld en seis fases (figura 1):

1 44
1

Figura 1. Disefio de la investigacion (elaboracion propia).

Fase 1: Este estudio comienza a través de la elaboracién de un marco teérico compuesto por
los principales conceptos que se pretendian estudiar dentro de la tematica abordada. Asi, se
Ilevé a cabo una contextualizacién general del concepto de la brecha digital y se diferenciaron
las distintas tipologias que podia presentar. Posteriormente, se estudio los efectos de la reciente
pandemia dentro de este fendmeno y se investigaron algunos proyectos llevados a cabo en
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distintos lugares para paliar esta situacion, asi como las conclusiones mostradas por
investigaciones previas sobre esta problematica.

Fase 2: Se procedio a identificar los objetivos del proyecto y sequidamente a la elaboracion de
la técnica de recogida de datos. Se identifica un objetivo general que serd el centro de la
investigacion y unos objetivos especificos que permitirdn unas conclusiones mas especificas.

Fase 3: Se realiz6 un estudio para identificar los distintos centros de educacion para adultos de
Sevilla capital y su provincia a los que se podria tener acceso. Se identificaron un total de 22
centros, a los que se les compartio el instrumento de recogida de datos de forma online para su
cumplimentacién. Sin embargo, Unicamente se obtuvo respuesta de 3 de estos centros.

Fase 4: Tras concretar la temética que se iba a investigar, se requeria elegir cuél era la
herramienta mas indicada para la realizacion de esta investigacion. Esta herramienta tendria
que proporcionar los datos necesarios de una forma metddica, directa y fiable. Entre varias
técnicas cuantitativas y cualitativas se decide elaborar un cuestionario, de forma que este
contiene preguntas que estan directamente relacionadas con las teméticas seleccionadas. Asi,
se decide realizar un cuestionario online debido a las ventajas que proporciona frente al
cuestionario en papel. Este instrumento se compuso de 14 preguntas y fue denominado “La
influencia de la Brecha Digital”. Mediante el uso de este instrumento, se presenta una estructura
claray eficaz a la hora de la recogida de datos, asegurando la imparcialidad, confidencialidad
y anonimato de los participantes. La informacion recogida por este instrumento proporciona
informacion de caracter cuantitativo que posteriormente puede ser analizada y tomada para
decisiones posteriores.

Fase 5: Tras su distribucién, se han recibido 43 cuestionarios recabados de los centros de
Educacién Secundaria para Adultos (ESA) de tres centros: uno ubicado en Mairena del Alcor
y dos en la localidad de Dos Hermanas. El anélisis de datos ha consistido en elaborar los
resultados de la elaboracién a través del primer analisis que proporciona la plataforma google
forms.

Fase 6: Durante esta fase se ha procedido al analisis de los resultados obtenidos, en el que se
han descompuesto los distintos datos y se ha realizado un estudio de estos para posteriormente
poder extraer las conclusiones y realizar una discusion con las investigaciones recogidas
anteriormente por los distintos autores a los que se ha hecho referencia en la revision literaria.

4.2. Muestra de estudio.

Para la realizacion del estudio, los cuestionarios se han entregado via online a estudiantes
matriculados en diferentes centros de educacion para adultos, en el programa formativo ESA
(Ensefianza Secundaria de Adultos). Este cuestionario se ha enviado a centros de Sevilla capital
y provincia, sumando un total de 22 centros, siendo estos los siguientes:

Centro Ubicacion Correo electrénico
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CEPA Macarena Sevilla 41500578.edu@juntadeandalucia.es

CEPA Manolo Reyes. Sevilla 41500505.edu@juntadeandalucia.es

CEPA Valdés Leal Sevilla colegiovaldesleal@gmail.com

SEP San Bernardo. Sevilla 41500581.edu@juntadeandalucia.es

CEPER Alfonso Muriel. | Sevilla 41501236.edu@juntadeandalucia.es

SEP Azorin. Sevilla 41500499.edu@juntadeandalucia.es

SEP Candilejas. Sevilla 41501224.edu@juntadeandalucia.es

CEPA Cerro-Hytasa. Sevilla 41500542 @averroes.cec.junta-
andalucia.es

SEP El Alambique. Sevilla 41007503.edu@juntadeandalucia.es

SEP Juan XXIII. Sevilla cepajuanxxiii@hotmail.com

SEP Maria Inmaculada. | Sevilla 41500566.edu@juntadeandalucia.es

CEPER Poligono San Sevilla 41500475.edu@juntadeandalucia.es

Pablo.

CEPA Poligono Norte. Sevilla 41500475.edu@juntadeandalucia.es

CEPA Poligono Sur. Sevilla 41500402.edu@juntadeandalucia.es

CEPER San Diego-Los | Sevilla 41500414 .edu@juntadeandalucia.es

Carteros.

CEPA San Jeronimo. Sevilla 41500438.edu@juntadeandalucia.es

CEPER Triana. Sevilla 41500372.edu@juntadeandalucia.es
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CEPER Valdezorras.

Sevilla

41500441 .edu@juntadeandalucia.es

SEP Fuente del Sol

El Viso del Alcor

41500281 .edu@juntadeandalucia.es

CEPER Manuel Gavira
Mateos

Mairena del Alcor

comunicacion@mairenadelalcor.es

CEPER Bujalmoro

Dos Hermanas

ceperbujalmoro@gmail.com

CEPER EI Palmarillo

Dos Hermanas

41501078.edu@juntadeandalucia.es

Tabla 1. Datos de los centros de educacién de adultos (elaboracién propia).

Sin embargo, s6lo se ha recibido una respuesta considerable de tres de estos centros. En primer
lugar, el Centro de Adultos Manuel Gavira Mateos de Mairena del Alcor y por otro lado dos
centros ubicados en la localidad de Dos Hermanas: el CEPER Bujalmoro y el CEPER El
Palmarillo. Asi, se ha obtenido respuesta por un total de 43 usuarios de estos centros.

Dentro de este estudio se ha tenido en cuenta el centro de estudios de procedencia de los
estudiantes, con la intencién de encontrar diferencias y similitudes en los datos proporcionado
por cada uno. Ademas, se ha distinguido entre hombres y mujeres para estudiar posibles
diferencias entre ambos géneros.

Centro Localidad Namero de Hombres | Numero de mujeres | Numero total de
participantes participantes participantes
S.E.P. Manuel Mairena del Alcor 3 6 9
Gavira Mateos
CEPER Bujalmoro Dos Hermanas 5 13 18
CEPER EI Dos Hermanas 3 13 16
Palmarillo
TOTAL 11 32 43

Tabla 2. Namero de participantes por centro (elaboracion propia).

4.3. Recogida y analisis de datos.
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La recogida de datos ha sido a través del cuestionario titulado “La Influencia de la Brecha
Digital”. Este cuestionario ha sido elaborado siguiendo algunos modelos propuestos por otros
investigadores en estudios previos relacionados con la tematica, como el elaborado por
Rodicio-Garcia, Rios-de Deus, Penado y Rego-Agraso en ¢l estudio: “La brecha digital y la
educacion en tiempos de confinamiento”, publicado en el afio 2020 y el cuestionario propuesto
por Sangra (2016) en la publicacion: “La nueva brecha digital docente. El futuro de las nuevas
tecnologias en Primaria desde la formacion del profesorado”. A partir de estos modelos, se ha
elaborado un cuestionario concreto para esta investigacion, teniendo en cuenta las
circunstancias del estudio y los objetivos que se pretendian alcanzar.

Respecto a las preguntas que se han planteado en la estructura del cuestionario, estas suman un
total de 14, estructurado en varias dimensiones con el objetivo de facilitar su comprension a la
hora de cumplimentarlo y para ofrecer una organizacion clara a la hora de analizar los datos
obtenidos. En primer lugar, se encuentra una seccion de informacion personal, con el objetivo
de conocer el género, la edad, centro y nivel economico (cuatro preguntas). Seguidamente, se
encuentra una dimension en la que se incluyen preguntas para conocer el manejo cotidiano de
los usuarios, tanto en uso como en tiempo (tres preguntas). Posteriormente, se incluye otra
seccion sobre el acceso a las nuevas tecnologias y sus posibles dificultades de acceso (cinco
preguntas). Finalmente, se encuentra la seccidn sobre la experiencia personal de los usuarios
en relacidon con medidas y ayudas destinadas a paliar las posibles diferencias entre la poblacion
en materia de nuevas tecnologias (dos preguntas).

El cuestionario se ha distribuido de forma online mediante el software Google Forms debido a
las facilidades que permite a la hora de su distribucion y su interfaz a la hora de analizar las
respuestas, ya que proporciona estadisticas y graficos relacionados con las respuestas
obtenidas, que se ha empleado para el apartado de resultados.

5. Resultados.

En este apartado analizamos las respuestas obtenidas en cada una de las cuestiones planteadas
en el cuestionario.
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PREGUNTA 1: Género

Género

43 respuestas

@® Hombre
@ Mujer
Otro

Figura 2. Diferenciacion de Géneros (resultados obtenidos por Google Forms).

Podemos comprobar como de entre los encuestados, las mujeres suponen tres cuartas partes,
mientras que el nimero de hombres Gnicamente representa un cuarto de la muestra. Por tanto,
dentro de estos centros de educacion para adultos, el nimero de mujeres es mucho mas elevado
que el de los hombres, por lo que podemos sefialar que las mujeres pueden presentar mayor
preocupacion gque los hombres, cuando la educacion deja de ser obligatoria para toda la
poblacion.

PREGUNTA 2: Edad

Edad

43 respuestas

4

3(73(7 ‘ 3(7 %)

2 (4,7 %) 2 (4,7 %)

1 (2,412,3 % (2,423 %) 1 (2,41 2:3 %) (2.3 %K1 (2.3 %0H (2,3 %01 (2,4 (2:3 %K1 (2,4 72:3 ¢

18 20 29 35 37 40 43 47 50 53 56 58 66

Figura 3. Edades de los participantes (resultados obtenidos por Google Forms).
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Para un mejor analisis de este apartado, realizaremos un agrupamiento de las respuestas en
rangos de edad, distinguiendo un grupo entre los 18 y los 39 afios, otro grupo entre los 40 y los
55 y un grupo final de 56 en adelante. Asi, los encuestados pertenecientes al primer rango de
edad (18-39 afios), suponen el 41,8%, los pertenecientes al segundo rango de edad suponen el
44,1% y los pertenecientes al Gltimo grupo suponen el 0,13%. Por tanto, el grupo con mayor
presencia es el comprendido entre los 40 y los 55 afos, siendo el segundo el comprendido entre
los 18 y los 39 afios y el ultimo el grupo de 56 afios en adelante. Podemos asociar la
superioridad numeérica de este grupo de poblacion a la preocupacion por buscar nuevas
oportunidades laborales mediante una mejora de su formacién, ya que, como se mencionaba
anteriormente, las escuelas de adultos se presentan como centros que proporcionan una segunda
oportunidad a las personas que no han alcanzado anteriormente los estandares principales de
aprendizaje.

PREGUNTA 3: Centro de Estudios

Figura 4. Centro de estudios de procedencia de los encuestados (resultados obtenidos por Google Forms).

Centro de Estudios

& CEFPER
Manuel Gavira
Mateos

@ CEFPER
Bujalmoro

CEPER
Palmarillo

Como se adelantaba en el apartado de la muestra del estudio, podemos agrupar a los
encuestados segun su centro de estudios en tres escuelas: los pertenecientes al CEPER Manuel
Gavira Mateos, que representan un 20,9% del total; los pertenecientes al CEPER Bujalmoro,
que representan un 41,8% y los pertenecientes al CEPER Palmarillo, que forman un 37,2% del
total. Por tanto, el centro del que se ha obtenido mayor participacién es el CEPER Bujalmoro.

PREGUNTA 4: Nivel de Ingresos.
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Nivel de ingresos

43 respuestas

@ Menos de 1100 euros
@ Entre 1100 y 1800 euros

Entre 1800 y 2700 euros
@ Mas de 2700 euros

Figura 5. Nivel de ingresos de los participantes (resultados obtenidos por Google Forms).

Como podemos observar, la mayor parte de los encuestados (un 83,7%) afirma encontrar su
nivel de ingresos por debajo de los 1100 euros, es decir, recibe unos ingresos econémicos
similares o por debajo del salario minimo interprofesional (SMI), que se encuentra actualmente
en 1080 euros. Por otro lado, comprobamos que unicamente dos personas de la muestra se
encuentran entre los 1800 y los 2700 euros y ninguna recibe unos ingresos econdémicos
superiores a los 2700 euros. Estos datos son muy interesantes ya que nos ofrecen una visién
muy clara de las caracteristicas de los estudiantes de estos centros: son personas adultas que
debido a su bajo nivel de ingresos eligen mejorar su formacion académica para tratar de
alcanzar una nueva situacion laboral y asi mejorar su nivel econémico.

PREGUNTA 5: Acceso a dispositivos digitales.

¢A qué dispositivos digitales tienes acceso?

43 respuestas

Wi-fi, Fibra Optica, ADSL, ...

40 (93 %)

Tarifa de datos moviles 28 (65,1 %)

Smartphone 26 (60,5 %)
Ordenador de mesa
Ordenador portatil 35 (81,4 %)
Tablet
Videoconsola

Smart TV 22 (51,2 %)

Figura 6. Posibilidades de acceso a distintos dispositivos digitales (resultados obtenidos por Google Forms).
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Realizando un andlisis de los resultados obtenidos, podemos comprobar como los dispositivos
digitales a los que los usuarios tienen mas acceso son la conexion a Internet, a la que tiene
acceso un 93% de los encuestados; y a un ordenador portatil, al que tienen acceso un 81,4% de
los encuestados. Podemos destacar que poseer un ordenador portatil se presenta como un
recurso que los usuarios emplean en mucha mayor medida que los ordenadores de sobremesa.
Por otro lado, los dispositivos a los que menos acceso tienen estos usuarios son las
videoconsolas, a las que tiene acceso un 20,9% y a ordenadores de sobremesa, a los que tiene
acceso un 16,3% de los usuarios. Mediante estos resultados, podemos deducir que el acceso a
la conexion a la red no supone un impedimento para estas personas, ya que Unicamente 3
personas de las encuestadas afirman no tener acceso a Internet. Del mismo modo, el amplio
acceso a ordenadores portatiles y a otros dispositivos como tablets o smartphones nos indican
que el acceso a dispositivos digitales tampoco es una barrera.

PREGUNTA 6: ¢Para qué sueles usar las TIC en tu vida cotidiana?

£Para qué sueles usar las TIC en tu vida cotidiana? (Establece un orden de preferencia marcando en 1° el motivo por el que més las empleas y en 8 el que menos)

T ¥ EEy EEY EEET BT e

Buscar rabaio Ver videas a eventas an direcra Busear infarmasidn Redes sociales Leer naicias Enviar coreas Jugar & videajuegas an lines Para trabajas o taress de 1us estudios

Figura 7. Uso de las TIC por parte de los encuestados (resultados obtenidos por Google Forms).

Los datos obtenidos en esta pregunta reflejan que el uso de dispositivos digitales va dirigido
principalmente hacia la realizacidn de tareas relacionadas con los estudios que se encuentran
cursando, la busqueda de informacion y la busqueda de trabajo. Por el contrario, los
dispositivos son poco usados para jugar a videojuegos en linea, ver videos o eventos en directo
y las redes sociales. Podemos relacionar este hecho con la edad de los encuestados, ya que la
mayoria se encuentra en una franja de edad superior en la que estos usos no suelen ser parte de
sus intereses. A través de estos datos podemos continuar con el hilo de resultados que venimos
realizando en las preguntas anteriores: el uso de las TIC se realiza principalmente para la
formacion que se encuentran realizando para incorporarse de nuevo al mercado laboral en una
mejor posicion o simplemente cambiar de puesto a otro con unas mejores condiciones. Por el
contrario, el poco uso de redes sociales o videos y eventos en directo puede deberse a que estos
contenidos no se encuentran dentro de sus intereses o simplemente no disponen de tiempo para
destinarlo a estos usos mas orientados hacia el ocio personal.

PREGUNTA 7: ¢{Con qué frecuencia utilizas las TIC en tu vida diaria?
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¢Con qué frecuencia utilizas las TIC en tu vida diaria?

43 respuestas

@ Menos de 1 hora

@ Enire 1 hora y 3 horas
Entre 3 horas y 5 horas

@® Mas de 5 horas

Figura 8. Frecuencia de uso de las TIC por parte de los participantes (resultados obtenidos por Google Forms).

Las respuestas obtenidas en esta pregunta muestran que un 60,5% de los encuestados pasan
entre 1 y 3 horas usando dispositivos digitales. Por otro lado, Gnicamente un 4,7% manifiesta
hacer un uso de las TIC diario durante menos de 1 hora. La mayoria de los participantes pasan
de 1 a 3 horas, sin embargo, podemos destacar el dato de personas que hacen uso de las
tecnologias durante mas de 5 horas diarias, que suponen un 20,9% de los encuestados. Este
dato es muy relevante debido al elevado nimero de personas que realizan un uso excesivo en
horas de estos dispositivos. Es cierto que en el programa de estudios en el que se encuetan estos
usuarios, la ESA, se hace un gran uso de los medios tecnoldgicos, por lo que este uso en mayor
tiempo de las nuevas tecnologias puede estar justificado por este hecho.

PREGUNTA 8: ¢ Cuél consideras que es tu nivel de habilidad y competencia en el uso de
las TIC?

¢Cual consideras que es tu nivel de habilidad y competencia en el uso de las TIC?

43 respuestas

20
15 16 (37,2 %)

10
9 (20,9 %) 9 (20,9 %)

5 (11,6 %)
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Figura 9. Nivel de habilidad y competencia en el uso de las TIC de los encuestados (resultados obtenidos por
Google Forms).

Como se puede observar, la mayor parte de las personas participantes se encuentran en el punto
intermedio de habilidad dentro del uso de las TIC, representando un 37,2%. Ademas,
encontramos un nimero mayor de personas por encima de este nivel intermedio que por debajo
del mismo, sumando un 41,8% los niveles 3y 4 de habilidad y un 20,9% los niveles 1y 2. Por
tanto, las personas encuestadas mayoritariamente consideran que su nivel de conocimientos y
habilidad con el uso de las TIC es adecuado, por lo que estas personas no lo consideran como
una barrera para el uso efectivo de estos dispositivos. Por el contrario, observamos que hay un
numero de alumnos (9) que si presentan dificultades en la habilidad y competencias en el uso
de las TIC.

PREGUNTA 9: (Cuanto de comodo te sientes utilizando diferentes dispositivos y
programas o aplicaciones?

Figura 10. Nivel de comodidad de los encuestados al usar dispositivos digitales (elaborado por Google Forms).

¢Cuanto de cdmodo te sientes utilizando diferentes dispositivos y programas o aplicaciones?

43 respuestas

1 15 (34,9 %)

10 11 (25,6 %)
9 (20,9 %)

7 (16,3 %)

El nivel en el que manifestaron sentirse un mayor de encuestados fue el nivel intermedio, en el
que se ubico el 34,9% de los participantes. Por el contrario, el nivel en el que se ubicé un menor
porcentaje de personas fue el nivel mas bajo, en el que so6lo se ubicd una persona. Del mismo
modo, encontramos un nimero de personas que se sienten por encima del nivel medio de
comodidad al usar las TIC, sumando hasta 20 participantes los dos niveles mas elevados frente
a las 8 personas que se ubicaron por debajo del nivel intermedio. Como podemos observar,
estos resultados se encuentran muy relacionados con los de la pregunta anterior, en la que los
participantes han realizado unas respuestas muy similares, por tanto, la mayoria de estos
usuarios poseen habilidades y destrezas en el uso de las TIC y se encuentran coémodos en su
uso.

PREGUNTA 10: ¢Has recibido alguna formacion en tecnologia? ¢ Te ha resultado atil?
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:Has recibido alguna formacion en tecnologia? :Te
ha resultado Otil?

@ Si
& No

Figura 11. Resultados obtenidos sobre la formacién tecnolégica (elaborado por Google Forms).

Para indagar mas acerca de las habilidades de los usuarios a la hora de hacer uso de las nuevas
tecnologias, nos interesd profundizar sobre el tipo de formacion en esta materia. EI 58,1% de
los encuestados manifestd no haber recibido ningdn tipo de formacién frente al 41,9% que
manifiesta que si. Del mismo modo, los que si han recibido algun tipo de formacion expresan
que esta ha sido atil y que les ha servido para mejorar sus conocimientos y habilidades con las
nuevas tecnologias. Por el contrario, las personas que no han asistido a este tipo de formacion
expresan haber aprendido de forma autodidacta o con la ayuda de familiares y amigos. En esta
pregunta, podemos observar como el nimero de usuarios de las escuelas de adultos que no han
recibido ninguna formacion es elevada, siendo superior a las personas que si. Por tanto,
encontramos un gran namero de estudiantes que realizan un aprendizaje de tipo autbnomo
frente a los que han recibido algun tipo de formacion.
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PREGUNTA 11: ¢Has tenido alguna dificultad para acceder a la tecnologia debido a la
falta de conocimientos o habilidades digitales?

+Has tenido alguna dificultad para acceder a la
tecnologia debido a la falta de conocimientos o
habilidades digitales?

@ Si
@® No

Figura 12. Resultados obtenidos sobre a falta de conocimientos y habilidades digitales (elaborado por Google
Forms).

Como podemos observar, los resultados obtenidos sobre las dificultades de acceso a las
tecnologias nos indican que la mayoria de los participantes, concretamente el 65,1%, han
experimentado algun tipo de dificultad para acceder a la tecnologia a causa de la falta de
conocimientos digitales. Esto es un reflejo de la brecha digital de indole formativa, en la que
una parte significativa de los encuestados no puede hacer un uso efectivo de estos dispositivos
por falta de formacion o competencias digitales. Por el contrario, el 34,9% de los participantes
expresd que no ha tenido dificultades para acceder a la tecnologia debido a la falta de
conocimientos o habilidades digitales. EI hecho de que la mayor parte de los participantes
hayan reconocido tener dificultades en este aspecto remarca la importancia de abordar la
alfabetizacion digital y proporcionar oportunidades de capacitacion y educacion en tecnologia
para reducir la brecha digital de uso. Podemos enfrentar estos datos con los resultados
obtenidos anteriormente, cuando los usuarios mostraban sentirse comodos al hacer uso de las
TIC. Sin embargo, también sefialan haber sentido dificultades durante su aprendizaje.

PREGUNTA 12: ¢Has experimentado alguna vez dificultades para acceder a la
tecnologia debido a la falta de recursos financieros?
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+Has experimentado alguna vez dificultades para
acceder a la tecnologia debido a la falta de recursos
financieros?

@5
& No

Figura 13. Resultados obtenidos sobre las dificultades para acceder a la tecnologia debido a la falta de recursos
financieros (elaborado por Google Forms).

Relacionado con la pregunta anterior, se pregunta a los entrevistados acerca de posibles
barreras econdmicas al acceso a dispositivos digitales. En primer lugar, una mayoria
considerable de los participantes, especificamente el 58,1%, si ha vivido dificultades para
acceder a la tecnologia debido a la falta de medios econémicos. Por otro lado, el 41,9% de los
participantes expreso no haber tenido dificultades para acceder a la tecnologia debido a la falta
de medios financieros. Por tanto, este grupo minoritario de los participantes si cuenta con los
recursos necesarios para adquirir y utilizar la tecnologia sin dificultades financieras. Aunque
los datos manifiestan menos diferencias entre las personas que si pueden acceder y las que no
que en la pregunta anterior, estos resultados nos muestran también la presencia de otra brecha
digital, en este caso la de indole econémica, ya que el poder adquisitivo de los participantes no
es el suficiente como para poder acceder a dispositivos tecnoldgicos. Estos datos pueden ser
relacionados con los obtenidos en la tercera pregunta, en la que una gran parte de los
participantes afirmaban tener un nivel de ingresos por debajo de los 1100 euros. Asi, podemos
ver claramente como el bajo nivel de ingresos se relaciona con las dificultades de acceso a las
nuevas tecnologias.

PREGUNTA 13: (Crees que la falta de acceso y uso de la tecnologia ha limitado tus
oportunidades de educacion, empleo, participacion social o desarrollo personal?
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;Crees que la falta de acceso y uso de la tecnologia
ha limitado tus oportunidades de educacion,
empleo, participacion social o desarrollo personal?

® Si
§ Mo

Figura 14. Resultados obtenidos sobre la limitacién de oportunidades acerca de la falta de acceso y uso de la
tecnologia (elaborado por Google Forms).

Analizando los datos obtenidos en esta pregunta, observamos que la mayoria de los
participantes, representados por el 62,8%, considera que la falta de acceso y uso de la
tecnologia ha limitado sus oportunidades en areas clave como la educacion, el empleo, la
participacion social y el desarrollo personal. Por tanto, una parte significativa de los
participantes ha experimentado limitaciones a la hora del aprovechamiento de oportunidades
relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias. Por el contrario, destaca que el 37,2% de los
participantes manifiestan no haber experimentado limitaciones en sus oportunidades a causa
de la falta de acceso y uso de la tecnologia. Por tanto, una gran mayoria considera que han
sufrido falta de acceso, ya sea de &mbito econdémico (la mayoria) o de indole formativa.

PREGUNTA 14: ;Has podido beneficiarte de alguna ayuda para tener un mejor acceso
a las nuevas tecnologias? Si es asi, ¢consideras que ha sido efectivo?

+Has podido beneficiarte de alguna ayuda para
tener un mejor acceso a las nuevas tecnologias? 5i
es asi, iconsideras que ha sido efectiva?

® Si
& Mo
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Figura 15. Resultados obtenidos sobre el acceso a ayudas para tener un mejor acceso a las tecnologias y su
efectividad (elaborado por Google Forms).

Mediante los resultados obtenidos en esta pregunta, podemos comprobar como una minoria de
los participantes, en concreto el 30,2%, si ha podido beneficiarse de alguna ayuda para mejorar
su acceso a las nuevas tecnologias. Por el contrario, la mayoria de los participantes (el 69,8%)
confirman que no ha podido beneficiarse de ninguna ayuda para tener un mejor acceso a las
nuevas tecnologias. Ademas, de aquellos que han recibido alguna forma de ayuda, el analisis
de la pregunta adicional nos revela que consideran que las ayudas han sido efectivas. Aunque
las respuestas obtenidas no nos permiten un estudio mas detallado, podemos deducir que estas
ayudas han cumplido su proposito al mejorar el acceso de los participantes a las nuevas
tecnologias y posiblemente han ayudado a cerrar la brecha digital en cierta medida. Estos
resultados nos indican que la mayoria de los participantes no ha tenido acceso a programas o
recursos especificos destinados a cerrar la brecha digital y facilitar el acceso a la tecnologia.

6. Discusiony conclusiones.

Las conclusiones gque se muestran a continuacion se encuentran estructurados en funcién a los
objetivos que han sido planteados al principio de esta investigacion.

En relacién con el primer objetivo especifico del estudio, las respuestas que hemos obtenido
nos muestran que los encuestados usan las TIC en mayor medida para necesidades importantes
de su vida cotidiana, teniendo un menor peso los usos relacionados con el ocio y el tiempo
libre. Estos datos ratifican lo que afirma Varela (2015) al establecer las distintas tipologias de
brecha digital, podemos fijar la brecha digital de uso, por la que las personas con menos
posibilidades tecnoldgicas emplean los recursos digitales para necesidades principalmente.

Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos nos muestran la
existencia de una brecha digital significativa entre los participantes de este estudio. Un
porcentaje considerable de los participantes ha experimentado dificultades para acceder a la
tecnologia debido a la falta de conocimientos o habilidades digitales, asi como a la falta de
recursos financieros. Del mismo modo, la mayor parte de los participantes considera que la
falta de acceso y uso de la tecnologia ha limitado sus oportunidades en areas clave como la
educacion, el empleo, la participacion social y el desarrollo personal. Por tanto, en cuanto a la
disponibilidad de ayudas para mejorar el acceso a las TIC, los resultados nos indican que una
minoria de los participantes ha podido beneficiarse de estas ayudas. Sin embargo, aquellos que
han recibido ayuda consideran que ha sido efectiva en términos de mejorar su acceso a las
nuevas tecnologias al igual que establecia la European Anti-Poverty Network (EAPN) en su
informe del afio 2021.

En relacion con el tercer objetivo especifico del estudio, la percepcion de los participantes de
que las ayudas para mejorar el acceso a las nuevas tecnologias han sido efectivas, asi como los
resultados obtenidos en los proyectos estudiados, resaltan el valor de implementar ayudas y
programas desde las instituciones politicas que brinden el apoyo y los recursos necesarios a
aquellas personas que se enfrentan a estas dificultades.
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Estos datos obtenidos ratifican las conclusiones recabadas en la revision literaria realizada al
inicio de la investigacion, con relacion al objetivo principal del estudio, con autores como
Romero (2020), (Heeks, 2016) y Ballestero (2002), que recalcan la importancia de este
fendmeno y la necesidad de implantar soluciones que realmente ayuden a las personas que
viven en esta situacion de desventaja y que, por tanto, se encuentran en desigualdad de
oportunidades frente al resto de la poblacion, ya que, a causa de la brecha digital podemos
comprobar como se amplian las desigualdades existentes y se obstaculiza el acceso a nuevas
oportunidades, tanto educativas, como laborales y sociales.
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