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0. Resumen

Este proyecto consiste en el Trabajo de Fin de Grado, que se corresponde con la carrera
universitaria de Pedagogia, y se basa en el desarrollo de la competencia digital de las personas
de la tercera edad, con el objetivo de que aprendan mas y se alfabeticen digitalmente, asi como

también conozcan el uso adecuado de Internet y las redes sociales.

El trabajo se divide en dos secciones, la primera en la que se observa el marco tedrico
incluyendo informacion sobre el tema en cuestion (envejecimiento activo, competencia digital
y redes sociales) y un marco metodologico en el que se explicaran los instrumentos de
investigacion cualitativa. La segunda parte consiste en la recogida de datos previa (pretest), la
realizacion del proyecto de intervencion (15 sesiones) y la recogida de datos una vez aplicadas

las sesiones (postest).

Palabras clave: Competencia digital, personas mayores, envejecimiento activo, redes

sociales y alfabetizacion digital.

Abstract

This Project consists on the Final Degree Project which corresponds to the degree in
Pedagogy and it is based on the development of the digital competence of the elderly, with the
aim that they learn more and become digitally literate, as well as know the proper use of the

Internet and social networks.

The Project is divided into two parts, the first one in which the theoretical framework is
observed including information on the subject (active aging, digital competence and social
networks). The second one consists of the prior data collection, the completion of the

intervention Project and the data collection once the sessions have been applied.

Key Words: digital competence, old people, active aging, social media and digital

literacy.



1. Introduccién

Este Trabajo de Fin de Grado de Pedagogia en la Universidad de Sevilla se basa en un
proyecto de intervencion con una persona mayor de 78 afios, vecina del municipio de
Santiponce. Se llevara a cabo en su domicilio particular para evitar que se traslade y para su

comodidad.

El proyecto se divide en dos secciones, una primera parte que consta de un marco teorico y
un punto referido a los instrumentos para la recogida de informacion, y una segunda parte en la
que se recoge el desarrollo de un proyecto de intervencion. Ademas, se evaluard mediante una
entrevista y una rubrica el nivel de competencia digital antes de aplicar el programa y después
de aplicarlo obteniendo asi unos resultados objetivos sobre su avance en las TIC. La primera
seccidn recoge la informacion relacionada con la tematica del proyecto, como es la competencia
digital en personas mayores, las redes sociales y el envejecimiento activo de las personas de la
tercera edad. Asi como también, el uso de la metodologia cualitativa mediante diversos
instrumentos como son la rubrica, la entrevista y la observacién. Los datos recogidos se
categorizaran y codificaran de forma tradicional, de forma que se reduciran los datos, se hara

un analisis descriptivo y se interpretaran (Mejia, 2011).

La segunda seccion consiste en el desarrollo del proyecto de intervencion que a su vez se
encuentra dividido en 3 fases. La primera parte en la que conoceremos el punto de partida de
nuestra usuaria a participar lo que se conoce como pretest, y para esto se rellenara la rabrica y
se analizara la entrevista para evaluar su nivel de competencia digital y se aplicaran las 15
sesiones que conforman el proyecto de intervencién. La segunda fase se evalla el proyecto de
intervencion mediante la misma rdbrica y entrevista, de forma que podremos ver el cambio de
forma objetiva, lo que se conoce como postest. Y, por ultimo, la tercera fase en la que se

concluye y se ponen las limitaciones y posibilidades del Trabajo de Fin de Grado.



2. Marco teérico

Este apartado se dividira en tres bloques: tercera edad y envejecimiento activo, la
competencia digital, y redes sociales que a su vez estos dos ultimos se dividiran en el uso de la

competencia digital y las redes sociales en las personas mayores.

2.1.  Terceraedad y envejecimiento activo

Para dar comienzo al marco tedrico en el punto en el que nos encontramos, se va a
definir el concepto de adulto mayor, pues se relaciona con el término envejecimiento que segun
Troen (2003, citado en Boyaro y Tio, 2014) hace referencia al deterioro secuencial que sufren
todas las personas sintiéndose mas débiles, aumentando asi la tasa de mortalidad, mayor
probabilidad de sufrir enfermedades y diferentes cambios en la fisiologia. Segun criterio
cronoldgico, ser una persona de tercera edad es a partir de los 60 afios por lo que a partir de

dichos afios pertenecen a la etapa de adulto mayor. (Boyaro y Tio, 2014).
Por otro lado, otra definicion sobre envejecimiento es la siguiente:

“Proceso adaptativo, lento, continuo, intrinseco, con multiples causas, caracteristicas
individuales, con una estrecha dependencia del tiempo, asincrénico, que indica cambios,
con caracter universal y progresivo, que convierte a los adultos sanos en personas
fragiles, con una importante disminucion de la mayoria de los sistemas fisioldgicos
haciéndonos méas propensos y vulnerables a las enfermedades y a la muerte.” (Sanchez,
2013, pp. 17).

Segun Statista (2022), la poblacidén con mas de 64 afios en nuestro pais constaba de un
total de 9,5 millones de personas. En la TABLA 1, recogida en el INE (2022), se observa que
un 20,08% lo conforman el sector de personas mayores de 65 afios en Espafia, siendo un 17,22%
en Sevilla. Sin embargo, en el caso de las personas mayores de 100 afos, lo forman un 0,03%
en el pais y un 0,02% en la provincia de Sevilla. De cara a un futuro, se observa que nuestro
pais sera el que mas personas mayores tenga en el afio 2050 esto supondra un 35,6%, por lo que

sera el pais mas envejecido de Europa. (Martinez, Moreno y Escarbajal, 2017).



TABLA 1.

Poblacion en Esparia y Sevilla de adultos mayores en 2022.

65 y |70 y|75 y|8 y|9% y|9 y|100
mas mas mas mas mas mas mas
2022
NACIONAL | 20.08 14.70 9.98 6.08 1.27 0.29 0.03
SEVILLA 17.22 1231 8.13 459  0.77 0.15 0.02

Fuente: INE (2022).

Bajo mi propia opinidn, actualmente es arriesgado decir que una persona de 60-65 afios
es una persona anciana o de tercera edad ya que actualmente seguimos trabajando con 60 afos.
Segln mi punto de vista como ciudadana del mundo actual considero que una persona es mayor
a partir de los 70-75, ya que sus capacidades y habilidades no son las mismas que antes y ya

nos encontramos en el proceso de la jubilacion.

Tras observar todos los datos y los conceptos que nos transmiten los diferentes autores,
una pregunta importante es ¢por qué envejecemos las personas? Pues como nos indica Sanchez
(2013), esto se remonta a épocas pasadas en la que Leonardo da Vinci expuso que este proceso
se debe al aumento del grosor de las venas por lo que dificultan el paso de la sangre y se acaba
destruyendo la vida de las personas mayores. Hay diferentes teorias que explican el
envejecimiento como, por ejemplo, la teoria endégena o genética en la que se explica que el
envejecimiento de las personas es a causa de aquellos aspectos relacionados con el genoma de
la célula, es decir, el envejecimiento visto desde esta teoria es algo que estd programado

genéticamente.

Ademas, al envejecer se producen diversos cambios, como por ejemplo en el sistema
cardiovascular, en el aparato respiratorio, en la piel, en la atencion, en la memoria, asi como
también algunos cambios relacionados con la afectividad y la personalidad del adulto mayor.
(Sanchez, 2013). Pero es beneficioso que nuestras personas mayores aprendan, y mas
actualmente que el mundo se esta digitalizando, y con mas razén, tras la pandemia de COVID-
19. Todas las gestiones se hacen de forma digital a través de Internet, de ahi que estas personas

aprendan a usarlo.

Para hablar sobre su aprendizaje, vamos a conceptualizar los términos de
envejecimiento activo y aprendizaje a lo largo de la vida. De forma literal el término envejecer
segun la RAE (2014 232 edicion, citado en Martinez et al., 2017) hace referencia a aquello que

dura y permanece por mucho tiempo. Si se afiade el término activo se refiere a aquella persona



que obra, es diligente y eficaz. Por lo que se podria entender el concepto de envejecimiento

activo como la capacidad de llevar a cabo una accion de formacion permanente.

Actualmente, el aprendizaje a lo largo de la vida, denominado primeramente en inglés
como “Long Live Learning”, se refiere a la actividad formativa que recibimos a lo largo de toda
nuestra vida para mejorar los conocimientos, destrezas y competencias. Estas competencias de
las que hablamos se relacionan con el autoconocimiento y la autovaloracion, el desarrollo de la
creatividad, la capacidad de relacionarse y participar en sociedad, la autonomia personal, entre
otras tantas. (Bermejo, 2013). El aprendizaje a lo largo de la vida es un término con el que
estamos mas familiarizados y segun tratan Narot y Kiettikunwong (2021) hay muchos
beneficios si hablamos de educar a las personas mayores como por ejemplo la preparacién para
un buen uso de su tiempo libre, es decir, una jubilaciéon productiva social y profesionalmente

hablando, asi como su inclusion en la sociedad actual.

Ademas, el aprendizaje a lo largo de la vida se caracteriza por tener un caracter
multidimensional, longitudinal puesto que es un proceso continuo, vertical puesto que recoge
los diferentes contextos en los que se encuentra inmerso una persona, asi como también es un
aprendizaje funcional puesto que ayuda a esta a desarrollar sus diferentes competencias. El
aprendizaje debe ser significativo, flexible y diverso en cuanto a contenidos, materiales, etc.
(Bermejo, 2013)

Sin embargo, el término de envejecimiento saludable segin la OMS (2002) hace
referencia al proceso de optimizacién de las oportunidades fisicas, mentales y sociales de las
personas de tercera edad, de forma que tomen un rol activo en la sociedad y puedan obtener asi
una mayor calidad de vida. La OMS, en ese mismo afio, hablé de envejecimiento activo como
el proceso gque ayuda a las personas mayores a potenciar su bienestar psiquico, social y mental
alo largo de su vida, asi como participar en el conjunto de la sociedad teniendo en consideracion

los intereses y necesidades de las personas. (Martinez et al., 2017)

Por ultimo, el envejecimiento activo hace referencia segun Pinazo et al., (2010, citado
en Martinez et al., 2017) a la participacién de las personas mayores en la sociedad, un nuevo
modelo de sociedad en el que se les dé importancia a las personas mayores y se les haga
participes, las personas mayores sean agentes activos segun sus intereses, un enfoque
comunitario integrando a dicho colectivo, una sociedad que asegure que las personas de tercera
edad se informen, un enfoque intergeneracional y un desarrollo integral de las personas a lo

largo de su vida.



El envejecimiento activo a nivel personal conlleva beneficios tales como mantener a las
personas mayores activas, se sienten Utiles y aumenta su autoestima, se incluyen en la sociedad
y logran una independencia y autonomia mayor. (Alcald, 2000, citado en de Martinez et al.,
2017). Esto mismo a nivel social acarrea la participacion en actividades sociales, de
voluntariado, recreativas, etc., ofrecer oportunidades para que las personas mayores puedas
participar en su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, transmitir informacion y acceso para
que las personas de la tercera edad puedan participar mas facilmente, crear un entorno que de
la posibilidad de prestacion en servicios voluntarios y promover una participacion civica y
cultural para erradicar la exclusion social de este colectivo. Y, por ltimo, desde el nivel cultural
se les ofrece a las personas los instrumentos para que configuren su cultura de forma libre,
responsable y autbnoma. Ademas, la cultura es un aspecto importante de valores y aprendizajes
en las personas de la tercera edad, asi como un eje esencial de conocimiento, desarrollo y

enriquecimiento a nivel personal (Martinez et al., 2017).

2.2. Lacompetencia digital

Tras conceptualizar los términos de personas mayores y envejecimiento activo, se
procede a comentar el concepto de competencia digital. Para comenzar, vamos a definir ambos
términos por separado, comenzando por la palabra competencia y seguidamente por digital.
Competencia segun la RAE (2022) es aquella “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado”. El término digital recoge muchas acepciones, pero la mas
idénea en este caso segln la RAE (2022) seria “Dicho de un dispositivo o sistema que crea,

presenta, transporta o almacena informacion mediante la combinacion de bits”.

Por el contrario, tras haber estudiado también el concepto de habilidad hace referencia
a aquella persona capaz de resolver una tarea, mientras que competencia se refiere a la
resolucion de esa tarea con experiencia y conocimiento previo. En este sentido, hablariamos de
competencia pues la persona mayor que participa en el estudio ha tenido contacto previo con

dispositivo electronicos y los ha usado.

A continuacién, la competencia digital segun el Parlamento Europeo es aquella
competencia que requiere el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacién para el empleo, el ocio y la comunicacién entre las personas. Ademas, dicha

competencia se apoya en diversas competencias basicas como son el uso de computadores para



obtener, evaluar, almacenar... informacion, asi como también comunicarnos y participar en

Internet con el resto de la comunidad. (Unidn Europea, citado en Cabero y Barroso, 2015).

Otra definicion sobre dicho concepto segun Larraz (2013), es la capacidad de movilizar
diferentes alfabetizaciones, de forma que se gestione la informacion y se comunique el
conocimiento consiguiendo la resolucion en una sociedad que evoluciona a diario. Para ello, se
necesita de cuatro tipos de alfabetizaciones, que son la alfabetizacién informacional,
alfabetizacion tecnoldgica, alfabetizacion multimedia, y, por ultimo, alfabetizacion

comunicativa.

A pesar de que vivimos en una sociedad en constante evolucion y que la tecnologia esté
en auge, no todas las personas pueden acceder a las TIC, denominandose esto la brecha digital,
que segun Cabero (2004, citado en Cabero y Ruiz, 2017), es la diferencia que se produce entre
las personas, instituciones, sociedades o paises a la hora de acceder a las TIC y a Internet, se
traduce en términos de desigualdad de posibilidades para el acceso a la informacion,

conocimiento y educacion a través de la tecnologia.

En nuestro pais, los principales motivos por lo que se produce la brecha digital es por
cuestiones de genero, de edad, de formacion, por algun tipo de discapacidad o dificultad, por
cuestiones econémicas, etcétera. (Varela, 2015, citado en Cabero y Ruiz, 2017). Esto se da
mucho en las personas mayores, pues por desconocimiento, edad, etc. no han podido acceder a

las TIC y reinventarse acorde con la sociedad en la que estamos actualmente.

En cuanto a los usos de las TIC, estos pueden ser varios, pero se centran en los usos
educativo, econdmico y doméstico. En relacién con la utilidad de las TIC en educacion, es algo
que se ha visto positivo, pues es un elemento motivador para el alumnado de forma que sus
aprendizajes se logran de forma eficaz comparando con la ensefianza tradicional. Para ello, los
docentes o educadores deben tener cultura informética, digital o media, para entender el mundo
en el que se encuentra inmerso, y asi poder ensefiar correctamente a los aprendices, esto implica
conocer las TIC y tener las habilidades necesarias para un uso idoneo de ellas. El uso de
ordenadores conlleva algunos beneficios como son la atencion individualizada del alumno, la
capacidad de ampliar sus experiencias y apoyar sus procesos de evaluacion (Riveros y
Mendoza, 2005).

En el ambito laboral, las TIC lo estan transformando y pueden llegar a suponer a las
personas trabajadoras dolores de musculos, monotonia en cuanto a las tareas a realizar e incluso,

sobrecarga de trabajo, conllevando un estrés laboral. No obstante, las TIC facilitan los procesos
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de produccion, economiza los tiempos y formas de trabajo, disminuye costes, aumenta
productividad, asi como también permite que las personas desarrollen trabajos que conllevan
una mayor responsabilidad. Por el contrario, puede tener efectos negativos como reduccion de
empleo, estrés laboral... (Cardenas y Bracho, 2020). De ahi surge el término tecnoestres, que
segun Martinez (2011, citado en Cardenas y Bracho, 2020) es el impacto negativo al bienestar

fisico-mental por la implantacion de las TIC en todos los aspectos de la vida.

Por dltimo, en el caso del uso de las TIC en el hogar los jovenes, llamados nativos
digitales, son quienes méas usan las TIC debido a su alto nivel de conectividad, pero diversas
investigaciones verifican que hacen un uso precario de ellas, pues se centran en actividades de
entretenimiento y comunicacion (Matamala, 2016). Las TIC han reformado el concepto de
hogar pues han aumentado la flexibilidad en cuanto a la eleccion de lugares donde vivir de
forma més segura y comoda de cara al trabajo, al ocio y a la comunicacion. Todo esto se
aumenta con la pandemia de COVID-19, puesto que las personas utilizan las TIC para el

trabajo, servicio y ocio, y cada vez, durante mas tiempo. (Qiny Zhen, 2021).

Como usos positivos de las TIC en el hogar, pueden ser el repaso de contenidos y
conceptos, mayor acceso a las actividades de ocio, comunicacion con el resto de las personas;
y a modo de utilidades negativas, se destacan el abuso del ‘copia y pega’, la distraccion de los
estudiantes y el riesgo de ciberbullying y vulnerabilidad de los datos personales (Matamala,
2016).

En resumen, las TIC se utilizan como un entorno de aprendizaje informal por los
jévenes, de forma que desarrollan sus hobbies apoyandose en el uso de estas, contribuyendo
asi a mejorar sus aprendizajes las diferentes areas. (Matamala, 2016).

2.2.1. Lacompetencia digital en la tercera edad

Las politicas publicas deberian estar orientadas a la estimulacién de las personas
mayores en el uso de las TIC para asi conseguir aprender, participar y un bienestar general de
este colectivo, como por ejemplo a través de programas para capacitarles para el acceso a las
tecnologias (Agudo, Fombona y Pascual, 2013).

En esta sociedad en la que los mayores necesitan un mayor acceso a la formacion, el
dejarlos de lado en cuanto a las TIC les hace vulnerables por lo que no debemos permitir dicha

brecha digital. En nuestro pais, solo un 10% mayor de 65 afios utiliza Internet y solo un 7,5%
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de las personas mayores que tienen ordenador en el hogar lo utilizan, esto se puede arreglar
mediante la educacion y mejorando las condiciones a aquellas personas que demuestren interés
por aprender. (Ortega, 2013). Segun el INE (2022), solo un 41,7% de las personas mayores de
75 afios han usado internet alguna vez, siendo esto menos de la mitad de la poblacion total de

personas mayores.

Esto también se debe al miedo que les genera el uso de los ordenadores debido a la
inseguridad y vergiienza, el no haberlos usado previamente, el miedo a perder el control sobre
las computadoras, sentirse desbordado tras tanta informacion, e incluso, malas experiencias de
aprendizaje en el pasado. (Casanova y Pavon, 2002, citado en Ortega, 2013). Aun asi, el uso de
las TIC acarrea beneficios en relacion con las personas mayores como, por ejemplo, la mejora
de la comunicacién, fomento de la creatividad y desarrollo de la agilidad mental y autonomia

personal. (Ortega, 2013).

Agudo y Pascual (2008, citado en Ortega, 2013) las TIC se pueden llegar a convertir en
medios de participacion social, de forma que las personas mayores puedan ensefar,
compartiendo sus propios conocimientos con otras personas y ser asi personas activas en la

sociedad en la que se encuentran.

En el caso de las personas mayores, se encuentra un uso fundamental de las tecnologias
como la utilidad de los dispositivos para su ayuda cuando sea necesario, como los colgantes de
socorro, en los que pulsan el botdn en caso de emergencia y asisten los médicos y la ayuda
pertinente. Aun asi, el uso de las TIC en las personas de la tercera edad tiene usos positivos
como negativos. (Damant, Knapp, Freddolino y Lombard, 2017). Este colectivo es consciente
de que en diversos aspectos de la vida pueden mejorar la calidad de vida mediante el uso de la
tecnologia, pues facilita la comunicacion, las relaciones interpersonales, el desarrollo personal
y la autonomia al aprender a usarlas y enfrentarse a dicho reto. (Rivoir, Morales y Casamayou,
2019).

Ensefiar a usar las TIC a las personas mayores no es un reto facil, por lo que Ortega
(2013) nos propone algunas ideas clave para facilitar dicha ensefianza como pueden ser que la
experiencia sea disfrutada por ellos, que vean en las TIC una posibilidad de desarrollo personal,
que adquieran competencias personales y que se ejerza una tarea positiva en relacion con la

solidaridad y convivencia de la poblacién en general.
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2.3. Las redes sociales

Para comenzar con dicho aspecto, vamos primero a conocer su historia. Es importante
comprender esto para poder manipularlo correctamente. Ray Tomlinson inventd el correo
electrénico basado en Internet en el afio 1971, lo que se conoce como los inicios de las redes
sociales. Después, en 1979 se conocié Usenet, un sistema de discusion global, los usuarios
podian leer y publicar mensajes de una 0 mas categorias, por lo que estos grupos se les conocia

como grupos de noticias. (Sajithra y Patil, 2013).

En el afio 1984, Listserv amplio el uso de la comunicacion, pues hizo que las listas de
destinatarios de los correos electronicos se generaran automaticamente. En el afio 1988 se cre6
IRC (Internet Relay Chat), un lugar en el que las personas hablaban en foros de discusion y se
podian enviar diferentes datos, ademas de que este software ya estaba disponible para casi todos
los ordenadores. En el afio 1991, se empezaron a crear las primeras paginas webs personales,
los grupos de discusion y los chats entre todas las personas. En el 1995 se creo la red social
conocida como Classmates por Randy Conrads que tenia como finalidad ayudar a los miembros
a encontrar a los amigos y conocidos que han tenido a lo largo de su vida, desde més pequefios
hasta mayores. (Sajithra y Patil, 2013).

Yaen el rango de 1998-2004 se crearon los blogs como por ejemplo Wearable Wireless
Webcam, seguidamente se crearon los podcasts y las diferentes wikis. Y, por ultimo, en el afio
2005 se conocen los términos web 2.0 y web 3.0, el primero hace referencia a las aplicaciones
que facilitan el intercambio de informacion de forma interactiva, algunos ejemplos son los
blogs, las wikis, las aplicaciones web, etc. Y en cuanto al concepto web 3.0, es una extension
de la web 2.0 en la que a través del software se pueden encontrar, compartir e integrar la

informacidn de forma mas rapida. (Sajithra y Patil, 2013).

Actualmente, cuando hablamos de redes sociales, lo hacemos principalmente de
Facebook, Twitter y Tuenti, aunque esta Gltima se eliminé. (Diaz, 2011). En un estudio de Lucio
(2012), atendiendo a las personas que aceptan solicitudes de amistad en la red social conocida
como Facebook, un 53,1% los aceptan sin razén alguna, un 60,8% aceptan solicitudes porque
la otra persona le parece atractiva y un 25,1% para aumentar el numero de ‘seguidores’ y ser
mas popular. Por lo que no se les da a veces un uso correcto a las redes sociales y no sabemos

a quienes aceptamos dichas solicitudes de amistad.

Tras saber sobre la historia de las redes sociales, hay muchas definiciones que explican

el término red social, pero en este caso se observa la definicion de la RAE (2022), una red social
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es aquella plataforma digital de comunicacion en todo el mundo que pone en contacto a todos
los habitantes del planeta. Mediante las redes sociales desarrollamos las habilidades sociales al
estar en contacto con los demas, dicha habilidad se define como el conjunto de habitos que
permiten mejorar las relaciones interpersonales, y la capacidad de relacionarnos con los demas.
Hay 6 grupos de habilidades sociales que van en orden, desde una primera habilidad como es
la escucha, hasta una ultima como es concentrarse en una tarea. Un uso adecuado de estas
permite responder a las amistades, amor, impulsos, etcétera, de forma adecuada, y guardan
relacién con rasgos de la personalidad como, por ejemplo, la honestidad de las personas.
(Chacon y Morales, 2013).

El uso de las redes sociales en el ambito educativo es una herramienta fundamental para
la formacion del alumnado desde las primeras etapas hasta la universidad, asi podemos ver
nuevas formas de ensefiar y aprender segun la sociedad avanza. Cuando el uso de estas es
adecuado puede fomentar en el alumnado la autonomia, el trabajo cooperativo y la construccion
de informacién. (Mufioz, Fragueiro y Ayuso, 2013). Es primordial que el profesorado se
implique en el disefio y desarrollo de tareas que fomenten el uso de las TIC y las redes sociales
seguin Saez (2010, citado en Mufoz et al., 2013).

En cuanto a las redes sociales en el hogar, hay diferencias entre la actitud de los jovenes
y sus familias hacia estas. Los datos indican que los familiares controlan las redes sociales de
los hijos de diferente forma, el informe europeo de Lingstone y Haddon (2011, citado en
Alvarez, Mufioz y Gonzalez, 2019) indica que el 77% de los padres no realiza seguimiento de
las paginas que visitan los hijos. Los temas que mas preocupan a los padres en relacion con las
redes sociales son la violencia, el tiempo de uso de estas, el engafio y el contacto con
desconocidos. Aun asi, hay muchas plataformas y redes sociales que han creado guias para
padres con ayudas relacionadas con la privacidad, interacciones o tiempo de uso, ademas de

consejos para cuando se habla sobre dicha cuestion en el ntcleo familiar (Alvarez et al., 2019).

Por Gltimo, las redes sociales en el ambito del empleo tienen una gran repercusion, pues
existen redes sociales profesionales dirigidas especialmente a establecer contactos en este
mundo como, por ejemplo, LinkedIn, InfoJobs, etc. (Estévez y Garcia, 2015). Asi como existen
aplicaciones y redes sociales en las que se pueden buscar ofertas de trabajo y encontrar un
puesto de empleo que se adecUe a las necesidades de cada persona. Segun el estudio realizado
por Navickas, Grencikova y Spankova, (2019), un 41.4% de las personas encontraron empleo

a través de las redes sociales. Actualmente, cuando las empresas carecen de mano de obra, es
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util el uso de las redes sociales para buscar esta necesidad. Estos autores consideran de gran
relevancia el uso de las redes sociales para encontrar trabajo.

2.3.1. Las redes sociales en las personas mayores

Las personas de la tercera edad son también parte activa en la sociedad, disponen de
mas tiempo libre para aprender y hacer nuevas tareas, por lo que asi les facilitaremos la
convivencia y la adaptacién al cambio tecnologico. Los mayores tienen ciertas barreras al usar
las TIC y las redes sociales, pues tienen dificultades funcionales como son la vista, el oido,
etcétera. Tienen problemas de uso, pues no saben usarlas correctamente, y dificultades a la hora
de acceder al igual que las personas con discapacidad. (Vilte, Saldafio, Martin y Gaetan, 2013).

En cuanto a los beneficios, las redes sociales son necesarias para romper el aislamiento
social que sufren los mayores, aumenta su calidad de vida, asi como también les ayudan a ser
personas activas, adquirir nuevas habilidades y capacidades para desarrollar un aprendizaje

permanente (Barroso y Aguilar, 2015).

Los adultos mayores usan mas las redes sociales de Skype y Facebook para estar en
contacto con sus familiares y sus amigos. En el estudio realizado por Vilte et al. (2013), se
puede ver como el 54% de las personas mayores encuestadas acceden a Facebook todos los
dias, cuyo objetivo final para el 61% es estar en contacto con familiares y amigos, y que algunas
de las dificultades que encuentran son sobre desconocimiento de la red en general, por ejemplo,
al subir fotos, de algunas funciones propias, y falta de préactica.

En otro estudio, realizado por Flores (2020), se observa que las mujeres usan mas las
redes sociales que los hombres, que solo un 10% pertenecen a la edad de 62 afios. En cuanto a
su uso, el 89% de las personas encuestadas usa alguna aplicacion diariamente, y estos mismos
saben usar Internet. En cuanto al uso de redes sociales, un 78% usa WhatsApp frente a un 10%

que usa Facebook.

En el estudio sobre el uso de las personas mayores y redes sociales de Quinn (2018), se
observa que con el apoyo educativo las personas de tercera edad usan mas las redes sociales,
asi como se observan diversas mejorias en cuanto a la velocidad de procesamiento, la atencion,

memoria, etcétera.
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3. Instrumentos de recogida de datos

Este apartado va dirigido a la descripcion de los instrumentos cualitativos que se
utilizarén para diagnosticar y evaluar al sujeto que interviene en el proyecto de intervencion.
Se van a describir la entrevista semiestructurada, la observacion sistematica y la rubrica. En
este trabajo, se va a usar la forma tradicional para realizar un analisis categorial, de forma que
dictaremos categorias para la informacion recogida en la entrevista, rabrica y observaciones,
estas Gltimas se recogeran de las entrevistas, las rabricas y las 15 sesiones que se llevarén a

cabo, observandose dicho analisis en su punto correspondiente.

3.1. Entrevista

La entrevista es un instrumento de mucha utilidad para las investigaciones cualitativas
como es este caso. El principal objetivo de esta es recoger informacion de manera oral y
personalizada sobre el topico a tratar, participando dos personas como minimo, el entrevistador
y el entrevistado. Se pueden observar distintos tipos de entrevistas segun ciertos criterios, segun
el momento pueden ser inicial, de desarrollo o final; segun el grado de estructuracién pueden
ser estructurada, semiestructurada o no estructurada; y segun el nimero de participantes pueden
ser individual o grupal. Todas las entrevistas incluyen tres fases, primeramente, la elaboracion
de las preguntas a plantear al entrevistado, después la aplicacidn, es decir, realizarle la entrevista
previamente elaborada al sujeto, y, por ultimo, el analisis de las respuestas e informacién
obtenida. (Folgueiras, 2016).

En este estudio, nos vamos a centrar en la entrevista semiestructurada, pues es la que se
llevara a cabo a nuestro participante. Este tipo de entrevista tiene menos rigidez que las otras
referentes al grado de estructuracion, pues el entrevistado puede contestar con total libertad, asi
como los entrevistadores puede interactuar y afiadir preguntas en la sesion de aplicacion de esta.
(Lopezosa 2020).

En definitiva, son entrevistas mas dinamicas, flexibles y abiertas, por lo que en nuestra
investigacion resultaran mas atractivas y faciles para nuestro sujeto anciano. Ademas, hay
diversos programas para analizar las entrevistas, como puede ser Atlas ti.8.0, NVivo,
MAXQDA, pero en este proyecto se va a realizar el analisis categorial y la codificacion de

forma tradicional, asignando unos codigos y recogiendo en ellos la informacién cualitativa.
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3.2. Observacién

La observacion permite que obtengamos informacion mediante el registro visual de lo
que vamos a conocer para recoger los datos de una forma objetiva. (Campos y Lule, 2012). En
este estudio se observara en las sesiones del proyecto al sujeto, su interés, como va progresando

en la temética que se trabaja, etcétera.

Algunas de las caracteristicas principales de la observacién sistematica segun Campos
y Lule (2012), son la capacidad de seguir normas, reglas y procedimientos, permitir a las
personas establecer una relacién directa y acumular, sistematizar y registrar la informacion

recogida.

Ademas, esto tiene unas ventajas y unas desventajas. Algunas ventajas serian la
observacién de los hechos de forma natural, recoger aspectos importantes al considerar
categorias e indicadores y no tiene un costo econémico significativo. Sin embargo, algunas
desventajas son la dificultad de observar debido a sucesos espontaneos o factores ocultos, usar
juicios erroneos y generalizar los resultados (Campos y Lule, 2012).

En este estudio, la observacion también se puede analizar y categorizar al igual que la
entrevista, con los programas NVivo, Atlas ti.8.0, MAXQDA, pero en el proyecto se hara de

forma manual y tradicional.

3.3. RduUbrica

Una rdbrica es un instrumento de analisis cualitativo cuyo objetivo es compartir los
criterios de realizacion de las tareas de aprendizaje y de evaluacién con el sujeto y la formadora.
Hay dos tipos de rubricas segun lo que se evalUe, un tipo es rubrica holistica y el otro, analitica;
en este estudio usaremos el tipo de rabrica analitica, pues evaluamos un conjunto de actividades
manteniendo los mismos grados de resolucion en estas. (Alsina, Argila, Ardztegui, Arroyo,
Badia-Miro, Carreras, ... y Merino, 2013).

Una rubrica esta formada por categorias, indicadores y escala. Las categorias hacen
referencia al concepto a evaluar, como por ejemplo ‘interés’; el indicador o indicadores hacen
referencia a las subcategorias, como por ejemplo ‘pone poco interés en la tarea’, ‘muestra
mucho interés en la tarea’... Y, por Ultimo, la escala es como calificamos dichos indicadores,
pueden ser en nameros (1,2, 3y 4) o conceptos (poco, bueno, muy bueno, excelente). (Alsina
etal., 2013).

16



Hay que seguir unos pasos para elaborar una rabrica correctamente, los cuales son los

siguientes, establecidos por Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013:

Determinar objetivos de aprendizaje.
Identificar aspectos para su valoracion.
Definir las categorias, los indicadores y la escala de calificacion.

Determinar el peso que tendra cada indicador.

o~ w0 DN PE

Revisar la rabrica y reflexionar sobre ella.

Algunas ventajas de la rabrica son la identificacion clara de objetivos y metas, los
criterios a medir se sefialan, se cuantifican los niveles de logro, hay una retroalimentacion, no
existe subjetividad y da posibilidad para realizar una autoevaluacion y coevaluacion. Sin
embargo, algunas desventajas son que requieren mucho tiempo para su elaboracién y que es

necesaria la capacidad docente para ello. (Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013).

4. Objetivo del proyecto de intervencion

El objetivo principal de este proyecto de intervencidn es mejorar la competencia digital
en una persona de tercera edad. Estas personas se encuentran inmersas en un mundo donde
prima la tecnologia, y no tienen el suficiente conocimiento sobre ellas, lo que les genera
inseguridad y baja autoestima cuando se tienen que enfrentar a retos tan sencillos como
encender un ordenador o descargar algo de internet. Este es el motivo por el que se eligié

trabajar dicha competencia con una persona mayor.

5. Proyecto de intervencion

Este apartado consta de 3 fases: fase inicial, fase de desarrollo y fase de evaluacion. La
fase inicial consiste en recabar informacion para saber la situacion de la persona mayor a través
del analisis de una entrevista y una rubrica. En la fase de desarrollo, se sitlan las 15 sesiones a
poner en practica con la persona mayor, junto con sus observaciones. Y, finalmente, en la fase
de evaluacion, se repetira la entrevista y se rellenara la rabrica nuevamente para observar los

cambios tras aplicar el proyecto de intervencion disefiado.
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5.1. FASE I: inicial

En esta fase inicial se encuentran los instrumentos de analisis cualitativo, que son la
entrevista y la rubrica con los que se recogen los datos para su posterior analisis. Esto se le
realizara al sujeto de la intervencion, un usuario mayor para conocer el grado de conocimiento
sobre las tecnologias y sus diferentes usos. Posteriormente, en las sesiones se recogeran
observaciones para analizarlas cualitativamente como el resto de los instrumentos. Ademas, se
llevara a cabo la triangulacion metodologica para dar mas garantia a los resultados y que la
informacion sea mas acorde con la realidad y objetiva. La triangulacion metodoldgica es el uso
de 3 instrumentos, al menos, para la recogida de datos, siendo en este caso: la entrevista, la

rubrica y las observaciones.

5.1.1. Analisis de los resultados de la entrevista

La entrevista inicial se realizé el dia 9 de febrero del afio 2023 a Juana, una mujer de 77
afios. La entrevista ha sido grabada, para poder transcribirla en los anexos (ANEXO 1) y
analizarla mas facilmente. El objetivo de esto ha sido conocer la informacion acerca de los
conocimientos, usos e intereses de la mujer acerca de las tecnologias y las redes sociales. El
andlisis de la entrevista se ha realizado de forma manual, creando unos cddigos con unos
significados y organizando la informacidn recogida en esos cddigos, lo que se conoce como

categorizacién y codificacion.
TABLAS.

Sistema de categorizacién y su significado de la entrevista inicial.

CODIGO SIGNIFICADO
FOR (Formacion) Manifestaciones que Juana hace sobre su formacion a lo largo de
toda su vida

DIF (Dificultades) Hace referencia a las dificultades que ha tenido para aprender

INT (Intereses) Intereses que tiene Juana en aprender algo concreto

CON (Conocimiento) | El conocimiento que tiene sobre las tecnologias
USO (Usos) Usos que le da a las tecnologias

TIE (Tiempo) Tiempo que dedica al uso de las tecnologias

REC (Recursos) Recursos tecnoldgicos que tiene a disposicion
BEN (Beneficios) Beneficios en general que aportan las tecnologias a la sociedad

Fuente: propia.
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Haciendo referencia al cddigo FOR (Formacion), Juana nunca ha recibido formacion
pues no ha ido a la escuela, la esta recibiendo ahora, como bien indica en la entrevista: “Estoy
yvendo ahora al colegio para aprender a leer y a escribir”, “No he recibido formacion antes”,

“He sido autodidacta en cuanto a la costura y manualidades”™

En cuanto al cddigo DIF (Dificultades), nuestro sujeto ha tenido diversos problemas a
la hora de aprender, como por ejemplo nos cuenta: “Los tiempos, pues yo he tenido 5 nifios y
me he dedicado a ellos, no he cogido un libro en mi vida, ni un lapiz, ni nada”, Tener nifios,
criarlos lo mejor posible y trabajar para darles de comer”, “‘y el resto de las personas, tampoco

se disponen a ensefiarnos nada”.

Para referirnos al codigo INT (Intereses), aqui nos centramos en los intereses de Juana
y lo que le gustaria aprender: “Me gustaria saber buscar en Internet, hablar con la gente y
hacer videollamadas”, “También me gustaria aprender a ver novelas desde un movil

moderno”.

En relacién con el cédigo CON (Conocimiento), se hace referencia a los conocimientos
de Juana sobre las tecnologias: “No sé lo que son los dispositivos electronicos, ni las

14 » (13 r . . L4 » (13 14 . »
tecnologias”, “conozco el movil y la television”, “no sé buscar una receta en internet

Seguidamente, en el codigo USO (Usos), menciona los usos que le da Juana a los
dispositivos que ella tiene y a los usos que podria tener las tecnologias en general: “Pues llamar,
hablar con otras personas, preguntar cosas que no sabes”, “Pues para trabajar, preguntar,

hablar con otras personas, compartir informacion...”, “Yo solo uso el movil para llamar a mi

familia y a mis amigas”, “En la television veo algunas novelas”.

En el codigo TIE (Tiempo), hace referencia al tiempo que dedica al uso de las

tecnologias: “Dedico poco tiempo”, “Unas dos horas al dia aproximadamente” .

En referencia al codigo REC (Recursos), se refiere a los recursos de los que ella dispone:

’ I TS

“Tengo movil y television”, “mi movil es de los antiguos”, “no tengo ordenador”.

Y, ademas, en referencia al codigo BEN (Beneficios), hace referencia a los posibles
beneficios y mejoras que pueden tener las tecnologias en la sociedad: “Creo que os beneficia a

la juventud para seguir enseriando a las nuevas generaciones”, “nos ayuda a estar en contacto

unos con otros”.
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5.1.2. Andlisis de los resultados de la rdbrica

En este apartado se pasa a la persona mayor una rubrica, de forma que observemos su punto de
partida en cuanto a ciertos niveles, posteriormente se compararan los resultados de la rubrica
inicial con los recogidos en la rubrica final para ver su evolucion de forma objetiva. Se
establecen 9 criterios junto con 5 niveles, de forma que el 1 es que no conoce o no sabe nada, y
el 5 es que conoce 4 o mas. En el ANEXO 2 se puede ver la rubrica rellenay con la informacion

recogida.

Grafica 1: Resultados de la rdbrica inicial
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Fuente: propia

Se puede observar en la grafica, que en relacion con las redes sociales se encuentra en
nivel 1 pues no usa ninguna red social. En cuanto a los componentes de un ordenador, se ubica
en el nivel 1 porque no conoce ningun periférico de salida (teclado, ratén, etc.); en relacion con
los dispositivos electronicos, sin embargo, se encuentra en nivel 5 pues conoce cuatro
dispositivos electronicos (Tablet, television, ordenador y smartphone). En cuanto a los usos del

ordenador, esta en nivel 1 pues no sabe usar un ordenador o portatil.

En relacién con las cuentas en redes sociales, se ubica en nivel 1 porgue no sabe crear
una cuenta en una red social. En relacion con los buscadores se encuentra en nivel 1 porque no
conoce ningun navegador web o buscador; en cuanto a la ortografia en el ordenador o movil se

encuentran ambas en nivel 1 pues no sabe usar las teclas especiales (tilde, signos de
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interrogacion, etc.) en estos dispositivos, al igual que algunas teclas no las conoce pues su nivel
de lectoescritura también es bajo. Y, por ultimo, los usos del movil se encuentran en el nivel 1

porque no sabe usar un smartphone.

Mediante el uso de la rubrica, la cual se puede observar en el ANEXO 2, y su
interpretacion hemos valorado la situacion inicial de la que partimos con nuestra usuaria, al
tener un nivel muy bajo en general en relacion con las tecnologias, se les daran sesiones

sencillas y progresivas, para que asi aprenda poco a poco.

5.1.3. Proyecto de intervencion

Se han disefiado para este proyecto de intervencion 15 sesiones en las que se afiadiran
sus objetivos, contenidos, temporalizacién, desarrollo de la actividad, recursos y evaluacion.
La metodologia sera similar en todas las sesiones, pues se realizara en el domicilio de nuestra
mujer mayor para facilitarle el desarrollo y en los dispositivos electrénicos de la alumna que
realiza dicho TFG, pues nuestro sujeto no tiene ninguno a disposicion. Ademas, la metodologia
sera aprendizaje guiado, que como dice Vygotski, las personas debemos aprender para poder
desarrollarnos en la sociedad. A nuestra persona mayor se le irn diciendo los pasos a seguir
segun la sesion y ella ird haciéndolos, en algunos casos, le daremos via libre para que investigue

y aprenda autbnomamente.

Su temporalizacién sera de 45 minutos o 1 hora por sesion y 3 sesiones por semana, con
el fin de realizarlas lo més prontamente posible. Cada sesion a su vez se divide en tres partes,
un comienzo en el que se explican las tareas a llevar a cabo con la persona mayor, el desarrollo
de la actividad planteada y la rutina de cierre de sesiones en las que se plantea una sesién de
relajacion con un video de YouTube de 5 minutos aproximadamente.

https://www.youtube.com/watch?v=15gRrb2821q
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SESION 1: CONOZCAMOS EL ORDENADOR

Objetivos:
- Conocer el funcionamiento basico del ordenador.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Saber qué es un ordenador portatil y sus facilidades.
- Apagar y encender el ordenador.
- Abrir ciertos programas como Word.
- Aumentar la letra para facilitar su lectura.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesidn: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesién, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Esta parte

tendra una duracién de unos 5 minutos aproximadamente.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se va a tener un primer contacto con las TIC
mediante el ordenador, de forma que se le ensefiara a encender el ordenador de la formadora,
después aumentard el tamafio de letra en los ajustes y configuracion del sistema del
ordenador, después abrir un programa como WORD, y finalmente, apagar el ordenador.

El objetivo principal es conocer el funcionamiento basico y tener un primer contacto con un

ordenador. Al desarrollo de la actividad se le dedicaran 30 minutos.

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Ordenador portatil

Evaluacion: Se evaluara realizando correctamente la actividad que se le propone, debera
alcanzar el objetivo de encender y apagar el ordenador correctamente, asi como situar y saber
abrir el procesador de textos WORD. A la evaluacidn se le pondra un tiempo aproximado de

15 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la proxima sesion. Esta parte de la sesion tendra una duracién aproximada

de 5 minutos.
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SESION 2: ESCRIBO UNA HISTORIA

Objetivos:
- Saber a escribir en ordenador portétil.
- Abrir el procesador de textos WORD.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las
personas mayores.
- Adaptar la escritura en ordenador a las necesidades de la persona.
- Desarrollar la creatividad.

Contenidos:
- Programa de procesador de textos WORD.
- Escribir a ordenador.
- Usar teclas especiales (tilde, signo de interrogacion...)
- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Tendra una

duracién de 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se pretende que la persona mayor escriba una
historia breve de lo que hizo en el dia anterior en el programa de Word para que asi conozca
las teclas normales y las teclas especiales. Previamente se le explicara como se usan las teclas
especiales.

Ademas, se le dara importancia a la creatividad, pues se le ensefiara a crear figuras mediante
SmartArt, a darle color a las letras, a ponerlas en cursiva, etcétera. Tendra una duracién de

20 minutos.

Temporalizacion: 1 hora

Recursos: Ordenador portatil.

Evaluacion: Se evaluara realizando correctamente el dictado de frases que se le dard, algunas
tendran signos de interrogacion, tildes... para practicar las teclas especiales y saber situarlas
correctamente, teniendo como nivel de logro escribir bien 8 de 10 frases dictadas. Ademas,
se tendra en cuenta que saber encender y apagar el ordenador, asi como también saber abrir
el procesador de textos WORD que hemos realizado en la sesion anterior. La evaluacién se

estima que dure unos 30 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la proxima sesion. En el cierre de sesion se usara el enlace de YouTube y

tendra una duracion de 5 minutos.
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SESION 3: {QUE ES EL CORREO ELECTRONICO?

Objetivos:
- Conocer las funcionalidades del correo electronico.
- Conocer los diferentes tipos de correo que hay (Outlook y Gmail)
- Saber crear una cuenta de correo electrénico.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las
personas mayores.

Contenidos:
- Los correos electronicos que hay.
- Crear una cuenta en correo electrénico.
- Funciones del correo electronico.
- Interés hacia las TIC

Inicio de la sesidn: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Duracion

aproximada de 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostrara las diferentes carpetas y
funcionalidades del correo electrénico, asi como los tipos que hay (Outlook y Gmail), y tras
conocerlo, se creard una cuenta en estas redes sociales.

Las carpetas que se le van a mostrar van a ser la bandeja de entrada, los enviados, la carpeta
de Spam, la carpeta de eliminados... y se le ensefiara a crearse la cuenta siguiendo los pasos
que te indica la propia plataforma. Se le apuntara el correo y la contrasefia para que no se
olvide por si tras finalizar el proyecto le quiere dar uso. Duracién de 30 minutos.

Temporalizacion: 1 hora

Recursos: Ordenador portatil.

Evaluacion: Se evaluara de forma que, tras aprender las funciones y las diferentes carpetas
y su ubicacion, se le preguntara donde se sitan y qué son y ella tendra que responder a dichas
cuestiones sefialandome la carpeta y su uso, teniendo como nivel de logro saber la funcion
del correo electrdénico y conociendo 6 carpetas de 9 que tiene Outlook.

Ademas, se prestara atencién a lo repasado en las sesiones anteriores, pues al realizarse la
cuenta de Correo electronico necesita hacer uso de las teclas y las teclas especiales. Duracion

de 20 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre

mas tranquila para la préxima sesion. Duracion de 5 minutos.
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SESION 4: ENVIAMOS UN CORREO

Objetivos:

Usar las funcionalidades del correo electrénico.

- Saber enviar un correo electrénico.
- Conocer los beneficios de esta red social.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Escribir un correo electronico.
- Funciones del correo electronico.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesidn: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Tendra una

duracién estimada de 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad, tras haber visto lo que es el correo electronico
y los diferentes tipos que hay, procederemos a escribir un correo y enviarselo a un familiar o
amiga de nuestra usuaria. Iniciara sesion en el correo electrénico creado en la sesion anterior
y creard un archivo WORD en el que ponga un mensaje para algin familiar y se le enviara a
su correo, tras ello, verificaremos que se ha enviado en la carpeta de enviados. Pondremos en

practica lo realizado en la anterior sesion. Durara la actividad alrededor de 30 minutos.

Temporalizacion: 1 hora

Recursos: Ordenador portatil.

Evaluacion: Se evaluard de forma que el nivel de logro sea crear un archivo WORD vy
escribir en €l correctamente, e iniciar sesion en Outlook.

Ademas, al crearse un archivo WORD para adjuntarlo se evaluara de nuevo lo realizado en
la sesion 2. Asi se ird evaluando de forma progresiva y continua teniendo en cuenta lo

realizado en las sesiones anteriores. La evaluacion tendra un tiempo de 20 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajaciéon para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre

mas tranquila para la préxima sesion. La sesion de relajaciéon durara 5 minutos.
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SESION 5: CONOZCAMOS LOS NAVEGADORES WEB

Objetivos:
- Conocer los distintos buscadores web (Google, Mozilla Firefox y Microsoft Edge)
- Conocer las diferentes utilidades que tiene.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:

Los diversos navegadores web que hay.

Buscar en la web.

Funciones de los buscadores web.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesidon: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Para esta parte

vamos a dedicar 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostrara los diferentes buscadores web
que hay como por ejemplo Google, Mozilla Firefox y Microsoft Edge, asi como los diversos
usos que tienen. Tras conocer ambos, se le ensefiara a buscar algo concreto (dibujos,
cuentos...) en los navegadores a gusto de nuestra usuaria. La actividad tendrd una duracion

de 20 minutos.

Temporalizacion: 45 minutos.

Recursos: Ordenador portatil.

Evaluacion: Se evaluard de forma que sepa diferenciar 2 de 3 buscadores web y sepa la
funcidn principal de estos.

Las sesiones estan pensadas para ir de la forma mas progresiva posible, pues encender y
apagar el ordenador se realiza en todas las sesiones, y al escribir también practica lo realizado

en la segunda sesion. La evaluacion durard 15 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la proxima sesion. Para el final de la sesion tenemos un tiempo estimado

de 5 minutos.
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SESION 6: SOY YOUTUBER

Objetivos:

Conocer las diferentes redes sociales que existen.

- Conocer las funcionalidades de la red social de YouTube.

- Saber crear una cuenta en YouTube.

- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:

Las redes sociales.

Crear una cuenta en una red social.

Funciones de YouTube.

Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicard detenidamente lo que se va a realizar
en la sesién, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Tendra una

duracién de 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostrara la red social que vamos a
trabajar, YouTube, y vamos a ver las utilidades que tiene. Se realizard una cuenta en dicha
red social para poder subir videos, comentar, dar me gustas a otros videos, etc.

Tras ello, buscaré diferentes videos como tutoriales de recetas, canciones, o de diversas
tematicas segln su interés. Asi como también, se realizaran comentarios en videos vistos y
se dard me gustas a aquellos videos que le gusten a la persona mayor. Se le destinara un

tiempo total de 20 minutos.

Temporalizacion: 45 minutos.

Recursos: Ordenador portatil.

Evaluacion: Se evaluara de forma gque sepa de forma auténoma y libre buscar un video de
su interés, darle me gusta a dicho video y comentar su opinidn acerca de él, para afianzar los
conocimientos adquiridos durante la sesion. Para la evaluacion dedicaremos un total de 15

minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre

mas tranquila para la proxima sesion. Para el cierre de sesion se destinan 5 minutos.
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Objetivos:
- Conocer los periféricos de entrada y de salida.
- Saber los usos de los periféricos de entrada y salida.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Periféricos de entrada y salida.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesidon: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesion dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se van a buscar sobre periféricos de entrada y
de salida de un ordenador para ensefiarselos, de forma que los buscaremos en el navegador
web para repasar dicho contenido y aprenderemos sus nombres y usos. Los periféricos para
mostrar seran impresora, Pendrive, teclado, raton, disco duro, camara web, entre otros tantos.

A esta actividad se le dedicaran 30 minutos

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Ordenador portatil

Evaluacion: Se evaluara de forma que se le ird ensefiando a la usuaria los diferentes
periféricos una vez aprendidos, y nos tendra que decir el nombre de 7 de 10 para evaluar el
contenido de la sesion. A la evaluacién se le destina un total de 20 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre

mas tranquila para la préxima sesion. Para el cierre de la sesién se destinan 5 minutos.
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SESION 8: CONOCEMOS EL MOVIL

Objetivos:
- Tener nociones y usos basicos del mévil, como encender, apagar y abrir la camara.
- Aprender a escribir en el movil
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Encender el mévil.
- Apagar el movil.
- Abrir la caAmara del movil.
- Escritura en el movil.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesién dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se pretende que la persona mayor se familiarice
un poco con el mévil como dispositivo electrénico, de forma que aprenda sus usos basicos y
conozca la pantalla tactil y el sistema Android en este caso. Ademas, se le ensefiara a escribir
en el movil, pues, aunque es similar que en el ordenador las teclas son mas pequefias, y las
teclas especiales no estan configuradas al igual que en el ordenador.

Se usara el movil de la formadora, pues ella tiene un mavil antiguo y el uso que le da es

exclusivo para llamadas. A esta actividad se le dedicaran 25 minutos.

Temporalizacion: 50 minutos.

Recursos: Movil.

Evaluacion: Se evaluara de forma que de manera autdbnoma sepa encender, apagar y abrir la
camara del mévil como objetivos esperados de la sesion. A la evaluacion se destinaran 15

minutos

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la proxima sesion. Para finalizar la sesion, se le dedican 5 minutos al

momento de relajacion.
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SESION 9: WHATSAPPEANDO

Objetivos:
- Conocer las diferentes redes sociales que existen.
- Conocer las funcionalidades de la red social de WhatsApp.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Las redes sociales.
- Funciones de WhatsApp.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesién dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostrara la red social que vamos a
trabajar, WhatsApp, y vamos a ver las utilidades que tiene.

Tras ello, enviara un mensaje y usara dicha red social contactando con un familiar o amigo,
segun su preferencia.

El mensaje se enviara desde la cuenta de WhatsApp de la formadora, pues la usuaria no tiene
un movil Android, por lo que le resulta imposible acceder a WhatsApp. Aun asi, le enviara
un mensaje a su familiar, e investigara sobre sus diferentes usos como los iconos, enviar
fotos, las llamadas y videollamadas, etc. Al desarrollo de la actividad se le dedicara un total
de 30 minutos.

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Movil.

Evaluacion: Se evaluara de forma que le daremos el mévil y enviard un mensaje via
WhatsApp y una foto como hemos aprendido previamente, para asi comprobar si ha
afianzado los conocimientos adquiridos durante la sesion. A la evaluacién de la actividad se

le dedicaran 20 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacién para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre

mas tranquila para la préxima sesion. Al cierre de sesion se destinan un total de 5 minutos.
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SESION 10: NAVEGADOR WEB DESDE EL MOVIL

Objetivos:
- Conocer los navegadores web desde la vista del movil.
- Buscar aspectos de interés desde los navegadores web del movil.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:

Los navegadores web.

Buscar en la web desde el mévil.

Funciones de los navegadores web en el mavil.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesidon: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesion dedicaremos 10 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostraréa la vista de los navegadores web
desde un dispositivo mavil, en este caso, desde el movil de la formadora. Se ensefiara a buscar
informacion o cosas de su interés y las diferentes funciones que tiene (siendo estas las
mismas, pero desde el movil, lo que significa que la pantalla se reduce y el formato es
diferente).

Al tener que buscar algun aspecto de su interés se repasaran los contenidos de la sesion
anterior. Al desarrollo de la actividad se le destinan 25 minutos.

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Movil.

Evaluacion: Se evaluard de forma que, tras aprender las funciones y como buscar en los
navegadores web, la usuaria sepa diferenciar 2 de 3 buscadores web en el movil y sepa

realizar correctamente una busqueda en ellos. A la evaluacion se le dedicaran 20 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la proxima sesion. Al cierre de sesién se dedicaran 5 minutos para el

ejercicio de relajacion.
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SESION 11: ENVIAMOS UN CORREO DESDE EL MOVIL

Objetivos:
- Usar las funcionalidades del correo electronico desde el movil.
- Saber enviar un correo electronico desde un dispositivo movil.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Escribir un correo electrénico en el movil
- Funciones del correo electrénico en el movil.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesién dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad, tras haber visto lo que es el correo electronico
y los diferentes tipos que hay, procederemos a escribir un correo en el dispositivo movil de
la formadora y enviarselo a un familiar o amiga de nuestra usuaria, al igual que se hizo en el
ordenador, pero en esta sesion se realiza desde el mévil Android.

De esta forma se volvera a practicar la escritura, y el acceso a la cuenta de correo previamente
creada a través del ordenador portéatil. Al desarrollo de esta actividad se le dedicaran 30

minutos.

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Movil.

Evaluacion: Se evaluara consiguiendo resultados como escribir correctamente un correo
electrdnico e iniciar sesion en la cuenta de Outlook.
Asi se ird evaluando de forma progresiva y continua teniendo en cuenta lo realizado en las

sesiones anteriores. A la evaluacion de esta sesion se le dedicara un total de 20 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre

mas tranquila para la préxima sesion. Al cierre de sesion se destinan 5 minutos.
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Objetivos:
- Conocer Play Store y su uso.
- Conocer los diferentes juegos y aplicaciones que ofrece.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Play Store.
- Juegos y aplicaciones.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesién dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostrara Play Store y sus usos. Tras ver
varias aplicaciones, comentarios, valoraciones y relacionados, descargaremos un juego que
nos sirva para aprender, de forma que asi observe los beneficios de Play Store y se aprenda
de forma ludica y divertida.

Ademas, le ensefiaremos un juego divertido que consiste en adivinar una palabra al dia, con
6 intentos, de forma que no genere adiccion al solo poder realizarse una vez cada dia y con
diferentes palabras. Dicho juego se llama ‘Wordle’. A esta actividad divertida se dedicara un

total de 30 minutos.

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Movil.

Evaluacion: Se evaluard de forma que se consigan ciertos resultados tras la sesion, estos
seran que conozca la funcion de Play Store, y que sepa descargar una aplicacion o juego

correctamente. A esta evaluacion de dicha sesion se le destinan un total de 15 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la préxima sesion. Al cierre de sesidn se usaran 5 minutos.
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SESION 13: SOY YOUTUBER-MOVIL

Objetivos:
- Conocer la red social de YouTube en el movil.
- Conocer las funcionalidades de YouTube en el movil.
- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- YouTube.
- Funciones de YouTube.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesién dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostrara la red social que vamos a
trabajar, YouTube, y sus diferentes usos como buscar un video de interés, comentar otro
video, etc. desde el movil.

Tras ello, buscara un video que le guste o sea de su interés y le comentara, o le dara me gusta
y compartira el video con otra persona. Al desarrollo de la actividad se dedicaran 20 minutos.

Temporalizacion: 45 minutos.

Recursos: Ordenador portatil.

Evaluacion: A modo de evaluacion, la persona mayor buscard un video en YouTube de
forma libre y realizara alguna accion de las aprendidas (dejar un me gusta, comentar, guardar

video...). A la evaluacion de esta actividad se destinan 15 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajacion para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre

mas tranquila para la préxima sesion. Al cierre de sesion se destinan un total de 5 minutos.
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SESION 14: CONOCIENDO FACEBOOOK

Objetivos:

Conocer las diferentes redes sociales que existen.

- Conocer las funcionalidades de la red social de Facebook.

- Saber crear una cuenta en Facebook.

- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:

Las redes sociales.

Crear una cuenta en una red social.

Funciones de Facebook.

Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesion: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesion dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se le mostrara la red social que vamos a
trabajar, Facebook, y vamos a ver las utilidades que tiene. Se realizara una cuenta en dicha
red social para poder subir contenido, ver el contenido de otras personas, comentar otras
publicaciones, enviar peticiones de amigos, etc. Para el desarrollo de esta actividad se usaran

30 minutos.

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Ordenador portatil.

Evaluacion: Se evaluara de forma que sepa la funcion principal de Facebook, asi como sepa
identificar 5 apartados diferentes que se le iran nombrando (mi perfil, mis fotos, fotos de
algln amigo, mis solicitudes de amistad). Para la evaluacién de esta actividad se destinan 20

minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajaciéon para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la préxima sesién. Para cerrar esta sesion se dedican 5 minutos a la

relajacion.
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SESION 15: DE TIENDAS POR INTERNET.

Objetivos:

Conocer como se descargan aplicaciones de tiendas de ropa, de cosmética.

- Saber cémo guardar los productos que le gustan.

- Fomentar la compra por internet.

- Desarrollar habilidades para motivar, formar y apoyar la inclusion digital de las

personas mayores.

Contenidos:
- Saber qué es una tienda online.
- Funcionamiento de una tienda online.

- Interés hacia las TIC.

Inicio de la sesidn: Al empezar la sesion, se le explicara detenidamente lo que se va a realizar
en la sesion, para conseguir un clima agradable y que la persona esté tranquila. Al inicio de

sesion dedicaremos 5 minutos.

Desarrollo de la actividad: En esta actividad se va a tener un primer contacto con algunas
aplicaciones de tienda de ropa, cosmética, alimentacion, etc., asi como guardar los productos
favoritos y conocer los diferentes beneficios como, por ejemplo, los descuentos al tener una
cuenta en estas aplicaciones.

Se usaran aplicaciones como SHEIN, DIA, AMAZON, PRIMOR...

No se realizard ninguna compra por Internet, pero si se le explicara los diferentes beneficios
que esto acarrea, y con mas razon tras la pandemia COVID-19. A esta actividad divertida, se

le dedicara un total de 30 minutos.

Temporalizacion: 1 hora.

Recursos: Ordenador portétil

Evaluacion: Se evaluara de forma que la usuaria diferencie 3 de 4 tiendas online de las
mostradas en la sesion y sepa guardar 10 articulos en una carpeta que se creara en la

aplicacion de Primor. A la evaluacion de la actividad se le dedicard 20 minutos.

Fin de la sesion: Al finalizar la sesion repasaremos los contenidos y haremos una sesion de
relajaciéon para que, tras el nerviosismo y entusiasmo de la mujer, se relaje y se encuentre
mas tranquila para la préxima sesion. Para cerrar la sesion se usaran los 5 minutos de

relajacion previstos.
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5.2. FASE Il: implementacion del proyecto. Temporalizacion.

En esta fase se encuentra la temporalizacion de las sesiones, las observaciones recogidas
en ellas y el andlisis cualitativo de estas Ultimas. En la tabla que se expone a continuacion se
observan los dias en los que se han realizado las sesiones y sus nomenclaturas en cuanto a las

observaciones.

TABLA 6.

Temporalizacion de las sesiones.

SESION 1 6/03/2023 OBS1
SESION 2 7/03/2023 OBS2
SESION 3 10/03/2023 OBS3
SESION 4 13/03/2023 OBS4
SESION 5 14/03/2023 OBS5
SESION 6 17/03/2023 OBS6
SESION 7 20/03/2023 OBS7
SESION 8 21/03/2023 OBS8
SESION 9 24/03/2023 OBS9
SESION 10 27/03/2023 OBS10
SESION 11 28/03/2023 OBS11
SESION 12 31/03/2023 OBS12
SESION 13 3/04/2023 OBS13
SESION 14 4/04/2023 OBS14
SESION 15 7/04/2023 OBS15

Fuente: propia.

5.2.1. Observaciones adquiridas en las sesiones.

Las observaciones recogidas durante las 15 sesiones quedan recogidas en el ANEXO 3,

para que sea mas legible y organizado el proyecto.
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5.2.2. Resultados de las observaciones durante las sesiones.

Para realizar el analisis cualitativo de las observaciones recogidas en las 15 sesiones
aplicadas se utiliza el método tradicional generando cddigos y asignando datos cualitativos. En

la siguiente tabla, se muestra el sistema de categorias que se establece.

TABLA 7.

Sistema de categorizacion y su significado de las observaciones recogidas en las sesiones.

CODIGO SIGNIFICADO
MET (Metodologia) Metodologia usada en las sesiones.
MEJ (Mejoras) Hace referencia a las mejoras que tiene la usuaria en las
sesiones.
TIE (Tiempo) Tiempo que duran las sesiones.
OBS (Obstéaculos) Dificultades de la alumna en las sesiones.
INT (Interés) Intereses de la alumna en las diferentes actividades.
EVA (Evaluacion) Evaluacién por parte de la alumna en cada sesion.
SEN (Sensaciones) Referente a lo que ha sentido y como se ha sentido la usuaria
en las sesiones.
CAP (Capacidad) La capacidad de la alumna, como se desenvuelve en las
sesiones.

Fuente: propia.

Haciendo referencia al cédigo MET (Metodologia), el proyecto ha consistido en hacer
sesiones lo méas dindmicas y divertidas posibles para evitar el aburrimiento de la persona mayor
y asi poder trabajar en un clima mas agradable. En todas las sesiones se han realizado comienzos
de sesion donde explicamos lo que se va a realizar en cada una de ellas y una evaluacion para

valorar los conocimientos adquiridos a lo largo de la aplicacion del proyecto.

“Para comenzar la sesion, igual que en el resto, se ha comenzado explicandole lo que

se iba a realizar en ella y los pasos a seguir” (sesion 2).

“Para comenzar con esta sesion, se le explica lo que vamos a hacer y la relacion que

tienen unas sesiones con otras, pues estan programadas para que sean consecutivas y siempre
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se refuerce lo anterior. Esto relaja a nuestra alumna y consigue tener mas confianza en si

misma y en la formadora.” (sesion 6).

En relacion con el codigo MEJ (Mejoras), hay que hacer énfasis en los avances positivos
de la alumna a lo largo de las sesiones, pues ha conseguido manejar con soltura un ordenador y

un movil.

“Recuerda encender y apagar el ordenador, abrir el navegador web de Google Chrome

y escribir correctamente” (sesion 6).

“Recuerda, de las sesiones anteriores, encender y apagar el ordenador, descargar de

Play Store la aplicaciéon de Facebook, y escribir correctamente el nombre” (sesion 14).

Refiriéndonos al codigo TIE (Tiempo), todas las sesiones se han llevado a cabo en casa
de la mujer mayor para facilitar su aplicacion y con una duracion estimada de 50 minutos por
sesion.

“Esta sesion se lleva a cabo el dia 27 de marzo del 2023, en el salon de la casa de la

alumna, desde las 10.30 hasta las 11.20” (sesion 10).

En cuanto al codigo OBS (Obstaculos), ha que exponer que nos hemos topado con
ciertas dificultades en el desarrollo de las sesiones, estas se relacionan con el interés y con la

escasa formacion previa de la alumna.

“A modo de dificultades podemos observar que es una mujer que nunca ha usado las
TIC, ni tiene conocimientos sobre ellas, no sabe lo que son los dispositivos electrénicos ni sus

usos” (sesion 1).

“Manifiesta que no sabe leer ni escribir a la perfeccidén y que va muy lenta por este

motivo” (sesion 2).

“En el desarrollo de la sesion, no muestra mucho interés ya que le parece mas aburrida

al ser mas tedrica y menos dindmica que el resto” (sesion 7).

Haciendo referencia al cddigo INT (Interés), hay que destacar la evolucion positiva de
la alumna, pues segin conocia el dispositivo electrénico mas interés y tranquilidad mostraba.

En el desarrollo de las sesiones, se ha observado interés, escucha y entusiasmo.

“Ademas, se entretiene y muestra entusiasmo” (sesion 13).
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“En la sesion, ella muestra interés por aprender y mucho entusiasmo e ilusion por todo

lo que ha aprendido en las sesiones anteriores” (sesion 4).

Refiriéndonos al codigo EVA (Evaluacion), hay que exponer que la mayoria han sido
positivas, por lo que queda reflejada la evolucion positiva y las mejoras de la alumna a lo largo
del desarrollo de las sesiones.

“Refiriéndonos a la evaluacion, se observa que no se han conseguido los objetivos
propuestos, ya que consigue abrir Outlook en el mévil, pero no recuerda los datos de usuario
y contrasefia, por lo que hay que recordarselo. Una vez introducidos estos datos, sabe enviar

un correo electronico perfectamente” (sesion 11).

“En cuanto a la evaluacién, al igual que en la sesion nimero 6 consigue buscar un
video de su interés, darle me gusta al video y guardarlo. Ademas, también consigue suscribirse
a un canal, por lo que supera notablemente los objetivos propuestos en esta sesion” (sesion
13).

En cuanto al cadigo SEN (Sensaciones), cabe destacar que es de vital importancia como
se ha sentido la usuaria a lo largo de las sesiones, ya que esto influye notablemente en el

desarrollo de estas.

“Las sensaciones gue manifiesta en esta sesion son aburrimiento pues dice que esta
sesion no es tan divertida como el resto, aungue pone de su parte para poder llevarla a cabo”

(sesion 7).

“Ella nos comenta que se ha sentido a gusto, tranquila y que esta aprendiendo cosas

nuevas y eso le gusta mucho, ya que lo ve necesario actualmente” (sesion 3).

Por ultimo, haciendo mencién del cdédigo CAP (Capacidad), es esencial nombrar la
capacidad para aprender de nuestra alumna, pues es una mujer mayor y cominmente, es una

tarea mas dificil que para una persona joven que esta en pleno desarrollo y evolucién.

“En relacion con la capacidad, de nuevo, es una mujer que se desenvuelve bien y con
facilidad, ademas, realiza los pasos convencida, y si se equivoca vuelve atras y entonces

pregunta” (sesion 3).

“Ademaés, se desenvuelve con soltura y facilidad” (sesion 12).
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5.3. FASE IlI: evaluacion del proyecto.

Como el titulo indica, en esta fase se realiza la evaluacion del proyecto en su conjunto
y para ello, se realizara una entrevista final con la alumna, la misma que la inicial para ver su
evolucidn, al igual que con la rabrica, se pasara la misma que la rdbrica inicial para ver las

mejoras de la persona mayor tras aplicar el proyecto.

5.3.1. Anadlisis de los resultados de la entrevista.

La entrevista final se realizé el dia 10 de abril del 2023 en el hogar de Juana para asi
evitar su desplazamiento. Con el consentimiento de nuestra alumna, la entrevista fue grabada

para asi poder transcribirla en el ANEXO 4y asi facilitar su posterior analisis.

El objetivo de esto es ver la evolucion en comparacion con la entrevista inicial sobre los
conocimientos, el uso y los intereses de Juana hacia las TIC y las redes sociales. El analisis, al
igual que en el resto, ha sido ejecutado con la ayuda del programa de analisis cualitativo Nvivo,

pues ya lo conocemos y sabemos usarlo adecuadamente.

Usaremos el mismo sistema de categorizacién, para que sea mas facil observar la

evolucion de nuestra persona mayor y sus progresos una vez aplicadas las sesiones.

TABLAS.

Sistema de categorizacién y su significado de la entrevista inicial.

CODIGO SIGNIFICADO

FOR (Formacion) Manifestaciones que Juana hace sobre su formacion a lo largo

de toda su vida

DIF (Dificultades) Hace referencia a las dificultades que ha tenido para aprender

INT (Intereses) Intereses que tiene Juana en aprender algo concreto

CON (Conocimiento) El conocimiento que tiene sobre las tecnologias

USO (Usos) Usos que le da a las tecnologias
TIE (Tiempo) Tiempo que dedica al uso de las tecnologias
REC (Recursos) Recursos tecnoldgicos que tiene a disposicion
BEN (Beneficios) Beneficios en general que aportan las tecnologias a la sociedad

Fuente: propia.
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Haciendo referencia al cddigo FOR (Formacion), Juana nunca ha recibido formacion
pues no ha ido a la escuela, la esté recibiendo ahora, como bien indica en la entrevista: “Se esta
formando actualmente, no ha recibido formacién ninguna antes”, “He sido autodidacta en
cuanto a la costura y manualidades ”, “Con estas sesiones he aprendido muchas cosas que no

sabia”, “A mi me ha ayudado a aprender a leer y escribir mejor”.

En cuanto al cédigo DIF (Dificultades), nuestro sujeto y la sociedad han tenido diversos
problemas a la hora de aprender, como por ejemplo nos cuenta: “La escasa formacion que
tenemos, ya que no hemos nacido con un movil debajo del brazo como pasa hoy en dia, yo antes
tenia que dedicarme a mis hijos y no pude aprender nada”, “El acceso a Internet, ya que en
mi casa por ejemplo no tengo acceso a ello”, “Y en otras personas mayores, el poco interés,
porque yo por ejemplo tenia interés y he aprendido cosas nuevas contigo, pero gente mayor

gue conozco no quieren aprender porque no le ven la utilidad y los beneficios que tienen”.

Para referirnos al codigo INT (Intereses), aqui nos centramos en los intereses de Juana

’

y lo que le gustaria aprender: “Si, creo que nunca se deja de aprender algo”.

En relacion con el cdigo CON (Conocimiento), se hace referencia a los conocimientos
de Juana sobre las tecnologias: “Despueés de las sesiones que me has dado ya conozco al menos
dos dispositivos electronicos, el mévil y el ordenador”, “Pues llamar, hablar con otras
personas e incluso conocer a gente nueva, preguntar cosas que no sabes, escuchar musica, leer
cuentos, encontrar dibujos y juegos para el entretenimiento”, “Pues para encontrar trabajo,
preguntar cosas que no sé, hablar con otras personas, compartir informacion, ver fotos de
otras personas, conocer gente ”, “Me meteria en Internet y buscaria cobmo hacer alguna receta

0 en YouTube y buscar un video que me explique los pasos a seguir”.

Seguidamente, en el cddigo USO (Usos), menciona los usos que le da Juana a los
dispositivos que ella tiene y a los usos que podria tener las tecnologias en general: “Pues llamar,
hablar con otras personas e incluso conocer a gente nueva, preguntar cosas que no sabes,
escuchar musica, leer cuentos, encontrar dibujos y juegos para el entretenimiento. Tienen
muchos usos que antes no conocia”, “Pues para encontrar trabajo, preguntar cosas que no sé,
hablar con otras personas, compartir informacion, ver fotos de otras personas, conocer gente
nueva. Creo que socializar es la funcion principal de las redes sociales ”, “Yo solo uso el movil,
porque no tengo ordenador ”, “Yo solo uso el mavil para llamar a mi familia y mis amigas. En

la television veo algunas novelas, series, programas, segun lo que vea que me guste ”.
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En el codigo TIE (Tiempo), hace referencia al tiempo que dedica al uso de las

2T

tecnologias: “Dedico poco tiempo”, “Unas dos horas al dia aproximadamente”.

En referencia al codigo REC (Recursos), se refiere a los recursos de los que ella dispone:

“mi movil es de los antiguos”’, “no tengo ordenador”.

Y, ademas, en referencia al codigo BEN (Beneficios), hace referencia a los posibles
beneficios y mejoras que pueden tener las tecnologias en la sociedad: “Pues nos beneficia a la
sociedad en conjunto, porque nos ayuda a socializar a todos, a los jovenes a encontrar trabajo
y formacion, a los mayores a buscar cosas para el entretenimiento ya que podemos ver
programas, buscar juegos... Ademas, a mi me ha ayudado a aprender a leer y escribir mejor,

lo que también es un beneficio para mi”.

5.3.2. Andlisis de los resultados de la rubrica.

En este punto en cuestion, se observan las dos rubricas aplicadas, para ver de forma

objetiva su evolucion de cara a la aplicacion de las sesiones disefiadas previamente.

Gréfica 1: Resultados de la rdbrica inicial
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Gréfica 2: Resultados de la rdbrica final.
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Fuente: propia

Se puede observar en la gréafica final (ANEXO 5), que tras la aplicacion de sesiones, en
relacion con las redes sociales se encuentra en nivel 5 pues conoce WhatsApp, Correo
Electrénico, YouTube y Facebook. En cuanto a los componentes de un ordenador, se ubica en
el nivel 5 porque conoce varios periféricos (teclado, raton, pendrive, impresora, etc.); en
relacion con los dispositivos electronicos, sin embargo, se encuentra en nivel 5 pues conoce
cuatro dispositivos electronicos (Tablet, television, ordenador y mévil Android). En cuanto a
los usos del ordenador, esta en nivel 5, ya que sabe encender, apagar, ir a ajustes, abrir el

procesador de textos WORD, abrir navegadores web...

En relacién con las cuentas en redes sociales, se ubica en nivel 5 porque sabe crear una
cuenta en cualquier red social (Correo electronico, YouTube, Facebook...). En relacion con los
buscadores se encuentra en nivel 4 porque conoce Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft
Edge; en cuanto a la ortografia en el ordenador o movil se encuentran ambas en nivel 5 pues
sabe usar las teclas especiales (tilde, signos de interrogacion, mayuscula, tecla de arroba, etc.)
en estos dispositivos. Y, por ultimo, los usos del mavil se encuentran en el nivel 5 porque sabe

desbloquear y bloquear el mévil, ir a ajustes, abrir la cdmara, acceder a la galeria, etc.

Mediante el uso de la rdbrica final, la cual se puede observar en el ANEXO 2 puesto

gue es la misma que la inicial para asi poder ver su evolucién, y su interpretacion hemos
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valorado la situacion final en la que nos encontramos tras haber aplicado las sesiones,

observando claramente un avance importante de cara a la situacion inicial de la que partimos.

5.3.3. Limitaciones.

En la elaboracion de este proyecto ha habido ciertas limitaciones. Una de ellas hace
referencia a la cronologia, pues al realizar a su vez el Practicum Il la formadora tenia limites
horarios y la alumna, al ser una mujer activa que realiza actividades, también habia que
adaptarse a sus posibilidades temporales, por lo que se han llevado a cabo los dias y horas
disponibles de cada una y en el hogar de la mujer mayor para facilitar su desarrollo lo méximo
posible.

Otra fue, al principio, pues estaba siendo dificil encontrar una persona mayor dispuesta
a aprender sobre las TIC y la mayoria se negaban a realizar el proyecto, por lo que retrasé su
desarrollo, e incluso, hubo posibilidades de cambiar de tema principal por dicho motivo.

Otra limitacion observada ha sido el uso del programa de analisis cualitativo Nvivo,
pues no la habia utilizado anteriormente y he tenido que formarme un poco sobre ella, ya que,
en el grado de pedagogia, nos ensefian datos cuantitativos y programas especificos para dichos
analisis. Ademas de su licencia, pues la prueba gratuita es de unos dias y después hay que pagar

una cantidad de dinero para poder usarla.

Por ultimo, la dificultad en algunos casos han sido las condiciones propias de nuestra
alumna, pues hay dias que no mostraba intereés, la vista ya que veia poco, y su propia formacion,
pues al no saber leer ni escribir, las sesiones han tenido que ser planteadas de forma sencilla

debido a las necesidades de nuestra usuaria participante en el proyecto.

5.3.4. Conclusiones e implicaciones.

Al llegar a este punto final del proyecto, hay que recordar el motivo de realizar dicho
trabajo, que es desarrollar las habilidades y competencias TIC en una persona mayor, cuya
razon principal ha sido la necesidad social tras el Covid-19 ya que todo se ha digitalizado, y las
personas mayores sienten la necesidad de aprender para poder realizar tareas esenciales como

pedir cita al médico, contactar con amigos, etc. Se puede observar que el objetivo se ha

45



alcanzado por parte demuestra alumna, ya que ha aprendido mucho sobre las TIC y en la

evolucidn de las gréficas se muestra esto notablemente.

El proyecto me ha ensefiado cosas nuevas, como la necesidad de las personas mayores
hacia las TIC, aprender mé&s sobre la realizacion de sesiones y adaptar estas a las necesidades
de la persona, elaborar rubricas y saber analizarlas, asi como he aprendido a usar el programa
de analisis cualitativo Nvivo, aunque tuviera licencia y esta caducara y acabara haciendo el

resto de los analisis de forma manual y tradicional.

En relacion con los instrumentos de recogida de datos usados tanto en la fase inicial
como en la fase final (entrevista, rabrica y observaciones) nos han ayudado para la recogida de
informacion y observar su evolucion. Esta evolucion ha sido favorable y ha supuesto numerosos
cambios en la alumna, esto dependia en gran parte al interés, ya que los dias que no mostraba

entusiasmo se observa que no se han conseguido los objetivos propuestos.

Para concluir, este proyecto es de gran utilidad y se puede desarrollar en un futuro con
otras personas mayores, ya que es una necesidad social de grandes dimensiones, pues en el
marco tedrico se expone que solo un 41,7% de las personas mayores de 75 afios han usado

internet alguna vez.
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7. Anexos

Anexo 1. Entrevista inicial transcrita

Nombre: Juana, 77 afos. Se estd formando actualmente, no ha recibido formacion
ninguna antes. He sido autodidacta con la costura y las manualidades.

1° bloque: Conocimiento.
Pregunta 1: ;Qué dispositivos electronicos conoces?

No se lo que son los dispositivos electronicos, ni las tecnologias, porque nunca he ido al colegio.

Estoy yendo ahora al colegio para aprender a leer y escribir.

Conozco el movil y la television, que es lo que tengo.

Pregunta 2: ¢ Puede decirme algunas de las diferentes funcionalidades que pueden tener
los dispositivos electrénicos?

Pues llamar, hablar con otras personas, preguntar cosas que no sabes, no sé, al no tener movil

moderno ni ordenador no sé qué usos puede tener.

Pregunta 3: ¢Para qué cree usted que se usan las redes sociales?

Pues para trabajar, preguntar, hablar con otras personas, compartir informacién, no sé para

muchas cosas supongo.

Pregunta 4: Si tuvieras que buscar una receta en internet, ;cémo lo harias?

No sé hacerlo, porque ademés mi movil no son como los de ahora, son de los antiguos para

[lamar y poco mas.

2° bloque: Uso de Internet y redes sociales.
Pregunta 1: ¢;Qué dispositivos electronicos usas habitualmente?

Yo solo uso el movil, porque no tengo ordenador, aun asi, mi mévil es antiguo, no son como

los de ahora.

51



Pregunta 2: ¢ Cuanto tiempo dedicas a las TIC?

Dedico poco tiempo, pues solo uso el moévil para llamar, asi que dos horas al dia

aproximadamente.

Pregunta 3: {Qué uso les da a las tecnologias?

Yo solo uso el movil para llamar a mi familia y mis amigas. En la television veo algunas

novelas.

3° bloque: Interés y sociedad.
Pregunta 1: ;Como crees que la tecnologia beneficia a la sociedad mayor?

Creo que os beneficia a la juventud para seguir ensefiando a las nuevas generaciones, porque
yo con la edad que tengo ya no puedo hacer nada, aprender a leer, escribir, matematicas y

contigo las tecnologias.

Pero nos ayuda a estar en contacto unos con otros.

Pregunta 2: ¢ Le gustaria aprender mas aspectos sobre las TIC?

Si, de todo. Me gustaria saber buscar en Internet, hablar con la gente, hacer videollamadas,
porque no sé nada de eso. También me gustaria aprender a ver novelas desde el mévil moderno,

pero como no tengo no puedo.

Pregunta 3: ;Qué dificultades o carencias tenéis acerca del uso de las tecnologias?

Los tiempos, pues yo he tenido 5 nifios y me he tenido que dedicar a ellos, no he cogido un
libro en mi vida, ni un lapiz, ni nada. Tener nifios, criarlos lo mejor posible y trabajar para darles
de comer. Y el resto, tampoco se disponen a ensefiarnos nada. Mi marido sabia, pero no quiso

ensefiarme.
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Anexo 2. Rubrica inicial.

CRITERIOS 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES
Redes sociales No usa ninguna | Usa una red |Usa dos redes| Usa tres redes | Usa cuatro 0 méas
red social social sociales sociales redes sociales
Componentes de | No sabe ningln | Sabe un | Sabe dos | Sabe tres | Sabe cuatro o més
un ordenador periférico de | periférico de | periféricos de | periféricos de | periféricos de
entrada entrada entrada entrada entrada
Dispositivos No conoce | Conoce un | Conoce dos | Conoce tres | Conoce cuatro o
electronicos ningdn dispositivo dispositivos dispositivos méas dispositivos
dispositivo electronico electronicos electronicos electronicos
electronico
Usos del | No sabe usar un | Sabe un uso del | Sabe dos usos del | Sabe tres usos del | Sabe cuatro 0 mas
ordenador ordenador ordenador ordenador ordenador usos del
ordenador
Cuenta en red | Nosabecrearuna | Sabe crear un |Sabe crear un |Sabe crear un | Sabe crear una
social cuenta en | usuario en una |usuario y una | usuario, cuenta en
ninguna red | red social contrasefia en una | contrasefia y | cualquier red
social red social poner una foto de | social

perfil en una red

social

53




Buscadores

No
ningun buscador

conoce

Conoce un

buscador

Conoce dos

buscadores

Conoce tres

buscadores

Conoce cuatro o

mas buscadores

Ortografia en el | No conoce las | Conoce una tecla | Conoce dos teclas | Conoce tres teclas | Conoce cuatro o
ordenador teclas especiales | especial del | especiales del | especiales del | més teclas
del ordenador ordenador ordenador ordenador especiales del
ordenador
Usos del movil No sabe usar el | Conoce un uso | Conoce dos usos | Conoce tres usos | Conoce cuatro o
movil del movil del mavil del movil mas usos  del
movil
Ortografia en el | No conoce | Conoce una tecla | Conoce dos teclas | Conoce tres teclas | Conoce cuatro o
movil ninguna tecla | especial del mdvil | especiales del | especiales del | mas teclas
especial del movil movil especiales  del
movil movil
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Anexo 3. Observaciones recogidas en las sesiones

SESION 1: La primera sesion se ha desarrollado el dia 6 de marzo del 2023, desde las 10.30
hasta las 11.20, en el saldn de la casa de la usuaria. Al ser el primer dia, primera sesion y
primer contacto con las TIC la mujer estaba nerviosa, pero segun iba pasando el tiempo se
iba tranquilizando. La alumna ha mantenido el interés y la participacion a pesar de su

nerviosismo por no saber usar el ordenador.

Para empezar la sesion, le hemos explicado lo que vamos a hacer en ella, para que asi se
tranquilice mas, pues a todos nos pasa que si sabemos lo que vamos a hacer antes de hacerlo
nos calmamos. Escuchaba las indicaciones atentamente para después acordarse de lo que
ibamos a hacer. Las observaciones recogidas en esta sesion la persona mayor se desenvuelve
con facilidad a pesar de sus nervios y aprende rapido los usos bésicos del ordenador. Sus
sensaciones se resumen en que le gusta aprender, se siente relajada, a través del uso de las

TIC puede aprender otras cosas como leer y escribir, etc.

Algunas mejoras para llevar a cabo el proyecto puede ser un ratén externo como periférico
para facilitar su uso, ya que el raton tactil del ordenador portatil es més dificil de manejar

para una persona mayor.

A modo de dificultades podemos observar que es una mujer que nunca ha usado las TIC, ni
tiene conocimientos sobre ellas, no sabe lo que son los dispositivos electronicos ni sus usos.
Ademas, al ser una persona mayor no es posible hacer sesiones muy largas pues pierde el

interés y se aburre, pues en ocasiones cambia de tema y habla de su vida personal.

En relacion con la evaluacién de la primera sesidn, ha conseguido aprender correctamente
como apagar y encender el ordenador, pero no sitla el procesador de textos WORD y hay

que recordarselo varias veces.

SESION 2: La segunda sesion se ha llevado a cabo el dia 7 de marzo del 2023 en el tramo
horario de 18.45 a 19.30, en el propio salon de la casa de la usuaria. En esta sesion se le
observa mas relajada que en la primera, pues ya ha habido contacto previo y ha usado el

ordenador.

Para comenzar la sesion, igual que en el resto, se ha comenzado explicandole lo que se iba
a realizar en ella y los pasos a seguir, se encontré algo nerviosa en este proceso pues

manifiesta que no sabe leer ni escribir a la perfeccion y que va muy lenta por este motivo.
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La sesion se desarrolla de acuerdo con lo establecido y la mujer mayor muestra interés pues
esta aprendiendo la lectoescritura y esta sesion le parece acorde a ello. Cada paso que hacia

o0 cada palabra o frase que escribia preguntaba: ¢lo estoy haciendo bien?

En cuanto a las sensaciones, le gusta lo que ha aprendido y le parece increible todo lo que
se puede hacer en un ‘folio’ en el ordenador, y, ademés, manifiesta que se siente tranquila

si yo estoy al lado por si necesita ayuda con algo relacionado con la sesion.

En relacién con la evaluacion, ha conseguido escribir bien 6 palabras de 10, no esta mal
debido a que supera la mitad de las palabras, y al no saber escribir a la perfeccion, esto se
le valora positivamente. Pero, no ha llegado al objetivo propuesto en la sesion de escribir

bien 8 de 10 palabras o frases.

Por ultimo, se desenvuelve bien, y recuerda lo hecho en la sesion anterior, pues sabe
encender y apagar el ordenador por si misma. Aunque aun le cuesta situar el procesador de

textos WORD y pregunta por ello.

SESION 3: Esta sesion nimero 3 ha tenido lugar el dia 10 de marzo de 2023, desde las
18.30 hasta las 19.20, en el salén del hogar de la persona mayor.

Para comenzar con la sesion, se le explica lo que vamos a hacer y la relacion que tienen
unas sesiones con otras, pues estan programadas para que sean consecutivas y siempre se
refuerce lo anterior. Se encuentra especialmente angustiada, pues le asusta la idea de crearse
una cuenta de correo electronico y dar datos personales, porque piensa que le van a robar
dinero o algo similar. Esta idea es tipica en estas personas, pero yo como formadora, le
tranquilizo, y hacemos el proceso juntas de forma que ella vea los datos que le piden (que

son minimos) y que no hay peligro alguno.

A pesar de la angustia, muestra interés a lo largo de la sesion y voluntad por querer aprender.
En relacién con la capacidad, de nuevo, es una mujer que se desenvuelve bien y con
facilidad, ademas, realiza los pasos convencida, y si se equivoca vuelve atras y entonces

pregunta.

Nuevamente, ha adquirido ya los conocimientos de encender, apagar el ordenador, asi como
escribir correctamente en el ordenador, aunque aun le cuestan las teclas como los signos de

interrogacion, las tildes, las mayusculas. ..
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Ella nos comenta que se ha sentido a gusto, tranquila y que esta aprendiendo cosas nuevas

y eso le gusta mucho, ya que lo ve necesario actualmente.

Por ultimo, en cuanto a la evaluacion, consigue distinguir Outlook de Gmail, pues le hemos
ensefiado trucos para identificar Outlook (su logo es un sobre con un mensaje, como un
correo), pero aun no sabe diferenciar las carpetas de cada uno, ni donde ubicar los mensajes

recibidos, enviados, eliminados, etcétera.

SESION 4: Esta sesion se ha desarrollado el dia 13 de marzo del 2023, en el tramo horario
de 10.30 a 11.30, en el salon de la casa de la persona mayor, para asi evitar su

desplazamiento.

Para dar comienzo a la sesion, se le explica lo que vamos a llevar a cabo y como guarda
relacion con las sesiones anteriores, de forma que asi tranquilizamos a la alumna'y se crea
un clima méas agradable de trabajo. Se pone algo nerviosa pues recibe mucha informacion,
pero segln se van haciendo las tareas paso a paso se va calmando al ver que no es tanto

como ella pensaba.

En la sesion, ella muestra interés por aprender y mucho entusiasmo e ilusion por todo lo
que ha aprendido en las sesiones anteriores, pues recuerda encender el ordenador, abrir el
procesador de textos WORD, escribir correctamente, aunque en este caso no sitla el correo

electrénico Outlook y pide ayuda para ello.

En cuanto a la capacidad, aprende con mas facilidad que al principio y se desenvuelve
correctamente. Nos comenta que se siente a gusto, contenta por todo lo aprendido, que se
le pasa rapido el tiempo de las sesiones, aunque lo ve adecuado para no aburrirse, asi como
también manifiesta que hay cosas que le resulta mas dificil ver o situar debido a que tiene

la vista en malas condiciones.

En relacion con la evaluacion, consigue crear el archivo WORD y escribir en él, pero no
recuerda los datos de la cuenta de correo electrénico creada en la sesion anterior, por lo que
hay que ayudarle en esto para poder llevar a cabo los objetivos propuestos en la evaluacion

de la correspondiente sesion.
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SESION 5: Esta sesion se desarrolla el dia 14 de marzo del 2023, desde las 17.30 hasta

las 18.20, en el salon del hogar de la usuaria para favorecer su comodidad.

Para dar comienzo a la sesion numero 5, se le explica lo que vamos a trabajar y los pasos a
seguir para poder adquirir los contenidos a tratar. Le motiva hacer esto, pues le relaja saber
los pasos a seguir antes de empezar y entra en armonia y concentracion para poder hacerlo

todo bien y no despistarse mucho a lo largo de la sesion.

En el desarrollo de la sesién, muestra mucho interés y busca cosas de su gusto en los
buscadores web como, por ejemplo: dibujos, cuentos y programas de television. Asi como
aprende rapidamente las cosas para la escasa formacion que tiene ya que no sabe leer ni

escribir correctamente. Ademas, se desenvuelve con facilidad y confianza en si misma.

En relacion con lo que recuerda de las sesiones anteriores y los conocimientos que ya ha
adquirido, he de destacar encender y apagar el ordenador, escribir correctamente y situar
las teclas ‘especiales’ como tildes, maytsculas, entre otras. Las sensaciones que manifiesta
la alumna son positivas, ya que observa los beneficios de esta sesion como por ejemplo el
fomento de la lectura y la autonomia, aprende cosas que le gustan y ha estado algo nerviosa
al leer cuentos en el ordenador, pues es algo nuevo para ello y le cuesta leer por la vista, a

pesar de que ajustemos el tamarfio de la letra a sus necesidades.

Por ultimo, en cuanto a la evaluacion, esta es positiva y hemos conseguido los objetivos
propuestos, pues distingue los 3 navegadores web que se han trabajado, ya que le hemos
ensefiado trucos para ello como los colores de cada uno de los logos para facilitar su

identificacion, y reconoce la funcion principal de estos.

SESION 6: La sesion niimero 6 se lleva a cabo el dia 17 de marzo del 2023 desde las
18.30 hasta las 19.30, en el hogar de la persona mayor, concretamente en el salon de esta.

Para comenzar con esta sesion, se le explica lo que vamos a hacer y la relacion que tienen
unas sesiones con otras, pues estan programadas para que sean consecutivas y siempre se
refuerce lo anterior. Esto relaja a nuestra alumna y consigue tener mas confianza en si

mismay en la formadora.
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En cuanto al desarrollo de la sesion, el interés en esta sesion no es tan notable, aunque este
se refuerza buscando videos que le gustan y canciones de su gusto. Se desenvuelve con
soltura y no se le observa ningun grado de dificultad a la hora de llevar a cabo la sesion.
Ademas, recuerda encender y apagar el ordenador, abrir el navegador web de Google
Chrome y escribir correctamente, aunque con ayuda de la formadora que le va dictando las

letras ya que para ella el término ‘YouTube’ es nuevo.

Ademas, comenta que se ha sentido muy bien, ojala recibieran todas las personas esta
formacion ya que la ve necesaria hoy en dia, y observa los beneficios de las redes sociales

como esta, ya que puede ver recetas, escuchar canciones, cuentos, etc.

En referencia a la evaluacién, consigue buscar un video de su interés en YouTube, asi como
las acciones que se le piden para superar correctamente la evaluacion, por lo que esta es

positiva y no ha necesitado ayuda en este caso.

SESION 7: Esta sesion se ha desarrollado el dia 20 de marzo del 2023, en el tramo

horario de 10 a 11 en el hogar de la mujer mayor, en concreto en el salon de esta.

Para dar comienzo a la sesion, se le expone lo que vamos a trabajar, para facilitar su
posterior realizacion. Pero la alumna no muestra mucho interés, pues no conoce los

periféricos y no tiene curiosidad por saber lo que son y para que se usan estos.

En el desarrollo de la sesion, no muestra mucho interés ya que le parece mas aburrida al ser
mas tedrica'y menos dinamica que el resto. En cuanto a la capacidad, en esta sesion le cuesta
mucho trabajo aprenderse el nombre de los periféricos y sus usos. Pero como punto positivo,
recuerda, de las sesiones anteriores, encender y apagar el ordenador, usar el navegador web
para buscar los periféricos, y escribir correctamente el nombre de los periféricos, aunque

necesite ayuda en saber como se escriben.

Las sensaciones que manifiesta en esta sesion son aburrimiento pues dice que esta sesion

no es tan divertida como el resto, aunque pone de su parte para poder llevarla a cabo.

En relacion con la evaluacion, no es positiva, pues solo recuerda del nombre de 3 periféricos
y sus usos, por lo que no supera el objetivo marcado de reconocer 7 de 10 periféricos y sus

usos.
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SESION 8: Esta sesion, se desarrolla el dia 21 de marzo del 2023, desde las 17.30 hasta
las 18.20, en el saldn de la casa de la alumna, ya que es la habitacion que mayor luz

natural recibe.

Para empezar la sesion, le hemos explicado lo que vamos a hacer en ella, para que asi se
tranquilice mas y sea mas facil el desarrollo de la sesion. Escuchaba las indicaciones
atentamente para después acordarse de lo que ibamos a hacer, pues ya pasamos a un
dispositivo electrénico diferente y nuevo, como es el mdvil, por lo que se encuentra algo

nerviosa por ello.

En el desarrollo de la sesion, muestra interés y entusiasmo en conocer el funcionamiento
del moévil ya que es un dispositivo electrénico que hoy dia maneja casi todo el mundo y
muchas cosas se realizan a través de €l. Asi como también, en cuanto a su capacidad, le
cuesta desenvolverse al ser el primer contacto y muestra inseguridad y miedo por si se

equivoca o realiza alguna accion fallida.

En relacién con las sesiones anteriores, recuerda el botdn de apagar, ya que es similar al del
ordenador y las teclas a la hora de escribir, ya que es el mismo teclado que en el ordenador,
pero de menores dimensiones. En cuanto a las sensaciones, manifiesta que se encuentra
nerviosa ya que nunca ha usado un movil tan moderno, pues el suyo es antiguo y el Gnico
uso que le da es para realizar y recibir Ilamadas telefonicas. A pesar de ello, se siente
comoda porque esta la formadora para guiarle o indicarle si se equivoca en algin aspecto

de la sesion.

Por ultimo, refiriéndonos a la evaluacion, consigue encender y apagar el movil
correctamente, asi como abrir la cAmara. No obstante, también consigue acceder a ajustes

por lo que supera notablemente los objetivos propuestos en esta sesion.

SESION 9:

Esta sesidn tiene lugar en el salon de la casa de la usuaria, el dia 24 de marzo del 2023, en

el tramo horario de 17 a 18.

Para comenzar la sesion, igual que en el resto, se ha comenzado explicandole lo que se iba
a realizar en ella y los pasos a seguir, se encontrd algo nerviosa en este proceso pues
manifiesta que no sabe leer y escribir a la perfeccion y que va lenta por esta cuestion. Aun

asi, se lleva a cabo la sesion de manera positiva y en el tiempo establecido para ello.
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En el desarrollo de la sesion, muestra interés y aprende con mas rapidez cada dia, pero en
relacion con la capacidad, le cuesta pues no conoce la red social de WhatsApp y necesita

ayuda para poder aprender los pasos de esta sesion.

En cuanto a sesiones anteriores, recuerda como desbloquear el movil y bloguearlo, asi como
escribir correctamente. Es curioso que le cuesta menos trabajo escribir en el movil que en
el ordenador, a pesar de que las dimensiones del teclado sean méas pequefias. En cuanto a
sus sensaciones, manifiesta que se encuentra nerviosa por si se equivoca y realiza algo no
previsto, pero a la vez siente que asi va acorde con la sociedad pues las personas se

comunican mucho por esta red social.

En relacion con la evaluacién, consigue abrir la aplicacion de WhatsApp correctamente,
pero no recuerda como enviar otros archivos como fotos o contactos y pide ayuda para ello,

por lo que no se han conseguido todos los objetivos propuestos.

SESION 10: Esta sesion se lleva a cabo el dia 27 de marzo del 2023, en el salén de la

casa de la alumna desde las 10.30 hasta las 11.20.

Para dar comienzo a la sesion numero 10, se le explica lo que vamos a trabajar y los pasos
a seguir para poder adquirir los contenidos a tratar. Le motiva hacer esto, pues le relaja saber
los pasos a seguir antes de empezar y entra en armonia y concentracion para poder hacerlo

todo bien y no despistarse mucho a lo largo de la sesion.

En relacion con la capacidad a lo largo del desarrollo de la sesion, le cuesta un poco manejar
los navegadores web en el formato mévil, pero se desarrolla la sesion acorde con lo previsto.
Ademas, muestra interés y disfruta mas con este dispositivo electrénico pues lo ve a la orden
del dia.

En cuanto a las sesiones anteriores, recuerda desbloquear y bloquear el maévil, reconoce los
navegadores web, y sabe escribir correctamente en los buscadores. En relacién con las
sensaciones de la alumna, expone que se siente comoda y mas tranquila que en la sesién 8

gue empezd a usar el mévil por primera vez.

Por ultimo, en relacion con la evaluacion de esta sesion, esta es positiva, pues los
navegadores web que trabajamos son los mismos que en la sesiébn namero 5, asi que

consigue diferenciarlos y reconoce su funcion principal.
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SESION 11: Esta sesién se ha desarrollado el dia 28 de marzo del 2023, en el salén de la

casa de la alumna, en el tramo horario de 18.45 a 19.30.

Para dar comienzo a la sesion, se le explica lo que vamos a llevar a cabo y como guarda
relacién con las sesiones anteriores, de forma que asi tranquilizamos a la alumna y se crea
un clima méas agradable de trabajo. Se pone algo nerviosa pues recibe mucha informacion,
pero segun se van haciendo las tareas paso a paso se va calmando al ver que no es tanto

como ella pensaba.

En el desarrollo de esta sesion, la alumna muestra interés y ve los beneficios que acarrea
internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias en su conjunto. Ademas, se desenvuelve
con soltura y facilidad, pues, aunque sea en un dispositivo diferente, el correo electrénico

es el mismo.

En relacion con las sesiones anteriores, recuerda desbloguear y bloquear el movil
correctamente, escribir bien, abrir el correo electronico. Pero, por el contrario, no recuerda
los datos de la cuenta de correo electrénico que se cred previamente. Las sensaciones que

manifiesta es confianza y seguridad.

Por ultimo, refiriéndonos a la evaluacion, se observa que no se han conseguido los objetivos
propuestos, ya que consigue abrir Outlook en el mdvil, pero no recuerda los datos de usuario
y contrasefia, por lo que hay que recordarselo. Una vez introducidos estos datos, sabe enviar

un correo electrénico perfectamente.

SESION 12: La sesién nimero 12 se lleva a cabo el dia 31 de marzo del 2023 desde las

17 hasta las 18, en el hogar de la persona mayor, concretamente en el salon de esta.

Para comenzar con esta sesion, se le explica lo que vamos a hacer y la relacion que tienen
unas sesiones con otras, pues estan programadas para que sean consecutivas y siempre se
refuerce lo anterior. Esto relaja a nuestra alumna y consigue tener mas confianza en si

misma y en la formadora.

En el desarrollo de la sesion, la alumna muestra interés y se entretiene y aprende jugando al
juego propuesto y a otros que fomenten la lectoescritura, ya que es algo que le motiva para

aprender mas cosas. Ademas, se desenvuelve con soltura y facilidad.

62



En relacién con sesiones anteriores, recuerda desbloguear y bloquear el mévil y escribir

correctamente. Y las sensaciones que manifiesta son diversion, comodidad y seguridad.

Haciendo referencia a la evaluacién, consigue notablemente los objetivos propuestos, pues
consigue abrir la aplicacion de play store, buscar el juego de cartas denominado ‘solitario’,

y descargarlo para jugar, ya que es un juego que siempre le ha gustado y le entretiene.

SESION 13: Esta sesidn se lleva a cabo el dia 3 de abril del 2023, en el salén de la casa
de la alumna desde las 10.30 hasta las 11.20.

Para dar comienzo a la sesion numero 10, se le explica lo que vamos a trabajar y los pasos
a seguir para poder adquirir los contenidos a tratar. Le motiva hacer esto, pues le relaja saber
los pasos a seguir antes de empezar y entra en armonia y concentracion para poder hacerlo

todo bien y no despistarse mucho a lo largo de la sesion.

En el desarrollo de la sesion, la alumna se desenvuelve correctamente y busca videos y

canciones de su gusto e interés. Ademas, se entretiene y muestra entusiasmo.

Con respecto a las sesiones anteriores, recuerda desbloquear y bloquear el movil, escribir
correctamente, la aplicaciéon de YouTube y su funcion principal. Asi como sus sensaciones
son comodidad y diversion, pues ve videos que le gustan como, por ejemplo, cdmo hacer

ganchillo, y canciones de Lola Flores que la ponen contenta.

En cuanto a la evaluacion, al igual que en la sesién nimero 6 consigue buscar un video de
su interés, darle me gusta al video y guardarlo. Ademas, también consigue suscribirse a un

canal, por lo que supera notablemente los objetivos propuestos en esta sesion.

SESION 14: Esta sesion tiene lugar el dia 4 de abril del 2023, en el salén de la casa de la

alumna, en horario de 17.15 a 18.15.

Para dar comienzo a la sesion, se le expone lo que vamos a trabajar, para facilitar su
posterior realizacion. Pero la alumna no muestra mucho interés, pues no conoce la red social
de Facebook y no tiene curiosidad por aprender sobre ella, ya que no gustan este tipo de

redes sociales como por ejemplo Facebook, Instagram, Twitter, etc.
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En el desarrollo de la sesion, no muestra mucho interés ya que le parece mas aburrida pues
no quiere aprender sobre esta red social por miedo. En cuanto a la capacidad, en esta sesion
le cuesta mucho trabajo conocer la aplicacion de Facebook, pero reconoce su uso principal.
Pero como punto positivo, recuerda, de las sesiones anteriores, encender y apagar el
ordenador, descargar de Play Store la aplicacion de Facebook, y escribir correctamente el

nombre, aunque con ayuda de la formadora, pues es un término inglés.

Las sensaciones que manifiesta la alumna son de miedo e inseguridad hacia la red social de
este tipo, pues dice que no le gusta publicar cosas ni meter datos de su vida personal, pero
reconoce el beneficio de socializar y conocer gente a través de ella.

En relaciéon con la evaluacion, reconoce la funcion principal de Facebook, asi como 2
apartados de los 5 que se piden, pero se valora positivamente al ser el 1° contacto con una

red social de este tipo.

SESION 15: Esta Ultima sesion se lleva a cabo el dia 7 de abril del 2023, en el tramo

horario de 18.15 a 19, en el salén de la casa de la usuaria.

Para dar comienzo a la sesion, se le explica lo que vamos a llevar a cabo y como guarda
relacién con las sesiones anteriores, de forma que asi tranquilizamos a la alumna y se crea
un clima méas agradable de trabajo. Se pone algo nerviosa pues recibe mucha informacion,
pero segun se van haciendo las tareas paso a paso se va calmando al ver que no es tanto

como ella pensaba. Ademas, le genera miedo el término ‘compra online’.

En el desarrollo de esta sesion, la alumna muestra interés y ve los beneficios que acarrea
internet, las compras online y las nuevas tecnologias en su conjunto. Ademas, se
desenvuelve con soltura y facilidad, pues, aunque le de miedo, es algo que ve util

actualmente que la gente no dispone de tanto tiempo como en su época.

En relacién con las sensaciones, tiene miedo, pero le gusta ver productos, ropa, ofertas, etc.
Asi como recuerda como desbloquear y bloquear el movil, escribir y descargar aplicaciones

en Play Store.

En relacion con la evaluacion, solo diferencia la aplicacion de DIA, pues acostumbra a
comprar presencialmente en este supermercado y diferencia el logotipo. Como punto a
favor, aunque no lo diferencie, sabe guardar los 10 articulos de ropa en una carpeta creada

para ella.
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Anexo 4. Entrevista final transcrita.

Nombre: Juana, 78 afos. Se estd formando actualmente, no ha recibido formacion
ninguna antes. He sido autodidacta con la costura y las manualidades.

1° bloque: Conocimiento.
Pregunta 1: ;Qué dispositivos electronicos conoces?

Después de las sesiones que me has dado ya conozco al menos dos dispositivos electronicos, el

movil y el ordenador.

Pregunta 2: ¢Puede decirme algunas de las diferentes funcionalidades que pueden tener

los dispositivos electronicos?

Pues llamar, hablar con otras personas e incluso conocer a gente nueva, preguntar cosas que no
sabes, escuchar musica, leer cuentos, encontrar dibujos y juegos para el entretenimiento. Tienen

muchos usos que antes no conocia.

Pregunta 3: ¢Para qué cree usted que se usan las redes sociales?

Pues para encontrar trabajo, preguntar cosas que no sé, hablar con otras personas, compartir
informacidn, ver fotos de otras personas, conocer gente nueva. Creo que socializar es la funcion

principal de las redes sociales.

Pregunta 4: Si tuvieras que buscar una receta en internet, ¢cémo lo harias?

Ahora si se hacerlo, me meteria en Internet y buscaria cbmo hacer alguna receta o en YouTube

y buscar un video que me explique los pasos a seguir.

2° bloque: Uso de Internet y redes sociales.
Pregunta 1: ¢;Qué dispositivos electronicos usas habitualmente?

Yo solo uso el movil, porque no tengo ordenador, aun asi, mi movil es antiguo, no son como

los de ahora.
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Pregunta 2: ¢ Cuanto tiempo dedicas a las TIC?

Dedico poco tiempo, pues solo uso el movil para llamar, asi que dos horas al dia

aproximadamente.

Pregunta 3: {Qué uso les da a las tecnologias?

Yo solo uso el movil para llamar a mi familia y mis amigas. En la television veo algunas

novelas, series, programas, segun lo que vea que me guste.

3° bloque: Interés y sociedad.
Pregunta 1: ;Como crees que la tecnologia beneficia a la sociedad mayor?

Pues nos beneficia a la sociedad en conjunto, porque nos ayuda a socializar a todos, a los
jévenes a encontrar trabajo y formacion, a los mayores a buscar cosas para el entretenimiento
ya que podemos ver programas, buscar juegos... Ademas, a mi me ha ayudado a aprender a

leer y escribir mejor, lo que también es un beneficio para mi.

Pregunta 2: ¢ Le gustaria aprender mas aspectos sobre las TIC?

Si, creo que nunca se deja de aprender algo. Aun asi, con estas sesiones he aprendido muchas

cosas que no sabia y eso ya es un gran adelanto.

Pregunta 3: ¢ Qué dificultades o carencias tenéis acerca del uso de las tecnologias?

La escasa formacion que tenemos, ya que no hemos nacido con un mévil debajo del brazo como

pasa hoy en dia, yo antes tenia que dedicarme a mis hijos y no pude aprender nada.
El acceso a Internet, ya que en mi casa por ejemplo no tengo acceso a ello.

Y en otras personas mayores, el poco interés, porque yo por ejemplo tenia interes y he
aprendido cosas nuevas contigo, pero gente mayor que conozco no quieren aprender porque

no le ven la utilidad y los beneficios que tienen.
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Anexo 5. Rubrica inicial.

CRITERIOS 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES
Redes sociales No usa ninguna |Usa una red |Usa dos redes| Usa tres redes | Usa cuatro 0 méas
red social social sociales sociales redes sociales
Componentes de | No sabe ningln | Sabe un | Sabe dos | Sabe tres | Sabe cuatro o més
un ordenador periférico de | periférico de | periféricos de | periféricos de | periféricos de
entrada entrada entrada entrada entrada
Dispositivos No conoce | Conoce un | Conoce dos | Conoce tres | Conoce cuatro o
electronicos ningdn dispositivo dispositivos dispositivos méas dispositivos
dispositivo electronico electronicos electronicos electronicos
electronico
Usos del | No sabe usar un | Sabe un uso del | Sabe dos usos del | Sabe tres usos del | Sabe cuatro 0 mas
ordenador ordenador ordenador ordenador ordenador usos del
ordenador
Cuenta en red | Nosabecrearuna | Sabe crear un |Sabe crear un |Sabe crear un | Sabe crear una
social cuenta en | usuario en una |usuario y una | usuario, cuenta en
ninguna red | red social contrasefia en una | contrasefia y | cualquier red
social red social poner una foto de | social

perfil en una red

social
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Buscadores

No

ningun buscador

conoce

Conoce un

buscador

Conoce dos

buscadores

Conoce tres

buscadores

Conoce cuatro o

mas buscadores

Ortografia en el | No conoce las | Conoce una tecla | Conoce dos teclas | Conoce tres teclas | Conoce cuatro o
ordenador teclas especiales | especial del | especiales del | especiales del | méas teclas
del ordenador ordenador ordenador ordenador especiales del
ordenador
Usos del movil No sabe usar el | Conoce un uso | Conoce dos usos | Conoce tres usos | Conoce cuatro o
movil del movil del mavil del movil mas usos del
movil
Ortografia en el | No conoce | Conoce una tecla | Conoce dos teclas | Conoce tres teclas | Conoce cuatro o
movil ninguna tecla | especial del mavil | especiales del | especiales del | mas teclas
especial del movil movil especiales  del
movil movil
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