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Resumen.

Este documento trata sobre la creacion de un club de tenis y padel en la ciudad de
Sevilla donde realizaran la préctica deportiva sélo en pistas cubiertas. EI motivo para
crear el proyecto es que estos deportes se practiquen todos los dias del afio para que sigan
estando en auge todo el tiempo que sea necesario, ya que tienen unos beneficios
importantes para la poblacién que los practican.

El objetivo de este trabajo es planificar la mejor estrategia para formar una
empresa deportiva buscando conceptos importantes sobre estos dos deportes en Espafa y
mas concreto en Andalucia, analizando las leyes que se deben cumplir a la hora de crear
la empresa y la oferta actual del mercado y la comercializacién, fomentando el habito de
vida saludable desde pequefios a mayores.

Por lo tanto, en cuanto a los resultados esperados son que las estrategias
implicadas en el proyecto sean las mas adecuadas para satisfacer las necesidades del
cliente y por tanto sean rentables para llevarlo a la practica en un futuro.

Palabras clave: Estrategia, practica deportiva, mercado.
Abstract.

This document is about the creation of a tennis and paddle club in the city of
Seville where sports practice will only take place on indoor courts. The reason for creating
the project is to allow these sports to be practiced every day of the year so that they
continue to be popular for as long as necessary, since they have important benefits for the
population that practices them.

The objective of this work is to plan the best strategy for forming a sports company
by searching for important concepts about these two sports in Spain and specifically in
Andalusia, analyzing the laws that must be complied with when creating the company
and the current market offering and marketing, promoting a healthy lifestyle habit from
young to old.

Therefore, in terms of expected results, the strategies involved in the project are
expected to be the most appropriate to meet the needs of the client and therefore be
profitable to implement in the future.

Key words: Strategy, sports practice, market.

1. Introduccion.

1.1.  Antecedentes.

En primer lugar, se ha decidido realizar este proyecto relacionado con el deporte de
tenis y de padel que, aunque haya muchas empresas deportivas con el mismo objetivo, la
que se quiere llevar a cabo, tiene una diferencia y es que se va a ofrecer el servicio
exclusivamente de manera cubierta.



La decision se tomd por la razén de ofrecer servicios que fueran Utiles y alcanzables
para todos los usuarios que quieran formar parte. Seria en la ciudad de Sevilla para una
poblacion que englobe todos los publicos, es decir, desde edades tempranas.

Para llevar a cabo este proyecto de plan estratégico para crear la empresa y ponerla en
marcha, hay que realizar varios pasos previos como, en primer lugar, la de buscar
informacidn sobre la demanda que hay sobre estos deportes en Andalucia y sobre todo en
Sevilla, segundo, los mejores sitios de la ciudad donde pueda ser viable su instauracién y
tercero buscar informacién sobre la rentabilidad que pueda llegar a tener esta empresa
teniendo muchas dedicadas a lo mismo en la isma ciudad.

Por lo tanto, observando las demas empresas deportivas y la informacion encontrada,
se podra decir que si es rentable. Aungue de padel si haya empresas dedicadas a esto, esta
la caracteristica exclusiva que te da la oportunidad de jugar al tenis en pista cubierta ya
que en Sevilla no hay ninguna que te lo ofrezca.

1.2.  Justificacion.

La motivacion para realizar un proyecto como éste fue el investigar y buscar cobmo es
la mejor estrategia para la planificacion de una empresa y saber si es buena forma de
emprender en un futuro.

El principal motivo para crearla, por lo tanto, es poder tener una posibilidad de
practicar estos dos deportes de otra manera diferente de la que estamos acostumbrados a
ver y a parte que los usuarios tengan la oportunidad de poder alquilar la pista y recibir
clases.

La eleccidn de que hayan sido estos deportes, por un lado, el tenis que es el deporte en
el que tienen mas experiencia y por otro lado el padel que ahora mismo en la actualidad
estd en auge ya que es accesible para todo el mundo, aunque en sus inicios se asociaba a
una menor poblacion por la escasez de pistas que habia en nuestro pais. Ahora, ha
experimentado un rapido crecimiento, tanto que, en los Gltimos afios con pistas de padel
por todos lados, se ha convertido en uno de los deportes méas practicados, solo detras del
fatbol. En definitiva, el padel es un deporte en constante auge en Espafia gracias a su
accesibilidad y el aumento del nimero de aficionados que ha ido ganando afio tras afio
(El pédel, un deporte en auge y de moda en Espafia, 2021).

Viendo los datos estadisticos de Andalucia en los ultimos afios, se puede observar que
al tenis se le puede hacer hincapié para edades tempranas y padel edades més adultas,
aunque al final el proyecto englobe a todas las edades posibles. También se eligieron estos
deportes y de esta forma ya que se puedan practicar todos los dias del afio y sin
interrupcion por motivos ajenos.



1.3.  Objetivo general.
Realizar un plan estratégico para analizar la viabilidad de una empresa cuya funcion
principal sea la practica de tenis y padel de manera cubierta.

2. Fundamentacion teorica.

2.1.  Deporte del tenis y padel. Origen y caracteristicas.

En primer lugar, hay que conocer como surgio el tenis en Espafa. Se ha descubierto
que la primera vez que se encontraron referencias en nuestro pais fue en el siglo VIII, en
las que el arzobispo San Isidoro de Sevilla, habla en su “Etimologia” de la “pila” (pelota),
explica que debe rellenarse de pelo, y especifica cual debe ser su peso exacto.
Posteriormente donde el juego de pelota se le parecia mas al que hoy conocemos como
tenis fue Alfonso X “El Sabio”, en su obra “Las Cantigas”, hace referencia a las normas
de un juego de pelota de caracter popular que se jugaba individualmente o por equipos,
en el cual la mano sostenia una madera que golpeaba una pelota, y se recogia con la mano,
antes de tocar el suelo. Finalmente, el tenis, tal y como lo conocemos hoy en dia, entr6
por el sur paralelamente a cdmo lo hacia por el norte, referenciando los primeros
concursos disputados en Espafia en Barcelona y San Sebastian (1902), Madrid (1906),
Jerez (1907) y Huelva (1910). En 1909 se fundé la primera Asociacion de Lawn Tennis
de Espafia, y en 1912 se midid, por primera vez, con especialistas extranjeros en el
Concurso Internacional del Club Inglés de Madrid. Los primeros éxitos de este deporte
por parte de jugadores espafioles llegaron de la mano de Manuel Alonso, que llego a la
final de Wimbledon y a la de los Internacionales de los Estados Unidos. A partir de ese
momento, el deporte del tenis en Espafia crecio en popularidad y nimero de practicantes,
clubes e instalaciones (Sanchez-Alcaraz, 2013).

Por otro lado, en lo referido a las caracteristicas el tenis es un deporte de pelota que tiene
como obstaculo una red baja, lineas que limitan la pista, se lleva a cabo con un
implemento y por Gltimo por tener dos modalidades, la de individuales, formada por
oposicién y/ o contrario, pero sin colaboracion de un compafiero. Mientras que, en su
modalidad de juego de dobles, tiene oposicion y/o contrarios y colaboracion de la pareja
de juego (Crespo, 2002).

Tiene un alto grado de exigencia en cuanto a fluidez, economia y eficacia (Crespo et al.,
1993). En lo referido a la tactica de juego estd formado por cuatro componentes
percepcion y analisis de la situacidn, toma de decisién tactica, ejecucidn o solucion motriz
técnicay retroalimentacion. Estos componentes nos dicen que el tenis es un deporte donde
las acciones del juego tienen que estar ajustados a las distintas situaciones y fases de
forma que dan lugar a cambios tacticos constantes (ataque, defensa, contraataque)
(Crespo, 2002).

En cuanto a las medidas del terreno de juego, es un rectangulo de 23,77 metros de
largo por 8,23 m de ancho. Para los partidos de dobles la pista serd de 10,97 m de ancho.
Con una red en medio de 1,07m de altura y en el centro de esta de 0,914m, estara
extendida por todo el espacio entre los dos postes y la malla debe ser de un entramado lo



suficientemente pequefio para que no pase la pelota (Federacion Internacional de tenis,
2023):

Por ultimo, en cuanto al juego debe ser continuado en el tiempo, desde el momento en
que se inicia el partido, es decir, cuando se realiza el primer servicio hasta que se acaba.
Aunque se debe tener en cuenta (Federacion Internacional de tenis, 2023):

- Entre el juego de un punto y otro, los jugadores cambian de lado y se permite un
descanso de 25 segundos méaximo. Al finalizar un juego se permite un descanso de 90
segundos maximo. Sin embargo, no habra descanso después del primer juego de cada
set y durante un juego de tie-break, Al finalizar cada set si habra descanso de un 120
segundo maximo de duracion.

- Si por circunstancias ajenas a al jugador, su ropa, calzado o equipo necesario
(excluyendo la raqueta) se rompe 0 necesita reemplazar, se concedera un tiempo
adicional para solucionarlo. Pero no se dara ese tiempo adicional cuando el jugador
necesite recuperar sus fuerzas o condicion fisica, a no ser que padezca una condicion
meédica tratable, que si podra tener un tiempo muerto de tres minutos. Si se avisa antes
del comienzo del partido también se podré permitir un nimero limitado de descansos.

- Si se anuncia antes de comenzar un torneo, se permite un descanso de 10 minutos
como maximo después del tercer set en un partido al mejor de cinco, o después del
segundo set en un partido al mejor de tres.

En segundo lugar, hay que saber como surgié el padel en nuestro pais por primera
vez. El padel nace en Espafia en 1974, fecha donde se crean las dos primeras pistas en el
Marbella club, y se extiende con gran éxito por la Costa del Sol. Muchos clubes
comenzaron a construir las suyas propias. Pero no es hasta finales de los 90 cuando se
produce la extension definitiva a méas ciudades como Madrid, Barcelona, Andaluciay con
gran aumento de instalaciones, deportistas que lo practiquen y licencias. En 1991, es
cuando se construye en Madrid la federacién internacional de padel donde se realizaron
encuentros internacionales y se concreté el reglamento de juego internacional. Hay que
destacar también el afio 1993 ya que es cuando se consolida formando parte del Consejo
superior de deportes cbmo modalidad deportiva y en 1997 cuando se crea la federacion
espafola encargada de regular su practica a nivel nacional (Sanchez-Alcaraz, 2013).

En cuanto a sus caracteristicas, se puede decir al igual que el tenis, que se
caracteriza por ser un deporte de pelota que tiene como obstaculo una red baja en medio
del terreno de juego con lineas que limitan la pista, se lleva a cabo con un implemento
Ilamado pala y por ultimo a diferencia del tenis, éste nos permite que bote la bola y pueda
después tocar las paredes que rodean la pista (Sanchez-Alcaraz, 2013).

El padel esta condicionado por arranques rapidos, frenadas, golpeos repetidos,
donde intervienen muchos grupos musculares (Herrera, s.f.).

La intensidad con la que se practica se acerca a la del tenis en la modalidad de
individual, aunque las exigencias reales de la practica son diferentes. Esto es debido,
probablemente, a que los jugadores de padel recorren menor distancia, pero se puede
compensar con un mayor namero de acciones. También hay que destacar que los golpes
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mas utilizados a lo largo del juego dan una informacién muy importante para la
planificacion del entrenamiento, siendo la volea el mas utilizado (Safiudo Corrales et al.,
2008).

En cuanto a las medidas del terreno de juego, es un rectangulo de 10 metros de
ancho por 20 metros de largo. En medio del rectangulo se encuentra la red, que divide la
pista en dos con una dimension de 0,88 metros de altura teniendo hasta un maximo de
0,92 con unos postes en los laterales con una altura de 1,05 metros. A 6,95 metros se
encuentran las lineas de servicio. El area que se encuentra entre la red y las lineas de
servicio esta dividida por una linea perpendicular a esta, llamada linea central de saque,
que divide esta area en dos zonas iguales y se extiende 20 cm maés alla de la de servicio.
La altura minima libre de obstaculos de las paredes de la pista serd de 6 metros en toda la
superficie, aunque a las nuevas construcciones se le sugiere una altura minima de 8 metros
(Federacién Internacional de padel, 2021).

Por Gltimo, en lo referido al juego una vez iniciado el partido, al igual que en el tenis
el juego debe ser continuo y ningln jugador podra atrasar o detener sin causa justificada
mas alld de los tiempos permitidos. Caracteristicas a tener en cuenta (Federacion
Internacional de padel, 2021):

- Desde el momento en que se inicie el partido (cuando se efectia el primer
servicio) hasta que se acabe nunca deberd suspenderse o retrasarse con el
proposito de permitir que un jugador recupere fuerzas o reciba instrucciones o
consejos.

- Entre puntos el tiempo maximo permitido es de 20 segundos.

- Al finalizar un juego, se permite un maximo de 90 segundos para que cambien de
lado. Después del primer juego de cada set y durante un tie-break, los jugadores
cambiarén de lado sin descanso. Al finalizar cada set habrd descanso de 120
segundos.

- Si por circunstancias ajenas al jugador, como su ropa, calzado o equipo necesario
se rompe 0 necesita cambiarlo, se le permite un tiempo adicional para que lo
resuelva.

- Anunciandolo antes del partido se podra permitir un numero limitado de
descansos para ir al aseo o cambiarse de ropa.

- Se concederan 20 segundos para los cambios de campo en el “tie break”.

- Siun partido debe ser suspendido por razones que no les competen a los jugadores
por ejemplo lluvia, falta de luz, accidente, etc. al reiniciarse el partido las parejas
tendran derecho a un peloteo de cortesia y el partido debera comenzar
exactamente donde y como finalizo al suspenderse.

- En el caso de que un jugador se lesione o afectado por una condicion medica
tratable se le darda 3 minutos para su atencion pudiendo volver a recibirla en los
proximos dos descansos.

- En caso de un accidente que no sea consecuencia directa del juego, y que afecte a
alguno de los jugadores, el Juez Arbitro, a su criterio, podra conceder un tiempo
para su atencion, sin excederse de 15 minutos.



2.2.  Datos actuales de los dos deportes.
Es importante aparte de saber como surgen estos deportes en nuestro pais y las
caracteristicas de estos, también algunos datos de interés:

El tiempo que le dedica la poblacién espafiola en 2022 a practicar deporte.
Diferenciando entre hombres y mujeres, los hombres practicaron un total de 63,10%
superando al total de mujeres de 51,80% (Ministerio de Cultura y Deporte, 2022).

Practican deporte segun sexo

100,00%

80,00%
63,10%

60,00% 51,80%

40,00%
20,00%

0,00%
Total

Hombres Mujeres

Figura 1. Practica de deporte segln sexo. Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, la poblacion con mayor numero de personas que practican
deporte todos los dias es la franja de edad entre 15 y 19 afios (45,90%) y lo que le sigue
de 20 a 24 afios (39,30%) sabiendo que el en el ultimo afio, el mayor porcentaje que
practico deporte segun la situacion personal es la de soltero viviendo en casa de sus padres
por lo que se remite a esa poblacién de edad temprana con un 79,20%, frente a otra
situacion, la de soltero independiente, divorciado con hijos o sin hijos con un 50,90%.
(Ministerio de Culturay Deporte, 2022).

Edad con mayor niimero de personas que practica deporte todos los Practican deporte segL'm situacion personal
dias

100,00%
100,00%

79,20%

80,00% 80,00%
60,00% ) 60,00% S0.50% M Soltero
45,90% W 15-19 afios ’
39,30% 20-24 afios m Divorciado con hijos o sin

40,00% 40,00% hijos

20,00% 20,00%

0,00% 0,00%
Figura 2. Edad con mayor nimero de personas que Figura 3. Practican deporte segun la situacién personal.
practican deporte a diario. Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.

También segln si es al aire libre 0 no, que en este caso este dato nos conviene
mucho saberlo es que al aire libre sigue siendo mayor porcentaje que en espacios cerrados
desde los 15 hasta los 75 afios (Ministerio de Cultura 'y Deporte, 2022).

Por otro lado, se ha observado que Andalucia esta entre las comunidades
espafolas que mas practican deporte todos los dias, es decir, con méas habito deportivo
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con un 25,80%, sélo superandolo Canarias y Pais VVasco (Ministerio de Culturay Deporte,
2022).

Y se puede observar también las personas que practicaron deporte en el dltimo
afio segun la época del afio que mirando el grafico podemos decir que en 2022 era
indiferente la época del afio para el deporte superando con un 63% (Ministerio de Cultura
y Deporte, 2022).

& En
vacaciones

1,2%

En
periodos
laborales

257%

| |ndiferente
63,0%

Figura 4. Personas que practicaron deporte en el Gltimo afio
segln la época. (Ministerio de Cultura y Deporte,2022).

Las personas que practicaron deporte en el tltimo afio segun el tipo de dia, también
resulta ser indiferente para la poblacion sobre todo la masculina, aunque los dias entre
semana, es decir, de lunes a viernes se practica mucho mas deporte que los fines de
semana en la poblacion femenina (Ministerio de Cultura y Deporte, 2022).

De lunes a

viemes

ndiferente

—Hombres =Mujeres

Figura 5. Personas que practicaron deporte en el dltimo
afo segun el dia. (Ministerio de Cultura y Deporte,2022).

En relacidn a la practica deportiva segin estén abonados a gimnasios, asociaciones
o0 clubes deportivos se puede decir que la cifra de las mujeres supera a la de los hombres
en practicar deporte en gimnasios tanto publicos (6,70% mujeres y 6,30% hombres) como
privados (15,20% mujeres y 14% hombres), a diferencia de asociaciones o clubes
deportivos que es al reves donde la cifra de hombres es superior a la de las mujeres tanto
publicos (5,20% hombres y 5% mujeres) como privados (12,50% hombres y 6,30%
mujeres) (Ministerio de Culturay Deporte, 2022).



Asociaciones o clubes deportivos Gimnasios

02 1600 C 14,00%
14,00% :
016 12,00%
- 12,50% 10,00%
W Mujeres 8,00% 6.70%  ga0% B Mujeres
0,08 5,30% m Hombres 6,00% m Hombres
5,00% 5,20%
4,00%
0,04
2,00%
0 . . l 0,00%
Publicos Privados Publicos Privados
Figura 6. Personas abonadas a asociaciones o clubes Figura 7. Personas abonadas a gimnasios segtin sexo y

deportivos segun sexo y tipo de entidad. Fuente: Elaboracion  tipo de entidad. Fuente. Elaboracion propia.
propia.

Ahora en referencia a la poblacion que mas practica deporte, es la franja de edad
de 15 a 24 afios. Se observa que prefieren gimnasios tanto publicos como privados con
un 36,20% en vez de asociaciones o clubes deportivos con un 20% (Ministerio de Cultura
y Deporte, 2022).

Por otro lado, podemos observar que el padel y el tenis entran dentro de las
modalidades mas frecuentes que practicd la poblacién en el ultimo afio viendo el aumento
del padel a diferencia de otros afios como en 2020 y 2015 y el descenso del tenis que en
2022 es mucho més bajo que en 2015 (Ministerio de Cultura'y Deporte, 2022).

2022 =2020 %2015
Senderismo, montafiismo
Ciclismo
Gimnasia intensa
Natacién

Gimnasia suave

Carrera a pie

17,
Musculacién y halterofilia _ ing
-
o 14,
Fdtbol Ny 7 - i
97
- nz

Baloncesto

81
Futbol sala, fatbol playa (1) - o
1,

’ 80
Tenis
1o

0 20 40 60

Figura 8. Personas que practicaron deporte en el Gltimo afio
segun modalidades mas frecuentes. (Ministerio de Culturay
Deporte,2022).



A parte de los datos de interés relacionado con los deportes también es importante
decir que, Andalucia en 2021 es una de las comunidades autdnomas con mas licencias
federadas después de Catalufia como se puede observar (Ministerio de Cultura y Deporte,
2022):

Catalufia 610

Andalucia

Madrid (Comunidad de)
Comunitat Valenciana
Galicia

Pafs Vasco

Canarias

Castilla y Ledn

Aragdn

Murcia (Regidn de)
Balears (liles)
Castilla-La Mancha
Asturias {Principado de)
Extremadura

avarra (Comunidad Foral de)
Cantabria

Ricja [La)

Melilla

Ceuta

Sin termitorializar

a 170 340 510 680

Figura 9. Licencias federadas por comunidad autonoma.
(Ministerio de Cultura y Deporte, 2022).

Por ultimo, también es importante saber los habitos deportivos en Andalucia:

En primer lugar, la tasa de practica deportiva anual por provincias en el afio 2022,
alcanzando la mas alta Huelva con un 57,50% seguido de Cérdoba (57,2%), Malaga
(56,7%) y Sevilla (56,3%) (Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, 2022). Este dato
es importante ya que Sevilla entra dentro de las cuatro provincias con mayor tasa de
practica deportiva.

Tasa de prictica deportiva anual segiin provincia de residencia. Aiio 2022

W Tasa de practica provincias Tasa de practica Andalucia
60,0% 56,0% 57,2% 56,0% 57,5% 56,7% 56,3%
55,1% — - —
53.8%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

Almeria cadiz Cordoba  Granada  Huelva Jaén Malaga Sevilla

Figura 10. Tasa de préactica deportiva anual segun provincia de
residencia. (Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, 2022).

En segundo lugar, como practica deporte la poblacion andaluza. Los tres items
con mayor porcentaje es por su cuenta con un 79,90%, seguido de actividad en un club
deportivo, seccidn deportiva, organizacion o federacion con un 13,40% y como actividad
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de su ayuntamiento o patronato con un 11,80% (Consejeria de Turismo, Cultura y
Deporte, 2022). Por lo tanto, es un dato de interés saber que en Andalucia uno de los
mayores porcentajes de como practican deporte es en clubes deportivos.

Por ultimo, se encuentran entre los deportes méas frecuentes practicados por los
andaluces el tenis y padel con 1,40% y un 6,20% respectivamente. Desde al afio 2017, el
padel ha aumentado su porcentaje un 20% mientras que el tenis ha disminuido un 80%
(Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, 2022).

2.3.  Concepto de club indoor.

Lo primero definirlo como un nuevo concepto de club que tiene como fin el que todas
sus pistas o instalaciones son cubiertas, es decir, cualquier actividad que ofrezca la entidad
o club, sea realizada igual, pero bajo techo (Padel indoor y padel outdoor cuél es la
diferencia, 2017).

Y hay que destacar que esta modalidad es una de las mejores alternativas para
practicar de forma regular uno de los deportes a las que se va a dedicar la empresa como
es el padel (Todo sobre jugar a padel indoor y outdoor, 2018).

Por lo tanto, la version “indoor” garantiza, por un lado, que, salvo otros
contratiempos, todos los partidos no tengan que anularse por incidencias meteoroldgicas
a pesar del calor excesivo que a veces se pueda generar en una instalacién cerrada y, por
otro lado, en cuanto al apartado técnico, garantizara una mayor estabilidad, es decir, el
entrenar bajo unas condiciones mas regulares a lo largo de todo el afio hace que
caracteristicas como el estilo de juego y las condiciones de la pista haran que se juegue
de una forma muy similar tanto en verano como en invierno. Pero todo no van a ser
ventajas, sino que la versién indoor, cuenta con dos grandes inconvenientes. Primero, la
limitacién del techo ya que muchas instalaciones por una restriccion de construccion
dejan un espacio reducido. Segundo seran los reflejos que al tener luces led, focos y demas
luces artificiales hara que se produzcan reflejos en los cristales de la pista con el
consiguiente deslumbramiento en algunos momentos del punto (Bote, 2018).

3. Marco juridico.

1) Instalaciones y equipamientos deportivos

Tener en cuenta el inventario Andaluz de Instalaciones y Equipamientos
Deportivos segun el articulo 4: El Inventario Andaluz de Instalaciones y
Equipamientos Deportivos constituye la relacion detallada de las instalaciones y
equipamientos deportivos existentes en Andalucia, elaborada de acuerdo con los
requisitos y condiciones establecidos en este decreto y en el plan director que se
encuentre vigente y actualizada de forma permanente. Este tiene algunas
caracteristicas como que es publico y Unico, de caracter permanente, su
actualizacion y revisién es continua, recogera todas las instalaciones deportivas,
publicas y privadas, convencionales o no, de uso colectivo, existentes en el
territorio de la Comunidad Autdnoma de Andalucia. A estos efectos se entendera
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por uso colectivo aquél que se establezca en el Censo Nacional de Instalaciones
Deportivas del Consejo Superior de Deportes.

Por lo tanto, tiene por objeto la elaboracion y actualizacion permanente de
un fichero de datos sobre las instalaciones deportivas establecidas en el territorio
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, con el fin de Disponer de informacion
al servicio de las funciones de planificacion, fomento y gestion de instalaciones
deportivas, y de apoyo para el ejercicio de las demas competencias que, en materia
deportiva, hayan sido atribuidas a las Administraciones Publicas andaluzas y por
otro lado, de servir de fuente de informacion para los sujetos privados y
organizaciones representativas de intereses colectivos interesados en el deporte,
en las condiciones establecidas en este decreto (Decreto 48/2022).

Registro andaluz

En cuanto al reconocimiento, inscripcion y cancelacion de las entidades
deportivas andaluzas, en este caso los clubes deportivos. Hay que saber, por un
lado, el Registro Andaluz de Entidades Deportivas tiene por objetivo principal la
inscripcion de las entidades deportivas con domicilio en la Comunidad Autonoma
de Andalucia, acreditdndose con la misma su reconocimiento.

Por otro lado, los clubes deportivos andaluces son asociaciones sin animo de
lucro, con personalidad juridica, que tienen como fin la préctica del deporte por
parte de sus asociados o miembros, la desarrollan basicamente en Andalucia y
figuran inscritas en el Registro Andaluz de Entidades Deportivas.

Se clasifican en clubes deportivos tanto la practica del deporte de competicion
como el deporte de ocio. Los clubes deportivos andaluces podran ser reconocidos
de utilidad publica en Andalucia, mediante acuerdo del Consejo de Gobierno,
cuando concurran determinados requisitos.

La inscripcion en el Registro sera requisito indispensable para participar
en competiciones oficiales y para optar a las ayudas procedentes de entidades
publicas.

A la hora de realizar el trdmite se puede hacer una solicitud en linea que es
rellenar telematicamente una serie de documentos o presentar unos formularios,
pero el medio de presentacidén dependera de lo que establezca la normativa que
regule este procedimiento. Si el procedimiento es exclusivamente telematico, no
podra presentar la solicitud en una oficina de asistencia en materia de registros.
Esos formularios son:

- Registro Andaluz de Entidades Deportivas, Solicitud escrito de continuacion,
en su caso, a la solicitud N°: 001709/6/A09D (Obligatorio).

- Registro Andaluz de Entidades Deportivas. Seccion Segunda: Clubes
deportivos N°: 001873/6/A03W (Obligatorio).

La documentacion necesaria es segun los articulos 7, 8 y 19 del Decreto
41/2022, de 8 de marzo, por el que se regulan las entidades deportivas de
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Andalucia y se establece la estructura y régimen de funcionamiento del registro
andaluz de entidades deportivas.

Para el Reconocimiento e Inscripcion:
- Solicitud suscrita por la persona que ostente la representacion legal del club.

- Acta fundacional, formalizada en documento publico o privado, con el
contenido minimo establecido en el articulo 7.2 del Decreto 41/2022.

- Acta del acuerdo de aprobacion de los estatutos o certificado expedido al
respecto.

Para su cancelacion, se necesita:

- Solicitud suscrita por la persona que ostente la representacion legal del club.
- Certificado del acuerdo de disolucion y del estado de tesoreria de la entidad.

Por ultimo, los requisitos para el reconocimiento de los clubes deportivos,
su organizacion y funcionamiento se debera ajustar a la Ley del Deporte de
Andalucia y a sus disposiciones de desarrollo. Su objeto principal sera la practica
del deporte por parte de sus miembros y deberdn desarrollar su actividad
basicamente en Andalucia (Turismo, Cultura y Deporte Junta de Andalucia,
2023).

4.Propuesta de desarrollo.

4.1. Andlisis de la oferta.

4.1.1. Analisis geografico, urbanistico y demografico.

En cuanto al analisis geografico y urbanistico, se ha elegido este barrio ya que se
encuentra dentro de la ciudad y como empresa puede dar algunos beneficios. Esta zona
se caracteriza por tener muchos habitantes con un total de 88.922 en 2023 (Censos de
poblacién y viviendas, Instituto Nacional Estadistica, 2022), con una natalidad no muy
elevada. Siendo la edad comprendida entre 40 y 49 afos representando el mayor nimero
de habitantes segun los datos encontrados de 2021. Estos datos nos ayudan a prever que
va a ser muy buena idea que la empresa esté enfocada tanto a nifios como adultos ya que
en este distrito en concreto hay mucha poblacion de todas las edades, pero sobre todo se
ha aprovechado realizar el estudio en este barrio por la edad porque hay mas poblacion
es la que puede tener hijos de buena edad para poder asistir al club (Ayuntamiento de
Sevilla, Servicio de Estadistica, 2021).
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Tabla 1. Porcentajes de poblacion por grupo de edades
sobre el total de la poblacion en el distrito del Cerro-
Amate. Adaptada de Ayuntamiento de Sevilla, Servicio de
Estadistica (2021).

Grupos de edad N.* Hab. %o
0-4 3.792 13,38
5-9 4292 13,04
10-14 5296 14.16
15-19 4418 12,21
20-24 4585 12,92
25-29 5715 14.67
30-34 6.090 15,00
35-39 6.350 1341
40-44 7.817 13,82
45-49 6.997 12,65
50-54 6.343 11,79
55-59 6.176 12,13
60-64 5468 12,54
65-69 4.569 12,56
70-74 3.948 11,93
75-79 3289 11,58
80-34 2193 1136
85-89 1.480 11,69

90 y mas afios 754 10,42
TOTAL 89.572 12,90

También se ha tenido en cuenta el nimero de nucleos familiares por tamafio y
composicion ya que eso puede indicar cuantos gastos hay por hogar dependiendo del
namero de personas que haya por familia.

Tabla 2. Namero de nlcleos familiares por tamafio y composicion en el distrito de Cerro-Amate.
(Ayuntamiento de Sevilla, Servicio de Estadistica, 2021).

TAMANO NUMERO DE HIIOS
HOGAR : 3 4
1 9.922 80 10.002
2 8.682 885 B 9.573
3 4,173 2.599 486 7.258
4 1.843 1.249 2.652 97 1 5.842
5 346 444 425 450 12 1.677
<] 82 131 196 115 70 1 595
7 33 41 62 47 17 11 211
8 13 9 18 18 12 1 71
9 11 13 8 9 2 1 3 47
10 5 4 4 3 & 1 23
11 2 2 2 1 2 1 3 13
=11 9 4 1 1 2 3 20
TOTAL 25.121 5.461 3.860 741 124 15 10 35.332
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Por otro lado, en cuanto al analisis demogréafico, se observa que el barrio elegido
dentro del distrito del Cerro-Amate, es decir, Palmete es uno de los méas poblados en
concreto con un total de 17.843 habitantes segun los datos de 2017.

Tabla 3. Poblacion de los barrios del distrito Cerro-Amate. Ayuntamiento de Sevilla. (Servicio de
Estadistica, 2017).

Niimero de habitantes %
Barrios 01/01/2017 01/01/2016  01/01/2013 01/01/2017

Amate 4.381 4.353 4.131 4,95
El Cerro 11.715 11.767 11.974 13,24
Juan XXIII 8.021 8.140 8.432 9,07
La Plata 13.314 13.404 13.688 15,05
Los Pajaros 13.878 13.843 14.296 15,69
Palmete 17.843 17.723 17.556 20,17
Rochelambert 6.670 6.723 7.072 7,54
Santa Aurelia-Cantabrico-

Atlantico-La Romeria 12.657 12.673 12.805 14,31
Total 88.479 88.626 89.954 100,00

Tabla 4. Indicadores demogréficos por barrios del distrito Cerro-Amate. (Ayuntamiento de
Sevilla. Servicio de Estadistica, 2016).

Tasa bruta  Tasa global  Tasa bruta Tasa Tasa
de o general de de mortalidad de mortalidad
natalidad  de fecundidad mortalidad hombres mujeres
Amate 8,24 35,38 11,91 12,03 11,8
El Cerro 8,01 36,99 11,5 10,89 12,05
Juan XXIII 8,04 37,47 11,26 13,03 9,67
La Plata 9,66 41,25 8,61 8,71 8,50
Los Pajaros 10,03 42,29 12,12 11 13,18
Palmete 11,13 42,7 4,50 4,24 4,76
Rochelambert 8,51 38,05 9,56 10,28 8,93
Santa Aurelia-Cantabrico-
Atlantico-La Romeria 7,19 31,48 9,31 8,75 9,83

Como se ha dicho antes, Palmete es el barrio mas poblado y aqui se puede
comprobar viendo que todas las tasas como la de natalidad con un 11,13% vy la de
fecundidad con 47,71% son las mas altas que los demas barrios. Esto indica que estan en
una edad perfecta tanto para tener hijos que en un futuro se convertiria en beneficio para
la empresa siendo posibles usuarios y como que la tasa de natalidad se mantenga elevada.
Por otro lado, también se observa que las tasas de mortalidad, en el barrio elegido es
donde es méas bajo, con un total de 4,50% (Ayuntamiento de Sevilla. Servicio de
Estadistica, 2016).
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4.1.2. Analisis de la oferta deportiva y competencia.
En lo que se refiere a la oferta deportiva, se muestra una lista con los diferentes
clubes o instalaciones que componen la competencia de la empresa debido a la
proximidad de su localizacion.

Nombre del centro CrossFit Urban Hero.
Direccidn postal y contacto Poligono el Pino, c/Pino Doncel,10, 41016
Sevilla.

Situacion geogréfica (imagen)

Descripcion de servicios Los servicios principales son Crossfit y
halterofilia.

Nombre del centro CFS Box Sevilla.

Direccion postal y contacto Poligono el Pino, c/Pino Siberia, 9, 41016
Sevilla.

Situacion geogréfica (imagen)

Descripcion de servicios Los servicios que ofrece son: Preparacion de
opositores, entrenamiento personal, nutricion,
guiromasaje osteopatia.
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Nombre del centro

Centro Deportivo Torreblanca.

Direccion postal y contacto

C/Principe de Asturias, s/n, 41016 Sevilla.

Situacion geogréfica (imagen)

Descripcion de servicios

Servicios que ofrece son: Aquagym, Gimnasia
de Mantenimiento, Natacion Primaria y
Secundaria, Natacion embarazadas, Natacion
funcional, Natacion libre, Natacion para
adultos, Natacion para bebés, Natacion para
peques, Padel.

Nombre del centro

Campo fatbol Los Cafos.

Direccion postal y contacto

Hacienda del Rosario, sector SUS-DE-09 s/n,
41016 Sevilla.

Situacion geogréfica (imagen)

Descripcion de servicios

Los servicios que ofrecen son: Futbol y futbol
7.

Nombre del centro

Centro deportivo La Ranilla.

Direccion postal y contacto

C/Torbizcon, 41006 Sevilla.

Situacion geografica (imagen)

Descripcion de servicios

Los servicios que ofrece son: Futbol y fatbol 7.

17




Nombre del centro Centro deportivo, ‘La Doctora’.
Direccion postal y contacto Cl/las Navas, s/n, 41006 Sevilla.

Situacion geogréfica (imagen)

Descripcion de servicios Los servicios que ofrece son: Futbol, fatbol 7'y
padel.

Nombre del centro Agga Energy.

Direccion postal y contacto Carretera  Sevilla-Malaga-Granada, 48 A,
41016, Carretera de Alcald, 70 Sevilla.

Situacion geogréfica (imagen) o

i

Descripcion de servicios Los servicios que ofrece son: Yoga.

Mapas de influencia:
1) Mapa donde se puede observar todos los centros de practica deportiva que hay
alrededor del club que se quiere crear.
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Figura 11. Mapa de influencia de los centros deportivos cercanos. Fuente: Elaboracion propia.

Combinaciones de teclas _ Datos de mapas ©2023 Inst. Geogr. Nacional _Términos de uso

18



2) Mapa donde se refleja el tiempo que se tarda en llegar de un centro a otro a pie
por la cercania que tienen al club la “T".

Crossfit Urban Hero: 6 minutos. CFS Box Sevilla: 6 minutos.
AGGA Energy: 21 minutos. Piscina Torreblanca Sevilla IMD: 19 minutos.

Campo de fatbol Los cafios: 20 minutos.  Centro deportivo La Ranilla:15 minutos.

LEYENDA DEL MAPA AGGA Energy i3 c

Ruta de 21 minutos

Crossfit Urban Hero

Piscina Torreblanca
Sevilla IMD

Ruta de 6 minutos

Clubla'T Campe fiitbol Los

Cafios

Ruta de 20 minutos
'\'\J Ruta de 6 minutos

CFS Box Sevilla
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Centro deportivo
La Doctora

Age2s

Google My.Maps

Dat e a| 202 st. e Na I S — | Combinaciones de teclas  Datos de mapas ©2023 Inst. Geogr. Nacional _ Términos de uso
Figura 12. Mapa de influencia de los centros deportivos cercanos y el tiempo que tardas a pie de uno a otro. Fuente: Elaboracion
propia.

En segundo lugar, el anélisis de la competencia son las empresas de Sevilla capital
dedicadas al mismo servicio que se va a ofertar en este proyecto que, aunque no estén
cerca de donde se va a implantar el club la “T” es muy importante analizarlo. Son varias
(21 Clubs de padel en Sevilla, s.f.):

- Club santé sport & social club, Es una entidad privada de caracter
sociocultural y recreativo, que tiene el objetivo de fomentar la educacién, a
través de la convivencia y la practica del deporte. Se encuentra situada en
Avenida del deporte 12, 41020 Sevilla. Los espacios deportivos por los que
estd formado son: 6 pistas de padel (4 de ellas indoor), campo de futbol 7 de
cesped artificial, piscinas de recreo para adultos y menores, sala fitness
totalmente equipada, salas de actividades colectivas, restaurante, salon
multiusos, ludoteca, aula de formacién y terraza (Sport Social Club Santé,
Practica salud Practica Santé, s.f.).

- lron padel indoor Sevilla, Se encuentra situado en Calle Nivel 10 Poligono
Store, Sevilla, 41008. Es un club centrado en el padel principalmente, consta
de 4 Pistas indoor climatizadas, terraza para eventos, zona ocio para peques y
aparcamiento privado (Iron padel, s.f.).
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- EIRemate Padel Club, Se encuentra situado en Avenida Montes Sierra, 38,
41007 Sevilla. Cuentan con 6 pistas de cristal cubiertas, servicio de bar y
terraza. Es un club donde prestan el servicio de recibir clases de padel desde
pequefios hasta adultos y también da la oportunidad de reservar sus
instalaciones (EI Remate padel club, s.f.).

- Infinity indoor, Se encuentra situado en Calle Adalid Domingo Ledesma
Poligono Industrial Fuente del Rey, 41703 Dos Hermanas, Sevilla. Es un club
de padel compuesto por 11 pistas indoor de cristal (Infinity indoor, s.f.).

Mapas de influencia:

1) Mapa donde se observa a cuanta distancia estan los centros de la competencia al
clubla ‘T".
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Figura 13. Mapa de influencia de los centros deportivos con los mismos
servicios. Fuente: Elaboracion propia.
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2) Mapa donde se observa el tiempo que se tarda en coche desde los centros
deportivos que se dedican al mismo servicio al club la “T’.

Club Santé: 7 minutos (4km). ELRemate padel Club: 9 minutos (5km).

Iron padel indoor Sevilla: 11 minutos (8km).  Infinity indoor: 14 minutos (11km).
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Figura 14. Mapa de influencia de los centros deportivos con los mismos servicios y el
tiempo que se tarda en coche de uno a otro. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tenis indoor, no tenemos competencia ya que en Sevilla no hay hasta
el momento ningun club de tenis que tenga pista cubiertas.

4.1.3. Ubicacion y area de influencia.
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Figura 15. Distritos y barrios de Sevilla. (Distrito y
barrios de Sevilla,2019).
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La zona geografica seleccionada para la creacion y desarrollo de la empresa ya que
cumple con los requisitos que se han buscado y da la seguridad a la hora de establecer el
club, ha sido el distrito Cerro-Amate.

Estd formado por ocho barrios entre los cuales se ha elegido, Palmete-Padre Pio-
Hacienda San Antonio para la localizacion de la empresa, se encuentra al este de la ciudad
y es uno de los distritos méas poblados de Sevilla. Limita con el municipio de Alcala de
Guadaira (Distrito y barrios de Sevilla, 2019) y con los distritos de alrededor entre los
cuales se encuentran el distrito sur, de Nervion, de San Pablo-Santa Justa y Este-Alcosa-
Torreblanca.

El distrito de Cerro-Amate se comunica por el sistema de autobuses operado por
TUSSAM, ya que se encuentra en un sitio donde no hay metro ni estacién de trenes
cercanas. Se localiza en el poligono el Pino, mas concretamente en la calle Pino Central,
donde la linea de autobUs mas cercana seria la nimero 39 con destino hacia: Hacienda
San Antonio-Los Arcos (Ayuntamiento de Sevilla, s.f.).

Es verdad que no esta en un lugar con mucha comunicacion de transportes, pero una
ventaja que tiene es que alli no hay problema de aparcamiento para los que lleven su
vehiculo propio.

4.1.4. Analisis del cliente.
El perfil y caracteristicas de los clientes potenciales son las siguientes:

- Quieran emprender habitos de vida saludable a través de actividades fisicas y
deportivas.

- Residen en Sevilla o cercano a la ciudad.

- Sean personas de todas las edades, desde nifios hasta adultos.

- Puedan evadirse del estrés del dia a dia disfrutando con amigos y compafieros.

- Educar a sus hijos a través del deporte.

Aungue se muestra mas visual en la siguiente figura:

~ Residenen
Educar a sus Sevilla o
hijos a través del alrededores
deporte
CLIENTES
- POTENCIALES .
Tener una Para todas
vida mas las edades
saludable desdf los 6
afios
Evadirse del
estreés (
disfrutando con
amigos

Figura 16. Clientes potenciales. Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5. Determinacion del tipo de instalacion y modelo de gestion.

En primer lugar, definir qué son las instalaciones deportivas que pueden ser de
uso publico, aquellas que estan abiertas a todo el mundo en general independientemente
de su titularidad o exigencia de contraprestacion o de uso privado, todo lo contrario.
También pueden ser convencionales, aquellas que se fabrican exclusivamente para la
préctica deportiva o no convencionales, es decir adaptandose al entorno ya sea espacios
de naturaleza urbana o medio natural (BOE, 2016).

Por otro lado, para entender que significa el concepto espacios deportivos, primero
hay que saber que es una actividad deportiva y se define como una actividad fisica
destinada a la practica de un deporte que se desarrolla en un espacio deportivo. Por lo
tanto, el espacio deportivo es donde se realiza la actividad y ademas en uno mismo se
pueden realizar varias (Instalaciones y espacios deportivos, 2005).

Asi que en este caso las actividades deportivas se centran en la practica de tenis y
padel, por lo que los espacios deportivos serian las pistas de los dos deportes nombrados,
es decir, son “espacios deportivos de tipo convencional, y se refieren a los construidos
para las practicas deportivas mas comunes y tradicionales. En este caso se les considera
espacio cerrado porque tiene cerramiento y pistas porque son de rectangulares definidas
por el pavimento y delimitacion perimetral” (Gallardo, 2005).

Por lo tanto, sabiendo esto se puede decir que la empresa se considera una
instalacién deportiva y que seria un club deportivo basico definido como una asociacién
privada y sin animo de lucro, formado por personas fisicas o juridicas. Con el objetivo de
fomentar la practica de una o varias modalidades deportivas entre sus asociados e incitar
la participacion en actividades y competiciones deportivas. Las ventajas de ser este tipo
de club son (Befiat, 2020):

- El club es una persona juridica y tiene plena capacidad para obrar.
Puede recibir subvenciones publicas, actuar en juicio, firmar contratos,
recibir donaciones, tener bienes, gestionar negocios, etc.

- Los directivos responden ante el club y los socios solo responden por
los actos en los que intervienen.

- Puede ser declarado de utilidad pablica.

En cuanto al modelo de gestién seria gestion directa donde la entidad tiene la
capacidad de gestionar los servicios que son de su competencia a través de sus propios
Organos, entidades o recursos (Garcia, 2013).

Por ultimo, la forma juridica seria una sociedad de responsabilidad
limitada, es decir, una sociedad de capital, cualquiera que sea la naturaleza
de su objeto, con carécter mercantil, personalidad juridica propia, con
minimo un socio. Dentro de sus caracteristicas, primero, para ponerle el
nombre, es de libre eleccion, pero tiene que estar seguido de ‘sociedad de
responsabilidad limitada’, ‘sociedad limitada’ o la abreviatura ‘S.R.L’. En
segundo lugar, se tiene que obtener a través del Registro Mercantil y esta
totalmente prohibido adoptar el nombre de otra empresa ya existente.
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Por otro lado, tienen que llevar un Libro de inventarios y Cuentas

anuales, un Diario (registro diario de todas las operaciones) y un Libro de
actas que recogera todos los acuerdos tomados por las Juntas Generales y
Especiales y los demés 6rganos colegiados de la sociedad. Y, por ultimo,
un Libro registro de socios, donde constara la titularidad originaria y las
transmisiones de las participaciones sociales.

X/
L X4

Sus ventajas:

Una modalidad apropiada para la pequefia y mediana empresa, con
socios perfectamente identificados e implicados en el proyecto con
animo de permanencia. Régimen juridico flexible.

La responsabilidad de los socios por las deudas sociales esta limitada
a las aportaciones a capital, siendo el minimo de 1 €.

Libertad de la denominacion social.

Gran libertad de pactos y acuerdos entre los socios.

Capital social minimo muy reducido y no existencia de capital
maximo.

No existe porcentaje minimo ni maximo de capital por socio.
Posibilidad de aportar el capital en bienes o dinero.

Sin limite maximo de socios.

Posibilidad de nombrar Administrador con caracter indefinido.

No existe un nimero minimo de socios trabajadores.

Sus inconvenientes:

Restriccion en la transmision de las participaciones sociales, salvo
cuando el adquiriente sea un familiar del socio transmitente.

La garantia de los acreedores sociales queda limitada al patrimonio
social.

Obligatoriedad de llevar contabilidad formal.

Complejidad del Impuesto sobre Sociedades.

No hay libertad para transmitir las participaciones.

Necesidad de escritura publica para la transmision de participaciones.
En cuanto a la gestiébn, mayores gastos que otros tipos como el
empresario individual o las comunidades de bienes o sociedades
civiles.

Los socios siempre son identificables.

No puede cotizar en Bolsa.

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, s.f.).

4.1.6. Recursos materiales
El conjunto de bienes fisicos y tangibles que forman parte del patrimonio de la empresa
(Recursos materiales, 2021) no son muy numerosos, pero los que tenemos hace referencia

a:

- Maquinaria/herramientas, es la utilizada por los trabajadores, es decir, son las que
permiten que el proceso productivo se lleve a cabo fisicamente. Sin embargo,
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pertenecen a la empresa (Recursos materiales, 2021). Por lo tanto, estos recursos
en nuestra empresa son todos los materiales para impartir las clases, como bolas,
carros, conos, aros, cuerdas, las redes de las pistas, palas y raquetas que tendremos
de repuesto.

- Bienes muebles, son los utilizados diariamente. Para la recepcion habra un
ordenador, un mostrador, una silla, una cajonera. En la entrada habra unos
sillones, los bancos de las pistas.

4.2. Planificacion estratégica.

4.2.1. Mision, vision, valores.

Mision:

La mision del Club la T es ofrecer un lugar donde se pueda realizar deporte ya sea

recibiendo clases o jugando los partidos que requiera cada cliente, para proporcionar salud
y bienestar.

Vision:
La vision seria ir creciendo en unos afios como empresa para poder ofrecer mas servicios
a nuestros clientes, para poder vivenciar que estos deportes sigan llegando a personas de

todas las edades, pero sobre todo que el tenis no decaiga en desuso ya gque aporta muy
buenos valores al practicarlo.

Valores:

- Respeto entre trabajadores y clientes o usuarios de la empresa.

- Respeto con el medio ambiente y la biodiversidad.

- Seriedad y honestidad de los trabajadores respecto a los clientes.

- Trabajo en equipo.

- Integracion e igualdad entre todos y todas los que formamos la empresa.
- Entrega plena de los trabajadores.

- Seguridad con nosotros mismos.

- Promover la igualdad de género.

4.2.2. Organigrama y plan de formacion.
Organigrama:

Presidente

‘ Monitor deportivo

Planificacion

‘ Financiacidn ‘ Monitor deportivo

Tesoreria Publicidad

Contabilidad

Captacion

Figura 17. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de formacién.

Plan de formacion se definiria como un conjunto de acciones destinadas a
actualizar conocimientos y habilidades de los empleados de la empresa, es decir, una
herramienta que recoge las necesidades formativas de la empresa. Como objetivos del
plan de formacion dentro de la empresa serian algunos como detectar posibles carencias
de los empleados y contribuir a la mejora de su perfil, motivarlos y aumentar la
productividad de la empresa (Gonzélez, 2022). Todos estos objetivos tienen como fin
comun tener a los trabajadores mejor preparados ya que siempre va a ser garantia de éxito.

Para que este plan se lleve a cabo se realizaran varios pasos. Primero, una
valoracidn inicial para determinar en qué situacion se encuentran los trabajadores, cuéles
son sus necesidades para poder mejorar y trabajar sobre las carencias de ese momento, es
fundamental estudiar todas las situaciones posibles que pueden presentarse para poder
hacer planes de formacidn acordes a ello. Segundo, disefiar el plan creando una lista de
cursos posibles a realizar, determinar el momento y el lugar. Tercero, ejecutar el plan
poniendo en marcha los distintos programas formativos. Por ultimo, cuarto evaluar si se
han cumplido los objetivos iniciales (Gonzalez, 2022).

En definitiva, la finalidad que se quiere conseguir con este plan es mejorar las
capacidades profesionales, ajustando las cualidades del trabajador a una actividad
concreta actualizandonos continuamente, aungue esto supone una inversion para la
empresa, pero es fundamental ya que permite que la empresa no se quede atras en relacién
con la competencia y muestra interés en el desarrollo y crecimiento de esta (Gonzélez,
2022).

4.2.3. Datos de la entidad.

Tabla 5. Datos de la entidad. Fuente: Elaboracion propia.

Empresa Club la ‘T’

Nombre director/a Isabel Cervera

Direccion c/ C/ Pino Central, 29 41016, Sevilla
NIF 88956237P

TELF 699996490

Sitio web

Mail clubTpadel-tenis@gmail.com
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4.3. Oferta de servicios, actividades y horarios.

Los servicios que se van a ofertar en este proyecto son la préctica de los deportes que

podrén desarrollar tanto adultos como nifios. Se trata de tenis y padel donde los usuarios
o clientes podrén recibir clases o reservar las pistas siempre que quieran para realizar

partidos.
Tarifas:
Tabla 6. Tarifas de alquiler de pistas y escuela. Fuente: Elaboracién propia.
Alquiler de pistas/persona (1h30°) | Escuela (1h). Precio /al mes
Clientes Alumnos
Mafana
Padel 4€ 3€ 55€/2dias en semana
45€/1dia en semana
Tarde 7€ 5¢€
Mafiana 3,50€ 2,50€ 45€¢/2dias en semana
Tenis 40€/1dia a la semana
Tarde 5€ 4,50€

En cuanto al horario, implica tanto la mafiana como la tarde ya que el objetivo es
gue nuestros servicios se aprovechen el maximo tiempo posible durante toda la semana.

El horario del centro seria;

Lunes a viernes 9:00-22:00 / sébados y domingos: 9:00-14:00.

Horario de la escuela de tenis y padel:

Tabla 7. Horario de la escuela. Fuente: Elaboracion propia.

Horas

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Mafana

9:00-10:00

10:00-11:00

Tarde

17:00-18:00

18:00-19:00

19:00-20:00

20:00-21:00
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4.4. Analisis DAFO y cuadro CAME.
DAFO:
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Figura 17. Andlisis DAFO. Fuente: Elaboracion propia.

Debilidades

Amenazas

Oportunidades

Fortalezas

- Crecer en el mercado

- Redes sociales

- Innovacion tecnologica

- Aumentar servicios

- Alianzas con marcas

- Deporte de moda

- Participar en eventos deportivos

- Realizar estrategias para satisfacer al cliente
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CAME:

CORREGIR DEBILIDADES = Captar patrocinadores, mejorar estrategias de marketing,
ofrecer un lugar de confort.

AFRONTAR AMENAZAS = Prestar servicios que se diferencie del resto, establecer planes
de prevencion.

MANTENER FORTALEZAS =0rganizar torneos, cuidar el espacio utilizado, actualizar
continuamente las redes sociales, formarse en el sector a través de cursos y seminarios.

EXPLOTAR OPORTUNIDADES = Realizar ofertas a grupos, Captar clientes nuevos,
utilizar las redes sociales como medio de captacion de clientes, introducir tecnologia
avanzada.

4.5. Plan de comercializacion.

4.5.1. Marketing.
Los objetivos especificos del proyecto serian:

1° Objetivo: Aumentar el mercado de los deportes indoor.
2° Objetivo: Promocionar nuestra empresa a los clientes potenciales.

- Promocionarlos asistiendo los responsables del club a todos los eventos
deportivos que se hagan por los alrededores para llevar informacion y
conseguir clientes.

- Llevar a cabo la promocion del club a través de carteles, anuncios y repartir
folletos por todos los establecimientos.

- Mediante el boca a boca a través de conocidos o compafieros de profesion para
que ayuden a divulgar informacién y llegue a mas posibles clientes.

3° Objetivo: Realizar una camparia de publicidad mediante las redes sociales que
competen a la empresa.

- Instagram: En esta red social se iran subiendo, distintas publicaciones e
historias originales para dar a conocer a la empresa y al producto ofertado.
Maés adelante se informaré en esta red sobre nuestras cuotas y ofertas. Se
realizaran camparias de Navidad, Semana Santa y verano, donde se llevaran a
cabo sorteos para que los usuarios nos sigan, compartan en la red social y se
regalard materiales deportivos, ropa deportiva.

- Facebook: En esta se llevara a cabo la misma campafia que en Instagram, pero
ademas se realizaran contenidos de tipo divulgativo referidos a los beneficios
de los hébitos saludables. Una vez que se comparta el contenido y haya
respuesta de los usuarios a través de favoritos o comentarios, se informara a
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cerca del producto y ademaés de los beneficios de la préactica de la actividad
fisica y del deporte.

- Pégina web: Club la ‘T, donde se encuentra toda la informacion necesaria de
nuestra empresa para poder ver qué hacemos, quiénes somos O reservar
cualquier servicio.

4° Objetivo: Realizar actividades sociales, ludicas y culturales a través del tenis y
padel.

- Realizar un dia de puertas abiertas para que todo el mundo que quiera pueda
venir a probar nuestras instalaciones.
- Realizar torneos eventuales donde se hagan regalos por participar.

4.5.2. Plan de captacion y fidelizacion del cliente.

En la empresa se ha considerado fundamentales dos conceptos para la estrategia
de la planificacion, primero el plan de captacion, es decir, cuando la empresa intenta
incluir nuevos clientes para que formen parte de ella y segundo la fidelizacién del cliente
que consiste en que un cliente escoja nuestra empresa antes que a otra. Esto puede dar la
oportunidad de crear un vinculo entre esta empresa y los futuros clientes con el objetivo
de incrementar las posibles ventas (Aglero, 2014). Con el objetivo de hacerse un hueco
y crecer dentro del mercado. Por este motivo, la creacion de este plan se ha ido haciendo
muy cuidadosamente para que pueda ser realizada sin ningan tipo de problema.

Para realizar un correcto plan de captacion es conveniente cumplir dos requisitos
fundamentales (Equipo beedigital, 2022):

- Conocer el perfil del cliente al que se le quiere vender el producto. Saber de qué
forma obtiene informacion, como le gusta adquirir el producto, cual es su valor y qué usos
le dara.

- Conocer los beneficios percibidos del producto o servicio. Debido a que el
cliente no muestra importancia a qué caracteristicas tiene el producto si no a cuales son
los beneficios que este produce tras su uso. A mayor valor en los beneficios mas estara
dispuesto a pagar el cliente por el producto.

Teniendo esto en cuenta, el plan de captacidn tratard de cumplir estos objetivos.
Para ello se plantearon las siguientes estrategias (Equipo beedigital, 2022):

1) Comunicacion cercana e individualizada con el cliente. La comunicacion y, en
especial, la atencion al cliente tiene un papel fundamental tanto en la adquisicion
de clientes como su mantenimiento.

2) Uso de las redes sociales y pagina web. Mediante las redes sociales se promociona
el producto y se explican los diferentes servicios que se ofrecen como es
Instagram, Facebook y nuestra pagina web.

3) Ventaonline. Se ofrecen facilidades de inscripcion online ya que esto nos permite
ampliar la zona geografica.
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4) Venta directa. Ir en busca del cliente. Tras realizar un previo estudio del perfil del
cliente al que queremos vender el producto, sabremos qué caracteristicas tienen y
donde encontrarlo.

5) Pedir al cliente que traiga a otros nuevos. Nuevos clientes mediante
recomendaciones de clientes ya existentes.

6) Torneos eventuales. Para asi mostrar nuestros servicios y dejar que aquellos
posibles clientes puedan probarlos.

Una vez hecha la venta comienza el trabajo de fidelizar al cliente para que continden
con nosotros, es decir, seguir con el plan de fidelizacién para estrechar lazos y no dejen
esta por otra. Por lo tanto, fidelizarlos dependera mucho del valor percibido del servicio,
del nivel de cumplimiento de las expectativas creadas en el proceso de la venta, y de que
se trabajen los aspectos emocionales para reforzar los vinculos y amortiguar posibles
dificultades por lo que es importante mantener alto el nivel de satisfaccién del cliente
(Delgado, s.f.).

Para ello se realiza el siguiente plan de fidelizacion (Delgado, s.f.):

- Feedback y trato cercano. Hacer sentir comodo al cliente dentro de nuestra empresa
mediante un trato cercano y amigable.

- Recomendacion. Si un cliente te realiza una buena recomendacion, asienta su
vinculacion con tu empresa.

- Implantacion de novedades. Para sorprender al cliente es importante realizar actividades
novedosas que solo nuestra empresa ofrezca.

- Ofertas especiales. A aquellos clientes que lleven mucho tiempo con nosotros se les
ofreceran descuentos y promociones especiales.

- Cupones descuento cada cierto tiempo para aquellos clientes que lleven mas tiempo en
la empresa (Aglero, 2014).

Por ultimo, los beneficios de fidelizar a los clientes le dan a la empresa
caracteristicas como aumentar la utilizacion del servicio, mejora de la efectividad del
marketing llegando a mayor nimero de clientes y disminuir los costes (Agliero,2014).

4.5.3. Planificacion econdmica.
La fuente de financiacion para empezar seria la economia propia de los socios.

INGRESOS

- Ventas: Venta de material deportivo a 4€ el bote de 3 bolas. Estimacion para
el primer afio de 10 botes vendidos por semana, seria un total de 160€/mes. El
segundo afno 15 botes vendidos por semana, un total de 240€/mes. El tercer
ano se estima 20 botes a la semana, un total de 320€/mes.

- Prestacién de servicios (servicios y usos). Se ha calculado una estimacion de
los ingresos segun los usos al afio para los 3 primeros de abrir el club
deportivo.
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Tabla 8. Ingresos segun el afio. Fuente: Elaboracidn propia.

1° ANO 2023 2° ANO 2024 3° ANO 2025
Alquiler de pistas | Servicio de Alquiler de material
padel:9.240€/mes restaurante: 600€/mes Deportivo: 95€/mes
Alquiler  pistas de tenis:

2.612€/mes

Clases de padel:800€/mes

Clases de tenis:850€/mes

Venta de bolas:300€/mes

TOTAL: 13.802€/mes
X 7=96.614 €/ano

TOTAL.: Resultado del primer
afio 96.614€/mes + servicio

nuevo=97.214€/mes
12=1.166.568€/ano

X

TOTAL: Mismo resultado que el
1°y 2°afio =1.166.568 € + Servicio
nuevo=1.166.663€/mes X
12=13.999.956€/ano

- Otros ingresos: 0€ porque no recibimos mas ingresos.

- Subvenciones: 0€ porque no vamos a solicitar ninguna.

> Gastos

- Compras de Explotacion: la compra de material para después vender:

e Tenis: 2 cajas de 18 botes de 4 pelotas cada una, marca Wilson 95,95€/cada una,
un total de 192€/mes, 2.304€/ano (Team W Practice 18 Botes De 4 Pelotas En

Caja, s.f.) y anti vibradores marca head 50 paquetes de dos 4,95€/cada uno (Pro

Damp Anti vibradores Pack De 2 Amarillo, s.f.). Un total de 248€/cada dos meses

1.500€/afio

e Padel: 2 cajas de 24 botes de 3 pelotas cada una, marca babolat: 99,95€/cada una,
un total de 200€/mes, 2.400€/afio (Padel Tour X3 24 Botes De 3 Pelotas En Caja,

s.f.).

e 2 bolsas de 12 overgrip cada una de tenis 24€/unidad marca Wilson (Overgrips

tenis Wilson, s.f.) y 1 cubo de 28 overgrip de padel 19,99€ marca kuikma (Tambor

overgrips de padel confort, s.f.).

Para el 3° afio de club, la inversion de comprar palas y raquetas para después

alquilarlas, serian:

e 10 raquetas de adultos, marca: Babolat 449,90€ (Raqueta de tenis babolat evoke

105, s.f.). y 20 de nifios marca: Artengo 399,90€ (Raqueta de tenis nifios artengo

tr130, s.f.).
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10 palas de adultos, marca: Kuikma: 449,90€ (Pala de padel Adulto Kuikma PR
500 amarillo, s.f.) y 20 de nifios marca: Kiukma 499,90€ (Pala de padel nifios
kuikma pr 190 light azul, s.f.).

Hacen un total de 1.699,60€.

Trabajos realizados por otras empresas: Mantenimiento de instalaciones
750€ /3 sesiones al ano (Mantenimiento de pistas de padel, s.f.) y limpieza de
instalaciones seria unos 150€ por cada 200m?, como nuestra instalacion tiene
1.147 m2 por lo tanto un total de 900€/mes, 10.800€/ano (Presupuestos y
tarifas para servicios de limpieza, s.f.).

Sueldos vy Salarios (incluido el propio autonomo): El sueldo que recibira el
personal serd de 2.000 € (menos seguridad social) =1.491€ y el encargado del
servicio de restaurante que sera de 1.800€ (menos seguridad social) = 1.291€.
Sequridad social (Incl. Cotizacion reg. auténomo del titular): Supone el

28,3% del salario del trabajador lo que seran 509,4€/trabajador/mes, (3
trabajadores) un total de 1.528,20€/mes y 18.338,40€/afio + el de servicio de
restaurante (un solo trabajador) que sera un total de 1.290,60€/mes y
15.487,20€/ano (Labrador, 2023).

Servicios exteriores (internet): Fibra Smart de Digi. Fibra Optica simétrica
de hasta 10GBps. Instalacion y router Wifi 6 incluidos. 50GB de
almacenamiento gratis, 25€/mes, un total de 300€/afio (PRO-DIGI 10 Gbps,
s.f.).

Otros gastos de gestion: El precio del gestor por sus tramites en la empresa
seria de25€+IVA, es decir, 30,25€/mes, un total de 363€/afio (Creamos tu
sociedad limitada en Sevilla, s.f.).

Tributos: 0€ porgue esta realizado antes de restar los impuestos.

Gastos financieros: 0€ porque no se necesita ningun préstamo para nuestros
gastos.

Dotaciones para amortizacion: 0€ porque no van a tener ningun recurso de
la empresa que pierda su valor.

Otros gastos de explotacion: O€ porque no hay ningun recurso de la empresa
que pierda su valor.
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A continuacién, una tabla resumen:

Tabla 9. Resumen de los resultados previsionales de ingresos y gastos para los tres primeros afios.
Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS PREVISIONALES

INGRESOS Ao 2023 Aiio 2024 Aiio 2025
Ventas 1.280 2.280 3.840
Prestacion de gervicios 96.614 1.166.568 13.999.956
Otros ingresos 0 0 0
Subvenciones 0 0 0
Total 97.894 1.169.448 14.003.796

GASTOS

Compras de Explotacion 4.672 9.408 11.108
Trabajos realizados por otras empresas 7.950 11.550 11.550
Sueldos y salarios (incluido el propio auténomo) 22.256 33.384 33.384
Seguridad Social (Incl. cotizacién rég. auténomos del titular) 22.550 33 825 33.825
Servicios exteriores 175 300 300
Otros gastos de gestion 212 363 363
Tributos 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0
Dotaciones para amortizacion 0 0 0
Otros gastos de explotacion 0 0 0
Total 57.815 88.830 90.530
Resultado antes de los Impuestos 40.079 1.080.618 13.913.266

» Plan inicial de inversiones y financiacion para el primer afio:

- Edificios, locales, obras y terrenos: Alquiler de una nave industrial en la
zona de Palmete, sale a 1.700€/mes, un total de 20.400€/ano. Reforma de la
nave para construir los espacios deportivos un total de 16.628€ (Precios y
presupuestos para reformas, s.f.), construccién 3 pistas de padel cubierta con
cerramiento de cristal 69.000€ (Jiménez Rey, s.f.), construccion 2 pistas de
tenis duras con resina sintética 42.000€ (Cual es precio de un proyecto para
una pista de tenis, s.f.).

- Instalaciones: 0€ porque no se va a contar con ningun gasto de instalaciones.

- Elementos de transporte: 0€ porque no Se va a necesitar ningn medio de
transporte ya que todos nuestros servicios se prestan en el mismo lugar.

- Mobiliario vy uatiles de oficina:

e Mostrador para la recepcion 849,99€ (Mostradores Mesas de Recepcion
mueble Oficina, s.f.).

e Cajonera 100€ (ALEX cajonera con ruedas, s.f.).

e Estanteria 152€ (BILLY Comb librerias&modulo esquina, s.f.).

e Silla de oficina 99,99€ (LIDKULLEN Soporte sentado/de pie, s.f.).

e Unimac 1.437€ (Apple imac 24, s.f.).

Un total de: 2.638,98€.

- Maquinaria y herramientas: El material que utilizaremos:
e 4 carros de bolas 94,95€/cada uno, un total de 380€ (Carro De Pelotas Mas
Bolsa Negro, s.f.).
e 2 cajas de pelotas de tenis adulto (89,95€/cada una, 180€ cada 6 meses,
360€/afio). (Training Caja De 72 Despresurizado, s.f.).
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6 bolsas de pelotas para nifios (41,90€/cada dos, 126€ cada 6 meses,

252€/afio) (Balls Unlimited Stage 2 Bolsa De 12, s.f.).

e 2 cajas de pelotas de padel (99,95€/cada una, 200€ cada 6 meses, 400€/afio)
(Tennis point, s.f.).

e Lote de 40 conos de colores 14,99€ (Lote de 40 conos Essential 4 colores,
s.f.) y un set de 10 conos y 5 picas de entrenamiento 71.40€ (Set 10 Conos y
5 Picas de entrenamiento, s.f.).

e 2setde 6 aros cadauno a 14,85€, un total de 30€ (Set 6 Aros Psicomotricidad

40cm zastor Amarillo, s.f.)

Un total de 1002,40€ para el primer afio que son 8 meses.

- Eaquipos vy aplicaciones informaticas: 0€ porque la aplicacion que se va a
utilizar en la empresa no tiene coste.

- Existencias:

4 cajas de 18 botes de 4 pelotas cada uno de tenis: 384€.

4 cajas de 24 botes de 3 pelotas cada uno de padel: 400€.

4 bolsas de overgrips de tenis: 48€.

e 2 cubos de overgrips de padel: 40€.

Un total de 872€.

- Derechos de traspaso: O€.

- Marcas y patentes: El precio para registrarse en el registro mercantil, seria
de 295€ (Tarifas, s.f.).

- Depésitos y fianzas:0€ porque no van a tener ninguna fianza o depasito.

- Estudios previos y Gastos de constitucidn: Licencia de obra para construir
los espacios deportivos seria una tasa de 2.101,20 € (Licencia de Apertura 'y
Declaracion Responsable en Sevilla, s.f.).

- Otras inversiones:0€.

- Necesidades Iniciales de Tesoreria: 0€ porque no van a tener ninguna
subvencion.

- Recursos propios: 20.000€ dinero que va a aportar como socio.

- Einanciacion externa:0€ porque no van a requerir de ninguna financiacion
externa para comenzar a trabajar en la empresa.

A continuacion, una tabla resumen:
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Tabla 10. Resumen del plan inicial de inversiones y financiacién. Fuente: Elaboracion propia.

PLAN INICIAL DE INVERSIONES Y FINANCIACION

CONCEPTO | IMPORTE | %
Inmovilizado Material
Edificios, locales, obras y terrenos 141.228 96,90%
Instalaciones 0 0,0%
Elementos de transporte 0 0,0%
Mobiliario v utiles de oficina 2.639 1.80%
Maquinaria v herramientas 1.002 0.70%
Existencias 872 0,60%
Equipos v aplicaciones informaticas 0 0,0%
Total 145.741 100%
Inmovilizado Intangible
Derechos de traspaso 0 0.0%
Marcas v patentes 295 12.30%
Depositos v fianzas 0 0,0%
Estudios previos v Gastos de constitucion (licencias, permisos...) 2.101 87.70%
Otras inversiones 0 0.0%
Necesidades Iniciales de Tesoreria (capital social inicial) 0 0.0%
Total 2.396 100%
TOTAL INVERSION 148.137
PLAN DE FINANCIACION INICTAL IMPORTE %%

Recursos propios (Minimo el 5% de la inversion 20.000 100,0%
Financiacion externa 0 0.0%
TOTAL 20.000 100%
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En la tabla siguiente se muestra el equipamiento de nuestra empresa:

Tabla 11. Equipamiento de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Unidades Producto Imagen Precio |
4 380€
Carros para pelotas

2 Cajas de pelotas de tenis 180€
6 Bolsas de pelotas para

nifos 126€

Cajas de pelotas de padel
2 200€
1 Lote de 40 conos
14,95€

10 Set de conos y 71,40€
> Picas de entrenamiento
) Set de 6 aros O 30€
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5. Conclusiones.

Como conclusiones generales con respecto al proyecto de plan estratégico planteado
se puede declarar que, en Sevilla, donde estd pensado crear la empresa, hay otros centros
que ofertan los mismos servicios, pero éste en concreto tiene una caracteristica distinta y
es que tiene pistas cubiertas, pero no solo de padel sino también de tenis y esto Gltimo es
lo que el club la “t” se diferencia de los demas clubes indoor sevillanos.

Si se analiza el proyecto de club la “T” se puede concluir que es un centro deportivo
necesario para los amantes de los deportes de raqueta ya que podran disfrutar de ellos
todos los dias del afio sin interrupcion alguna. Por otro lado, no solo es un centro donde
practicar deporte y mejorar la calidad de vida, también un lugar de ocio donde poder
interactuar con otras personas, divertirse y que los clientes se puedan relajar siempre que
quieran.

En cuanto a la viabilidad del proyecto se puede afirmar que es posible su creacion
siempre y cuando se tenga ganas, entusiasmo y valentia para emprender. Dicho esto,
debido a que, aunque el proyecto no ofrezca un servicio Unico y exclusivo ya que a la
vista estd que hay muchos clubes que se dedican a lo mismo, hay que resaltar que tiene
como objetivo ofrecer como uno de los servicios principales, el deporte del padel que esta
en auge constantemente en Espafia, gracias a su accesibilidad y el namero de aficionados
que ha ido aumentando afio tras afio (El padel, un deporte en auge y de moda en Espafia,
2021). Por lo tanto, tener como servicio a este deporte puede ser un gran beneficio para
este plan estratégico, aungque no solo es beneficioso el padel sino también tenemos
constancia gracias al anuario de estadistica deportiva de 2022 que los dos deportes, tanto
tenis como padel, entran dentro de las modalidades mas frecuentes que practico la
poblacién en el Gltimo afio, por lo que debido al estudio realizado, se llega a la conclusion
que los ciudadanos que practican deporte tendrian en cuenta a nuestro club como posible
centro donde acudir y practicar el deporte que mas le guste entre los dos que ofrecemos.
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