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resolucién de problemas

¢) Dotar de habilidades sociales®, para
relacionarse y de inteligencia emocional,
para conocerse y conocer a los demas. Des-
pertar la conciencia de que pueden dirigir
su vida sin depender de otros, de que domi-
nan los acontecimientos y que pueden lu-
char para lograr aquello que desean. Rela-
ciones emocionales estables.

d) Autoestima e imagen positiva de si
mismo. Tratar de desarrollar la conciencia
de sus cualidades y de sus limitaciones. La
autoestima aumenta con la percepcion de
sus habilidades* y logros. De ahi la conve-
niencia de proponer metas alcanzables y
correcciones razonadas. Estimular aquello
de lo que puedan sentirse orgullosos, como
el propio pensamiento creativo™.

e) Desarrollar el sentido del humor, pues
nos ayuda a integrar incluso la imperfeccion
y el error, el cambio de perspectiva o la con-
fianza, a pesar de las contrariedades. El hu-
mor nos ayuda a reconocer la imperfeccion
y el sufrimiento y, sin embargo, los integra-
mos en nuestra vida con una sonrisa. Un
comportamiento digno de admiracion.

La resiliencia es una propuesta de vida
no sélo para una infancia con problemas fa-
miliares, sino para nifios normales, adoles-
centes, jovenes y adultos. Es una manera de
afrontar la vida con optimismo y deseo de
vivirla con el mayor grado de bienestar po-
sible.

Referéﬂcias bibliegraficas. CYRULNIK, B.
(2002): Los patitos feos. La resiliencia: una in-
fancia infeliz no determina Ila vida, Gedisa,
Barcelona, VANISTENDAEL, S. (2002): Las
felicidad es posible, Gedisa, Barcelona.

Saturnino de la Torre
RESOLUCION DE PROBLEMAS

La resolucion de problemas es una es-
frategia diddctica® que permite abordar
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los contenidos del curriculum™ desde una
perspectiva interdisciplinar. Acercarse, por
tanto, a la resolucion de un problema o si-
tuacion problematica, por parte de un suje-
to, supone poner a disposicion del mismg
todos los recursos (intelectuales, procedi-
mentales, instrumentales, emocionales,
etc.) que conforman su bagaje formativo,
hacia la bisqueda de una solucion tnica y
singular al problema planteado. La soluy-
cion propuesta es un exponente del conoci-
miento y uso de las herramientas intelec-
tuales que el resolutor domina.

En sus origenes, la utilizacion del térmi-
no estuvo bésica y exclusivamente ligada a
la ensefianza de las matematicas; sin embar-
20, en la actualidad constituye una técnica,
de enorme interés cientifico y social, de ca-
racter interdisciplinar, caracterizada por
una gran variedad de significados. En la
sociedad del conocimiento, la necesidad de
conseguir habitos de razonamiento riguro-
sos y criticos, en un mundo cada vez mas
tecnificado, dotan al resolutor de problemas
de capacidad para dirigir su desarrollo inte-
lectual, personal y social, de una manera
autonoma e independiente.

En la literatura més especializada sobre
el tema (Garcia, 2001; Gonzalez, 2000; Se-
cada, Fennema y Adajian, 1997) la resolu-
cion de problemas se ha definido como lu-
gar para desarrollar un pensamiento inde-
pendiente, como espacio para dotar de sig-
nificados a los conceptos, a través del traba-
jo de produccion que el resolutor desarrolla
en el curso del proceso, como herramienta
diferenciada, en funcién del contexto que
demanda la solucion del problema, como
heuristica® que permite acercarse a cual-
quier ambito educativo y contexto de inte-
raccion o como plataforma tedrica y meto-
dolégica cuyo objetivo es estudiar el origen
y desarrollo de los procesos de representa-
cidn en el nifio. Desde el enfoque “Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS)”, el plantea-
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miento y resolucién de situaciones proble-
maticas se convierte en la piedra angular
que vertebra todo el curriculum escolar.
Promover en nuestra sociedad la accién ciu-
dadana en la resolucion de problemas, rela-
cionados con la ciencia y la tecnologia, es
un objetivo fundamental, para que los ciu-
dadanos puedan participar en el proceso
democratico de toma de decisiones.

Su evolucidn a lo largo de la historia ha
estado modulada por las distintas aproxi-
maciones tedricas que han constituido la
evolucion de la psicologia como ciencia.
Desde el procesamiento de la informacion,
la teoria piagetiana o el enfoque sociocul-
tural se han realizado aportaciones tedricas
y empiricas, que vienen a mostrar el interés
por comprender como se desarrolla el pro-
ceso de resolucion de problemas. Muy re-
cientemente, el desarrollo de la neurocien-
cia y de las nuevas tecnologias* permite
obtener informacion sobre el cerebro hu-
mano en funcionamiento. Proporcionar
medidas mas precisas de la actividad cog-
nitiva durante el proceso de resolucion de
problemas, mediante técnicas de neuroima-
gen, posibilita acercarse al proceso resolu-
tor, a nivel de microprocesamiento. La fi-
gura 54 aporta una sintesis de sus principa-
les contribuciones.

El desarrollo y expansion que tuvo en
Espafia, en los afios sesenta, la pedagogia
operatoria es una muestra de la proyeccién
de este enfoque tedrico a la didactica del
momento. También es importante en este
campo la definicién o conceptualizacion de
qué es un problema. El contenido del térmi-
no problema viene determinado, la mayoria
de las veces, a partir de la actividad que
implica mas que por la forma en que se pro-
pone. En este sentido, una de las diferencias
mas ampliamente utilizadas es la que distin-
gue entre efercicio v problema. El término
“ejercicio” implica que el resolutor no co-
noce el procedimiento™® o algoritmo* que le
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lleva con certeza a la posible solucién. Se
considera un problema como una situacion
que presenta dificultades, para las cuales no
hay soluciones evidentes. En el intento de
diferenciar ejercicio y problema o de esta-
blecer distintos tipos de problemas, se sigue
situando la resolucion de problemas dentro
de dos perspectivas claras:

a) Como justificacion prdctica de cono-
cimientos y técnicas previamente estudia-
das. Desde esta perspectiva, la resolucion
de problemas tiene sentido como estrategia
que facilita el paso desde el conocimiento a
su utilizacion practica. Para ello, seria nece-
sario, en primer lugar, conocer los conteni-
dos y las técnicas operatorias, antes de su
posterior utilizacién. En el plano didactico,
se trata de buscar un determinado numero
de problemas, adecuados al nivel de conoci-
mientos y lenguaje de los alumnos que les
facilite esa “aplicacion préactica” de los co-
nocimientos adquiridos.

b) 4 partir de un contexto o enunciado
bien planteado. Este significado sobre la
resolucién de problemas aparece a partir de
los afios ochenta. Autores como Carpenter
y Moser (1983) sefialan, dentro de la ense-
flanza de las matematicas, que los proble-
mas podrian ser un elemento motivador
para el estudio y comprension de determi-
nados conceptos matematicos. Segun ellos,
los problemas verbales podrian ser utiliza-
dos como elemento base para el desarrollo
de los conceptos de adicion y sustraccion,
antes incluso que el aprendizaje de las ha-
bilidades de célculo, que podrian surgir a
partir de aquellos. La resolucion de proble-
mas no es, en este caso, una estrategia que
suponga necesariamente conocimientos so-
bre un determinado tema, relacionado con
los problemas, sino més bien un contexto,
dentro del que se desarrolla la actividad
matematica.

Desde estas dos perspectivas, las clasi-
ficaciones realizadas sobre tipologias de
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Concepto de
Resolucion de
problemas

Operaciones a
realizar por
el sujeto

Procedimientos
metodologicos

Aportaciones
Jundamentales

Enfoque del procesamiento
de la informacion

Es el resultado de la in-
teraccion entre el proce-
samiento de la informa-
cion del sujeto y am-
biente de la tarea.

Representacion mental
del espacio del proble-
ma que contiene el esta-
do actual, final 0 meta y
los estados intermedios.

Verbalizar el proceso re-
solutor con objeto de in-
ferir la estrategia subya-
cente para su posterior
generalizacion como
procedimiento valide
para cualquier conteni-
do y contexto educati-
vo.

El uso del ordenador
para la representacion y
posterior modelizacidn
de la secuencia desarro-
Ilada en su resolucion.

Estudios sobre resolu-
cion de problemas en
humanos a partir del
“Solucionador Gene-
ral de Problemas”
(SPG) de Ernst y
Newell (1969).
Definicion de los con-
ceptos “ambitos de la
tarea” y “espacio del
problema”.
Desarrollo de la inteli-
gencia artificial.

Enfoque piagetiano

Es el resultado del desa-
rrollo interno del sujeto
fruto de un proceso in-
dividual de interioriza-
cion a partir de las ac-
ciones realizadas con la
realidad.

El “conflicto cognitivo”
es el mecanismo impul-
sor del proceso resolu-
tor.

Operaciones cognitivas
basicas: seriar, ordenar,
comparar, clasificar. El
desarrollo de cualquiera
de estas operaciones ca-
pacita para solucionar
cualquier tipo de pro-
blema.

La competencia logica
del sujeto es el resulta-
do de un proceso indivi-
dual de interiorizacion.

Identificar qué tipo de
operaciones realiza el
sujeto en funcién de las
distintas etapas madu-
rativas por las que pasa
el nifio: estado pre-lo-
gico, estado légico y
estado de las operacio-
nes formales. La supe-
racion de estas distin-
tas etapas lleva al nifio
a construir esquemas
mentales y estructuras
operatorias cada vez
mds potentes. La entre-
vista clinica es el pro-
cedimiento mas utiliza-
do.

Formular una teoria
explicativa de cardcter
holistico del desarro-
llo cognitivo.

Definir el constructo
estructura como refe-
rente para explicar y
describir la conducta
de un sujeto, en los di-
ferentes momentos de
su desarrollo. Proyec-
tos curriculares basa-
dos en la pedagogia
operatoria de nuestro
pais en los aflos sesen-
ta.

Enfoque sociocultural

Actividad generada en
un contexto cultural-
mente organizado, a
partir del cual el sujeto
construye su conoci-
miento.

Descubrir en cualquier
parcela de la realidad
aquellas acciones que
pueden tener un signifi-
cado de cardcter contex-
tualizado para el proble-
ma planteado, para pos-
teriormente dotarlas de
significado mediante
signos y lenguaje for-
malizado.

Analizar las practicas
de origen social. El con-
texto como unidad de
andlisis y plataforma
para indagar sobre los
siginificados que atri-
buyen los sujetos a sus
acciones en los distintos
contextos de resolucién
en los que los utilizan,
El conocimiento que se
adquiere en cada con-
texto adquiere formas
cualitativamente distin-
tas en funcion del con-
texto en el que se desa-
rrolle.

Indagar sobre como se
construye el conoci-
miento a partir de las
practicas cotidianas
en diferentes contex-
tos y/o culturas.
Establecer el valor de
ciertas competencias
cognitivas de manera
universal e indepen-
diente a los procesos
de instruccion forma-
les.

La competencia cog-
nitiva no puede expli-
carse en término de la
posesion o no de de-
terminadas habilida-
des. El contexto im-
prime diferencias.

Figura 54.
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problemas por Butts (1980), Charles y Les-
ter (1982) o Borasi (1986), permiten afinar
y matizar las diferencias existentes entre
ejercicio y problemas; a su vez, dentro de
la categoria “problema”, los autores distin-
guen entre problemas de puzzles, de la vida
real, situacion problemética, problemas de
investigacion abiertos, etc.

Hay autores que sefialan tres grandes
enfoques en la ensefianza para la resolu-
cion de problemas: 1) En la ensefianza para
la resolucion de problemas, Gaulin indica
tres grupos: a) los que dicen proponer ma-
yor numero de problemas; b) los que tratan
de buscar aplicaciones de los problemas a
la vida diaria y a las ciencias en general; c)
los que quieren incidir, ademas de los ejer-
cicios y problemas rutinarios, en otros pro-
blemas que promuevan la busqueda y la in-
vestigacion; 2) En la ensefianza sobre la
resolucion de problemas, se trata de que
los alumnos aprendan a buscar estrategias
para resolver problemas, que adquieran
ciertas técnicas que les lleven a ser buenos
resolutores de problemas; 3) La ensefianza
via resolucion de problemas supone propo-
ner problemas que los alumnos irdn resol-
viendo.

En este enfoque didactico, cobran espe-
cial relevancia los conceptos de transpa-
rencia y analogia: si el nexo de unidn entre
representacion externa y representacion in-
terna es muy transparente, estaremos ante
una estructura didactica analogica, que fa-
vorece la construccion de una representa-
cion interna mental muy transparente. Los
trabajos de Lesh, Landau y Hamilton,
1983; Lesh, Post y Behr, 1987 (citados por
Magza, 1995, 123) distinguen hasta cinco ti-
pos de representaciones externas: a) los
guiones: esquemas en los que el conoci-
miento se organiza alrededor de sucesos,
experimentados por el resolutor y pertene-
cientes al mundo real; b) los modelos mani-
pulativos, cuyos elementos tienen sentido
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no por si mismos sino en cuanto se ajustan
a relaciones y operaciones cotidianas; c)
los dibujos o diagramas, modelos de figu-
ras estéticas que, al igual que los modelos
manipulativos, pueden ser internalizados
como imagenes; d) el lenguaje hablado o
escrito; e) los simbolos escritos.

Disefiar problemas con “formatos ana-
logicos™ diferentes comporta distintos ti-
pos de aprendizajes. Para Botsmanova
(1989), la secuencia instructiva mas plausi-
ble seria la siguiente: a) disefar problemas,
a partir del conocimiento informal, expe-
riencial que el sujeto posee; b) realizar re-
presentaciones iconicas para visualizar ese
conocimiento experiencial; ¢) utilizar re-
presentaciones manipulativas sobre el co-
nocimiento experiencial; d) elaborar el co-
nocimiento a partir del proceso anterior.
Utilizar representaciones simbdlicas para
su formulacion.

El proceso metodologico en la resolu-
cion de problemas. Existen dos formas de
abordar metodolégicamente el conoci-
miento de las estrategias desarrolladas por
el resolutor: el método cronométrico y el
método por entrevistas. Cuando el método
cronométrico es aplicado, el sujeto se en-
frenta a dos tipos de tareas: a) De produc-
cidn: ante un problema, debe producir la
respuesta adecuada. El lugar de la incogni-
ta se situia en el resultado; b) De verifica-
cion: ante problemas resueltos, correcta o
incorrectamente, el sujeto debe dar una res-
puesta de verdadero o falso. En ambas ta-
reas se mide el tiempo de reaccion del suje-
to, respecto a determinadas variables es-
tructurales del problema. A través del ana-
lisis de regresién multiple, se determina,
con mayor o menor aproximacion, cual de
estas variables predice mejor los resultados
finales observados, es decir, cual de estas
variables influye mas en los tiempos de
reaccion observados, y se deduce, por tanto,
qué estrategia es la usada mas frecuente-
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mente en la resolucién de los problemas
planteados.

A través del método por entrevistas se
le plantea al sujeto investigado una tarea
cuya realizacién, no sdlo el resultado, es
registrada. A través de la observacién de
los sujetos en el proceso resolutor, es posi-
ble inferir qué procesos cognitivos se po-
nen en juego y qué estrategias son utiliza-
das en la resolucion de la tarea, ademas del
resultado obtenido en la misma. En ocasio-
nes esta observacién puede completarse
con una entrevista*® al sujeto, en la cual se
indaga como ha realizado la tarea.

En sintesis, algunas de las ideas claves,
que vienen a situar la relevancia, en el nivel
cientifico y educativo, del término “resolu-
cién de problemas”, en la actualidad, hacen
referencia al papel mediador de la cultura
en la resolucion de problemas, la funcién
del lenguaje en el proceso resolutor y la
importancia de crear un discurso educativo
compartido.
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Teresa Gonzdlez Ramirez
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

En la actualidad, hablar de los fendme-
nos del aprendizaje*, sobre todo en los 4m-
bitos de la educacion formal, remite, obliga-
damente y entre otros aspectos, a esclarecer
las relaciones entre qué se considera apren-
dizaje, como puede “provocarse” y cémo
puede observarse y valorarse. Se admite,
pues, que no existe una plataforma finica de
analisis, desde la que establecer qué es el
“resultado” del aprendizaje y, ademas, se
asume la interrelacién del concepto de
aprendizaje con las formas de entender
cémo provocarlo y como evaluarlo (apren-
dizaje, metodologia diddictica® y evalua-
cion®). Como sefiala Contreras (1990, 86),
“que una experiencia de aprendizaje, por
ejemplo, sea significativa y valiosa, es mu-
cho mds que decir que el aprendizaje obte-
nido sea significativo. Es atender a la cali-
dad intrinseca de la experiencia en si, lo
cual es hacer opciones de valor sobre algo
mds que sobre la calidad del aprendizaje.
Ademds, es algo que requiere un conoci-
miento, una profundizacion y una aprecida-
cién del cardcter de la experienciay no solo
de los procesos de aprendizaje”.

Clarificar esas relaciones anteriores lle-
varia a recorrer las distintas conceptualiza-
ciones que, a lo largo de diversos momentos
histéricos, se han elaborado al respecto. Sir-
va como muestra de la complejidad a la que
nos referimos lo que el mismo Contreras
(1990, 16) resalta sobre la enseflanza: “es




