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1. INTRODUCCION

Indudablemente, el afio 2020 quedara marcado en los anales de la His-
toria como uno de los mas nefastos de la sociedad tal y como la cono-
cemos. El parén generalizado que provoco la pandemia de la COVID-
19 dej6 importantes efectos negativos en amplisimos sectores como la
economia, la educacion, la manera de consumir cultura e incluso la
forma de relacionarnos. Todo ello impulsado por un estrepitoso proceso
de digitalizacion con profundas brechas que salieron a la luz a partir de
la crisis.

En el campo de la cooperacion internacional al desarrollo, numerosas
organizaciones e instituciones que vieron afectada su actividad normal
de golpe debieron adecuarse a los nuevos desafios que trajo consigo
esta situacion. Muchas de ellas debieron parar, posponer, cancelar e in-
cluso transformar sus calendarios, métodos de trabajo y objetivos en
sus proyectos. Mencion especial merecen aquellas organizaciones que
debieron trabajar en terceros paises, la mayoria con problemas anadidos
a la pandemia —o suscitados por ella— en donde las condiciones fueron,
si cabe, mas complicadas aln.

En ese sentido, el objetivo de este trabajo de investigacion ha sido co-
nocer de qué forma las organizaciones no gubernamentales para el
desarrollo (en adelante ONGD) espafiolas que trabajaron con proyectos
en terreno durante el afio 2020 enfrentaron los retos de la pandemia para
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sacar adelante su trabajo a partir de su propia voz, siendo ellas quienes
conduzcan el relato de su experiencia. Asi, para lograr dicho objetivo y
acotar la muestra a un nimero considerable de organizaciones que re-
flejen de manera representativa las ONGD del pais, se realizaron dos
métodos de recoleccion de informacion a la luz de los enfoques cuali-
tativos en investigacion social: la encuesta abierta y la entrevista.

Los resultados de la investigacion han podido esbozar de una manera
sistematizada a la vez que concisa la experiencia y sentir de las ONGD
espafiolas sobre sus principales aprendizajes de la pandemia, asi como
establecer qué aspectos de su trabajo en terreno fueron los que mas se
vieron resentidos desde la entrada en escena de esta acuciante crisis
global.

2. OBJETIVOS

El presente trabajo de investigacion se articuld a partir de un objetivo
general que marcé el devenir de todo el estudio desde su concepcion
hasta su finalizacion. Este correspondié a conocer de qué forma las
ONGD espafiolas que ejecutaron proyectos en terreno durante el afo
2020 vivieron y enfrentaron los retos de la pandemia para sacar adelante
su trabajo y como se vieron afectadas. En ese sentido, entendemos que
las ONGD, como organizaciones que trabajan en el sector de la coope-
racion y que, por ende, desarrollan sus actividades con poblacion en
estado de vulnerabilidad, son un objeto de estudio de interés desde el
punto de vista de las ciencias sociales, a partir del innumerable grueso
de estudios realizados para comprender el efecto de la pandemia en di-
ferentes esferas de la sociedad.

Por su parte, los objetivos especificos refieren a comprender, por un
lado, cuales fueron las principales problematicas que las propias ONGD
arguyeron a la hora de establecer como se vio afectado su trabajo con
la incidencia del coronavirus. Por otro lado, motiva esta investigacion
establecer si hubo diferencias entre aquellas organizaciones dedicadas
a desarrollar proyectos meramente de cooperacion al desarrollo y las
que realizaron proyectos de innovacion, o por el contrario, los efectos
fueron los mismos en ambos casos.
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3. METODOLOGIA

Esta investigacion, como se ha mencionado, nace del interés por cono-
cer en primera persona como fue la experiencia de las organizaciones
asentadas en Espana dedicadas al trabajo en cooperacion internacional
desde que la pandemia por COVID-19 fue decretada en marzo de 2020,
momento de méxima incertidumbre y en donde lo tinico cierto fue que
los modelos de contencion y mitigacion no eran replicables en todos los
contextos (Gonzalez, 2020). Asi, motivaba comprender qué efectos ha
tenido la crisis en el desarrollo de las actividades en estas organizacio-
nes en particular, sus formas de trabajar y sus expectativas, esta vez,
desde un punto de vista mas humano, mas experiencial. En ese sentido,
convenia determinar, pues, un método de estudio que pudiera adecuarse
a esta intencion, siendo la metodologia cualitativa, desde un disefio fe-
nomenologico, la més pertinente para llevar a cabo el estudio.

Para Guerrero (2016), la investigacion cualitativa tiene por objetivo
“hacer comprensible los hechos, en donde mas que variables ‘exactas’
lo que se estudia son conceptos, cuya esencia no solamente se captura
a través de mediciones” (p. 2). En tal sentido, el presente estudio basa
sus cimientos en esta metodologia para escudrifar en las percepciones
de las propias organizaciones que son su objeto de andlisis para conocer
sus posturas y vivencias relacionadas con uno de los acontecimientos
que, seguramente, han marcado su trayectoria laboral y profesional para
siempre. Guerrero (2016) amplia el enfoque asi:

La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fenomenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes
en su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean. Normal-
mente es escogido cuando se busca comprender la perspectiva de indi-
viduos o grupos de personas a los que se investigara, acerca de los su-
cesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, cono-
ciendo de esta forma coOmo subjetivamente perciben su realidad. (p. 4)

La metodologia en este sentido sigue las fases expuestas por Salgado
(2007; citando a Taylor y Bodgan, 1990) y que son necesarias para
comprender en profundidad los escenarios o personas que se estudian,
a saber, Descubrimiento, Codificacion y Relativizacion. En la primera,
se realizd6 una examinacion de los datos siguiendo pistas de temas,
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intuiciones e ideas, a la vez que se realiz6 un balance bibliografico. En
la segunda fase, se desarrollaron las categorias de los datos recolectados
y se separaron dichos datos de acuerdo con cada categoria, asi como un
proceso de refinamiento del anélisis. Por ultimo, la tercera fase consis-
tid en la interpretacion de los datos, teniendo en cuenta el contexto en
que fueron recogidos y una concienzuda autorreflexion del papel de los
investigadores en el desarrollo del estudio.

Dicho esto, es importante resaltar que se sigui6 un disefio de investiga-
cion a partir de la fenomenologia, propio de la metodologia cualitativa.
Para este enfoque, “lo primordial es comprender que el fenémeno es
parte de un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el
abordaje holistico en relacion con la experiencia de la que forma parte”
(Fuster, 2019, p. 204).

La investigadora contintia exponiendo que este disefio —o método,
como se quiera—, apunta siempre a un proceso de reduccion, el cual “se
centra en percibir y describir las peculiaridades de la experiencia de la
conciencia y comprender de modo sistematico como este mundo subje-
tivo esta constituido” (Fuster, 2019, p. 204). Este proceso de conoci-
miento, pues, demanda tanto la descripciéon como interpretacion anali-
tica. Ya lo decia Edmund Husserl, uno de los padres de esta corriente,
cuando aseguraba que “el dato (la cogitatio) sera un modo del ser que
se nos manifiesta, cuya esencia intuimos a partir de la captacion de una
vivencia” (Mendoza, 2012).

3.1. MUESTRA

Conscientes de que el ecosistema de ONGD en Espafia puede suponer
un namero quizas indeterminado de entidades, y con el &nimo de acotar
la muestra a organizaciones que estuvieran de alguna manera conecta-
das a partir de un factor comun, se decidi6 establecer como criterio que
las organizaciones a estudiar hubieran sido seleccionadas como benefi-
ciarias por las convocatorias de la Aecid en los dos afios inmediata-
mente anteriores al estallido de la pandemia en 2020. Igualmente, se
determind estudiar inicamente a aquellas organizaciones que participa-
ron en las convocatorias de las categorias ‘Cooperacion al desarrollo’ e
‘Innovacion al desarrollo’, ya que, en ambos casos, se trata de proyectos
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que se desarrollarian en terceros paises, y que, en principio, no tenian
contemplada la incidencia de una crisis mundial como la que ha su-
puesto la COVID-19.

Establecidos estos criterios, se envid una encuesta abierta a un total de
123 ONGD (todas las subvencionadas en dichas categorias en las con-
vocatorias de los afios 2018 y 2019), de las cuales respondieron 30, lo
que corresponde a un 24% del total. Se recibieron 49 respuestas en re-
lacion con el nimero de proyectos a los que aludian —ya que varias or-
ganizaciones implementaron mas de un proyecto financiado por Aecid
en el periodo en cuestion—, lo cual representa un 16% del total de pro-
yectos financiados, una cifra nada despreciable en el ecosistema de la
cooperacion indirecta espanola.

3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez determinado el mecanismo para acotar la muestra e identifica-
das las organizaciones, se procedio6 a enviarles la mencionada encuesta
para conocer de forma directa cuales habian sido las principales difi-
cultades para llevar a cabo sus planes de trabajo durante el 2020. La
encuesta abierta resultd de gran valia ya que, al ser un nimero amplio
de organizaciones se requeria de un instrumento practico que pudiera
dar cuenta de lo que se perseguia en el estudio, ya que, tal como expone
Rincén (2014) “existen situaciones en las cuales el interés se centra en
reducir el tiempo de una entrevista, en recoger una informacion espon-
tanea o en conocer y entender las explicaciones a una pregunta cerrada
en las cuales la utilizacion de preguntas abiertas se impone” (p. 140).

Asi, la encuesta, enviada via correo electronico en abril de 2021, estaba
marcada fundamentalmente por la pregunta ;en qué sentido se ha visto
afectado su trabajo a partir de la incidencia de la COVID-[17?

A continuacion, estas respuestas fueron clasificadas en grupos temati-
cos que, sin animo de introducir atisbos cuantitativos en el estudio, han
servido para categorizar en bloques las respuestas comunes y, en defi-
nitiva, agrupar las experiencias registradas de la mano de las organiza-
ciones para su mejor analisis.
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Posteriormente, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a cuatro
técnicos especialistas de ONGD que cumplian el criterio expuesto an-
teriormente en el apartado de la muestra, para conocer en detalle y mas
en profundidad aspectos trascendentales que marcaron el desarrollo de
su trabajo en el exterior en pleno contexto de pandemia. En primer lu-
gar, se entrevisté a German Lopez Mena, voluntario y responsable del
grupo de Trabajo de Arquitectura Sin Frontera en Republica Domini-
cana de la demarcacion de Andalucia; en segundo lugar, a Sofia San
Millan, coordinadora del Programa de Cooperacion al Desarrollo de la
Fundacion ADSIS y, en tercer lugar, a Laia Pons Amaral, técnica expa-
triada en los campamentos de refugiados saharauis del Centro de Estu-
dios Rurales y de Agricultura Internacional (CERAI).

Figura 1. Esquema de la entrevista semiestructurada

Segun su experiencia, ¢,cual fue el principal obstaculo a la hora de continuar su trabajo
en medio de la crisis? ;,Cémo se vio afectado el proyecto?

¢ Cual fue su primera impresion cuando se decret6 el estado de alarma en Espafia?

¢ Fue usted optimista o pesimista en cuanto a medir la magnitud de la pandemia y la
afectacion que podria tener en su area de trabajo? ;,Por qué?

¢ Hay alguna anécdota que recuerde con especial énfasis en medio de la crisis?
;Cudl?

¢ Cree que ha habido un impacto psicologico dentro del sector?

Como cooperante, ¢ cudles fueron sus aprendizajes de esta crisis?

¢ Qué lecciones ha dejado la pandemia para el sector de la cooperacion internacional?

Fuente: elaboracién propia

Las entrevistas fueron conducidas por los investigadores principales del
estudio y se llevaron a cabo por medio de la plataforma Zoom en no-
viembre y diciembre de 2021 en sesiones no mayores a una hora de
duracion.

4. RESULTADOS

Luego de la recopilacion de las respuestas obtenidas de la encuesta
abierta, se procedi6 a su analisis y agrupamiento. De este primer paso,
se puede deducir con claridad que hubo dos aspectos que marcaron la
incidencia de la pandemia en las ONGD espafiolas: retrasos en la
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ejecucion de sus proyectos y cambio en la metodologia de trabajo. El
primero, con mayor énfasis en los proyectos presentados en 2018 y el
segundo en aquellos de 2019, como se puede apreciar en la Figura 2.
Esto se puede entender debido a que, en 2018, dos afios antes del esta-
llido de la crisis global, las organizaciones ya habian iniciado en 2019
sus proyectos bajo unos criterios ya demarcados y aprobados, una me-
todologia establecida y las actividades ya habian iniciado, es decir, en
2020, era muy complicado replantear estos lineamientos. Para aquellas
organizaciones que fueron subvencionadas en 2019, pero cuyos proyec-
tos iniciaron en 2020, esta situacion les dejo margen para estructurar
nuevas metodologias y no retrasar su ejecucion, lo que también es pal-
pable en las respuestas obtenidas.

Figura 2. Temas de afectacion de la COVID-19 a las ONGD espariolas financiadas por
Aecid en proyectos de cooperacion al desarrollo e innovacion.

12
Suspension o cierre de actividades TR

. 1
Retrasos en la ejecucion del provecto I, -

26

Ajuste de partidas en presupuestos NN -

1
Cambio enla metodologia de trabajo RN 7

22

. I 15
Limitaciones \OQ\SHCBS en terreno

=2019 = 2018

Fuente: elaboracién propia

Es importante sefalar que aspectos como el reajuste de partidas presu-
puestarias y la suspension total de actividades fueron de alguna manera
factores mas o menos comunes en los proyectos tanto de 2018 como
aquellos concebidos en 2019. Las limitaciones en terreno, por su parte,
se ven como un factor ligeramente potenciado en los proyectos conce-
bidos en 2018, ligado a lo expuesto a las causas en los retrasos anterior-
mente.
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4.1. LO QUE DICEN LAS ONGD

Un primer vistazo en las respuestas que otorgaron las organizaciones
participantes del estudio da cuenta de que practicamente la mayoria
contestaron en funcion de la naturaleza de sus actividades y los contra-
tiempos que tuvieron que sortear, lo que engloba el gué. De hecho, ac-
tividades es la palabra mas repetida, asi como proyectosy acciones. Sin
embargo, haciendo una lectura mas profunda de las respuestas, vale la
pena resaltar tres bloques 1éxicos que llaman la atencion, por su orden
de aparicion. Asi, el siguiente grupo relevante corresponde al conjunto
de palabras que tienen que ver con las formas de esas actividades, esto
es, ejecucion, formacion, sensibilizacion, lo que corresponderia al
como. El tercero, que expone las causas de dichas problematicas, a sa-
ber, dificultades, restricciones y retraso(s), se corresponden con el por
qué. Y, por ultimo, un cuarto grupo léxico relacionado con los benefi-
ciarios, esto es, personal, persona, poblacion y comunidades, que se
puede relacionar con él a quién.

Figura 3. Palabras que mas repitieron las ONGD en las encuestas abiertas.

acciones aCtiVidades

covid

proyecto

Fuente: elaboracién propia

Si nos detenemos en las respuestas que arguyeron la suspension de ac-
tividades, se pueden observar proyectos a los que la pandemia dejo sin
ninguna posibilidad de adaptar metodologias o cronogramas de inter-
vencion. Las realidades de cada pais hicieron un verdadero crisol de
casuisticas que explican esta situacion, pero sin duda, las restricciones
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de movilidad impuestas por los gobiernos locales y las deficiencias en
las redes de conexion pusieron sobre la mesa la principal problematica
al respecto. A continuacion, se comparten algunas respuestas obtenidas:

“Ha parado totalmente el lanzamiento del proyecto, y ha impedido ac-
ceder a los centros de jovenes. Complexidad de comunicacion online
con los partners, con los beneficiarios. Alarga el tiempo para cada de-
cision. Restricciones para reunirse (talleres y formaciones), confina-
mientos...” (sic).

“En guinea se paralizaron las actividades, cuando lleg6 el covid estaba-
mos en fase de coordinacion para el ajuste e inicio del proyecto, y que
el COVID paralizo todas las actividades, por lo que se tuvo que suspen-
der el proyecto y se esta reiniciando poco a poco debido a las restric-
ciones intermitentes que hay en el pais” (sic).

“Las restricciones a la movilidad y a las reuniones inicialmente obliga-
ron a suspender la ejecucion de muchas actividades. Posteriormente Se-
negal opt6 por dejar a la responsabilidad individual las medidas de pre-
vencion y levanté muchas restricciones. Eso permitio retomar las acti-
vidades, pero frecuentemente retrasadas por las medidas de seguridad
que se adoptaron con el personal y con dificultades en el monitoreo ya
que durante un afio no se pudo viajar a la zona desde las sedes de MU-
SOL en Espaiia para no poner en riesgo el personal” (sic).

“Cierre temporal de ferreterias y empresas de suministro de materiales,
impiden la continuidad de los trabajos de construccion durante mas de
5 meses. Aumento de los precios de los materiales por la escasez de
suministro. Limitaciéon de movilidad y posibilidad de reuniéon de los
beneficiarios impide la reunién de la comision de seguimiento y para-
liza las actividades con los beneficiarios” (sic).

Por su parte, al revisar las respuestas obtenidas que hacen alusion a los
retrasos en la ejecucion de actividades —tematica que acapara la mayor
parte de las respuestas—, se puede determinar que los retrasos estan li-
gados con las limitaciones de movilidad fisica que caracterizaron los
meses de confinamiento. Si bien estas organizaciones decidieron no
suspender sus actividades, se vieron enfrentadas a complicaciones lo-
gisticas que van desde el reajuste de actividades hasta el cambio en sus
objetivos iniciales. A continuacion, destacamos algunas de las mas re-
levantes:

“Retraso en la ejecucion y hemos tenido también que modificar la or-

ganizacioén y metodologia de algunas actividades (sobre todo las rela-
cionadas con formaciones y encuentros)” (sic).

_604_



“Retraso en actividades. Limitacion de trabajo con participantes. Retra-
sos ligados a inactividad de entidad publicas relacionadas con procesos
administrativos de los que depende el proyecto” (sic).

“La iniciativa contempla la creacion de varios protocolos y numerosas
actividades de formacion a personal funcionario publico incluido per-
sonal sanitario. De la misma manera, las acciones encaminadas a la sen-
sibilizacion en prevencion y lucha contra la trata a la sociedad se han
visto completamente paradas. Finalmente, al tratarse de un proyecto
que ejecuta un Gobierno Autéonomo Municipal, todos los recursos hu-
manos fueron dedicados a la lucha contra la Covid 19, recientemente el
personal dedicado al proyecto estd retomando otras acciones” (sic).

Indudablemente, la crisis trajo consigo la necesidad de ajustar los pre-
supuestos que fueron inicialmente concebidos en los proyectos para ha-
cer frente ahora a nuevos retos y contingencias para nada previstos en
la formulacion original. Como se ha visto en la figura 2, tanto en aque-
llos proyectos aprobados en 2018 como en los de 2019, las ONGD ar-
guyeron este factor como una de las principales afectaciones de la pan-
demia, aunque en una medida menor a las demas teméaticas y en ambos
casos con un numero de respuestas similar. Es comiin en todas ellas ver
el cambio de rubros o partidas con miras a paliar el impacto de la crisis
en las comunidades beneficiarias en temas sanitarios o de alimentacion.
A continuacidn, subrayamos algunas de las respuestas obtenidas:

“Retraso en el cronograma, modificacion de algunas actividades y eli-
minacion de otras (con esos fondos se ha hecho frente a necesidades
identificadas en las comunidades para la prevencion de la COVID-19)”

(sic).

“(...) Reorientacion de una partida presupuestaria para la compra de ma-
terial que permitiese a las juntas de agua seguir operando (garantizar el
suministro de agua a la poblacion) durante el estado de emergencia”

(sic).

“(...) Por otro lado, y debido también a los gastos extras derivados de la
COVID, el aporte de la municipalidad inicialmente presupuestado se ha
reducido, lo que nos esta obligando a realizar un ajuste de gastos. Po-
demos decir por tanto que el proyecto se ha visto afectado temporal y
econdmicamente. Aunque confiamos en poder ejecutarlo sin mayores
problemas” (sic).

“Aunque el proyecto no se suspendio, se decidio reorientar algunas ac-
tividades hacia la respuesta al COVID-19 para aliviar a 200 familias a
través de la dotacion de una canasta familiar compuesta por productos
de consumo cotidiano y de higiene. Por otra parte, los cereales se
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compraron al grupo de mujeres productoras redundando en una mejora
de su situacion economica inmediata. Hubo acciones de sensibilizacion
en radios de la zona. Se realizaron entregas de kits de proteccion y ca-
nastas de alimentos a las mujeres beneficiarias del proyecto con mayor
vulnerabilidad. Las actividades de capacitacion se retrasaron” (sic).

En el caso del cambio de metodologias de trabajo, la digitalizacion ace-
lerada, y en la mayoria de los casos de improviso, fue el principal argu-
mento que dieron las ONGD encuestadas a la hora de plasmar dichas
adaptaciones. Es bien sabido que, con los confinamientos impuestos por
los Gobiernos del mundo, la readecuacion de las actividades diarias en
muchos proyectos pasoé por un proceso estruendoso de digitalizacion
que en muchos casos super6 las capacidades de los territorios donde se
operaba, lo que incidié directamente en la suspension o retraso de los
mismos, como se puede observar en los siguientes ejemplos:

“Las actividades formativas y de sensibilizacion se iban a realizar en
aulas de colegios y se iba a formar a las familias, funcionarios y profe-
sionales de forma presencial, todo ha cambiado a virtual. No todxs Ixs
benefiarixs tienen internet o les funciona de correctamente. Los mate-
riales tecnologicos para la mejora de las aulas especializadas en perso-
nas con discapacidad que se enviaron siguen estancados (mas de 150
dias) en puerto por el covid y por el cambio de gobierno” (sic).

“Este proyecto comenzo en 2019, por lo que en dicho afio pudimos rea-
lizar muchas de las actividades previstas. En el segundo afo de pro-
yecto nuestras acciones han sido afectadas en el sentido de que las ac-
tividades que estaban previstas como presenciales (capacitaciones, fo-
ros, acciones de incidencia,) han pasado a ser virtuales o definitiva-
mente canceladas. El acceso a Internet en Paraguay es muy costoso y la
conexion esta catalogada como uno de las 5 peores en Latinoamérica”

(sic).

Hemos extendido el proyecto 6 meses mas del periodo contemplado en
un principio, con el objetivo de lograr desarrollar las intervenciones
planificadas o reestructuradas” (sic).

Por ultimo, encontramos las limitaciones logisticas como la quinta te-
matica mas repetida por las organizaciones participantes de este estu-
dio. Entendemos como limitaciones logisticas aquellos problemas u
obstaculos propios de la naturaleza del proyecto o del territorio donde
se ejecutaron y que, si bien no retrasaron ni suspendieron las obras,
fueron comentadas por las ONGD en sus respuestas como elementos
relevantes. Llama poderosamente la atencién que en algunos casos la
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pandemia de COVID-19 no constituy6 por si misma la principal pro-
blematica al que se atribuyen estas limitaciones sino otros derivados o
potenciados por esta como la violencia o la corrupcion de los sistemas
de gobernanza, como se puede ver en las siguientes respuestas:

“La situacion por COVID en Haiti no ha tenido tanto impacto en la
poblacion local; sin embargo, las situaciones de violencia si (...) fron-
teras estuvieron cerradas por COVID durante un tiempo” (sic).

“Las mayores dificultades se relacionan con la incertidumbre de la evo-
lucion de la pandemia, relacionado con la propia debilidad de los siste-
mas de salud, falta de informacion contrastada y transparencia y de los
efectos en la agudizacion de la vulnerabilidad de los colectivos con los
que trabajamos. Si bien los proyectos no se paralizaron, es evidente una
mayor complejidad de los procesos de identificacion, formulacion y se-
guimiento. En identificacion y formulacion dificultades en términos de
prioridades, diagndstico, participacion y levantamiento de informacion
en terreno. Y durante la ejecucion, las restricciones dificultan la reali-
zacion de algunas de las operativas. Lo que conlleva una constante re-
planificacion de las actividades y su gasto” (sic).

4.2. EL SENTIR DESDE LA DISTANCIA

A partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas pudimos obte-
ner algunas conclusiones mas en detalle directamente de los técnicos
que estaban detrés de la ejecucion de los proyectos, puntos de vista que
nos ayudaron a entender mejor el sentir de las organizaciones durante
este periodo. Ante preguntas como ;qué sensaciones experimentaron
los técnicos espafioles desde la distancia en plena crisis? ;Qué lecciones
a nivel profesional o personal les deja la pandemia? O ;se podria decir
que hay un impacto psicologico entre los trabajadores del sector de la
cooperacion internacional para el desarrollo?, las voces directas de los
protagonistas de esta historia resultan fundamentales para conocer
desde su propia oOptica las respuestas a dichas interrogantes. A conti-
nuacion, ponemos el foco en los hitos mas destacados de las entrevistas
a las tres ONGD participantes de esta fase.

4.2.1. “La cooperacion requiere presencialidad”

En el caso de German Lopez Mena, de Arquitectura Sin Fronteras, or-
ganizacion que realizaba un proyecto de cooperacion al desarrollo en la
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ciudad de Moca, Republica Dominicana, en plena pandemia, comentd
que la mayor preocupacion que tuvieron fue por la salud y bienestar de
los beneficiarios de su proyecto. En este caso, del barrio Sal Si Puedes,
de esa localidad dominicana; alli, la poblacioén no contaba con los insu-
mos ni de conectividad ni de saneamiento para hacer frente a la crisis.
“Habia gente que tenia que caminar kilometros para encontrar un grifo
o que debia salir todos los dias para subsistir en una economia informal,
en una situacion donde la higiene era importante y donde se decia por
todos los medios que debian lavarse las manos o aislarse ;cémo iban
ellos a hacerlo?” se preguntaba.

Por otra parte, asegur6 que el principal obstaculo que encontrd su orga-
nizacion fue el hecho de que, en ese momento, no habia un plan de
seguridad aprobado para repatriar a los expatriados, “no lo teniamos tan
claro en ese momento, porque mientras en Espafa estdbamos pasando
por lo peor, en Republica Dominicana no habia tanta afeccion’; sin em-
bargo, el expatriado tuvo que volver. En ese sentido, aunque el proyecto
no suspendid en ningun momento, la pandemia hizo que afloraran adap-
taciones y soluciones ingeniosas entre el personal local que quedo al
frente, asi como la solidaridad entre vecinos para que el proyecto no se
paralizara, sumado a la prorroga que los financiadores otorgaron en ese
momento para la entrega de informes. Asi, German se considero “opti-
mista” al principio de la crisis. “Siempre miraba los indicadores y veia
que alli no estaban siendo tan afectadas”.

Asimismo, el principal aprendizaje que ha obtenido la organizacién a
partir de la crisis es que ya cuentan con un plan de emergencia para
voluntarios y expatriados: “ya hay unos patrones y unas tablas de pro-
babilidades, con responsables definidos, para saber como actuar y como
moverse, algo que en ese momento no habia”, asegurd. Para el experto,
es fundamental también que las ONGD propicien las condiciones para
contar con un equipo local formado, motivado y reforzado que pueda
ponerse al frente de las actividades, empoderarse, y que los proyectos
no solo dependan del personal expatriado que se encuentra en terreno,
aspecto que quedd de manifiesto en los momentos de mayor incerti-
dumbre del confinamiento.
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Algo inolvidable para German ha sido el potenciamiento de las relacio-
nes personales entre técnicos, socios y beneficiarios que se incentivaron
por la pandemia a partir de las situaciones de emergencia que se susci-
taban por la pandemia. Recuerda con especial atencion la rapida movi-
lizacion por WhatsApp y otras redes sociales ante una situacion puntual
en la que la comunidad se quedo sin suministro de agua potable y en
pocas horas se pudo solventar, “algo que en otro contexto habria to-
mado dias en solucionarse”.

Sobre la naturaleza del proyecto y su posible cambio de logica ante la
crisis, German apel6 a que, a pesar de problemas asociados como el
disparo exponencial de los precios en los materiales de suministro, por
ejemplo, el proyecto nunca cambio sus objetivos iniciales. “Teniamos
una partida pequeiiita para temas de realojos, pero con la COVID-19
esa partida se ha visto incrementada, pero la l6gica del proyecto y por
ende la matriz no cambio”.

Finalmente, hizo hincapié en que, no obstante, la necesaria virtualidad
de muchos procesos que pueden adelantarse por esa via, la cooperacion
requiere de presencialidad. “Los beneficiarios demandaban nuestra pre-
sencia alli; nos decian que los habiamos dejado solos durante el CO-
VID”, advirtié. Igualmente, comentd que el tipo de trabajo que hacen
en su caso, construccion, no se puede hacer a distancia: “necesitamos
gente formada alli, pero también a nuestros expertos para que puedan
hacer de puente y que los locales conozcan las técnicas y puedan repli-
carlas en otras zonas del pais”.

4.2.2. “No podemos volver al 2010”

La segunda entrevista fue con Sofia San Millan, de Fundacion ADSIS,
organizacion que comenz6 a implementar un proyecto en Pert, justo
después de los meses mas duros de confinamiento, a mediados de 2020,
financiados por primera vez por Aecid. En su caso, comentd que en la
formulacion de su proyecto costd que las técnicas de la organizacion se
concentraran porque no era facil “bajar a tierra”. Para la experta en ese
momento “habia muchos interrogantes y los indicadores eran muy poco
ambiciosos”. Asimismo, asegurd que la principal inquietud en ese mo-
mento giraba en torno a “;como formular los proyectos a futuro: como
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si ya hubiera pasado la crisis o como si no hubiera pasado nada?”, para
lo cual, de acuerdo con la experta, la organizacion se aboc6 a la segunda
opcion, pero incluyendo medidas de prevencion como insumos de bio-
seguridad y la virtualizacion de actividades en algunos casos.

Ante la incertidumbre de la situacion, Sofia advirtié de que las organi-
zaciones locales “eran muy pesimistas”, ya que auguraban un panorama
en el que otros derechos se iban a dejar de lado como los derechos se-
xuales y reproductivos de las mujeres, por ejemplo, ambitos en los que
precisamente trabaja esta organizacion y que en efecto se vieron perju-
dicados en la comunidad donde intervienen. En ese sentido, el trabajo
de la organizacion también se vio mediado por intentar focalizar y em-
poderar a sus contrapartes en terreno, ya que “no se sabia qué iba a
pasar con la politica de cooperacion en Espafia”.

Por otra parte, asegur6d que la velocidad con la que se formularon los
proyectos en ese momento fue estrepitosa, en comparacion con el ritmo
normal con el que suele desarrollarse esta fase de los proyectos, lo que
a su vez aumento el escepticismo entre los equipos de trabajo sobre su
posible viabilidad. “El equipo que formul6 el proyecto y la organiza-
cion local no contaba con que lo fuesen a aprobar”, sefialo.

Para Sofia, “atin no somos conscientes del impacto que la pandemia ha
tenido en los cooperantes” y no dudo en aseverar que ha habido un im-
pacto a nivel psicologico en el sector, en especial en los expatriados.
“Las personas [expatriadas] estaban lejos de sus familias, atrapadas,
con sistemas sanitarios que no podian ayudar a nadie, ni a ricos ni a
pobres, con miedo, con ansiedad y solas: fue un salvese quien pueda”,
expres6. También, la experta compard el ecosistema de organizaciones
de la cooperacion internacional con el empoderamiento de las mujeres
al sefialar que “no podemos relajarnos, porque en cuanto te relajas te
ponen en el tren de cola”.

Asi, apuntd que uno de los grandes aprendizajes de la cooperacion in-
ternacional para el desarrollo luego de la pandemia ha sido que el sector
ha demostrado que no estd dispuesto a volver a quedarse atras. “Se ha
hecho un esfuerzo enorme por visibilizar las politicas de desarrollo para
afrontar problemas como este”, sefiald. Igualmente, puso en valor el
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trabajo de la ONGD y su papel estratégico en la crisis no solo en aque-
llas zonas donde trabajan en terreno sino también en sede: “Somos ne-
cesarios porque vamos a paliar cosas que también pasan en Espana. En
Europa no estabamos preparados para vivir en la incertidumbre: esto
que veiamos en terreno ahora lo teniamos en casa”.

Finalmente, Sofia asegurd que el sector ha aprendido mucho de la crisis
del 2010 al tiempo que recalcé que la cooperacion ha ganado un lugar
que no se puede perder: “No podemos volver al 2010; no podemos per-
der lo que hemos tardado afios en volver a conseguir”, destaco. La ex-
perta reflexiono sobre las nuevas logicas que deben desarrollarse en el
sector como parte del proceso de aprendizaje del COVID-19, en espe-
cial la mejora necesaria de las dinamicas entre organizaciones ejecuto-
ras y financiadoras, ya que la pandemia ha puesto de manifiesto de ma-
nera palpable las realidades disimiles entre el mundo occidental y las
comunidades en las que se trabaja, lo que dificulta en muchos casos la
tramitologia y burocracias propias de estos procesos. “No podemos vol-
ver a trabajar como antes, y entre mas rapido lo entendamos, mejor sa-
lud mental tendremos; los financiadores, en general, no lo han puesto
facil porque no lo han entendido”, concluyd.

4.3. EL SENTIR EN EL TERRENO

Para conocer la voz de las ONGD desde el punto de vista de quienes
estaban en terreno durante la pandemia, se entrevisto a la técnica Laia
Pons Amaral, de CERAI, que se encontraba en los campamentos saha-
rauis en Argelia. Comenta que su principal preocupacion se centrd en
la imposibilidad de continuar las dinamicas de los proyectos que que-
daron paralizados, ademas de lidiar con la inevitable sensacion de sen-
tirse “atrapados”. Sin embargo, al poder salir del terreno “la cosa se
complicé mas”, porque, de acuerdo con su experiencia, la parte admi-
nistrativa y de gestion de dineros fueron la parte que mas se afectaron.
“Los huertos y varias fases de construccion se pudieron ir avanzando
sin nuestra presencia, pero el poder pagar a los trabajadores locales fue
imposible. Tuvimos que buscar métodos alternativos, que no existian,
para realizar pagos” comento.
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Laia no duda en afirmar que como expatriada fue pesimista al ver que
los meses pasaban después de haber salido de los campamentos y que
los proyectos no podian reactivarse: “cuesta ver el momento en que
puedes volver”, sefialo. Para Laia, al estar fuera de Espana significaba
estar un poco ajeno a la realidad que se vivia en el pais: “te preocupa tu
familia, pero te puedes seguir comunicando... lo que si preocupaba es-
tando en el terreno era saber si seguia o no el proyecto, al ver todos los
cambios administrativos de los financiadores como Aecid” destaco.

En ese sentido, la principal anécdota que recuerda desde los campamen-
tos fue su vision ‘dantesca’ de la situacion si la pandemia arreciaba en-
tre la poblacion. “A pesar de que éramos una burbuja de convivencia, y
en general se tomaban medidas, era inevitable que pensaras que si esto
se sale de control no hay ni UCI, ni centros de salud [en condiciones
optimas], esto va a ser horrible”, comentd. Asimismo, asegura que uno
de los principales aprendizajes que deja la crisis desde la optica del
cooperante en terreno es que tomar medidas excepcionales ha costado
mucho en la cooperacion, y mas en la gestion publica espaiola; “fue
estresante”, asevero.

Finalmente, asegura que con la pandemia y en un contexto de extrema
dependencia como los campamentos saharauis va a haber mas necesi-
dad y la ayuda humanitaria serd muy corta, ya que, estando de cerca, en
la comunidad beneficiaria, “te das cuenta de que ellos estan preocupa-
dos de seguir haciendo su trabajo, de no seguir mas aislados, mas que
por la pandemia”, apunto.

5. DISCUSION

Esta investigacion partia de la hipdtesis de que la pandemia de corona-
virus en el mundo habia tenido impactos si bien no iguales en todos los
paises, al menos bastante catastroficos, especialmente en aquellos
donde se ejecutaba cooperacion delegada. No obstante, escuchar la voz
de las ONGD espaiiolas se da cuenta de que en muchos de estos paises
la COVID-19 fue uno mas de los problemas que llevaron a cuestas en
este periodo y que en muchos casos no fue la principal problematica
que aquejaba a la poblacion, acostumbrada a vivir entre la
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incertidumbre y situaciones complicadas de violencia y vulnerabilidad
generalizada.

Por otra parte, los resultados demostraron que, si bien las ONGD apelan
a que los embates de la pandemia retrasaron la ejecucion de sus proyec-
tos, lo que les obligd a cambiar las metodologias de trabajo en favor de
la precipitada digitalizacion, atin dista mucho de que la cooperacion sea
virtual, ya que las infraestructuras de los paises receptores atn no lo
permiten y en cierto punto, la cooperacion requiere presencialidad. En
menor medida, las ONGD destacaron que se vieron afectados otros fac-
tores en su trabajo como los presupuestos —al limitarse las movilidades—
, ademas de cambios en las prioridades de su publico objetivo.

Es importante establecer en este punto que, si bien llamamos ONGD a
todas las organizaciones que participaron en el estudio, algunas de ellas,
una minima parte, corresponden a entidades de diferente naturaleza,
como universidades u organizaciones privadas (10% de la muestra), ya
que, en la categoria de Innovacion, ademas de ONGD, también pueden
aplicar entidades de ese tipo a las convocatorias de la Aecid y, como se
ha mencionado, algunas de ellas participaron del estudio.

6. CONCLUSIONES

Con la informacion recopilada por medio de las técnicas disenadas para
este estudio, y su posterior codificacion y analisis es posible determinar
como conclusiones los siguientes enunciados.

En primer lugar, las ONGD espafiolas, en su mayoria, apelan a que los
embates de la pandemia les han obligado a cambiar las metodologias
de trabajo, en favor de la precipitada digitalizacion. Esta situacion se
reflejo de igual manera, sin distincion, en aquellas organizaciones que
realizaron proyectos en las categorias de Cooperacion al desarrollo y de
Innovacion al desarrollo. Por otro lado, se dejan ver otros factores afec-
tados reconocidos por las ONGD espafiolas como los presupuestos —al
limitarse las movilidades—, o los sistemas de medicion de resultados.

Asimismo, se concluye que existio un impacto psicologico en los
cooperantes que ha marcado ampliamente su experiencia personal y
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profesional, debido al padecimiento de la enfermedad de beneficiarios
y otros colegas cooperantes, principalmente. En el caso de los expatria-
dos y voluntarios en terreno, esta situacion se vio marcada por todas las
complicaciones logisticas para su retorno a Espafia con sus familias du-
rante los meses mas duros de la crisis a nivel mundial.

La pandemia dejé importantes lecciones para las ONGD espaiiolas, en-
tre ellas, contar con planes de contingencias mas elaborados para paliar
situaciones de emergencia, con especial foco en voluntarios y expatria-
dos. Asimismo, arguyen que ha sido un momento crucial para entender
el valor del fortalecimiento constante de las redes de colaboradores lo-
cales, para que puedan hacer frente a situaciones complejas con mayor
capacidad resolutiva y resiliente. Por otra parte, a pesar del gran im-
pacto de la COVID-19 a nivel global, se ha podido observar que las
ONGD advierten de que algunos contextos la crisis no ha supuesto un
cambio tan drastico como en Europa, sino mas bien que ha devenido en
un problema mas que se suma a su delicada situacion de vulnerabilidad.

También, es posible concluir que una de las grandes reclamaciones de
las organizaciones del sector es que las dinamicas de la cooperacion en
Espafia, moldeadas en gran medida por las entidades financiadoras, de-
ben poder adaptarse a las realidades de las zonas donde se ejecutan los
proyectos, realidades fragiles que han sido mas visibilizadas de manera
general a partir de la pandemia.

Finalmente, las ONGD espatfiolas fueron conscientes de su papel estra-
tégico para paliar los efectos de la crisis, tanto al interior del pais como
en los paises donde llevaron a cabo sus intervenciones. La pandemia ha
sido un escenario forzoso para poner en valor su trabajo y reivindicar
su necesaria actividad, asi como para luchar por no verse afectadas con
recortes financieros, como ha ocurrido en crisis anteriores como la de
2008-2010.
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