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4 Modalidad A. Innovacion Estratégica de Titulaciones

1. CONTEXTUALIZACION Y MARCO TEORICO

El ECOE (Examen Clinico Objetivo Estructurado) también conocido como OSCE
en sus siglas en inglés (Objective Structured Clinical Examination) es un examen
préctico en el que se evalGan competencias profesionales como puede ser la
comunicacion, procedimientos profesionales, toma de decisiones, razonamiento
profesional o interpretacion de pruebas. Esta técnica es ampliamente conocida y
utilizada en la educacién superior en el area de las ciencias de la salud, para la
que fue desarrollada. Su primera descripciéon aparecid en el articulo titulado
Assessment of clinical competence using objective structured examination,
publicado en 1975 en la British Medical Journal (Harden et al., 1975).

El ECOE consiste esencialmente en casos estandarizados que simulan una
situacion perfectamente estudiada y que se desarrolla en un ambiente real. La
situacion se escenifica mediante actores y actrices. El estudiantado es observado
y puntuado mediante listas de chequeo o rabricas. Las situaciones estructuradas
permiten que la complejidad de los escenarios a los que deberan enfrentarse los
y las estudiantes en el mundo real esté muy controlada y sus objetivos
claramente definidos. De esta forma se puede testear con facilidad las
competencias y conocimientos de los estudiantes, que recibiran
retroalimentacion tras su actuacién (Harden et al., 1975). Esta practica docente
ha ido desarrollandose y adaptandose a cada vez mas titulaciones de ciencias de
la calud, entre ellas la psicologia (ver por ejemplo Beltran-Velasco et al., 2018;
Goodie et al., 2021; Yap, Bearman et al., 2012; Yap, Sheen et al., 2021).

Una queja habitual del estudiantado de educacion superior es el exceso de
formacion tedrica y, en consecuencia, la falta de formaciéon en competencias
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practicas (Exposito y Gonzalez-Monteagudo, 2016), competencias necesarias
para lograr una buena autopercepcion de empleabilidad (Vargas et al., 2018). La
baja formacion en competencias practicas es también sefialada por algunos
profesionales (Oria, 2012) y considerada uno de los principales handicaps de
cara a la mejora de la empleabilidad de sus egresados y egresadas (Falows &
Steven, 2000).

Asi, aunque el ECOE se penso6 en un primer momento como una situacion
de evaluacion, requiere para su implementaciéon del entrenamiento previo en las
competencias a evaluar y pueden ser, en si mismo, utilizado como
entrenamiento. De esta forma, en la actualidad los ECOES son utilizados en
Psicologia en nuestro pais: a) como una metodologia para evaluar las
competencias del TFG del alumnado, como ocurre en la Universidad Rey Juan
Carlos, o b) como un sistema de formaciéon avanzado para las practicas del
alumnado, como ocurre en la Universidad Europea de Madrid. Es bajo esta
segunda conceptualizaciébn como se utilizd en este proyecto de innovacion
educativa, cambiando el significado a la primera E por Entrenamiento en lugar
de Examen.

En definitiva, la presente propuesta consisti6 en la elaboraciéon y puesta en
marcha de un ECOE en forma de estudio piloto con un reducido ntimero de
profesorado y estudiantado de distintas titulaciones de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Sevilla. Aunque la propuesta original estaba circunscrita a
algunas asignaturas por imperativo de la convocatoria, los escenarios requerian
de competencias que se trabajan en diversas asignaturas de forma transversal y,
de cara a su utilizaci6n de forma reglada, podria usarse por materias que agrupan
a diferentes asignaturas e incluso como entrenamiento de curso.

El estudiantado de Grado o Master que participd de los diferentes
escenarios fue instruido por el profesorado sobre la labor a realizar y las
competencias a implementar, practicé dichas competencias con los actores y
actrices el dia del ECOE y recibieron retroalimentaciéon del profesorado sobre su
actuacion. Ademas, un par de semanas después de la jornada con actrices y
actores se les solicité que cumplimentaran una encuesta de evaluacion. Antes de
participar en el ECOE todas y todos los estudiantes cuamplimentaron y firmaron
un consentimiento informado para participar y ser grabados con fines
didActicos.

Por su parte, el profesorado hubo de disefiar las situaciones, reunirse con el
equipo de actores y actrices para explicar como se comporta un cliente, paciente
o persona que debe ser atendida en dicha situacién y, finalmente, elaborar una
rabrica con la que evaluar la actuacion de los y las estudiantes para,
posteriormente, poder facilitar informacion al estudiantado sobre su actuacion
y sugerencias de mejora.

Como se ha indicado previamente, se utiliz6 el ECOE como entrenamiento
competencial a través de diversas situaciones recreadas por actores y actrices,
llamadas escenarios, en los que el estudiantado pudo entrenar habilidades y
competencias adquiridas tanto en el Grado de Psicologia como en alguno de los
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Masteres Universitarios (MU) que se imparten en la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Sevilla, en concreto participaron del ECOE el MU en Psicologia
General Sanitaria (PGS), el MU en Intervenciéon y Mediaci6on Familiar (IMF) y,
el MU en Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo ( POT). Se implementaron
los siguientes escenarios: Mediaciéon laboral, en la que la estudiante o el
estudiante debia mediar en una situaciéon conflictiva desencadenada en el
trabajo; cuatro escenarios entrenaron diferentes situaciones y competencias
relacionadas con la entrevista. En relacién a la entrevista clinica se entrenaron
en una situacion de paciente con dolor cronico, en otra con una persona con
problemas de adicciones y finalmente una tercera con problemas de tristeza y
desasosiego. En relacién a la entrevista no clinica el estudiantado se enfrent6 a
una situacion de entrevista de seleccion de personal. Otro de los escenarios
supuso la intervencién en un caso de violencia de género. Finalmente, el
estudiantado participante hubo de responder las preguntas que un periodista le
hacia sobre un tema de actualidad. En el siguiente apartado se describiran, a
modo de ejemplo, dos de los escenarios utilizados.

2. DESCRIPCION DE ESCENARIOS

2.1. Primera entrevista en Unidad de Dolor Croéonico

El escenario se plante6 para el entrenamiento de las competencias que
deben ser adquiridas en el Master Universitario de Psicologia General Sanitaria.
En concreto, el contexto se situ6 en una consulta individual en atencion primaria
u hospitalaria. El escenario fisico de la situacién cont6, por tanto, con dos sillas
y una mesa.

En este escenario es importante partir de la base de que el dolor crénico es
una enfermedad en si misma, no un problema de salud mental. Sin embargo, las
personas con dolor créonico deben ser evaluadas psicolégicamente para conocer
si necesitaran o no intervencion psicologica y/o terapia psicolégica. Esta sera la
labor del estudiante o la estudiante del MU PGS, realizar un cribado bésico de
un paciente con dolor crénico en tres vertientes, conocer si: (1) Presenta un
ajuste adecuado y no requiere intervencion ni terapia psicologica; (2) Requiere
derivacion a salud mental por indicios de psicopatologia primaria con indicaciéon
probable de terapia psicologica; (3) Es candidato o candidata a intervencion
psicologica individual o grupal especificamente disefiada para mejorar el ajuste
psicologico a la enfermedad.

El formato de esta entrevista fue el habitual del contexto sanitario, en el que
existe elevado nivel de directividad por la o el profesional, junto con una
estructuracion variable en su discurso. Se inform6 a estudiantado y compaifiia de
actores y actrices que el tiempo de entrevista suele ser muy limitado. El
estudiantado habia sido entrenado para que las preguntas se cifieran
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exclusivamente al objetivo de la sesion, por tanto, a la enfermedad y sus
sintomas, asi como a la repercusion de los mismos en la calidad de vida de la o
el° paciente. Es importante que el estudiantado sea consciente que el
problema de dolor crénico ya ha sido debidamente delimitado por otras personas
profesionales y diagnosticado en este u otros niveles del sistema sanitario.

Para reducir complejidad en el guion, se escogieron historias de pacientes
mujeres con diagnostico de fibromialgia. La actriz debia simular tres tipos
de papeles diferentes: (1) Paciente funcional, con buen ajuste psicologico al dolor
crénico; (2) Paciente disfuncional, con mal ajuste psicoldgico al dolor crénico;
(3) Paciente de salud mental, con probable psicopatologia comoérbida prioritaria
de atender. En cada uno de ellos se le indicaba cémo proceder. Al objeto de este
capitulo resenaremos solo el caso de la paciente funcional (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Informacion a actriz sobre el papel de mujer con fibromialgia.

Ejemplo de historia clinica abreviada:

Mujer de 32 afos, casada, sin hijos, con estudios universitarios de Trabajo
Social, en activo, sin litigios o compensaciones pendientes asociadas a la
enfermedad. Fue diagnosticada de fibromialgia por su traumatélogo hace cinco
afios. Refiere haber realizado desde entonces los siguientes tratamientos:
medicacion analgésica y miorrelajante, gimnasia pasiva, y calor. En la actualidad
recibe medicacién analgésica controlada por su médico de AP. Sefiala como
circunstancia histérica relacionada con el inicio del problema un episodio de
dolor en la planta del pie tras un viaje, asi como su “tendencia a absorber tensién
y preocupaciones”.

Refiere dolor moderado en las 24 horas previas y ligero en el momento de
la evaluacidn, frecuencia dia si/dia no y duracién continua. La cualidad del dolor
es fundamentalmente afectiva. Identifica los cambios climaticos y los esfuerzos
fisicos y posturales, con especial referencia a conducir y al trabajo, como los
principales precipitantes y agravantes del dolor. Sefiala diversos factores de
alivio (calor, ejercicio moderado y regular como pilates y estiramientos,
“desconectar”, alimentacidén sana, etc.).

El impacto de la fibromialgia es moderado. La mitad de los indicadores de
calidad de vida se sitian en la normalidad; sin embargo, el rol fisico aparece muy
limitado. La intensidad de todas las emociones negativas fue moderada. No
obstante, el vigor se sitlla en niveles aceptables y no hay sintomas clinicamente
significativos de depresién.

La paciente se muestra como una persona algo desconfiada, introvertida,
inestable emocionalmente y cerrada a la experiencia. Atribuye el dolor a su
tendencia al sobreesfuerzo fisico y mental. No presenta apenas pensamientos
automaticos. Sus expectativas de control de la enfermedad son muy adecuadas.
Intenta muchas formas activas de enfrentarse al dolor y sus limitaciones,
especialmente estrategias distractoras y de re-significacion del dolor, con una
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eficacia considerable. Refiere fuentes de apoyo social, especialmente de la
familia. Las conductas de dolor se mantienen en niveles funcionales.

Informacion para la actriz de manifestaciones tipicas que
podria realizar esta paciente:

e Aunque me duela sigo con lo que estuviera haciendo

e Continto con lo que estaba haciendo como si no pasara nada

e Hago como si no me doliera nada

e Lo que yo haga influye en el dolor

e Me digo a mi misma que debo ser fuerte y continuar a pesar del dolor

e Me digo a mi misma que no puedo permitir que el dolor interfiera en lo que
tengo que hacer

e Me digo a mi misma que puedo superar el dolor

e Me puede doler menos si me pongo en manos de los profesionales de la salud
e Noimportalo grande que sea el dolor, sé que puedo con él

e Puedo evitar algunos dolores si me acuerdo de relajarme

e Soy capaz de no pensar en el dolor

e Soy capaz de prestar atencién al dolor

e Veo el dolor como un desafio y lo mantengo a raya

2.2. Habilidades en psicoterapia

Este escenario se plante6 para el entrenamiento de las competencias que
deben ser adquiridas en el MU PGS y se realiz6 en el mismo escenario fisico que
el descrito previamente. En este caso, participaron del ECOE estudiantes que
previamente habian seguido un proceso de supervision.

Para entender mejor el ECOE es importante describir, en primer lugar, el
proceso de supervision seguido. En este sentido, hay que resefiar que el
entrenamiento de psicoterapeutas noveles se ha basado siempre en formatos de
supervision que incluyen tanto procesos en los que terapeutas expertos
coanalizan con las personas en formacion su praxis en uno o mas casos (Freud,
1992), como en trabajo con la vida personal de la o el terapeuta (Freud, 1991).
Esta doble l6gica se ha mantenido hasta la actualidad (Aponte y Carlsen, 2009),
si bien es cierto que cada escuela terapéutica focaliza el entrenamiento en las
técnicas o procesos que la caracterizan (vease, por ejemplo, Kelly v Hasset,
2021). Dado que este formato mixto de supervision ha venido funcionado con
éxito contrastado durante mas de un siglo, se entiende que la mejor intervencion
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formativa es no cambiar nada y seguir realizando procesos de supervisiéon que se
atengan a estos principios con los actuales terapeutas en formacién; en este caso,
estudiantes del MU PGS (Garcia-Martinez et al, 2019).

Las estudiantes que participaron en el ECOE habian realizado un proceso
de supervision grupal sobre un caso de asesoria terapéutica. Es decir, un cliente
que buscaba mejorar su funcionamiento o paliar leves sintomatologias. Durante
la supervision (5 sesiones) se entrené el manejo de los procesos tipicos de la
terapia narrativa: externalizacién, bisqueda de excepciones y reautoria (Neal,
1996; Neuger, 2015), marcando las tintas de la parte de supervisién personal en
los mecanismos de homenaje y reconocimiento tanto al cliente, como a las
propias estudiantes (Carlson y Erickson, 2001), y utilizando un formato muy
breve de ceremonia de definicién (White, 2007) que se incluia al final de cada
sesion. Tras este proceso, las estudiantes tuvieron una sesiéon de preparacion
para la sesion del ECOE.

En paralelo al proceso de preparaciéon de las estudiantes, se asesor6 a los
actores y actrices sobre el tipo de actuacidon requerida en cuanto a tipo de
verbalizaci6n, interaccion y expresion de emociones, asi como se les indic6 con
qué facilidad/dificultad debian generar excepciones a la problematica planteada
(ver cuadro 2). Igualmente se les sugiri6 la lectura o visualizacién de novelas o
peliculas para adecuarse al comportamiento esperado.

Cuadro 2. Breve extracto de la informacién aportada a la compaiiia de
teatro sobre papel a interpretar en el caso de entrevista narrativa.

Paciente colaborador, que responde a las preguntas de la terapeuta, y que
en ningun caso inicia la conversaciéon. Puede ser hombre o mujer y, s6lo en el
caso que la terapeuta pregunte puede indicar nivel sociocultural u otros
aspectos sociodemograficos.

El actor o actriz mostrara falta de interés por las cosas, intranquilidad y
desasosiego, tristeza (aunque no necesariamente llanto), falta de interés por
el futuro, dificultad (aunque no imposibilidad de hacer cosas) y menor interés
(aunque no incapacidad) para hacer cosas que antes le gustaban. Ademas, en
lo referido a la prosodia y lenguaje no verbal los contenidos deben transmitirse
tanto de modo explicito (contenidos verbales), como a través del lenguaje no
verbal, por ejemplo: habla enlentecida, desvio de la mirada durante la
conversacion, gesto cansando y abatido, aunque no tanto como para reflejar
un completo abatimiento.

El actor o actriz debera preparar tres o cuatro ambitos, situaciones,
momentos del pasado que no estén afectados por el problema, es decir, en los
que la persona funcione basicamente de forma correcta. Debera preparar
también dos o tres ambitos, situaciones o0 momentos en los que el problema
haya logrado controlarse o aminorarse, es decir, la persona logra recuperar un
sentido de normalidad. Finalmente, debera preparar otros dos o tres
momentos en los que se localicen valores u objetivos de la persona y que el
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problema dificulte, pero que no anule. En este tltimo caso se trata de definir
objetivos valiosos para la persona (la honestidad, la persistencia, la
cooperacion, etc.) que estan presentes en su vida y que permanecen en
ella a pesar de la problemaética por la que acude a terapia.

Finalmente, se prepar6 una rubrica en la que se marcaba el uso de diversos
procesos tipicos de la terapia narrativa, asi como de actos basicos de la terapia
(Cormier y Cormier, 1994), combinado valoraciones dicotémicas y ordinales
(anexo 2).

3. RESPUESTA DEL ESTUDIANTADO

Participaron del ECOE 24 estudiantes, de quienes 11 respondieron la encuesta
final (ver anexo). Todas las personas que respondieron la encuesta respondieron
afirmativamente a la pregunta de si el ECOE es una buena herramienta para
aprender competencias. La figura 1 muestra la nube de palabras elaborada a
partir de las respuestas de las y los estudiantes al porqué de su respuesta.
Algunas de las respuestas fueron:
“Es una forma de acercarnos a la realidad de nuestra profesiéon y una gran
oportunidad para poner en practica todo lo que hemos aprendido. Una de las
cosas que mas destacaria es el feedback una vez realizado el ECOE, desde mi
punto de vista, te permite saber los aspectos a mejorar para futuras ocasiones”;

“Por fin se pasa del formato teérico habitual a la practica, lo cual considero
que falta bastante en nuestra formaciéon y a fin de cuenta, es con la préctica
como se aprenden las verdaderas competencias, no con la teoria de los libros”.

Figura 1. Nube de palabras a por qué el ECOE es una buena herramienta
para aprender competencias

a Ctiwidﬂd compelenolas Leddlces

cvaluscign | profesicn

teori rnejgra situacion

coneCimientod tedricod Eﬂbﬂ fEEdbﬂCk
gran oporiunkdsd

verdaderas competoncias

motivacian
muchas universidsdes

Al item “Me senti como una persona profesional” Respondieron “si” 9
estudiantes, una de ellas indicando que “Lo cierto es que me meti de lleno en el
papel y ni si quiera me acordaba que me estaban grabando”. Las otras dos
personas respondieron que a veces sintieron que la situacién no era real e
indicaron que “Lo que més me sacaba de la situacién eran las cAmaras” y “En su
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mayoria pude abstraerme y considerar que me encontraba en una situacion real,
pero, en los casos de duda o inseguridad, de manera instintiva miraba a los
profesores en busca de feedback”. Es importante destacar que los ECOES se
grabaron para ser utilizados de material en las aulas y como ejemplificacion para
futuras implementaciones de ECOES. Por tanto, en caso de implementarse de
forma extendida en el titulo, no serian grabados y esta dificultad desapareceria.

Ante la pregunta de si seria una buena forma de evaluacién, respondieron
“si” 10 estudiantes y 1 que no. Una estudiante resumi6 bien los argumentos
dados por quienes creen que si seria buena forma de evaluacion e incluso de
quien cree que no:

“Considero que es muy importante dar un espacio al aspecto préctico de
nuestra profesion, por lo que es la oportunidad perfecta para mostrar todo lo
aprendido. No considero que sea "justo" que todo el peso de la nota del examen
fuera la prueba ECOE, ya que hay que tener en cuenta otros aspectos a nivel
tedrico. Por lo tanto, creo que es una buena forma de evaluar competencias,
pero junto a lo teérico. Por tltimo, me gustaria anadir que lo bueno de las
pruebas ECOE es que el profesorado nos entrenarian mediante role-playing en
las clases para poder enfrentarnos a este tipo de examen, lo que seria,
MARAVILLOSO, ya que en pocas clases se nos brinda esa oportunidad.”

El argumento del estudiante que no lo veia como situaciéon de evaluaciéon
fue
“Creo que es una buena forma de "entrenar" competencias. Una situacién
de evaluacion, para un estudiante, inmediatamente se convertiria en "hostil".
Este es un ejercicio que debe permitir a los alumnos poner en practica lo
aprendido en clase, como una ayuda para asentar esos conocimientos, no como
el fin para el que se estan preparando.”

Por ultimo, el 100% de las personas encuestadas recomendarian la actividad
a algiin compafero o compafiera, valorandola con una media de 9,3 sobre 10.

4. CONCLUSIONES

En definitiva, el ECOE se ha mostrado como una situacion de aprendizaje
muy recomendable, que ha sido valorada positivamente por el alumnado y
también, aunque los datos no se hayan sistematizado, por el profesorado
participante. El estudiantado puede y debe ser entrenado en competencias
précticas durante sus estudios, un aspecto dificil en planes de estudios como los
relacionados con la psicologia, ya que la actuacion psicoldgica esti
frecuentemente relacionada con momentos de dificultades personales o sociales,
tanto en el ambito clinico en el que se han expuesto los ejemplos, como en el
ambito laboral o académico. Sin embargo, el entrenamiento con actores y
actrices evita las consecuencias de actuaciones ausentes de la competencia
necesaria, pero propias de quienes aun estan en formacion, al tiempo que facilita
la adquisicién, entrenamiento y automatizacion de algunas de esas
competencias.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

Creo que el ECOE es una buena herramienta para aprender
competencias. Opciones de respuesta: No, Si, En parte

1.1 ¢Por qué?
Me senti como una persona profesional. Opciones de respuesta:
No, fui muy consciente en todo momento que tenia delante actores; En
unos momentos siy en otros no; Si

2.1 ¢Por qué?
Creo que seria una buena forma de evaluar competencias
(hablamos de que fuera un examen calificable). Opciones de
respuesta: No, Si.
Recomendaria hacer esta actividad a mis compaferas o
compaineros
Califica la experiencia del ECOE. Opciones de respuesta: 1 a 10

estrellas.
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ANEXO 2. RUBRICA DE HABILIDADES TERAPEUTICAS

Uso del espacio Invita a elegir la silla que | Si/No
se quiera
Uso del espacio Desprecia el uso de la | Si/No
mesa
Respuestas de escucha: | Incluye la  emocion | Nunca, casi nunca, a
reflejo expresada verbal o no | veces, muchas veces.
verbalmente en  sus
intervenciones
Respuestas de escucha: | Reformula e incluye con | Nunca, casi nunca, a
sintesis sus propias palabras, | veces, muchas veces.
pero de modo
comprensible para el
cliente los contenidos de
su problema o su
soluciéon
Respuestas de escucha: | Si no entiende algo, lo | Si/No/No se da el caso
clarificaci6on hace explicito y pregunta | ga valora cada vez que
por ello ocurra.
Respuestas de accién: | Detecta piezas | Si/No/No se da el caso
confrontaci6on incompatibles de
informacién (entre
contendidos  explicitos,
entre contenidos
explicitos y no verbales) y
desarrolla una
confrontacién hasta
resolverla
Trama narrativa. | Pregunta por el problema | Si/No
Problema y lo elabora usan.do Marcar si olvida uno de
preguntas de escenarios | 1,5 dos escenarios v qué
de conciencia y acci6on escenario olvida
Trama narrativa. | Se interesa por las | Si/No

Contexto social

posibles condiciones de
aminoracién sociales y
las hace explicitas con sus
preguntas
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ellos

Trama narrativa. | Presenta el lenguaje | Si/No
Lenguaje externalizado externalizador e invita a
usarlo
Trama narrativa. | Invita a crear una | Si/No
Metéafora metéafora
Trama narrativa. | Desarrolla las | Si/No/ No es el caso si no
Expansion de la metafora | implicaciones de la|se logra crear wuna
metafora metafora.
Trama narrativa. | Explora activamente | Nunca, casi nunca, a
Excepciones excepciones veces, muchas veces.
Indicar si se olvida
alguno de los escenarios
de las excepciones y cual
Trama narrativa. Lo | Explora los valores de la | Nunca, casi nunca, a
implicito. persona y la orienta hacia | veces, muchas veces.

Indicar si se olvida
alguno de los escenarios
de las excepciones y cual

Socializacién de la
soluciéon. Ceremonia de
definicion

Usa la ceremonia de
definicion

Si/No

Uso de otras técnicas
(cartas, documentos,
ete.)

Propone el uso de otras
técnicas

Si/No

Autoria. El/la terapeuta
liga  problemas con
excepciones y valores,
define de modo explicito
una identidad preferida y
pregunta por las
implicaciones de esta.

Debe  completar 1la
autoria ligando el
problema al menos a dos
excepciones, o un valor, o
una excepcion y un valor,

y  hacerlo explicito,
preguntar por
implicaciones  futuras.
Debe wusar los dos
escenarios (accion 'y

conciencia) y ligarlos, si
es el caso, a la trama
sociocultural del cliente.

La formulaciéon del caso
cumple los criterios del
cuadro anterior

Si/No

En caso negativo, indicar
lo que ha faltado
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