
‒   ‒ 

CAPÍTULO 27 

ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL EN EL AULA 
(ECEA) EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: ANÁLISIS 

FACTORIAL EXPLORATORIO Y FIABILIDAD 

FACUNDO FROMENT 
Universidad de Extremadura 

ALFONSO JAVIER GARCÍA GONZÁLEZ 
Universidad de Sevilla 

ANDRES GÁLVEZ ALGABA 
Universidad de Sevilla 

DIANA LÓPEZ MALDONADO 
Universidad de Sevilla 

 

1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la salud mental de los estudiantes universitarios es un 
tema de especial relevancia para la comunidad educativa. En este sen-
tido, cabe destacar el papel determinante que adquiere el cansancio emo-
cional en el alumnado universitario ya que conduce a la pérdida de mo-
tivación y suele producir sentimientos de fracaso, generando con ello 
deterioro mental y físico (Maslach et al., 2001). No obstante, aunque 
existen diversas escalas que miden el cansancio emocional en estudian-
tes universitarios (Domínguez-Lara, 2014; Moreta-Herrera et al., 2022; 
Ramírez et al., 2007), no se han encontrado, en el contexto español, ins-
trumentos que evalúen el cansancio emocional del alumnado universita-
rio dentro del aula atendiendo a necesidades específicas.  

Así, los objetivos de este estudio consistieron en diseñar una escala de 
cansancio emocional dirigida a estudiantes universitarios y analizar su 
consistencia interna. Para la recogida de datos, se han administrado la 
Escala de Cansancio Emocional en el Aula (ECEA) y la Escala de Mo-
tivación Estado (Froment et al., 2021).  
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1.1. PROPIEDADES PSICOMÉTRICAS DE LA ESCALA ECE 

El colectivo de estudiantes universitarios ha centrado la investigación en 
relación con las situaciones que asumen debido a la asunción de su rol 
como alumnado. Alguna de las situaciones o características que se han 
intentado describir son los procesos adaptativos del estudiante al con-
texto universitario como fuente de estrés que puede originar cansancio 
emocional (Besa et al., 2019). González y Landero (2007) ven necesario 
contar con cuestionarios válidos y fiables para evaluar el cansancio emo-
cional, y así profundizar en la dimensión del burnout que se manifiesta 
en estudiantes universitarios. Estos autores confirmaron la estructura 
unifactorial de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) en una muestra 
de estudiantes de México. Además, dimensionó su asociación con el es-
trés, autoestima y ansiedad, para analizar su validez al compararla con 
estos constructos. El estudio confirmó la estructura unifactorial de la es-
cala, consistencia interna adecuada y correlaciones significativas con es-
trés, ansiedad y autoestima.  

En 2022 González et al. realizan una investigación que analiza las pro-
piedades psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) y 
confirma su estructura unidimensional para estudiantes de posgrado de 
Puerto Rico. Para ello llevaron a cabo análisis factoriales exploratorios 
y confirmatorios, análisis de invarianza y análisis de consistencia in-
terna. Con este instrumento se ofrece una herramienta útil para el desa-
rrollo académico de las universidades.  

El estudio del cansancio emocional, también llamado burnout, ha sido 
abordado desde diferentes ámbitos como el fisiológico, psicosocial o 
educativo (Fernandes-Fontes, 2020). Su definición es compleja y no uní-
voca, adoptando diferentes enfoques según sea el colectivo investigado 
o el país donde se lleva a cabo la investigación (Domínguez-Lara, 2018;
López-Osorio et al., 2020).

Por otra parte, Bianchi et al. (2015) entienden que existen lagunas me-
todológicas en la definición del constructo. De manera que, es necesario 
diferenciar el cansancio emocional de estados diagnósticos relacionados 
con la enfermedad y/o depresión.  
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Para este trabajo se emplea el término agotamiento emocional, usando 
la Escala de Cansancio Emocional (ECE), estableciendo relaciones entre 
el agotamiento emocional y la autoeficacia académica, autoestima, com-
promiso e inteligencia emocional, así como las consecuencias de las exi-
gencias académicas en la salud de los estudiantes universitarios.  

La ECE fue desarrollada por Ramos-Campos et al. (2005); tiene una es-
tructura unidimensional y está compuesta por 10 ítems que miden el 
cansancio emocional en estudiantes universitarios. La escala obtuvo un 
índice de consistencia interna alfa de Cronbach de .83. Las propiedades 
psicométricas de este instrumento han sido validadas en distintos países 
de Latinoamérica, siendo los únicos que realizaron análisis factoriales 
confirmatorios los de González-Ramírez y Landero-Hernández (2007), 
Domínguez-Lara (2014) y Martínez-Líbano et al. (2022), quienes sus-
tentan un modelo unidimensional de la ECE.  

Por otra parte, se ha medido la varianza por el error transitorio (error 
sistemático que refleja fluctuaciones en los estados psicológicos de los 
participantes como la atención y el estado de ánimo) y se ha probado su 
invarianza longitudinal y su confiabilidad temporal, lo que hace útil a la 
escala para proyectos pretest y postest (Domínguez-Lara, 2018). A día 
de hoy, no existen instrumentos para medir el agotamiento emocional en 
estudiantes universitarios en España, por lo que el propósito de esta in-
vestigación será obtener evidencias de validez a partir de las puntuacio-
nes generadas en la Escala de Cansancio Emocional.  

1.2. ESTRUCTURA FACTORIAL Y VALIDEZ DE LOS ÍTEMS DE ECE 

La Escala de Cansancio Emocional (ECE) para universitarios fue creada 
por Ramos et al. (2005) para lo que se revisaron otros estudios realizados 
en diversos contextos y coincidiendo todos ellos en que la estructura del 
constructo es unidemensional y que refleja validez convergente con 
otros instrumentos (Domínguez-Lara, 2014). 

Siguiendo a Ramos et al. (2005), se hace una revisión de estudios que 
analizan la confiabilidad y la estructura factorial, donde el análisis fac-
torial revela la estructura unidemensional del instrumento. También se 
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encontró una correlación positiva y significativa con ansiedad y depre-
sión y negativa y significativa con autoeficacia académica. 

En todas estas revisiones de estudios los análisis factoriales que se rea-
lizaron eran exploratorios y, en ningún caso, confirmatorios. Al igual 
que los estudios que han analizado la validez convergente se basan en 
correlaciones. De manera que, hablamos de validez de constructo 
cuando se relaciona la validez de un instrumento en relación con un cri-
terio determinado como pueda ser el cansancio emocional. De ahí, que 
en los análisis estadísticos sea preciso especificar en modo de hipótesis 
qué dirección puede tomar la correlación y qué coeficiente se espera. 

Un estudio reciente (Ruíz, 2021) realiza una investigación de tipo psi-
cométrico instrumental que tuvo como objetivo principal, establecer las 
propiedades psicométricas y los datos normativos de la Escala de Can-
sancio Emocional (ECE), en la adaptación peruana de Domínguez 
(2014), en una muestra de 1063 estudiantes universitarios de Lima Me-
tropolitana. Los valores de consistencia interna mediante el coeficiente 
Alfa de Cronbach y el coeficiente de Omega arrojaron valores de .971 y 
.972 respectivamente, lo que asegura que la prueba es confiable. En 
cuanto a la validez de contenido, los resultados evidencian índices de 
concordancia que oscilan entre .90 y 1 tanto para los ítems como para el 
test global. Así mismo, en referencia a su índice de homogeneidad ex-
presa valores adecuados puesto que las correlaciones ítem-test oscilan 
entre .793 y .900. En cuanto al análisis factorial confirmatorio y explo-
ratorio se demostró que las cargas factoriales de los ítems oscilan entre 
.80 y .92, tornándose aceptables. Además, los índices de ajuste se con-
sideran apropiados (X2/gl= 5.04; GFI=.983; RMSEA=.006; 
SRMR=0.013; CFI= 0.986; TLI= 0.982; AIC= 10215) los cuales expli-
can el 77.42%, de la varianza total acumulada del instrumento.  

Aunque existen distintas escalas que evalúan el cansancio emocional en 
estudiantes universitarios (Domínguez-Lara, 2014; González-Rivera et 
al., 2022; Martínez-Líbano et al., 2022; Moreta-Herrera et al., 2022; Ra-
mírez y Hernández, 2007), no se han encontrado, en el contexto univer-
sitario español, instrumentos que midan el cansancio emocional del 
alumnado universitario dentro del aula atendiendo a clases específicas, 
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por lo que, por este principal motivo, se ha decidido llevar a cabo la 
presente investigación.  

2. OBJETIVOS 

El objetivo general de este estudio consistió en diseñar un instrumento 
que evalúe el cansancio emocional de los estudiantes universitarios den-
tro del aula atendiendo a clases concretas. Este objetivo general se des-
glosa en los siguientes objetivos específicos: 

‒ Analizar la estructura factorial del instrumento por medio de 
un análisis factorial exploratorio. 

‒ Evaluar la fiabilidad del instrumento a través de diversos indi-
cadores de consistencia interna. 

‒ Medir la validez concurrente del instrumento mediante corre-
laciones con la motivación estado de los estudiantes universi-
tarios.  

3. METODOLOGÍA 

3.1. PARTICIPANTES 

Para el establecimiento de la muestra final se ha utilizado un muestreo 
no probabilístico, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad (Gil-Es-
cudero y Martínez-Arias, 2001). En esta investigación participaron 241 
estudiantes de la Universidad de Sevilla que cursaban el Grado de Edu-
cación Infantil (58%) y el Grado de Educación Primaria (42%). La edad 
media de los participantes fue de 21.26 (DT=2.63), estando conformada 
por 174 mujeres (72.2%) y 67 hombres (27.8%).  

3.2. INSTRUMENTOS 

Para medir el nivel de cansancio emocional de los estudiantes universi-
tarios dentro del aula se elaboró ad-hoc la Escala de Cansancio Emocio-
nal en el Aula (ECEA) a partir de los hallazgos obtenidos en distintos 
estudios relacionados con la evaluación de las propiedades psicométri-
cas de otras escalas de cansancio emocional en el contexto universitario.  
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Con el propósito de garantizar la validez de contenido del instrumento 
diseñado se utilizó el procedimiento de juicio de expertos (Martínez-
Arias, 2005), a través del cual 6 expertos (3 expertos en Métodos de 
Investigación y Diagnostico en Educación, 2 expertos en Didáctica Es-
colar y 1 experto en Psicología) de distintas universidades españolas 
examinaron la escala propuesta. Por medio de una rúbrica de evaluación 
diseñada ad-hoc, los expertos debían valorar los ítems planteados en una 
escala de 1 a 5 (siendo 1 el valor menor y 5 el mayor) atendiendo a la 
relevancia (nivel de significatividad o importancia del ítem respecto al 
constructo) y claridad (grado en que el ítem se entiende con facilidad). 
Igualmente, a los expertos se les permitió, mediante algunas preguntas 
abiertas, hacer sugerencias para la mejora de la redacción o cualquier 
otro tipo de modificación que consideraran pertinente. 

Tras la recogida de las respuestas de los expertos, se aplicó una metodo-
logía cuantitativa para seleccionar los ítems de acuerdo a los criterios de 
relevancia y claridad, estableciéndose el umbral de rechazo en una pun-
tuación media igual o menor que 4 para ambos criterios (Cortada de 
Kohan, 1999). Una vez conformado el instrumento definitivo, se llevó a 
cabo un pilotaje con una muestra de 68 estudiantes de diversas titulacio-
nes del área de las ciencias de la educación para comprobar si los ítems 
establecidos se comprendían adecuadamente atendiendo al propósito del 
instrumento por parte del alumnado. El instrumento resultante mide un 
único constructo por medio de 16 adjetivos bipolares y, para comple-
tarlo, los estudiantes deben escoger valores que van desde el valor 1 
(polo negativo) hasta el valor 7 (polo positivo), de forma que cuanto más 
se acerque numéricamente a uno de los dos polos, mayor certeza habrá 
de que el adjetivo se relaciona con los sentimientos del alumnado en 
relación a la clase en la que se encuentra. Asimismo, mediante los datos 
recogidos en el pilotaje, se ejecutó un análisis de fiabilidad del instru-
mento obteniéndose un valor de alpha de Cronbach de .95, señalando de 
este modo que el instrumento diseñado es fiable al superar el umbral de 
.70 (Nunnally y Bernstein, 1994).  

Para evaluar la motivación académica de los estudiantes universitarios 
se ha utilizado la versión española de la Escala de Motivación Estado 
(Froment et al., 2021). Se trata de un instrumento que mide un único 
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constructo a través de 12 adjetivos bipolares cuyos valores van desde el 
valor 1 (polo negativo) hasta el valor 7 (polo positivo). Se considera que 
cuanto más se aproxime numéricamente a uno de los dos polos, mayor 
certeza habrá de que el adjetivo se asocia con los sentimientos del estu-
diantado de acuerdo a la clase. Para determinar la consistencia interna 
del instrumento, la escala fue sometida a un análisis de fiabilidad obte-
niéndose un valor de alpha de Cronbach de .95, por lo que el instrumento 
es fiable al ser superior a .70 (Nunnally y Bernstein, 1994).  

3.3. PROCEDIMIENTO 

Para la recogida de datos se solicitó la colaboración del profesorado que 
imparte docencia en los Grados de Educación Infantil y Educación Pri-
maria de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de 
Sevilla. De la misma manera, se informó al alumnado participante de la 
naturaleza y propósito de la investigación. Los estudiantes completaron 
voluntariamente los dos instrumentos y se les garantizó el anonimato y 
la confidencialidad de sus respuestas. Asimismo, se les pidió a los do-
centes que abandonaran el aula durante la administración de los instru-
mentos para disminuir la reactividad de las respuestas del estudiantado. 
Los instrumentos se aplicaron en el aula por los investigadores de la 
presente investigación en formato de lápiz y papel siguiendo el siguiente 
orden: Escala de Cansancio Emocional en el Aula y Escala de Motiva-
ción Estado. La duración estimada de la aplicación de los instrumentos 
fue de 25 minutos. Los datos recogidos fueron procesados en una base 
de datos para su posterior análisis.  

Cabe resaltar que este estudio posee el permiso ético de la Universidad 
de Sevilla, considerándose los criterios establecidos por el Comité de 
Bioética de dicha universidad en lo que se refiere a garantizar el respeto 
a la dignidad, integridad e identidad de los individuos que participan en 
la investigación.  

3.4. ANÁLISIS DE DATOS 

Para analizar la estructura factorial del instrumento se llevó a cabo un 
análisis factorial exploratorio aplicando el análisis de Componentes 
Principales a la escala de 16 ítems, el método de rotación resulta 
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irrelevante ya que, al extraerse un solo factor, la solución no puede ro-
tarse. Igualmente, para determinar la adecuación de la matriz obtenida 
en el análisis factorial exploratorio se aplicaron el test Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) y la Prueba de Esfericidad de Bartlett.  

Para evaluar la fiabilidad del instrumento se midieron la consistencia in-
terna y la validez convergente (Hair et al., 2019). En relación a la consis-
tencia interna, se tuvieron en consideración el alpha de Cronbach (α), la 
fiabilidad compuesta (FC) y el estadístico de Dijkstra-Henseler (rho_A), 
cuyos valores han de ser superiores a .70 (Dijkstra y Henseler, 2015; Hair 
et al., 2017; Nunnally y Bernstein, 1994) y, por último, en lo que se re-
fiere a la validez convergente, se aplicó la varianza extraída media 
(AVE), cuyos valores deben estar por encima de .50 (Hair et al., 2018). 

Finalmente, para medir la validez concurrente del instrumento, se calcu-
laron correlaciones de Spearman entre el cansancio emocional y la mo-
tivación estado de los estudiantes universitarios.  

Los análisis de datos se ejecutaron, por un lado, con el programa SPSS 
en su versión 26.0 (IBM) para el análisis factorial exploratorio y la va-
lidez concurrente y, por otro lado, con el software SmartPLS 4 (Ringle 
et al., 2022) para el análisis de fiabilidad del instrumento.  

4. RESULTADOS 

4.1. ANÁLISIS FACTORIAL EXPLORATORIO 

La prueba de adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el 
test de esfericidad de Barlett muestran resultados adecuados (KMO = 
.931, Barlett = 3006.897, gl= 120, p = .000) para la aplicación de un aná-
lisis factorial exploratorio mediante el análisis de Componentes Principa-
les. Esta técnica exploratoria utilizada inicialmente para verificar la vali-
dez de constructo indica una estructura unifactorial que explica el 56.50% 
de la varianza total, por lo que se trata de un valor aceptable al situarse 
entre el 50% y el 75% (Williams et al., 2010). Además, como puede apre-
ciarse en la Tabla 1, las cargas factoriales de todos los indicadores son 
superiores a .32, valor considerado como carga mínima para incluir el in-
dicador adecuado en el factor (Tabachnick y Fidell, 2013).  
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TABLA 1. Cargas factoriales de los indicadores.  

Indicadores Factor 

Ítem 1 .653 

Ítem 2 .748 

Ítem 3 .696 

Ítem 4 .830 

Ítem 5 .737 

Ítem 6 .750 

Ítem 7 .723 

Ítem 8 .801 

Ítem 9 .845 

Ítem 10 .576 

Ítem 11 .760 

Ítem 12 .789 

Ítem 13 .758 

Ítem 14 .811 

Ítem 15 .763 

Ítem 16 .742 

Fuente: elaboración propia 

4.2. FIABILIDAD 

En relación a fiabilidad del instrumento diseñado, en la Tabla 2 puede 
observarse que la escala obtuvo valores de alpha de Cronbach (α), de 
fiabilidad compuesta (FC) y del estadístico de Dijkstra-Henseler 
(rho_A) superiores a .70, por lo que el instrumento presenta una consis-
tencia interna apropiada. Por último, la escala contiene un valor de AVE 
por encima de .50, señalando de esta manera que la varianza extraída 
por el factor es superior a la varianza asociada al error, de modo que se 
confirma la validez convergente del instrumento diseñado.  

TABLA 2. Consistencia interna del instrumento.  

Constructo alpha de Cronbach Fiabilidad compuesta rho_A AVE 

Cansancio Emocional .948 .954 .950 .565 

Fuente: elaboración propia 
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4.3. VALIDEZ CONCURRENTE 

Finalmente, en lo que se refiere a la validez concurrente del instrumento, 
en la Tabla 3 puede visualizarse que el cansancio emocional se asocia 
negativamente con la motivación estado de los estudiantes universita-
rios. Además, siguiendo los criterios establecidos por Cohen (1988), la 
correlación entre ambas variables es alta.  

TABLA 3. Correlación entre cansancio emocional y motivación estado.  

Variables Rho de Spearman Valor p 

Cansancio Emocional – Motivación Estado -.853 .000 

Fuente: elaboración propia 

5. DISCUSIÓN 

El objetivo general de esta investigación consistió en diseñar un instru-
mento que mida el cansancio emocional de los estudiantes universitarios 
dentro del aula de acuerdo a clases específicas. Como objetivos especí-
ficos se formularon evaluar la estructura factorial, la consistencia interna 
y la validez concurrente del instrumento elaborado.  

En cuanto a la estructura factorial de la escala, los resultados del análisis 
factorial exploratorio apoyaron su estructura unifactorial, obteniéndose 
valores adecuados tanto en la varianza total explicada como en las car-
gas factoriales de los indicadores, coincidiendo de este modo con distin-
tos estudios que confirmaron de igual manera la estructura unifactorial 
de otros instrumentos de cansancio emocional (Domínguez-Lara, 2014; 
González-Rivera et al., 2022; Martínez-Líbano et al., 2022; Moreta-He-
rrera et al., 2022; Ramírez y Hernández, 2007).  

Atendiendo a la consistencia interna del instrumento, se obtuvieron va-
lores satisfactorios de alfa de Cronbach, de fiabilidad compuesta, del 
estadístico de Dijkstra-Henseler y de AVE, apoyando de esta forma a 
otras investigaciones que obtuvieron valores aceptables de fiabilidad en 
diversas escalas de cansancio emocional validadas en otros países y cul-
turas (Domínguez-Lara, 2014; González-Rivera et al., 2022; Martínez-
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Líbano et al., 2022; Moreta-Herrera et al., 2022; Ramírez y Hernández, 
2007).  

Por último, en lo que se refiere a la validez concurrente del instrumento 
propuesto, los hallazgos obtenidos reflejan una correlación negativa en-
tre el cansancio emocional y la motivación estado de los estudiantes uni-
versitarios, coincidiendo así con estudios previos que establecieron la 
existencia de una asociación negativa entre el agotamiento emocional y 
la motivación de los individuos (Halbesleben y Bowler, 2007; Han et 
al., 2021; Tukaev et al., 2013; Van den Berghe et al., 2013; Yu et al., 
2022). Como destacan Maslach et al. (2001) al respecto, el cansancio 
emocional conduce a la pérdida de motivación y suele generar senti-
mientos de inadecuación y fracaso, lo que explica el deterioro mental y 
físico de los sujetos.  

Como principal limitación de este estudio cabe destacar que no se ha 
realizado una evaluación de la validez del instrumento mediante análisis 
factoriales confirmatorios, por lo que se establece como investigación 
futura replicar el presente estudio llevando a cabo, por una parte, análisis 
de validez por medio de análisis factoriales confirmatorios atendiendo a 
diversos índices de bondad de ajuste siguiendo las directrices estableci-
das por Brown (2006) y, por otra parte, análisis de invarianza del instru-
mento atendiendo al sexo de los participantes. Igualmente, otra limita-
ción a destacar de la presente investigación radica en que la muestra es-
tuvo compuesta fundamentalmente por mujeres y de solo dos titulacio-
nes del área de las Ciencias de la Educación, de forma que una mayor 
participación tanto de hombres, como de estudiantes procedentes de 
otras carreras universitarias habrían permitido llevar a cabo análisis adi-
cionales que enriquecieran y potenciarán los hallazgos obtenidos. De-
bido a estas circunstancias se propone que estudios venideros analicen si 
existen diferencias significativas en el cansancio emocional de los estu-
diantes universitarios en función del género y la titulación de los mismos.  

Asimismo, se plantean como líneas de investigaciones futuras examinar 
la relación del cansancio emocional con otras variables asociadas al pro-
ceso de aprendizaje del alumnado como su satisfacción o compromiso 
académico. Como destacan Galbraith y Merrill (2015) en este sentido, 
el rendimiento académico de un estudiante puede verse seriamente 
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afectado por las diversas reacciones emocionales, conductuales, cogni-
tivas y fisiológicas causadas por el cansancio emocional.  

Finalmente, se sugiere como línea de investigación futura explorar el 
efecto de las percepciones de los estudiantes sobre variables vinculadas 
con las conductas del profesorado en el aula como la credibilidad do-
cente o el apoyo a la autonomía en el cansancio emocional de los estu-
diantes universitarios. Como indican Goldman et al. (2017) al respecto, 
se podrán comprender mejor las necesidades, expectativas y deseos del 
alumnado al examinar sus percepciones sobre los comportamientos del 
profesorado en el aula.  

6. CONCLUSIONES  

En la presente investigación se ha diseñado la Escala de Cansancio Emo-
cional en el Aula (ECEA) en estudiantes universitarios, la cual presenta 
una estructura unifactorial, una fiabilidad aceptable y evidencias ade-
cuadas de validez concurrente. El cansancio emocional inicia y conso-
lida la presencia del síndrome de burnout académico (Maslach y Leiter, 
2016), estableciéndose además como el núcleo del burnout estudiantil 
universitario (Rosales y Rosales, 2013). Por ello, es especialmente rele-
vante continuar midiendo el cansancio emocional del estudiantado ya 
que se trata de un problema que se encuentra muy presente entre los 
estudiantes de educación superior (Martínez-Líbano et al., 2021), por lo 
que, de esta manera, se podrán atender mejor a las necesidades del alum-
nado universitario (Li et al., 2018).  
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