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1. INTRODUCCIÓN

Las percepciones que tienen los estudiantes sobre las conductas de los 
docentes en la clase han adquirido gran relevancia en el ámbito de la 
investigación educativa en relación a las interacciones entre el profeso-
rado y el alumnado (Xie & Derakhshan, 2021). En este sentido, diversas 
investigaciones destacan que las relaciones positivas entre el profeso-
rado y el alumnado potencian el aprendizaje del estudiantado (Awoniyi 
& Butakor, 2021; Chamizo-Nieto et al., 2021; Paschal & Mkulu, 2021; 
Pervin et al., 2021), constituyendo las percepciones de los estudiantes 
sobre la credibilidad docente uno de los factores más importantes dentro 
del desarrollo y mantenimiento de relaciones positivas entre ambos 
agentes (Glascock & Ruggiero, 2006).  

La credibilidad docente supone la variable de mayor relevancia en las 
percepciones del alumnado sobre el profesorado (McCroskey et al., 
2004) y se define como la percepción del estudiante acerca de si el pro-
fesor o profesora es creíble o no (McCroskey, 1992). McCroskey & Te-
ven (1999) establecen tres dimensiones al definir el carácter multidi-
mensional del constructo credibilidad docente: competencia, buena vo-
luntad y confianza. Por una parte, la dimensión competencia hace refe-
rencia a la percepción sobre el conocimiento o dominio de la asignatura 
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que imparte el docente, el cual es percibido como una persona cualifi-
cada, experta e inteligente. Por otro lado, la dimensión buena voluntad 
indica la percepción sobre el interés que muestra el docente por el bie-
nestar del alumnado, siendo los docentes considerados como personas 
empáticas, comprensibles y que tienen en consideración las preocupa-
ciones del estudiantado. Por último, la dimensión confianza se refiere a 
la percepción de la bondad y fiabilidad del docente hacia los estudiantes, 
siendo los docentes percibidos como personas honestas, sinceras y fia-
bles (Teven & McCroskey, 1997).  

Distintos estudios destacan la importante influencia de la credibilidad 
docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje dentro del contexto uni-
versitario (Finn et al., 2009; Froment et al., 2020). A este respecto, varias 
investigaciones establecen que la credibilidad docente incide, entre 
otras, en la satisfacción académica del alumnado (Gaffney & Gaffney, 
2016; Zhu & Anagondahalli, 2018). Según Inzunza et al. (2015), la sa-
tisfacción académica consiste en la evaluación que realiza el estudiante 
sobre sus resultados académicos. Recientemente, Figuera et al. (2022) 
la han definido como la autoevaluación que realiza el estudiante de 
acuerdo a sus experiencias académicas, en relación a sus aspiraciones y 
logros. Por lo tanto, se trata de una variable relevante en el estudio del 
contexto universitario ya que se encuentra asociada con el bienestar, la 
adaptación, la permanencia y el éxito académico de los estudiantes (Lent 
et al., 2007). Del mismo modo, la satisfacción académica del alumnado 
se halla influenciada, en cierta medida, por la forma en la que los docen-
tes se comportan en el aula (Gruber et al., 2012). En estas líneas, 
Froment & de-Besa (2022) encontraron que las percepciones de los es-
tudiantes sobre la credibilidad docente tienen un efecto positivo sobre la 
satisfacción académica del alumnado universitario. En definitiva, los ni-
veles de satisfacción académica de los estudiantes universitarios depen-
den en parte de que éstos perciban como creíbles a los docentes en sus 
prácticas educativas, por lo que es relevante continuar examinando la 
influencia de las percepciones del estudiantado sobre las conductas del 
profesorado en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Myers et al., 
2014).  
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2. OBJETIVOS 

Aunque estudios previos han establecido una relación positiva entre las 
percepciones de los estudiantes sobre la credibilidad docente y su satis-
facción académica, existe escasa literatura atendiendo a dicha temática 
en el contexto universitario español, por lo que este es el principal mo-
tivo para llevar a cabo la presente investigación. Como indican Tomás 
& Gutiérrez (2019) al respecto, es importante proseguir examinando las 
diversas variables que determinan la satisfacción académica de los estu-
diantes universitarios.  

Así, el objetivo principal de este estudio consistió en analizar las per-
cepciones de los estudiantes universitarios sobre la credibilidad docente 
y su relación con la satisfacción académica. De este objetivo general se 
desprenden los siguientes objetivos específicos: (1) analizar los niveles 
de percepción de la credibilidad docente por parte de los estudiantes uni-
versitarios; (2) examinar los niveles de satisfacción académica que pre-
sentan los estudiantes universitarios y (3) determinar si existe una aso-
ciación positiva entre las diferentes subescalas de credibilidad docente 
y la satisfacción académica del estudiantado universitario.  

3. METODOLOGÍA 

Para abordar el presente estudio se ha determinado utilizar una metodo-
logía cuantitativa de carácter transversal, basado en métodos descripti-
vos y correlaciones.  

3.1. PARTICIPANTES 

La muestra de participantes utilizada en el presente estudio se ha cons-
tituido por 487 estudiantes matriculados en las titulaciones universita-
rias de Educación Infantil y Educación Primaria de la Universidad de 
Cádiz. Se ha empleado un tipo de muestreo no probabilístico basado en 
criterios de accesibilidad. El 87.1% de los participantes eran mujeres y 
el 12.9% restante eran hombres, siendo la edad media de 20.8 (desvia-
ción típica=4.74). 
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3.2. INSTRUMENTOS 

Credibilidad docente 

Para estudiar la variable credibilidad docente se ha utilizado la versión 
española de la Escala de Credibilidad (Froment et al., 2019). Se trata de 
un cuestionario formado por 18 adjetivos bipolares, habiendo seis para 
cada subescala (Competencia, Buena Voluntad y Confianza). El propó-
sito del instrumento es que los participantes indiquen su grado de 
acuerdo en una escala que va de 1 a 7. En este sentido, mientras más se 
acerque al número del adjetivo, mayor certeza habrá en la evaluación 
realizada. La fiabilidad del instrumento arroja valores de alfa de 
Cronbach de .87 para competencia, .89 para buena voluntad y .90 para 
confianza. La fiabilidad para la escala completa se situó en .94. Se llevó 
a cabo un análisis factorial confirmatorio estimando los parámetros a 
través del método de mínimos cuadrados no ponderados. La bondad de 
ajuste del modelo trifactorial queda avalada por los valores alcanzados 
en la raíz cuadrada media residual (RMR=.059), el índice de bondad de 
ajuste (GFI=,993), el índice de bondad de ajuste corregido (AGFI=.991), 
el índice de ajuste normalizado (NFI=.991) y el índice de ajuste relativo 
(RFI=.990). Todos estos valores satisfacen los niveles exigidos para 
considerar un buen ajuste del modelo (Byrne, 2016; Hu y Bentler, 1999). 
Los pesos factoriales de los ítems en cada uno de los factores se situaron 
entre .54 y .84 en el factor competencia, entre .60 y .86 para el factor 
buena voluntad, y entre .72 y .81 en el factor confianza. 

Satisfacción académica 

Para analizar la satisfacción académica de los estudiantes se ha optado 
por la Escala de Satisfacción Académica (Vergara-Morales et al., 2018). 
Se trata de un instrumento de un sólo factor y 7 ítems. Los valores de 
respuestas oscilan entre 1, que hace referencia a totalmente en 
desacuerdo y 7 a totalmente de acuerdo. La escala ha sido sometida a un 
análisis de fiabilidad obteniéndose un valor de alpha de Cronbach de 
.92. Se ha realizado el análisis factorial confirmatorio a través del mé-
todo de estimación de mínimo cuadrados no ponderados obteniendo 
unos valores en los índices bondad de ajuste que han permitido validar 
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la estructura de la escala unifactorial (RMR=.085; GFI=.993; 
AGFI=.986; NFI=.990; RFI=.985). 

3.3. PROCEDIMIENTO 

Para la recogida de datos se contactó con profesorado que impartía asig-
naturas en los grados de educación de la Universidad de Cádiz. Una vez 
se confirmó el acceso, se le pidió al alumnado colaboración de manera 
voluntaria, explicándole la naturaleza del estudio y garantizandoles el 
anonimato y confidencialidad de sus respuestas. La aplicación del cues-
tionario tuvo lugar durante los meses enero y febrero de 2022, dentro de 
las aulas, empleando aproximadamente quince minutos. La realización 
de este estudio cuenta con la autorización de la Universidad de Cádiz, y 
se han aplicado los criterios establecidos por el Comité de Bioética, re-
lativo a asegurar el respeto a la dignidad, integridad e identidad de los 
sujetos que participan en el estudio. 

3.4. ANÁLISIS DE DATOS 

Para atender a los dos primeros objetivos formulados se han calculado 
los estadísticos descriptivos media y desviación típica. Se invirtió los 
valores para los ítems negativos de la escala de credibilidad docente, con 
el objetivo de que una puntuación elevada exprese en todos los ítems 
una alta percepción de credibilidad docente entre los participantes. Para 
establecer las asociaciones entre la variable credibilidad docentes y sa-
tisfacción académica que persigue el tercer objetivo se ha optado por 
utilizar la correlación de Pearson. Para el tratamiento y el análisis de los 
datos se ha utilizado el software estadístico SPSS 23. 

4. RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS  

Con respecto al primero de los objetivos del presente estudio, los resul-
tados descriptivos muestran que los estudiantes universitarios de la Uni-
versidad de Cádiz tienen una percepción positiva de sus docentes en to-
das las subescalas de credibilidad docente (Tabla 1). Es en la subescala 
Competencia donde se encuentran las puntuaciones promedio más 
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elevadas por encima del valor 6. Concretamente oscilan entre 6.23 y 
6.43 en una escala que va de 1 a 7. En este sentido, los participantes 
perciben a sus profesores como inteligentes, formados, expertos, infor-
mados, competentes y listos. Seguidamente, encontramos valores que 
oscilan entre 6.33 y 5.91 en los diferentes ítems de la subescala Con-
fianza, percibiendo el alumnado a su profesorado como honestos, fia-
bles, notables, morales, éticos y sinceros. Por último, en la subescala 
Buena Voluntad encontramos puntuaciones medias en los ítems que lo 
conforman entre los valores 5 y 6. Con respecto a los resultados hallados 
en esta subescala, los estudiantes perciben que son importantes para sus 
profesores, tienen en cuenta sus intereses y se preocupan por ellos, no 
son egocéntricos, son sensibles y comprensivos.  

TABLA 1. Estadísticos descriptivos para la variable credibilidad docente 

Media Desviación típica

Global credibilidad docente 6.09 .81 

Subescala Competencia 6.33 .72 

Inteligente - Poco inteligente 6.23 .94 

Poco formado - Formado 6.43 .91 

Inexperto - Experto 6.26 .90 

Informado - Desinformado 6.41 .93 

Incompetente - Competente 6.36 .88 

Listo - Poco listo 6.28 1.02 

Subescala Buena voluntad 5.78 1.12 

Le importo - No le importo 5.56 1.54 

Tiene en cuenta mis intereses - No tiene en 
cuenta mis intereses 5.67 1.47

Egocéntrico - No egocéntrico 6.06 1.26 

Se preocupa por mí - No se preocupa por mí 5.36 1.64 

Insensible - Sensible 5.80 1.26 

No comprensivo - Comprensivo 6.22 1.17 

Subescala Confianza 6.17 .88 

Honesto - Deshonesto 6.33 1.06 

Poco fiable - Fiable 6.16 1.13 

Honorable - Deshonroso 5.91 1.12 

Moral - Inmoral 6.15 1.04 

Poco ético - Ético 6.18 1.05 

Falso - Sincero 6.32 1.06 
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Con respecto al resultado para la variable satisfacción académica corres-
pondiente al segundo de los objetivos de estudio, se observa en la tabla 
2 que en general, el alumnado matriculado en estudios universitarios de 
educación presenta niveles altos de satisfacción académica (M=6.02; 
D.T.=1.02). Si se tienen en cuenta las medias alcanzadas para los dife-
rentes ítems, destacan con las puntuaciones más elevadas la satisfacción 
del alumnado por cursar la asignatura (M=6.32, DT= 1.18), el gusto por 
el aprendizaje interiorizado en clase (M=6.18, DT= 1.13) y el hecho sen-
tirse cómodo con el ambiente educativo de clase (M=6.05, DT= 1.29), 
todos por encima del valor 6 en una escala que oscila entre 1 y 7. 

Asimismo, con valores cercanos, aunque por debajo de 6, se encuentran 
afirmaciones relativas al disfrute de los estudiantes durante el transcurso 
de las clases (M=5.79, DT= 1.32) o cuando el docente utiliza estrategias 
para estimular cognitivamente (M=5.92, DT= 1.22). Asimismo, los es-
tudiantes muestran satisfacción en cuanto a los contenidos transmitidos 
por el docente durante la clase (M=5.91, DT= 1.20). En general, los re-
sultados muestran que los estudiantes se encuentran satisfechos con la 
experiencia que les brinda el docente durante el transcurso de la asigna-
tura cursada (M=5.96, DT= 1.26). 

TABLA 2. Estadísticos descriptivos para la variable satisfacción académica 

 Media Desviación típica 

Satisfacción global 6.02 1.02 

Estoy satisfecho con la decisión de haber cur-
sado esta asignatura 

6.32 1.18 

Me siento cómodo con el ambiente educativo 
generado en esta clase 

6.05 1.29 

Disfruto de esta clase la mayor parte del tiempo 5.79 1.32 

En general estoy satisfecho con mi experiencia 
académica en esta clase 

5.96 1.26 

Disfruto cuando me estimulan intelectualmente 
en esta clase 

5.92 1.22 

Me entusiasman los contenidos transmitidos en 
esta clase 

5.91 1.20 

Me gusta lo que estoy aprendiendo en esta 
clase 

6.18 1.13 

Fuente: elaboración propia 
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4.2. RESULTADOS CORRELACIONALES 

Los resultados relativos al tercero de los objetivos planteados en este 
estudio muestran asociaciones significativas entre las percepciones 
acerca de las conductas de los docentes y la satisfacción académica 
(p<.01). Atendiendo al grado de correlación, podemos observar en la 
tabla 3 que existen asociaciones medias y bajas. En función de los resul-
tados obtenidos podemos afirmar que existe una tendencia baja o mode-
rada a que mientras los estudiantes perciban a sus docentes más creíbles, 
mayor será el aumento de sus niveles de satisfacción académica. Las 
asociaciones más relevantes la encontramos con respecto a la subescala 
buena voluntad (r=.446, p<.01) y confianza (r=.432, p<.01). Es decir, 
los estudiantes perciben a sus docentes como interesados en el bienestar 
de su alumnado, bondadosos y fiables. Por último, aunque con una ten-
dencia más baja (r=.388, p<.01), los estudiantes perciben que su profe-
sorado posee conocimientos y domina la asignatura que imparten. 

TABLA 3. Correlaciones entre credibilidad docente y satisfacción académica 

 Satisfacción académica 

Credibilidad docente .474** 

Competencia .388** 

Buena voluntad .446** 

Confianza .432** 

**p<.01 
Fuente: elaboración propia 

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Los objetivos del presente estudio se centraron en analizar descriptiva-
mente los niveles de percepción de la credibilidad docente y satisfacción 
académica que presentan los estudiantes universitarios y determinar si 
existe una relación positiva entre las diferentes subescalas de credibili-
dad docente y la satisfacción académica del estudiantado universitario.  

Respecto al primer objetivo, los resultados obtenidos muestran que los 
estudiantes universitarios matriculados en estudios de educación de la 
Universidad de Cádiz tienen una percepción positiva de sus docentes a 
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nivel global y en todas las subescalas de credibilidad docente. Así, 
Froment et al. (2021) adaptan y validan una escala de motivación que 
obtiene propiedades psicométricas adecuadas para medir la motivación 
del alumnado universitario en relación con la credibilidad del docente y 
la percepción positiva que tiene sobre él/ella, siendo un factor predispo-
nente la comunicación verbal y no verbal en proceso instruccional (Trad 
et al., 2014). Igualmente, los estudiantes universitarios de forma mayo-
ritaria perciben como motivante y satisfactorio a la hora de afrontar un 
curso académico mantener una relación de respeto y amistad con el pro-
fesorado a través de las redes (Turan et al., 2020). Como en el presente 
estudio, hay otras investigaciones que encontraron niveles altos de cre-
dibilidad docente en entornos educativos tanto presenciales como vir-
tuales (Jacobo, 2022; Vizcaíno-Verdú et al., 2020). 

Atendiendo al segundo de los objetivos, se puede concluir que los estu-
diantes participantes en este estudio presentan niveles altos de satisfac-
ción académica. Tacca et al. (2020) en su estudio, además de constatar 
un alto nivel de satisfacción en el estudiantado, comprueban que la sa-
tisfacción del estudiante en educación superior se relaciona con el nivel 
de inteligencia emocional mostrado por el docente, dándose una corre-
lación positiva entre ambas variables. También hay estudios que plan-
tean una batería de estrategias que fomentan de manera positiva la satis-
facción del estudiantado, siendo las afectivo-emocionales las más rele-
vantes donde se constató una elevada satisfacción (Hurtado-Palomino et 
al., 2021). Otros estudios comprobaron altos niveles de satisfacción aca-
démica en el alumnado en relación con variables escolares y personales 
(Rodríguez & López, 2019), con la educación virtual (Carhuaz, 2020), 
con los perfiles motivacionales del alumnado universitario (Vergara et 
al., 2019) o con el grado de autodeterminación que puede mostrar éste 
(Tomás & Gutiérrez, 2019). 

Respecto al tercero de los objetivos de estudio, en el que se pretendía 
determinar la asociación entre la percepción de los estudiantes sobre la 
credibilidad de sus docentes y la satisfacción académica, se puede afir-
mar que existe una ligera tendencia a que, mientras los estudiantes per-
ciban a sus docentes más creíbles, mayor será el aumento de sus niveles 
de satisfacción académica. Estos resultados coinciden con estudios 
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previos que identificaron la relación existente entre ambas variables (Fi-
guera et al., 2022; Fin et al., 2009; Froment & de-Besa, 2022; Myers et 
al., 2014; Núñez & León, 2019; Tomás & Gutiérrez, 2014). Otros auto-
res han centrado sus esfuerzos en demostrar cómo el desempeño acadé-
mico realizado por los docentes universitarios influye directamente en 
el grado de satisfacción del estudiantado, de manera que un docente que 
se implica de manera eficiente y efectiva en la preparación de sus clases, 
atendiendo a las potenciales necesidades que puede precisar el alum-
nado, se corresponde con un alto grado de desempeño que, a su vez, se 
corresponde con una mayor satisfacción académica del estudiantado y, 
por ende, con una mayor implicación en su propio proceso de ense-
ñanza-aprendizaje (Salanova et al., 2005). También hay estudios que es-
tablecen una relación positiva entre la credibilidad docente y la motivación 
del estudiantado universitario llegando a predecir la evaluación de los do-
centes universitarios (Froment et al., 2021). 

En conclusión, podemos afirmar que los hallazgos del presente estudio 
vienen a reforzar la necesidad de que se desarrollen acciones formativas 
destinadas al profesorado universitario para que mejoren sus prácticas 
académicas y que proyecten una imagen más favorable hacia su estu-
diantado. Para ello, es necesario que se apueste por políticas universita-
rias que prioricen la formación continua del profesorado universitario en 
ámbitos relacionados con la manera de “exponerse” en el escenario edu-
cativo del aula o a través de medios tecnológicos como son las aulas 
virtuales. 

El presente estudio también ofrece algunas limitaciones, sobre todo las 
relacionadas con los participantes, circunscritos todos a las titulaciones 
de Educación de la Universidad de Cádiz. Otra limitación se plantea en 
la naturaleza de los análisis realizados, de corte puramente cuantitativo, 
obviando el carácter cualitativo de las dimensiones tratadas (credibili-
dad, satisfacción, motivación, etc.). Por último, está demostrado que la 
satisfacción académica del alumnado no sólo es competida por la credi-
bilidad que tiene sobre el docente, sino por otras variables como las es-
trategias de enseñanza que ponen en juego, las competencias psicoso-
ciales o las habilidades sociales que debe desplegar todo profesor/a a la 
hora de impartir sus clases. 
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Por tanto, como líneas futuras de investigación es necesario ampliar los 
estratos muestrales a otras titulaciones de los distintos ámbitos de cono-
cimiento (científico, científico-tecnológico, ciencias sociales y jurídicas 
y humanístico) y en diferentes zonas geográficas del territorio nacional 
o internacional, donde la manera de abordar las enseñanzas universita-
rias pueda suponer diferentes formas de relación entre alumnado-profe-
sorado. También es preciso abordar el análisis de la credibilidad docente 
en relación con la satisfacción del alumnado desde un punto de vista 
cualitativo, a través de técnicas como los grupos de discusión, la entre-
vista en profundidad o el estudio de casos. Finalmente, habrá que am-
pliar las variables de estudio que se relacionan tanto con la credibilidad 
docente como con la satisfacción del estudiantado. Esto es, es necesario 
abordar estas variables en relación con otras como las competencias psi-
cosociales del docente, grado de innovación y mejora de los procesos 
educativos, empatía hacia el estudiante, etc.; y de parte del alumnado, 
grado de implicación en la materia, percepción del grado de practicidad 
de lo aprendido, valoración de la cercanía mostrada por el docente a la 
hora de impartir la materia, esfuerzo en la creación de un clima de con-
fianza en las clases, grado de atención a las necesidades del estudiantado 
entre otras. 
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