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1.  INTRODUCCIÓN  

El desarrollo de la tecnología digital en la sociedad contemporánea ha transformado 
radicalmente la forma en la que interactuamos, aprendemos y nos relacionamos con el 
mundo que nos rodea. En este contexto, la educación se ha visto obligada a evolucionar 
para enfrentar las oportunidades y desafíos que plantea la era digital. Una de las claves para 
su éxito se sitúa en la propia formación de los docentes. La formación en competencias 
digitales se convierte en un aspecto esencial, que impacta tanto en el proceso de enseñanza-
aprendizaje, como en la formación ciudadana de las futuras generaciones (Palacios-
Rodríguez et al., 2023).  

La sociedad actual demanda profesionales de la educación altamente competentes en 
el ámbito digital, capaces de aprovechar las herramientas tecnológicas para enriquecer la 
experiencia educativa y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez más digitalizado. 
La velocidad con la que emergen las tecnologías crea la necesidad de que los docentes estén 
actualizados y desallorren competencias críticas digitales que les permita discernir, evaluar y 
utilizar de manera efectiva las diversas herramientas digitales, así como la información y los 
contenidos presentes en internet. Esta competencia no solo debe traducirse en el dominio 
técnico de las tecnologías, sino también en la capacidad de abordar de manera reflexiva y 
crítica su impacto en la sociedad y, por ende, en la formación de ciudadanos conscientes y 
participativos (Navarro-Medina et al., 2022). 

El presente estudio aborda la importancia de desarrollar la Competencia Crítica Digital 
en el contexto de la formación ciudadana,  estableciendo un puente crucial entre la 
competencia digital y la construcción de ciudadanía responsable y comprometida. 
Desarrollar en los docentes su Competencia Crítica Digital les permitirá guiar a sus 
estudiantes en el análisis de información, la comprensión de los hechos presentes en los 
medios digitales, y su participación crítica y ciudadana. El desarrollo de estas competencias 
en el profesorado no solo contribuye a la formación de ciudadanos informados, sino que 
también fomenta la capacidad crítica para actuar en contra de la desinformación y las fake 
news, fenómenos cada vez más presentes en los medios digitales.  
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El diseño de una escala para evaluar la Competencia Crítica Digital Docente para la 
formación ciudadana constituye el núcleo de este capítulo. Mediante este instrumento, se 
pretende realizar una adaptación de una escala ya existente, para conseguir evaluar diferentes 
dimensiones, como se presentará a continuación. La escala propuesta pretende ofrecer una 
herramienta para la evaluación de competencias críticas digitales en los docentes, sirviendo 
como un referente práctico y aplicable en otros contextos.  

En síntesis, este estudio explora la intersección existente entre la Competencia Crítica 
Digital y la formación ciudadana. La integración efectiva de la Competencia Crítica Digital 
en la práctica educativa no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también 
contribuye de manera significativa a la formación de ciudadanos responsables, 
comprometidos y capaces de actuar críticamente en la sociedad digital.  

2.      MARCO DE COMPETENCIA CRÍTICA DIGITAL PARA EDUCADORES  

En la actualidad, el acceso expandido a las tecnologías digitales y las redes sociales ha 
transformado el panorama educativo, creando tanto oportunidades como desafíos 
significativos. Las escuelas se han sumergido en la adopción de herramientas innovadoras 
que buscan respaldar la enseñanza, facilitar el aprendizaje y mejorar la interacción entre 
docentes, estudiantes y padres. Este fenómeno ha llevado a una revolución en la forma en 
que la educación se concibe y se practica. 

Rosenberg et al. (2018) han resaltado cómo estas tecnologías están siendo utilizadas en 
las escuelas para fortalecer la enseñanza y el aprendizaje. Sin embargo, este aumento en el 
uso de tecnologías digitales no está exento de desafíos. Surge la necesidad de cuestionar y 
adaptar los modelos pedagógicos existentes para aprovechar al máximo estas herramientas 
sin comprometer la calidad educativa. Kimmons et al. (2018) destacan la importancia de 
utilizar las tecnologías digitales de manera significativa desde el punto de vista pedagógico, 
garantizando así su efectividad en la educación. 

Los educadores se encuentran ante la encrucijada de equilibrar la adquisición de 
habilidades técnicas con el desarrollo de la disposición crítica y las alfabetizaciones digitales 
críticas. Pangrazio (2016) subraya que, aunque la capacitación técnica es crucial, la capacidad 
de analizar de manera crítica la información en el entorno digital es igualmente esencial. Este 
enfoque no solo garantiza el uso efectivo de la tecnología en la enseñanza, sino que también 
prepara a los educadores para las cambiantes realidades de las prácticas digitales cotidianas.  

En este contexto de desafíos y oportunidades, el proyecto DETECT (Desarrollo de 
Alfabetizaciones Digitales Críticas en Educadores para Transformar la Enseñanza) surge 
como una iniciativa crucial para abordar las demandas emergentes en la educación digital. 
Financiado por Erasmus+ KA2, DETECT se extiende a lo largo de tres años (2019-2021) 
con el objetivo de respaldar a los educadores en el desarrollo de alfabetizaciones digitales 
críticas a través de una variedad de actividades y resultados intelectuales. 
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DETECT ha consolidado un consorcio conformado por cuatro instituciones de 
educación superior y un instituto de investigación. Estas entidades aportan su experiencia 
en campos como alfabetización digital, formación docente y aprendizaje electrónico. 
Además, el consorcio incluye cuatro escuelas asociadas que han adoptado activamente 
diversas tecnologías digitales y buscan mejorar su comprensión y competencias en relación 
con las alfabetizaciones digitales críticas. 

Este proyecto innovador aborda la necesidad apremiante de equilibrar el enfoque 
técnico con el desarrollo de habilidades críticas en educadores. DETECT no solo se centra 
en la adquisición de competencias técnicas, sino que también prioriza la disposición crítica, 
capacitando a los educadores para abordar los desafíos de la educación en la era digital de 
manera reflexiva y efectiva. 

 Fruto del proyecto DETEC, surge el Marco de Competencia Crítica Digital para 
Educadores. Este marco de referencia supone una estructura integral que aborda las 
múltiples dimensiones que componen la competencia crítica digital en el ámbito educativo. 
Estas dimensiones proporcionan un marco completo para evaluar y mejorar las habilidades 
digitales de los educadores, asegurando que estén preparados para enfrentar los desafíos y 
aprovechar las oportunidades que la era digital presenta en el entorno educativo. A 
continuación, exploraremos cada una de las dimensiones que conforman este marco: 

 

2.1. Uso de la Tecnología: 

 En esta dimensión, se evalúa la capacidad de los educadores para utilizar efectivamente 
la tecnología en su práctica diaria. Esto implica no solo la competencia técnica básica, sino 
también la habilidad para integrar la tecnología de manera pedagógica, facilitando un 
aprendizaje significativo y enriquecedor para los estudiantes. 

 

2.2. Alfabetización en Datos 

La alfabetización en datos se centra en la capacidad de los educadores para interpretar, 
analizar y utilizar datos de manera crítica. Esto incluye la habilidad para comprender y aplicar 
conceptos relacionados con la recopilación y el análisis de datos, contribuyendo así a la toma 
de decisiones informadas en el ámbito educativo. 

 

2.3. Alfabetización Informacional 

Esta dimensión evalúa la capacidad de los educadores para buscar, evaluar y utilizar 
información de manera efectiva. Incluye la habilidad para discernir la calidad de la 
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información, fomentando así una toma de decisiones fundamentada y la promoción del 
pensamiento crítico entre los estudiantes. 

 

2.4. Creación de Contenido Digital 

Evalúa la capacidad de los educadores para desarrollar y compartir contenido digital 
de manera creativa y efectiva. Esto abarca la creación de recursos digitales, el diseño de 
actividades en línea y el fomento de la participación activa de los estudiantes en la 
producción de contenido digital. 

 

2.5. Enseñanza y Aprendizaje Digital 

Esta dimensión se enfoca en la habilidad de los educadores para diseñar y facilitar 
experiencias de enseñanza y aprendizaje en entornos digitales. Incluye la integración de 
herramientas y recursos digitales que mejoren la efectividad y la relevancia del proceso 
educativo. 

 
2.6. Ciudadanía Digital 

Evalúa la capacidad de los educadores para preparar a los estudiantes para participar 
de manera ética y responsable en la sociedad digital. Incluye la promoción de 
comportamientos cívicos y la conciencia de cuestiones éticas y legales asociadas con el uso 
de la tecnología. 

 

2.7. Bienestar y Seguridad Digital 

En esta dimensión se aborda la responsabilidad de los educadores en garantizar el 
bienestar y la seguridad de los estudiantes en el entorno digital. Esto implica la promoción 
de prácticas seguras en línea y la conciencia de cuestiones relacionadas con la privacidad y 
la seguridad digital. 

 

2.8. Comunicación y Colaboración Digital 

Evalúa la capacidad de los educadores para comunicarse y colaborar de manera efectiva 
utilizando herramientas digitales. Esto incluye la promoción de habilidades de comunicación 
en línea, así como la facilitación de la colaboración entre estudiantes en entornos digitales. 
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3.  DISEÑO Y ADAPTACIÓN DE LA ESCALA 

La Escala de Evaluación de Competencia Crítica Digital Docente se presenta como 
una herramienta integral diseñada para medir, evaluar y potenciar las habilidades digitales 
esenciales de los educadores en el siglo XXI.  

La construcción de la Escala de Evaluación de Competencia Crítica Digital Docente 
se basa en un proceso cuidadoso y detallado, tomando como punto de partida las 
dimensiones del Marco de Competencia Crítica Digital para Educadores. Este marco 
proporciona una estructura amplia y completa que abarca las diversas facetas de las 
habilidades digitales necesarias para la enseñanza efectiva en la era digital. A continuación, 
se describe el proceso de construcción de la escala a partir de las dimensiones del marco y 
sus indicadores correspondientes: 

Se examinaron las ocho dimensiones clave del Marco de Competencia Crítica Digital 
para Educadores: Uso de la Tecnología, Alfabetización en Datos, Alfabetización 
Informacional, Creación de Contenido Digital, Enseñanza y Aprendizaje Digital, 
Ciudadanía Digital, Bienestar y Seguridad Digital, y Comunicación y Colaboración Digital. 

   Cada dimensión se desglosó en indicadores específicos que reflejan 
comportamientos y habilidades concretas asociadas con la competencia crítica digital en esa 
área particular. Estos indicadores proporcionan una descripción detallada de lo que implica 
la competencia en cada dimensión. 

   Cada indicador se transformó en un enunciado en primera persona. Esto permite 
que los educadores se identifiquen directamente con cada afirmación, facilitando la 
autoevaluación y reflexión. 

  Los enunciados en primera persona se organizaron en un formato de escala, 
agrupándolos en categorías específicas dentro de cada dimensión. Se establecieron niveles 
de competencia gradual, desde habilidades fundamentales hasta competencias avanzadas.  

El resultado es una escala de evaluación personalizada y detallada que refleja las 
dimensiones y los indicadores específicos del Marco de Competencia Crítica Digital para 
Educadores. Cada ítem de la escala aborda áreas clave de competencia digital, 
proporcionando una herramienta valiosa para que los educadores evalúen y mejoren sus 
habilidades en un entorno educativo cada vez más digitalizado. La Tabla 1 presenta los ítems 
agrupados por dimensiones. 

 

Tabla 1. Relación de ítems asociados a la escala. 

Dimensión Descriptor Ítem 
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Uso de Tecnología Habilidades 
Técnicas Críticas 

Demuestro un dominio sólido de las 
habilidades técnicas esenciales para 
integrar la tecnología de manera efectiva 
en mi práctica educativa. 

Pensamiento 
Computacional 

Utilizo algoritmos y procesos lógicos de 
manera efectiva para mejorar la 
experiencia de aprendizaje de mis 
estudiantes. 

Riesgos 
Tecnológicos y 
Solución de 
Problemas 

Abordo y resuelvo problemas 
tecnológicos de manera eficaz, asegurando 
un entorno digital seguro y funcional. 

Alfabetización en 
Datos 

Análisis de Datos Soy capaz de analizar críticamente datos y 
aplicar los resultados en la toma de 
decisiones educativas. 

Protección y 
Seguridad de Datos 

Cumplimento prácticas éticas y legales en 
la gestión de datos educativos. 

Big Data y Datos 
Públicos 

Comprendo y aplico conceptos 
relacionados con grandes conjuntos de 
datos y recursos de datos abiertos. 

Visualización de 
Datos 

Creo y comprendo visualizaciones de 
datos para comunicar información de 
manera efectiva. 

Alfabetización 
Informacional 
  

Uso de Medios 
Digitales 

Utilizo una variedad de medios digitales 
para enriquecer el contenido educativo y 
captar la atención de los estudiantes. 

Comprensión de 
Lectura en Línea 

Identifico elementos clave en textos 
digitales y evaluó su confiabilidad de 
manera efectiva. 

Proceso de 
Consulta en Línea 

Utilizo estrategias avanzadas para la 
búsqueda de recursos educativos digitales. 

Validación y 
Verificación de 
Fuente 

Evalúo la credibilidad y la fiabilidad de las 
fuentes en línea de manera efectiva. 

Creación de 
Contenidos Digitales 

Expresión Digital 
Creativa 

Creo contenido digital innovador y 
creativo que enriquece la experiencia de 
aprendizaje. 
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Co-Creación Creo contenido que integra diversas 
formas de medios para abordar diferentes 
estilos de aprendizaje. 

Publicación Digital Publico de manera efectiva contenido 
digital en plataformas accesibles. 

Combinación de 
recursos 

Combino y adapto creativamente recursos 
digitales existentes para crear nuevas 
experiencias educativas. 

Enseñanza y 
Aprendizaje Digital 

Métodos 
Pedagógicos 
Digitales 

Adapto estrategias metodológicas para 
aprovechar las herramientas digitales y 
mejorar la enseñanza. 

Análisis de 
Aprendizaje 

Utilizo herramientas digitales para evaluar 
el progreso y comprensión de mis 
estudiantes. 

Ecologías Digitales 
del Aprendizaje 

Creo experiencias de aprendizaje en línea 
que promueven la autonomía del 
estudiante. 

Ciudadanía Digital Derechos y 
Responsabilidades 

Fomento comportamientos éticos en línea 
entre mis estudiantes. 

Uso Sostenible Enseño prácticas responsables para 
reducir la huella digital y contribuir a la 
sostenibilidad. 

Compromiso 
Cívico Digital 

Fomento la participación responsable y 
constructiva en plataformas digitales. 

Bienestar y Seguridad 
Digital 

Empoderamiento Facilito el empoderamiento digital entre 
mis estudiantes, promoviendo la 
confianza en el uso de la tecnología. 

Seguridad en Línea Adopto prácticas de seguridad en línea 
para proteger la integridad digital del aula. 

Sobreexposición 
Digital 

Enseño límites saludables para el uso de la 
tecnología y la gestión de la presencia en 
línea. 

Identidad Digital Desarrollo y mantengo una identidad 
digital profesional positiva. 

Pertenencia Digital Promuevo la inclusión y el respeto en 
línea, creando un ambiente digital 
positivo. 

Ergonomía Soy consciente de las prácticas 
ergonómicas y promuevo un entorno 
digital saludable. 
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Comunicación y 
Colaboración Digital 

Comunicación en 
Línea 

Utilizo plataformas en línea para facilitar 
la comunicación abierta y efectiva con mis 
estudiantes y colegas. 

Colaboración en 
Línea 

Facilito la colaboración efectiva entre 
estudiantes utilizando herramientas 
digitales. 

Empatía Digital Enseño habilidades sociales y emocionales 
en el entorno digital para promover un 
ambiente en línea positivo. 

Redes Utilizo redes sociales para el aprendizaje 
continuo y el desarrollo profesional. 

Identidad y Perfiles 
Digitales 

Gestiono de manera efectiva mi identidad 
en línea, tanto personal como 
profesionalmente. 

Privacidad en Línea Enseño estrategias para garantizar la 
seguridad de la información personal en 
entornos digitales. 

 

Cada ítem de la escala invita al educador a autocuestionarse y evaluar su dominio en 
diversas áreas clave, desde el uso pedagógico de la tecnología hasta la promoción de la 
ciudadanía digital y el bienestar en línea. Este enfoque personalizado proporciona una visión 
holística de las competencias digitales, destacando las fortalezas individuales y señalando 
áreas para el desarrollo continuo. 

Al utilizar esta escala, los educadores pueden identificar sus puntos fuertes y áreas de 
mejora en un contexto digital, facilitando así la planificación de estrategias de desarrollo 
profesional adaptadas a sus necesidades específicas. Además, esta herramienta no solo sirve 
como evaluación, sino también como guía para el crecimiento constante en un entorno 
educativo cada vez más digitalizado. 

De forma paralela a la escala, y con el objetivo de evaluar la capacidad práctica y el 
posicionamiento crítico de los educadores en los medios digitales, se añade una pregunta 
abierta, basada en la investigación planteada por Santisteban et al. (2020). En esta pregunta, 
se le pide al profesorado que observe el siguiente tweet y, utilizando internet u otros medios 
digitales, contraste la información que se presenta y de su opinión sobre la misma (.  

Figura 1. Pregunta planteada. Fuente: Santisteban et al., 2020.  
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Se pueden consultar los comentarios que se añadieron por parte de otros usuarios 
aquí: https://twitter.com/carolusaurelius/status/948207954276311040 

Utiliza internet u otros medios digitales para contrastar esta información y dar tu 
opinión sobre esta problemática. 

 
 Las respuestas dadas por los docentes se pueden analizar, desde una perspectiva 
interpretativa, siguiendo la escala planteada por Santisteban et al. (2020) en tres niveles de 
discurso: principiante, emergente y experto (Tabla 2).  

Tabla 2. Características de las categorías. 

Categoría 
del discurso 

Características 

Principiante Opina sobre los datos de la información sin hacer una crítica detenida de 
su contenido y de larealidad sobre la violencia de género. Reproduce la 
denuncia del autor y justifica laproblemática por la existencia de posiciones 
contrapuestas, pero no es consciente de laideología que se esconde detrás 
del tweet. 

Emergente Argumenta sobre la noticia y la compara con otras fuentes, introduciendo 
la duda sobre suveracidad. Entiende que el comentario hace uso de una 
comparación inadecuada y se percatadel ataque contra una determinada 
idea. 

Experto Argumenta sobre la veracidad y lafiabilidad de la noticia, contrastando la 
información con otrasfuentes y denunciando la auténtica ideología de 

https://twitter.com/carolusaurelius/status/948207954276311040
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quien la difunde, que intenta esconder larealidad incontestable que es la 
violencia de género. Comprueba la realidad de la informacióny descubre 
la manipulación y la interpretación sesgada de la noticia. 

Fuente: Santisteban et al., 2020  

De esta forma, la escala de evaluación de la Competencia Crítica Digital Docente, que 
permite evaluar declaraciones realizadas por el profesorado sobre estas habilidades, se 
combina con un ejercicio práctico, que permite evaluar la capacidad de analizar información 
presente en un medio digital, evaluar su fiabilidad y posicionarse ante la misma de forma 
crítica.  

4.  CONCLUSIONES 

La Escala de Evaluación de Competencia Crítica Digital Docente, construida a partir 
de las dimensiones del Marco de Competencia Crítica Digital para Educadores, emerge 
como una herramienta valiosa para el análisis y fortalecimiento de las habilidades digitales 
de los educadores en el contexto actual. A través de un proceso meticuloso, desde la 
identificación de dimensiones hasta la validación y ajustes finales, esta escala se posiciona 
como una guía personalizada y detallada para la autoevaluación y el desarrollo profesional 
de los docentes. 

 La escala, formulada en primera persona, invita a los educadores a reflexionar sobre 
sus habilidades digitales de manera personal y contextualizada. Cada enunciado refleja 
indicadores específicos del marco, permitiendo que los docentes se identifiquen 
directamente con las competencias evaluadas. 

 Al abordar las ocho dimensiones del marco, la escala proporciona una evaluación 
integral de las competencias digitales de los educadores. Desde el uso pedagógico de la 
tecnología hasta la promoción de la ciudadanía digital y el bienestar en línea, la escala abarca 
todas las áreas críticas de la competencia digital. 

 La estructura graduada de la escala permite adaptarse a diversos niveles de 
competencia, desde habilidades fundamentales hasta competencias avanzadas. Esto 
garantiza su relevancia tanto para educadores principiantes como para aquellos con 
experiencia, proporcionando un marco de referencia adaptable. 

 La escala no solo sirve como herramienta de evaluación, sino también como guía para 
el desarrollo profesional continuo. La identificación de fortalezas y áreas de mejora facilita 
la planificación de estrategias específicas de crecimiento, apoyando así el avance constante 
de los educadores en un entorno digital en evolución.  

El hecho de combinar la escala con una pregunta abierta permite ir más allá del plano 
declarativo, en algunas de las dimensiones evaluadas, para realmente entender la capacidad 
del profesorado de leer e interpretar su realidad de forma crítica. En definitiva, la propuesta 
planteada se erige como una herramienta esencial para empoderar a los educadores en su 
viaje hacia la competencia digital crítica.  
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