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Nos debemos a nuestros grupos de interés.

Ecosistema de la BUS



¿En quién estamos pensando cuando hablamos de inclusión social?

• La comunidad a la que servimos

• En todas las personas usuarias

• En la SOCIEDAD en general.



¿Cómo entendemos la inclusión social en la BUS?

 El derecho que tienen todas las personas de vivir y participar en comunidad, de 

estar presentes en los mismos espacios y de utilizar los mismos servicios.

 Reconoce que nuestra sociedad es diversa y que todas las personas deben ser 

aceptadas, sin ningún tipo de discriminación por razón de sexo, género, identidad 

de género, orientación sexual, discapacidad, edad, religión, origen étnico-cultural o 

situación socioeconómica, nivel de estudios. 

 La inclusión supone ser tratado equitativamente y con respeto, sentirse valorado, 

seguro, abierto, empoderado y parte de un todo.



Equidad, diversidad e inclusión

Las bibliotecas universitarias también pueden:

• Crear espacios incluyentes

• Trabajar para responder a las necesidades de los diferentes colectivos 

que conforman la comunidad universitaria y la Sociedad.

• Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible



Alianzas

¡No podemos hacerlo en solitario!

Necesitamos sumar fuerzas, buscar colaboradores/as en todos los ámbitos.



Plan de Sostenibilidad de la BUS



Plan de Sostenibilidad de la BUS

¿Para qué nos ha servido?

- Establecer unos temas fundamentales en los que debemos trabajar 

hasta 2026, desglosándolos en líneas y acciones.

- Establecer unos indicadores de control que nos ayuden a adoptar las 

correcciones necesarias en caso de que los resultados no sean 

satisfactorios.

- Poner en valor nuestras acciones de responsabilidad social ante nuestra 

Institución, demostrando que compartimos con ella los mismos valores: 

igualdad, equidad, respeto a la diversidad, tolerancia, transparencia y 

compromiso con la Sociedad. 



Plan de Sostenibilidad de la BUS

¿Para qué nos ha servido?

- Dar mayor visibilidad a nuestras acciones ante la comunidad a la que 

servimos y ante la Sociedad, en general.

- Defender el rol fundamental que nuestra biblioteca desempeña en la 

consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 

por parte de la Institución de la que dependemos.



Plan de Sostenibilidad de la BUS

En el plan recogimos los asuntos prioritarios en los que debíamos trabajar en

las tres vertientes de la sostenibilidad.

1. La biblioteca como agente del conocimiento.

2. Accesibilidad a la información.

3. Adecuación a las nuevas necesidades de las personas usuarias.

4. Gestión de residuos.

5. Atención a colectivos específicos.

6. Gestión económico-financiera sostenible.

7. Concienciación y promoción de los ODS.

8. Gestión sostenible de las colecciones.
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Fomento de la Ciencia Abierta: IdUS

La biblioteca como agente del conocimiento



Fomento de la Ciencia Abierta: IdUS

La biblioteca como agente del conocimiento

Datos de 

investigación 

a disposición 

de la 

ciudadanía



Curación de contenidos a través de guías: Guías de la BUS

La biblioteca como agente del conocimiento



La biblioteca como agente del conocimiento

Divulgación del conocimiento generado en la US a la ciudadanía a través de la 

elaboración de informes y campañas de comunicación



Accesibilidad de la información

Portal web más accesible

Diferentes 

perfiles

Diferentes 

necesidades



Accesibilidad de la información

Promoción de acuerdos transformativos con editoriales para publicar en abierto

Para 

garantizar el 

acceso a la 

publicación 

científica.



Accesibilidad de la información

Mejorar el conocimiento de las colecciones bibliográficas, creando colecciones en 

FAMA

Abiertas a toda la ciudadanía



Accesibilidad de la información

Mejorar el conocimiento del Fondo Antiguo y el Archivo Histórico: visitas guiadas

Abiertas a toda la ciudadanía



Adecuación a las necesidades de las personas usuarias

Establecimiento de canales permanentes para identificar las necesidades de nuestra 

comunidad: Tablero de post-its virtual o físico.

Damos voz a la comunidad

Opina

Participa 

Sugiere



Adecuación a las necesidades de las personas usuarias

Incrementar la oferta de los servicios bibliotecarios: aumento de la apertura y espacios de 

las bibliotecas de área.

Demanda del alumnado en las 

encuestas de satisfacción



Adecuación a las necesidades de las personas usuarias

Incrementar la oferta de los servicios bibliotecarios: aumento del número de ordenadores 

portátiles y tablets y mejora en las condiciones de préstamo.

Demanda del alumnado en 

las encuestas de 

satisfacción



Adecuación a las necesidades de las personas usuarias

Incrementar la oferta de los recursos educativos en abierto



Adecuación a las necesidades de las personas usuarias

Servicio de referencia virtual, abierto a toda la Sociedad: CHAT 

Ampliado a los fines de 

semana que las bibliotecas 

abren.



Adecuación a las necesidades de las personas usuarias

Flexibilización de los espacios físicos para usos múltiples

Ulloa Forum, espacio cultural de actividades de divulgación y 

exposiciones que organiza el CRAI Antonio de Ulloa

https://bib.us.es/ulloa/ulloaforum

https://bib.us.es/ulloa/ulloaforum


Gestión de residuos

Donación de portátiles, mobiliario y libros
Organizaciones del 

tercer Sector

Institutos 

Proyectos de 

Cooperación

Donación de libros de la Biblioteca de Educación para soporte en 

los talleres enfocados a mejorar la enseñanza de ELE (español 

como lengua extranjera) adaptada al contexto saharaui.



Gestión de residuos

Recogida de materiales diversos en colaboración con agentes sociales



Gestión de residuos

Recogida de materiales diversos en colaboración con agentes sociales



Gestión de residuos

Recogida de materiales diversos en colaboración con agentes sociales

S.O.S. Ángel de la Guardia



Atención a colectivos específicos

Atención a personas con discapacidad. Diagnóstico

ESPACIOS

COMUNICACIÓN

MOBILIARIO

COLECCIONES

SERVICIOS

Informe de julio 2022



Atención a colectivos específicos

Atención a personas con discapacidad. Espacios



Atención a colectivos específicos

Atención a personas con discapacidad. Comunicación



Atención a colectivos específicos

Atención a personas con discapacidad. Mobiliario



Atención a colectivos específicos

Atención a personas con discapacidad. Colecciones



Atención a colectivos específicos

Atención a personas con discapacidad. Servicios

https://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/atencion



Atención a colectivos específicos

Apoyo a la empleabilidad y formación de personas de diferentes colectivos. Personas con 

discapacidad



Atención a colectivos específicos

Apoyo a la empleabilidad y formación de personas de diferentes colectivos. Apoyo a 

personas egresadas, alumnado de ciclos formativos, alumnado de grado y 

máster

Prácticas de empresa de alumnado del 

Máster en Documentos y Libros. 

Archivos y bibliotecas (50 horas).

Prácticas de empresa de alumnado de 

grado y de ciclos formativos en las 

bibliotecas de área y en la Sección de 

Informática y Tecnología (150 horas).



Atención a colectivos específicos

Apoyo a la empleabilidad y formación de personas de diferentes colectivos. Apoyo a 

personas egresadas, alumnado de ciclos formativos, alumnado de grado y 

máster



Concienciación y promoción de los ODS

Actividades de sensibilización en cuestiones sociales. Bicicletero

Jornadas, encuentros y 

foros, organizados en el 

Bicicletero del CRAI 

Antonio de Ulloa, 

dirigidos a toda la 

ciudadanía, sobre temas 

relacionados con los 

ODS (Banca Ética, 

Movilidad sostenible, 

Justicia climática, 

Protección del medio 

Ambiente y otras 

cuestiones de 

divulgación científica)



Concienciación y promoción de los ODS

Actividades de sensibilización en cuestiones sociales. Hall de entrada del CRAI



Concienciación y promoción de los ODS

Actividades de sensibilización en cuestiones sociales. Feria de Torreblanca con la 

Asociación Torreblanca Verde.



Concienciación y promoción de los ODS

Actividades de sensibilización en cuestiones sociales. Visitas para el personal de la BUS



Concienciación y promoción de los ODS

Formación dirigida al personal en cuestiones de inclusividad

 Estrategias para convivir en una biblioteca más 

diversa (2 ediciones entre 2022 y 2023)

Presentación Guía para una comunicación inclusiva en 

la BUS

 Convivencia y atención a personas con discapacidad 

en la BUS (2 ediciones en 2023)

https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/guia_lenguaje_inclusivo_bus.pdf
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¿Hacia dónde vamos?

Nuestro propósito cada día es ESTAR cerca de nuestro entorno social más 

inmediato.

Las estrategias:

Explicar qué 

hacemos y qué 

aportamos (ROI)

Practicar la 

escucha activa

Encuestas a G.I.

Sociedad

Grupos focales

Participación en 

la vida social y 

cultural de Sevilla 

y su provincia

Establecer 

lazos con

Organizaciones 

del 3º Sector



Gracias por vuestra atención

bib.us.es

busostenibilidad@us.es

asurian@us.es


