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RESUMEN: En el presente trabajo se presenta una propuesta de mejora de la alfabetización multimodal 
del alumnado universitario desarrollada en el marco del II Plan Propio de Innovación de la Universidad de 
Sevilla. La multimodalidad, caracterizada por el uso de varios modos semióticos en un mismo texto, une 
en un mismo plano la lengua, la imagen y el sonido, por lo que requiere del usuario nuevas habilidades y 
competencias. De hecho, el uso habitual de textos digitales por parte de los jóvenes, con una norma discre-
pante respecto a la norma culta, supone un nuevo reto educativo que debe ser abordado con las herramientas 
adecuadas y desde una perspectiva integradora. Por ello, este trabajo plantea la creación de una comunidad 
virtual de aprendizaje que favorezca y potencie el intercambio de conocimiento entre sus usuarios, con 
el objetivo de mejorar las prácticas lectoras y escritoras en el entorno digital y crear materiales docentes 
innovadores que incentiven la alfabetización multimodal del alumnado universitario.

1. nuevas FOrmas de Leer y escriBir en eL entOrnO digitaL

La generalización de los mensajes de texto y el uso de las redes sociales ha creado una nueva 
norma que tiene una importancia relevante en la adquisición de la competencia expresiva escrita 
en español en el contexto educativo, e incluso en la determinación de la norma culta de escritura 
en nuestra lengua. Esta situación es general en los países de nuestro entorno (Bigot & Croute: 
2012; Crystal: 2008; Bernicot et al.: 2014) y produce efectos similares en los diversos idiomas 
occidentales (Panckhurst: 2009). 

Puesto que la práctica totalidad de los alumnos universitarios se conecta a las redes socia-
les (Colás, González & Pons: 2013, Díaz Gandasegui: 2011), la importancia didáctica de estos 
textos tanto en los procesos de alfabetización digital como en la adquisición de la competencia 
expresiva escrita en español está fuera de toda duda: el alumnado universitario escribe muchos 
textos digitales a través de la red, mediados por ordenador o por el teléfono inteligente, con una 
norma que discrepa intencionadamente de la norma culta.
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Paradójicamente en nuestro país, muy especialmente en el ámbito filológico, se establece una 
oposición taxativa entre la norma escrita culta y lo que hemos llamado la escritura disortográfica en 
determinados géneros de comunicación digital (Gómez-Camacho: 2007). Instituciones tan prestigi-
osas como la RAE o la Fundéu identifican estos mensajes de texto como un peligro para la norma 
culta y requieren con vehemencia al sistema educativo para que garantice la pervivencia de la 
ortografía académica en la generación de los nativos digitales (Fundéu: 2014), a los que se asimila 
indirectamente con hablantes vulgares incapaces de escribir correctamente sometidos al principio 
del «escribo como hablo», que de alguna manera resucita la polémica clásica sobre la ortografía 
fonética del español que se remonta a nuestro Siglo de Oro (Esteve: 2007). La comunicación digi-
tal en chats, redes sociales y mensajería instantánea ha sido considerada como una amenaza para 
la pervivencia de la norma escrita culta desde comienzos de este siglo (De Jonge & Kemp: 2012; 
Crystal: 2008), aunque en la bibliografía más reciente la percepción de este registro de comunica-
ción mediada por dispositivos electrónicos ha evolucionado hacia una consideración más positiva 
siempre que se limite a determinados géneros de comunicación digital (Plester, Wood & Bell: 
2008). Sea como fuere, la importancia de la nueva norma ortográfica es tal que se ha acuñado el 
término textism (textismo en español) para designar las discrepancias intencionadas en la ortografía 
de las palabras y las abreviaturas que se emplean en los mensajes de texto (Bernicot et al.: 2014).

¿Pero realmente la nueva norma de los mensajes de texto es incompatible con la ortografía 
culta? Diferentes estudios, como los de De Jonge y Kemp (2012) para la lengua inglesa o Bernicot et 
al. (2014) para el francés, sugieren que no, y que el nivel ortográfico en la lengua de escolarización 
es el factor que determina las faltas que se cometen en los textos de mensajería instantánea y no al 
contrario. Incluso se considera que el uso de mensajes de texto es un elemento motivador para los 
adolescentes con menos habilidades lingüísticas para la escritura normativa al permitir una mayor 
flexibilidad y libertad en la escritura no convencional (Plester, Wood & Joshi: 2009). 

Este hecho refleja el carácter social que la lectura y la escritura han asumido en el siglo XXI. 
Los textos adquieren un carácter mudable que desembocan en nuevos géneros, en los que se pro-
ducen y se transforman los recursos de la tecnología alfabética. Entre los nuevos elementos que 
forman parte de los géneros textuales encontramos los recursos modales, que «siempre refleja y 
sigue la pista de los valores, estructuras y significados del mundo social y cultural del creador 
de significado y del grupo sociocultural al que pertenece» (Kress: 2003, 56).

Las TIC, por lo tanto, han redefinido las prácticas lectoras y escritoras, tanto vernáculas 
como institucionales, obligando a tener en cuenta una nueva competencia, la alfabetización 
multimodal, entendida como aquella alfabetización que desarrolla la habilidad comunicativa que 
permite a un individuo el uso de varios modos semióticos en el mismo texto u objeto semiótico. 
En concreto, las TIC unen en un mismo plano la lengua escrita, el sonido y la imagen, lo que 
obliga al usuario de la lengua a desarrollar nuevas habilidades en las que se mezclen los niveles 
verbal/temporal y el visual/espacial. Este nuevo marco semiótico único y distinto a los habitual-
mente enseñados (Halliday: 1994; O’Toole: 1994), deben ser activados contemporáneamente en 
el lector para que este pueda interpretar el texto, ya sea éste un anuncio publicitario, un cómic, 
un libro de anatomía o una página web informativa. (Barton: 2007).

Un ejemplo paradigmático de lectura multimodal lo encontramos en los elementos que 
una pantalla de ordenador ofrece a un lector. En ella encontramos elementos escritos junto con 
imágenes, vídeos, música y otros elementos que convierten la lectura en una actividad multi-
modal. La lectura en la pantalla no obedece a la linealidad de la escritura, sino al principio de 
relevancia (Sperber & Wilson: 1994) que pone en marcha el propio lector. Sin estos elementos, 
difícilmente podríamos entender cómo el uso de los nuevos medios de comunicación está des-
plazando al libro y la escritura (gramática temporal y lineal) hacia un dominio de la pantalla y 
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la imagen (gramática espacial y percepción simultánea). La escritura posee una lógica temporal 
y secuencial de los acontecimientos, mientras que la imagen tiene una lógica espacial, es decir, 
una lógica basada en la simultaneidad de la percepción de sus elementos. A esto se ha de sumar 
su carácter interactivo y una relación interpersonal distinta e hipertextual con otros textos. Por 
este motivo, la multimodalidad es responsable en parte de los cambios producidos en las formas 
de leer y escribir, bien cuando abordamos el medio de la letra impresa en papel o bien cuando 
lo hacemos en la pantalla de un ordenador. En consecuencia, la alfabetización multimodal en la 
universidad se ha convertido en un nuevo reto educativo que habilite a un nuevo lectoescritor 
crítico en un contexto digital (Guzmán Simón: 2015).

Uno de los medios multimodales prototípicos son las redes sociales. Por ello, las posibi-
lidades educativas de redes sociales como Facebook o Twitter en el contexto universitario es-
pañol han sido investigadas por Cabero y Martín (2014), mientras que otros estudios describen 
las interacciones de los universitarios en las redes sociales (Gewerc, Montero & Lama: 2014; 
Espuny, González, Lleixá & Gisbert: 2011). Ninguno de ellos, sin embargo, se ha ocupado de 
analizar la norma ortográfica (culta o disortográfica) de estos usuarios. En la literatura científica 
suele ser habitual encontrar el término comunidad virtual asociado al de red social, cuando no 
son términos sinónimos (Salinas Ibáñez & Pérez i Garcías, 2001). El término comunidad virtual 
es un concepto mucho más antiguo que el anterior y que se ha extendido últimamente gracias al 
auge de Internet. Son consideradas como un universo paralelo creado y sustentado por las tele-
comunicaciones al que se acceden mediante un ordenador, Tablet o Smartphone conectado a la 
WWW (Salinas Ibáñez & Pérez i Garcías, 2001). Son términos que suelen encontrarse de manera 
conjunta porque las redes sociales son un medio y en ellas pueden desarrollarse comunidades, 
pero no todas las comunidades tienen que estar en una red social, ni todas las redes sociales son 
comunidades (Gallego Vázquez, 2012).

Entre las diversas opciones disponibles en red para fomentar la interacción entre estudiantes 
y profesores, destacan las comunidades virtuales de aprendizaje (Román-Graván & Cabero Al-
menara, 2013). Una comunidad virtual es una experiencia basada en compartir con otras personas 
que no vemos uno o varios espacios de comunicación, a través de los cuales se pueden intercam-
biar no solo mensajes en una lista de discusión, sino también documentos, archivos y todo tipo 
de recursos (Salinas Ibáñez, 2003). Si, además, los participantes en estas comunidades virtuales 
comparten una temática o interés común, ligados a determinadas tareas o intereses compartidos, 
el éxito de la comunidad virtual se multiplica exponencialmente.

Por todo lo expuesto anteriormente, desde el punto de vista educativo, una nueva alfabetización 
digital en la comunicación mediada por ordenador y por los teléfonos inteligentes resulta impres-
cindible entre los objetivos de la enseñanza secundaria y de la enseñanza superior. La condena 
generalizada de los nuevos géneros textuales multimodales o su exclusión del currículo de las áreas 
lingüísticas en los diferentes niveles educativos resulta incomprensible y contraproducente.

2. una prOpuesta de innOvación centrada en La mejOra de La aLFaBetización muLtimOdaL

Con el objetivo de incorporar esta realidad en continuo cambio a la práctica docente en el ámbito 
universitario se diseñó un programa de innovación docente que se está llevando a cabo en la 
Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Sevilla. Esta innovación implica a la 
práctica totalidad de alumnos del Grado en Educación Primaria, puesto que las acciones se desa-
rrollan en algunas de las asignaturas obligatorias: Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción Aplicadas a la Educación (1º curso), Desarrollo de Habilidades Lingüísticas y su Didáctica 
en Educación Primaria (2º curso), Lengua Española (3º curso) y Prácticas Docentes I (3º curso).
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El proyecto de innovación intenta alcanzar los siguientes objetivos: 
•	 Mejorar	las	prácticas	lectoras	y	escritoras	en	el	entorno	digital	del	alumnado	del	Grado	

de Educación Primaria.
•	 Crear	materiales	docentes	 innovadores	que	incentiven	la	alfabetización	digital	y	multi-

modal, mediante el análisis crítico de recursos y tipologías textuales así como el diseño 
de instrumentos de recogida de información, generados por las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación.

•	 Crear	una	red	interdisciplinar	mediante	una	comunidad	virtual,	que	favorezca	la	alfabe-
tización digital y multimodal, y la compartición de los nuevos materiales docentes para 
las asignaturas del Grado de Educación Primaria implicadas en el proyecto.

La aparición de nuevos géneros textuales digitales, la generalización de la comunicación 
mediada por ordenador y por los nuevos teléfonos inteligentes, y la aparición de nuevos materia-
les curriculares propiciada por los cambios en el sistema educativo hacen necesaria la creación 
de un nuevo modelo de análisis textual que permita su explotación didáctica en el contexto 
universitario. El diseño de modelos comunes de análisis textual y de redacción del informe final 
fomenta la coordinación de la mejora de la práctica docente de las asignaturas implicadas. La 
mejora de la alfabetización académica de los alumnos de Educación Primaria en el contexto de 
la alfabetización digital supone también una mejora sustancial en la competencia comunicativa 
lingüística (escuchar, hablar, leer y escribir) circunscrita al ámbito universitario. El desarrollo de 
los distintos géneros académicos es uno de los retos al que se enfrenta la Universidad española 
en el siglo XXI (Lea & Street, 2006; Guzmán Simón & García Jiménez, 2014). Finalmente, el 
diseño de actividades de apoyo al aprendizaje basadas en el uso de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación tiene como objetivo final de la creación de nuevos materiales docentes, 
que deben ser compartidos y revisados críticamente a través de redes interdisciplinares. 

Para lograr lograr los objetivos de este proyecto es imprescindible el diseño y la producción 
de una comunidad virtual en la WWW. Actualmente la plataforma basada en código abierto por 
excelencia para configurar comunidades virtuales es Elgg (Wikipedia, 2013). Da la opción de poder 
bajarse el código “open source” e instalarlo en un servidor, registrar y administrar usuarios, generar 
vínculos, crear blogs, crear comunidades, recolectar noticias y compartir ficheros de texto, fotos, etc. 
Es una herramienta extraordinariamente flexible, como se demostró al ser utilizada para diseñar y 
producir la comunidad virtual vinculada al proyecto “DIPRO2.0: Diseño, producción y evaluación de 
un entorno de aprendizaje 2.0, para la capacitación del profesorado universitario en la utilización de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC)”, con referencia EDU2009-08893EDUC, 
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación del Gobierno de España (Román-Graván & 
Cabero Almenara, 2013). Se trata de una herramienta utilizada por numerosas instituciones públicas 
y privadas en todo el mundo. Esta era la apariencia que tenía dicha comunidad (Figura nº 1):

Figura nº 1. Portal de entrada a la comunidad virtual DIPRO2.0 en Elgg.



Alejandro Gómez-Camacho, Francisco Núñez-Román, Elena Guichot Muñoz984

El sistema presenta prácticamente las mismas posibilidades que otros sistemas como el pri-
vativo Ning, tales como registro, creación y acceso a blogs, contactos, generación de eventos de 
calendario, subida de archivos (en diversos formatos tales como Microsoft word, pdf, jpg, …), 
creación de grupos, marcadores con enlaces www, notas, etc. (Figura nº 2).

Figura nº 2. Herramientas disponibles en una comunidad virtual creada con Elgg.

Como se puede apreciar, estos objetivos se retroalimentan: cada uno de ellos conlleva la 
mejora y la potenciación de los demás dentro de una dinámica globalizadora. La incorporación de 
textos y recursos omnipresentes en la vida real, pero con frecuencia ajenos a la práctica docente 
en las titulaciones de Ciencias de la Educación, facilita nuevos procesos de lectura y escritura 
inherentes a la alfabetización académica y digital. Se generan así nuevos materiales docentes en 
las diferentes asignaturas implicadas en este proyecto que se comparten a través de redes inter-
disciplinares que a su vez fomentan la incorporación de recursos digitales en la formación de los 
futuros maestros de Educación Primaria.

3. desarrOLLO de La innOvación

La propuesta de innovación se desarrolla a lo largo del periodo comprendido entre el 1 de sep-
tiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2015. La estructura que guía su realización se basa en 
tareas de diverso signo, articuladas entre sí: 

3.1. Tareas iniciales de la innovación

En esta primera etapa, nuestro equipo de docentes diseñó las tareas requeridas para la ejecución 
de la innovación, al tiempo que se pautó un calendario de ejecución detallado de cada una de las 
actividades asociadas a dichas tareas. Cronológicamente, estas tareas abarcaron las tres primeras 
semanas de septiembre, periodo en el que aún las clases no han comenzado. La innovación parte 
del análisis de los recursos TIC (aplicaciones, programas, textos producidos o recibidos a través 
de Internet, blogs educativos, materiales curriculares en línea para la Educación Primaria, etc.) 
que se han empleado en el curso 2014/2015 en las asignaturas “Tecnologías de la Información y 
la Comunicación Aplicadas a la Educación” (1º curso), “Desarrollo de Habilidades Lingüísticas 
y su Didáctica en Educación Primaria” (2º curso), “Lengua Española” (3º curso) y “Prácticas 
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Docentes I” (3º curso). Paralelamente se ponen en común los modelos que se emplearon para el 
análisis de estos textos e hipertextos, así como los diferentes tipos de textos que se pidieron al 
alumnado del Grado en Educación Primaria.

3.2. Tareas de continuidad de la innovación 

A partir de las tareas iniciales de análisis y reflexión sobre la práctica docente y los recursos en 
línea utilizados para la formación del alumnado de Ciencias de la Educación, se elaborará un 
modelo común de análisis de estos materiales que aprovecha las sinergias que se producen desde 
un enfoque de las TIC aplicadas a las Ciencias de la Educación, un enfoque característico de la 
didáctica de la lengua enfocada al alumnado de educación primaria y la perspectiva que aporta la 
reflexión sobre la norma culta que se emplea en español en las nuevas tipologías textuales en el 
ámbito de la comunicación digital. Un modelo común de análisis debe desembocar en un modelo 
también común de producciones textuales sujetas a los requerimientos formales y conceptuales 
inherentes a la educación universitaria. 

Como consecuencia de la reflexión teórica, se elaboran nuevos materiales docentes para el 
desarrollo de la competencia lectora y escritora en el entorno digital tanto el ámbito del conoci-
miento y uso de la lengua española, la didáctica de la lengua y la literatura, y la práctica docente 
del alumnado, esta vez en la función de profesorado en el aula de lengua española y literatura 
de Educación Primaria.

El resultado de esta reflexión teórica es la creación de un corpus lo más extenso posible 
de textos en línea y de recursos TIC preparado para su utilización como materiales docentes en 
estas asignaturas, con las estrategias y actividades de aprendizaje vinculadas a la comprensión 
de los mismos. También se formulan las indicaciones y estrategias para la producción de docu-
mentos científicos y a la elaboración de planes o proyectos educativos asociados al análisis de 
los recursos propuestos.

3.3. Tareas de cierre de la innovación 

Tanto la fundamentación teórica sobre la utilización de recursos TIC para la formación y la 
práctica profesional de los futuros maestros del aula de lengua española en Educación Primaria, 
como los nuevos materiales docentes preparados para su implementación en las asignaturas que 
desarrollan la competencia digital, la competencia lingüística y la alfabetización académica en 
Ciencias de la Educación, estarán disponibles en línea en una plataforma interactiva que permita 
la comunicación y la revisión crítica de los materiales.

Se utilizará la plataforma Elgg, basada en código abierto, para diseñar y producir una co-
munidad virtual. Esta comunidad de virtual permitirá la creación de una red interdisciplinar de 
profesorado especialista en TIC, en didáctica de la lengua y en lengua española para la creación, 
compartición y evaluación de materiales curriculares destinados a mejorar las prácticas lectoras 
y escritoras en el entorno digital del alumnado del Grado de Educación Primaria.

4. evaLuación

Estas tareas se han incluido en los proyectos docentes de las asignaturas implicadas en el curso 
2016/2017. El seguimiento de las tareas se realiza en cada una de las asignaturas por medio de 
un registro de las actividades llevadas a cabo y su valoración. Se ha adoptado una metodología 
mixta de evaluación, que permite:
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a) Por medio de una metodología observacional, el análisis de contenidos de los registros 
obtenidos en el aula a través de una rúbrica y de los documentos de trabajo utilizados 
por el profesor;

b) Por medio de una metodología de encuesta, la valoración de los aprendizajes de los alum-
nos a través de la comparación de encuestas previas y posteriores a la formación, utilizando 
para ello también un grupo control (que no participa en el proyecto) y otro experimental 
(que sí participa). La información es recogida por medio de un cuestionario en línea, y los 
resultados se analizan a través de estadísticas descriptivas y correlacionales.

5. cOncLusiOnes

Las nuevas formas de leer y escribir en la universidad, basadas en la multimodalidad y en 
la generalización del uso de textos digitales, obliga a los docentes a actualizar y adecuar sus 
metodologías y las herramientas usadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Para ello, la 
propuesta presentada no solo permite una mejora de las prácticas lectoras y escritoras de los 
alumnos universitarios a través de la utilización de modelos comunes de aproximación a los 
textos multimodales, sino que, además, permiten la creación de una red interdisciplinar que favo-
rece la alfabetización multimodal y digital y la compartición de nuevos materiales docentes. De 
este modo, es posible incorporar y abordar desde la práctica docente universitaria una realidad, 
esto es, el uso de textos digitales y herramientas multimodales, que no debe entenderse como un 
obstáculo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino como una oportunidad para desarrollar 
una competencia básica en la sociedad actual.
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