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1.1. RESUMEN

El uso de Twitter como herramienta propagandistica se confirma como estrategia clave
para la comunicacion politica. De este modo, surge una nueva dindmica para acercar la
actividad politica a un publico mas amplio. Los principales candidatos a la Alcaldia del
municipio sevillano de Dos Hermanas y sus grupos politicos han aumentado su actividad
en esta red social en vistas a la proxima camparia electoral para las elecciones municipales
de mayo de 2023.

Son objetivos de este estudio investigar como desarrollan los partidos politicos su
campafa de comunicacion, asi como analizar las estrategias empleadas por estas
formaciones y sus candidatos en Twitter y el alcance del contenido que publican en esta
red social. Para ello, se lleva a cabo un analisis de contenido, cualitativo y cuantitativo,
de los distintos mensajes que lanzan los partidos y lideres politicos del panorama
municipal en la plataforma Twitter. La compilacion de tweets se ha realizado en un
periodo de tiempo comprendido entre el 25 de enero y el 2 de marzo. Por ultimo, para
completar esta investigacion se realiza un bloque de entrevistas a los principales
responsables de comunicacion de los partidos.

1.2. ABSTRACT

The use of Twitter as a propaganda tool is confirmed as a key strategy for political
communication. In this way, a new dynamic arises to bring political activity closer to a
wider audience. The main candidates for the City Hall of Two Sisters and their political
groups have increased their activity on this social network in view of the next electoral

campaign for the municipal elections in May 2023.

The objectives of this study are to investigate how political parties develop their
communication campaign, as well as to analyze the strategies used by these formations
and their Twitter candidates and the scope of the content they publish on this social
network. To do this, a content analysis, qualitative and quantitative, of the different
messages that the parties and political leaders of the municipal landscape launch on the
Twitter platform is carried out. The compilation of tweets has taken place over a period
of time between January 25 and March 2. Finally, to complete this investigation, a block

of interviews is carried out with the main communication officials of the parties.



1.3. INTRODUCCION

En febrero de 2022, Francisco Rodriguez se situaba a la cabeza del Ayuntamiento del
municipio sevillano de Dos Hermanas. Tras mas de 30 afios en el cargo, su antecesor,
Francisco Toscano, cedia el puesto a su “mano derecha” en el partido. Desde el comienzo
de la democracia en nuestro pais, la formacion socialista en la localidad nazarena tan solo
ha perdido unas elecciones, las de 1979, en las que el PCE sac6 dos concejales mas que
los socialistas. Asi, la ciudad de Dos Hermanas mantiene su marca socialista, tras cuatro

décadas bajo el gobierno del PSOE.

La segunda localidad mas poblada de Sevilla, después de la capital hispalense,
histéricamente ha sido “ciudad talisman™ para los socialistas, tal y como definia el
periodista Carlos Rocha para El Confidencial en mayo de 2022. El papel tan relevante
que el antiguo edil de la localidad, Toscano, ha ostentado desde hace décadas en las lineas

de esta formacidn, incluso a nivel nacional, podria ser uno de los motivos.

Ardua situacion a la que se enfrenta el recién nombrado alcalde de la localidad nazarena,
Francisco Rodriguez, para estar a la altura de su predecesor y crearse una marca personal
que llegue a ser tan reconocida por todos los rincones del municipio, como fue la de

Toscano.

Cabe destacar que en los ultimos afios el PSOE no ha tenido una fuerte oposicion, lo que
le ha permitido mantener en los cuatro Gltimos comicios municipales una media de 15
concejales en el consistorio nazareno. Todo ello frente a una oposicion que no ha llegado
a alcanzar los 15 representantes. Una situacion a la que se le suma el bajo indice de
participacion electoral, que, en las Gltimas municipales llegaba al 52,98%. Sin duda, un
conjunto de aspectos que podrian justificar la continuada victoria socialista en Dos

Hermanas.

Recientemente se ha puesto en juego una nueva estrategia politica, el uso de redes sociales
con fines propagandisticos. Esta practica se lleva realizando desde hace décadas por
politicos de todo el mundo y ha resultado bastante eficaz. La llegada de Internet y de las
redes sociales han supuesto un importante cambio en el planteamiento de la comunicacion
politica (Gibson y Rémmele, 2001). Por ello mismo, Francisco Rodriguez se posiciona

como el primer alcalde nazareno con perfil y presencia activa en redes sociales, algo que



beneficia claramente a su marca personal, por la cantidad de usuarios que utilizan estas

plataformas y a los que podré llegar con facilidad.

Centrando esta investigacion en la red social Twitter, nos referimos a una plataforma que
permite a los usuarios publicar mensajes cortos e inmediatos, conocidos como "tweets",
que pueden llegar a una gran audiencia en tiempo real. Son numerosos los politicos que
se han sumado ya a esta nueva préactica. En el caso de Dos Hermanas, la mayoria de los
grupos politicos y sus representantes ya cuentan con perfiles en Twitter. A nivel
municipal, estas cuentas son mayoritariamente utilizadas para difundir las propuestas y
cuestiones que se debaten en las inmediaciones del consistorio de la localidad. Se
posiciona, por tanto, esta plataforma como una innovadora dindmica que enriquece las
tacticas tradicionales, y que permite nuevos canales de participacion en la actividad

politica.

1.4. HIPOTESIS

La hipdtesis juega un papel fundamental en toda investigacion. A tenor del tema
planteado en el presente estudio se establece la premisa de que Twitter se erige como
herramienta fundamental para hacer campafia (H1). Con el auge de las tecnologias y el
surgimiento de las redes sociales se ha instaurado el fendmeno de la propaganda en este
tipo de plataformas. Mas concretamente, nos centramos en Twitter, pues el alcance y la
popularidad que tiene el contenido publicado en esta plataforma es relativamente
mayusculo en comparacion con otras redes. La dindmica de comunicacion exclusiva de

Twitter permite una difusion mucho mas acelerada e inmediata del discurso.

Por otro lado, una segunda hipotesis de partida se refiere en concreto al municipio de Dos
Hermanas. Creemos que el hecho de que esta poblacién haya votado durante casi cuatro
décadas al mismo partido ha provocado que el resto de formaciones politicas que
concurren a las elecciones no muestren un excesivo interés, dando por hecho que no va a
ser posible cambiar la situacion. Por tanto, el uso que estas formaciones hacen de Twitter

Ilega a ser poco entusiasta y productivo (Hz).



1.5. OBJETIVOS

El presente trabajo establece una serie de objetivos de estudio como son:

= Comprobar el alcance de los tweets, nimero de seguidores, nimero de “me
gustas” y retweets (O1).

= Analizar y comparar las estrategias empleadas por los partidos y sus respectivos
lideres en Twitter (O2)

» Analizar la imagen que pretende dar cada partido y candidato en esta plataforma
(O3).

= Averiguar como desarrollan las formaciones su campafia de comunicacion (Oas).

1.6. METODOLOGIA

Para realizar un trabajo de investigacion es necesario llevar a cabo un desarrollo metodico
que permita la adecuada consecucion de los objetivos propuestos, asi como una
formulacidn clara, concreta y precisa del problema y una metodologia de investigacién

rigurosa y adecuada al tipo de trabajo (Lépez Noguero, 2002).

Por ello, cada investigacién emplea unas técnicas que permitan validar la hipdtesis y
objetivos formulados. En este caso, la técnica de investigacion llevada a cabo ha sido el
analisis de contenido, método que estudia los discursos de una forma sistematica, objetiva

y replicable, por el que se pueden obtener datos fiables y profundos.

Se distinguen dos enfoques de investigacién: cuantitativo y cualitativo, los cuales han
sido llevados a cabo simultaneamente. Otra técnica empleada es la de entrevistas a
expertos, lo que ha enriquecido la informacion proyectada en el presente estudio y ha

permitido reforzar los resultados obtenidos tras los analisis cuantitativo y cualitativo.

Analizamos las cuentas de Twitter de los politicos que, hasta la fecha, se habian erigido
como candidatos a la Alcaldia de Dos Hermanas -Paco Rodriguez, Fernando Carrillo,
Lidia Ana Castro y Adrian Trashorras- y de los posibles candidatos, como es el caso de
Fran Garcia Parejo. Del mismo modo, estudiamos las cuentas de los partidos a los que
pertenecen estas personas -PSOE, PP, AxSI, VOX e 1U. Excluimos de esta investigacion
al partido liberal Ciudadanos por no tener ninguna actividad en la plataforma Twitter. En

cuanto a Unidas Podemos por Dos Hermanas, coalicién integrada por Podemos e
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Izquierda Unida, tambien se excluye del presente estudio por falta de actividad en su
cuenta, ya que estaba en duda que esta coalicion se presentara de nuevo a las elecciones

municipales del proximo mes de mayo.

Los procesos de investigacion comenzaron en el mes de enero, por tanto, la muestra se
aplica sobre el lapso de tiempo de este mismo mes y el mes posterior. Concretamente,
entre el 25 de enero y el 2 de marzo de 2023, con la intencion de abarcar el contenido
publicado en Twitter durante el 28F, Dia de Andalucia, donde normalmente se pronuncian

en torno a esta efeméride todos los candidatos.

Con el objetivo de lograr una busqueda minuciosa en Twitter, utilizamos la herramienta
“busqueda avanzada” de la misma plataforma para delimitar los tweets entre las fechas
seleccionadas vy filtrarlos para contabilizar solamente tweets propios. Tras un pilotaje
previo realizado durante las dos primeras semanas de estudio -del 25 de enero al 8 de
febrero- se observa que las cuentas investigadas ain no emplean ningun hashtag que aluda
a los comicios municipales, ni se pueden establecer tematicas comunes para filtrar estos
tweets por ciertas palabras claves. Por lo tanto, una vez delimitado por fecha, el contenido
se somete a la mera observacién objetiva del investigador para desechar aquellos tweets

gue no se puedan considerar estratégicos y relevantes para la precamparia electoral.

El andlisis cuantitativo incluye variables cuyo objetivo es la cuantificacion simple del
namero de tweets y de participacion del usuario de esta plataforma (numero de

comentarios, retweets y favoritos). Se establece la siguiente tabla:

N2 DE TWEETS |N2 COMENTARIOS N2 RT N2 MG

PACO RODRIGUEZ
PSOE
FERNANDO CARRILLO
PP

ADRIAN TRASHORF

VOX
FRAN G. PAREJO
U
LIDIA ANA CASTRO
AxSi

Tabla 1. Elaboracién propia.



El analisis cualitativo incluye las variables de tematica mas recurrentes en los tweets

analizados:

BLOQUES TEMATICOS CODIFICACION
Informacion politica Jornadas informativas
Critica al gobierno local Ataques directos a la gestion gobierno (PSOE)

Elecciones municipales Designacién de candidatos, reuniones de
partido

Populismo Defensa de las aspiraciones e intereses del
pueblo

Politica social Educacion, sanidad, pensiones, estado del
bienestar, justicia social, igualdad, violencia
de género, vivienda, seguridad, inmigracion y
dependencia

Promesas electorales Temas recogidos en el programa y promesas

electorales del candidato

Ideologia Tendencias ideoldgicas del partido

Tabla 2. Elaboracion propia

En linea con esta técnica de investigacion, el estudio cualitativo, se desarrolla una tabla
para cada partido y su correspondiente candidato. En esta misma, se utiliza 1 para las
tematicas que si aparecen en el tweet y 0 para las que no. Un ejemplo seria:

IDEOLOGIA

POLITICA SOCIAL PROMESAS ELECTORALES

T3 NFORMACION POLITICA  CRITICA AL GOBIERNO LOCAL

1
2

ELECCIONES MUNICIPALES

POPULISMO

Tabla 3. Elaboracion propia.



Este analisis cualitativo se complementa estudiando las estrategias empleadas por los

grupos politicos y sus candidatos en Twitter:

ESPECTACULARIZACION PERSONALIZACION CONSIGNAS IDEOLOGICAS/POLITICAS | NINGUNA

PACO RODRIGUEZ

PSOE

FERNANDO CARRILLO

PP

VOX

FRAN G. PAREIO

1

LIDIA ANA CASTRO

Axsi

Tabla 4. Elaboracion propia.

Para complementar nuestra metodologia se realiza un bloque de entrevistas. Segun
Folgueiras Bartomeu en su articulo “Técnica de recogida de informacion: La Entrevista”,
como su propio titulo indica, la entrevista es una técnica de informacion que, ademas de
ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si
misma. Obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,

experiencias y opiniones es el principal objetivo de dicha técnica.

En el marco de esta investigacion se plantean cinco entrevistas individuales con los
responsables de comunicacion de los grupos politicos analizados -PSOE, PP, 1U, VOX y
AxSI- para conocer en profundidad las rutinas comunicativas que siguen los partidos.
Estas se realizan tras la recogida y analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, por lo
que se intenta obtener informacion que complete, confirme o explique los resultados

provisionales del anlisis.

Seran entrevistas semiestructuradas, aquellas en las que se decide previamente qué
informacion se pretende conseguir. Se han estructurado siguiendo los resultados
previamente obtenidos tras el estudio de Twitter, y en base a ello se establece un guién
de preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta, lo que permite
recoger informacion mas rica (Folgueiras Bartomeu, 2016). En esta tipologia de
entrevistas, es indispensable que el entrevistador mantenga una actitud flexible que
permita evitar algunas preguntas o afadir nuevas cuestiones segun las respuestas del

entrevistado.



Las personas entrevistadas para esta investigacion han sido las siguientes:

Maria Carmen Espada Rey

Carmen Espada, concejala en el Ayuntamiento de Dos Hermanas, es licenciada en
Derecho por la Universidad de Sevilla, presidenta y portavoz del Partido Popular de Dos

Hermanas.

Lidia Ana Castro

De profesion sanitaria, Lidia Ana Castro es la coordinadora local de Andalucia Por Si

Dos Hermanas.

Fernando Cardenas Dominquez

Fernando Cérdenas tiene estudios en Comunicacion Politica, es militante de lzquierda

Unida y responsable de comunicacion de esta formacion.

Antonio Moreno Ruiz

Responsable de comunicacion de VOX Sevilla, Antonio Moreno es licenciado en
Historia. También se define como escritor y comunicador, pues ha desempefiado varios

trabajos en medios de comunicacion.

Juan Pedro Rodriguez Garcia

Licenciado en Derecho por la Universidad de Sevillay abogado en ejercicio en el Colegio
de Abogados de Sevilla, Juan Pedro Rodriguez es concejal del PSOE y delegado de
Juventud del Ayuntamiento de Dos Hermanas. También ejerce de coordinador municipal

del programa Dos Hermanas Divertida.

PREGUNTAS GENERALES:

= ;COmo se esta gestionando la comunicacién en el partido para las elecciones
municipales de Dos Hermanas? ¢Se gestiona a nivel local, desde la sede
provincial o nacional?

» ¢Recibe alguna ayuda, asesoramiento o hay algin equipo que ayude a gestionar
las redes?

= ;COmo se disefia la estrategia del partido en Twitter? ¢ Hay algln plan acerca de
coémo comunicar en Twitter?

= ;Que tipo de tweets se plantea lanzar? ¢Con qué frecuencia? ¢Hay alguna

temética de la que se evite hablar?
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Normalmente, en las elecciones municipales se suele votar mas al candidato que
al partido en si, ¢se ha considerado entre las estrategias de comunicacion crear
una marca del candidato?

Hasta ahora hemos observado que de los 5 partidos analizados hay una gran
disparidad de temas que aborda cada uno, ¢creen que podemos hablar de una
comunicacion donde cada grupo actla de manera aislada y no se produce ningdn

debate frente a la ciudadania por ejemplo en Twitter?

PREGUNTAS ESPECIFICAS DE CADA PARTIDO:

Partido Popular

En comparacion con el resto de partidos que hemos estudiado, vemos que el PP
no utiliza Twitter como medio preferente de comunicacion. ¢ Podriamos saber qué
otros medios estan utilizando? Si bien es cierto, después de este estudio, la
frecuencia con la que se publican tweets ha aumentado, ¢Esto es porque se ha
establecido un nuevo plan o se siguen otras rutinas comunicativas de cara a la
campafa electoral? ¢Piensa seguir asi 0 a partir de cierto momento se va a

cambiar el plan comunicativo para el tiempo de camparia oficial?

Izquierda Unida

En comparacion con el resto de partidos vemos que esta cuenta es bastante activa.
Ademas, hemos comprobado que el discurso empleado en Twitter se basa
mayoritariamente en difundir politicas sociales de la formacion. Esto es algo a lo
que recurren otros grupos, como es el caso de VOX, sin embargo, utilizan una
estrategia de ataque a la gestion del gobierno municipal. Por tanto, ¢ su estrategia
es la de difundir estas politicas sociales, sin hacer alusién a las actuaciones del

actual gobierno de la localidad?

Andalucia Por Si

Hemos observado que su discurso en Twitter se basa mayoritariamente en la
difusion de las politicas sociales del partido, aunque no es una cuenta muy activa
en comparacion con el resto de partidos. ¢Piensa seguir asi 0 a partir de cierto
momento se va a cambiar el plan comunicativo para el tiempo de campafia

oficial? O, por el contrario, ¢la camparia se va a centrar en otros medios?
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Partido Socialista

= En la muestra de tiempo analizada hemos observado que, aunque la cuenta del
candidato es bastante activa, no hay ningun tweet relativo a las elecciones
municipales. ¢Piensa seguir asi 0 a partir de cierto momento se va a cambiar el
plan comunicativo para el tiempo de campana oficial?

= En comparacion con el resto de partidos, el candidato no se vincula con su
partido en las imagenes del perfil, ni tampoco hay ningln tweet o retweet en el
que se nombre al partido en la muestra de tiempo analizada. Por lo tanto,
¢podriamos decir que la estrategia comunicativa se lanza para Francisco
Rodriguez como alcalde més que como candidato a la Alcaldia de Dos Hermanas
por el PSOE?

CIERRE:

= Por ultimo, ¢qué papel cree que tienen que tener estos nuevos canales de

comunicacion de cara a la campafa electoral?

12



BLOQUE II
MARCO TEORICO

Capitulo 1. La campaia electoral en redes sociales

Capitulo 2. Antecedentes y contexto politico
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CAPITULO 1. La campafia electoral en redes sociales. El
auge de Twitter como herramienta propagandistica.

La llegada de Internet y de las redes sociales han supuesto un importante cambio en el
planteamiento de la comunicacién politica (Gibsony Rémmele, 2001). Segin Chadwick
(2013), estamos ante un sistema comunicativo hibrido, que supone combinar el entorno

digital con la légica de los medios convencionales.

El debate politico ha estado tradicionalmente dominado por los actores mediéticos, por lo
que las redes sociales se han erigido como herramientas esenciales para aquellos usuarios
que hasta ahora eran incapaces de participar en dichos debates. Como asegura Casero
Ripollés (2017), los actores politicos no abandonan ni sustituyen las tacticas y medios
tradicionales, sino que los enriquecen con las nuevas dinamicas y posibilidades de los

medios sociales que ofrecen nuevas formas de participacion en la actividad politica.

De entre la amplia variedad de redes, esta investigacion pone su foco en Twitter, que en
la actualidad es utilizada como una importante herramienta propagandistica. Dicha
plataforma permite a los usuarios publicar mensajes cortos, conocidos como "tweets",
que pueden llegar a una gran audiencia en tiempo real. A medida que la red social ha
ganado popularidad, se ha convertido en un medio fundamental para la propaganda y la
manipulacion de la opinion publica y en una herramienta que los politicos han
incorporado a su estrategia comunicativa. Desde su nacimiento en 2006, Twitter ha tenido
una importancia creciente en las campafas electorales y ha sido aplicado en una amplia
gama de contextos politicos locales, nacionales e internacionales (Campos-Dominguez,
2017).

Si algo caracteriza a esta red social es la inmediatez de los contenidos, lo que da mucha
importancia a cuéles son las tematicas del momento, por lo que sus usuarios suelen
participar en estos temas de actualidad. Gracias a su limitacion de caracteres, es una red
muy 4agil, en la que de un simple vistazo puedes visualizar una informacién concreta.
La sencillez de esta plataforma es otra de sus virtudes, haciéndola muy intuitiva y facil
de manejar desde los primeros pasos. Mientras que otras redes sociales estan mas
orientadas hacia un determinado formato o tipo de contenido como imagenes o videos,
en Twitter la informacidn es protagonista en todo momento. Otra de las grandes ventajas

de la plataforma es que puedes acceder a contenido publicado en todo el mundo. Aunque
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esto se pueda ver también en otras redes, al ser una plataforma basada en la informacion,

se favorece mucho més este aspecto (Tejero, 2020).

Las autoridades politicas son muy activas en esta red social y no solo en conjunto, como
organizaciones o partidos, sino también personalmente. A diferencia de otras redes
sociales, Twitter nos garantiza que el mensaje tenga gran alcance, pues al interaccionar
con el contenido, este llega a un mayor nimero de usuarios. Los tweets pueden ser vistos
por nuestros seguidores y ser retuiteados 0 marcados con un “me gusta”, asi nuestro
mensaje llegara también los seguidores de nuestros seguidores. De esta manera se puede
conseguir difundir un mensaje y hacerlo viral, un objetivo vital para la comunicacion

politica (Gonzélez Mendoza, 2010).

Quiza por todo este conjunto de caracteristicas, Twitter se posiciona como red de
microblogging favorita para el estamento politico (Lopez-Meri; Marcos-Garcia; Casero-
Ripollés, 2017), con capacidad para organizar camparias relativamente baratas, rapidas y
con un puablico potencial muy amplio, difundir informacion electoral y declaraciones

politicas (Campos-Dominguez, 2017) e incluso movilizar el voto, entre otras funciones.

Las funciones de Twitter en campaia electoral

Los lideres politicos y los partidos han utilizado Twitter para difundir sus mensajes y
promocionar sus politicas. Los tweets pueden ser una forma efectiva de llegar a una
audiencia masiva en poco tiempo, especialmente cuando se utilizan hashtags populares y

se retuitean con frecuencia.

La utilizacién de esta plataforma esta condicionada por tres factores: trayectoria histdrica
del partido; posicion que ocupa en el eje gobierno-oposicién, y dimension individual o
colectiva del actor politico que emite los mensajes (Lépez-Meri; Marcos-Garcia; Casero-
Ripollés, 2017).

Son numerosas las investigaciones que estudian el uso de los medios sociales en campafia
electoral. Dentro de la estrategia comunicativa de los partidos y candidatos, Twitter
cumple diversas funciones como la difusién de informacion sobre actos de campafia y
declaraciones politicas. La difusion de propuestas politicas en esta red social tiene una
doble tactica: se publican mensajes autopromocionales en un tono positivo,

complementados con criticas al adversario.
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También son funciones de la plataforma la auto referencialidad al aludir a su participacién
en actos politicos, enlaces con contenidos propios o la capacidad de movilizar el voto y
la participacion. Esta funcion se traduce en peticiones concretas para que los usuarios
asistan a los actos de campafia, colaboren como voluntarios, realicen donaciones o vayan

a votar.

La interaccion con el publico es otra de las funciones destacadas de Twitter, ya que ofrece
la posibilidad de establecer una comunicacién bidireccional entre actores politicos y
ciudadania. Mayoritariamente, esto se ve favorecido en ambitos locales, entre otras
cuestiones, porque la cantidad de peticiones o interacciones de los usuarios es menor, por

lo que pueden ser atendidas con mayor facilidad.

También la personalizacion es una de las funciones que cumple la plataforma. En politica,
la personalizacién es la estrategia que consiste en realzar la figura del candidato por
encima del resto. Tal y como indican Lopez Meri, Marcos Garcia y Casero Ripollés, esto
implica que los actores politicos compartan detalles de su vida privada, pensamientos y
emociones para simpatizar con los votantes. Ademas, recurren al uso de imagenes, ya que

provocan mas interacciones que la mera informacion textual.

En periodos de precampafia y campafa electoral, los actores politicos incrementan su
actividad en plataformas sociales en parte porque los usuarios que reciben estos mensajes
suelen cambiar positivamente su impresién sobre ellos. Por ello mismo, todas estas
funciones atribuidas a la red social Twitter pasan a tener un papel crucial en periodos que

anteceden a unos comicios.

Sin embargo, la difusién de propaganda en Twitter también presenta riesgos. Los tweets
pueden difundir informacién falsa o engafiosa, lo que puede tener consecuencias graves
para la sociedad y la democracia. También pueden ser utilizados para fomentar el odio y
la violencia, lo que puede llevar a la radicalizacion y el extremismo. Expertos en
comunicacion aseguran que la toxicidad de los mensajes en las redes sociales es un
problema complejo para la sociedad, pues afecta a determinados colectivos y contribuye

a debilitar la democracia (Blanco-Alfonso; Rodriguez-Fernandez; Arce-Garcia, 2022).

En conclusion, Twitter se ha convertido en una herramienta propagandistica cada vez mas
importante. La plataforma permite a los politicos, grupos de interés y organizaciones

gubernamentales llegar a una audiencia masiva y promocionar sus agendas. Sin embargo,
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es importante tener en cuenta los riesgos asociados con la difusion de propaganda en

Twitter y trabajar para abordarlos.

CAPITULO 2. Antecedentes y contexto: Situacion politica
del municipio en los ultimos 50 afios hasta la actualidad.

2.1. Medio siglo de politica democratica en Dos Hermanas

El 3 de abril de 1979 tuvieron lugar las primeras elecciones municipales de la Democracia
tras la promulgacion de la Constitucion de 1978, daba comienzo entonces en Dos
Hermanas un periodo histérico dominado por la izquierda. Dichos comicios se
caracterizaron por la normalidad y por un elevado indice de abstencion, del 42%,
achacado entre otras razones a su celebracion en un dia laborable, el desanimo de la
poblacion y a un creciente desinterés de la misma dado el elevado numero de elecciones

cercanas en el mismo tiempo (Tamajon Velasco, 2019).

Con una participacion del 63,18% de los votos que supone una cifra de 20.392 personas
de las 32.275 censadas, las elecciones municipales se saldaron con la victoria del PCE,
encabezado por Manuel Benitez Rufo (Pardo Vicente, 2019). El candidato comunista
obtuvo el 39,6% de los votos, lo que le permitié contar con nueve concejales de los 21
que conformaban la alcaldia del municipio. Seguido del PSOE de Jaime Fernandez
Gallardo, un notable resultado que le permiti6 obtener siete concejales correspondientes
al 29,8% de los votos. En tercera posicion, la formacion UCD liderada por Juan Varela
Gbmez consiguio el 12,41% de los votos y dos concejales. Por Gltimo, el PSA, con José
Arquellada Roman a la cabeza, captd el 8,32% de los votos, lo que le permitié una

representacion en el consistorio del municipio de dos concejales.

El 19 de abril tomd posesion la nueva corporacion municipal presidida por el alcalde
Manuel Benitez Rufo (Calderén Alonso, 2019), e integrada por veintitn concejales:
nueve concejales del Partido Comunista, siete del Partido Socialista Obrero Espafiol,
cuatro de Union de Centro Democratico, dos del Partido Socialista de Andalucia y un

concejal por el partido Agrupacion Democratica Independiente.

La formacion comunista estaba plenamente arraigada en la poblacion nazarena. Se habia
infiltrado en las asociaciones de vecinos como el AMPA Calvo Sotelo, la AAVV Fernan

Caballero o la AAVV Pablo Picasso (Tamajon Velasco, 2019). Este aspecto, que jugaria
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un papel fundamental en la victoria electoral de este partido en las elecciones municipales
de abril de 1979, junto al carisma que evidenciaba su candidato, Manuel Benitez Rufo, se
convertirian en las claves para entender el triunfo del PCE en estas elecciones (Pardo
Vicente, 2019).

La campania electoral en las elecciones municipales de 1979

La campafia electoral se caracteriz6 por la contencion econdmica por parte de los partidos
politicos, salvo UCD. Este partido fue uno de los rivales mas duros para la formacion
comunista, pues contaba con una inyeccion econémica desde Madrid, que se materializo
en gue sus actos de campafa estaban acompafiados y amenizados por la banda de

tambores y cornetas e incluso por la presencia de Adolfo Suérez en la localidad nazarena.

Sin embargo, la falta de recursos no fue un impedimento para los demas partidos para
desarrollar con normalidad sus campafias electorales. Asi, el PCE hizo una campafia muy
interesante, “muy a ras de tierra y de viva voz. Todos los camaradas estaban muy
entregados a la camparia. Hubo que recoger dinero casa por casa para la campafia y todo
el Partido estaba en pie de combate” (Tamajon Velasco, 2019). En lugar de grandes
mitines, las formaciones abogaron por la participacion de sus candidatos en mesas
redondas sobre la problematica de las barriadas o en charlas coloquio sobre temas de
actualidad donde mostrar a los vecinos la ideologia de cada partido.

El mandato de Benitez Rufo

La llegada del PCE al Ayuntamiento de Dos Hermanas supuso un cambio radical en la
forma de gestionar los asuntos publicos. Entre otras cosas, se caracteriz6 por una gestion
de puertas abiertas a la ciudadania, la facilidad en el acceso, por parte de los vecinos, al
despacho del alcalde o por establecer un horario de atencién a la vecindad por la tarde
para que aquellos vecinos que tuvieran que trabajar por la mafiana pudieran también
acudir al Ayuntamiento (Tamajon Velasco, 2019). Ademas, se acabo tajantemente contra

el caciquismo que estaba instaurado en el municipio desde la época anterior.

Fueron numerosos los retos que la formacién comunista tuvo que afrontar al frente del
consistorio municipal para modernizar la localidad sevillana, y una sola legislatura no

basto para tal fin.

Mejoras en las infraestructuras de las barriadas méas deprimidas de la ciudad, la creacién

de varios centros escolares para paliar el absentismo infantil, potenciar la vida cultural de
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la localidad, asi como elevar el nimero de la plantilla municipal para poder dar mejores
servicios a la ciudadania fueron algunos de los logros alcanzados por el nuevo gobierno
municipal. Sin embargo, estos no fueron rentabilizados por el partido para reiterar su

victoria en las siguientes elecciones municipales.

Manuel Benitez Rufo junto a miembros de su partido. Fuente: Dos Hermanas Info

L as elecciones municipales de 1983. El gobierno socialista de Francisco Toscano

La sorpresiva victoria del socialista nazareno Francisco Toscano en 1983 se debid, entre
otras cuestiones, al delicado estado de salud del candidato comunista, la situacion del
retroceso a nivel mundial de las ideas comunistas, los resultados del XI Congreso del PCE
eliminando todo lo relacionado con Carrillo, y la vinculacién de los jovenes con el
candidato socialista con el que se identificaban més que con el lider comunista. Y por
supuesto, a la tendencia de éxito del PSOE tras ganar la Junta de Andalucia y el Gobierno

con el tindem formado por Felipe Gonzalez y Alfonso Guerra (Tamajon Velasco, 2019).

Las municipales del afio 1983 fueron para el PSOE las de mayor porcentaje de éxito en
la provincia, aun con unos ligeros descensos en los mismos respecto a las autonémicas y
generales de 1982 (Ruiz Romero, 2003). Concretamente, el partido obtuvo la mayoria

absoluta en cincuenta y cinco localidades sevillanas.

El 31 de mayo de 1983 tuvieron lugar las segundas elecciones municipales democraticas.
Con un indice de participacion del 64,42%, el PSOE, liderado por Francisco Toscano
Sanchez, se proclamaba vencedor de dichos comicios. El censo de votantes de Dos
Hermanas recogia un total de 37.326 personas, por lo que la cifra de votantes ascendia a
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24.047. Atendiendo a los resultados, fueron trece los concejales obtenidos por el PSOE,
ocho para el PCE, cuatro concejales para Coalicion Popular, y, por dltimo, el PSA, que

no consiguid tener representacion.

En los afios 1987, 1991, 1995, 1999, 2003, 2007, 2011, 2015 y 2019, se repitieron las
elecciones ganando en todas sin excepcion el PSOE, y siendo nombrado alcalde el mismo

candidato, Francisco Toscano (Calderon Alonso, 2019).

Ultima toma de posesion de Francisco Toscano como alcalde en 2019.

Fuente: Dos Hermanas Info

Los historiadores apuntan que el motivo de este éxito podria deberse a la excelente gestion
econdmica del gobierno socialista. La ciudad de Dos Hermanas, que sin duda crecid
durante la dictadura Franquista y el posterior gobierno comunista, ha alcanzado unos

limites dificilmente superables con el ayuntamiento socialista.

Sin duda, el proyecto estrella del gobierno municipal ha sido la zona residencial de
Entrendcleos. Pero en estos cuarenta afios de socialismo, han sido numerosos los logros

que permiten a la formacion mantenerse al mando del consistorio nazareno.

Se han multiplicado los equipamientos educativos y culturales, cuyo culmen parece ser
la creacion de la Universidad Pablo de Olavide, asi como la Universidad Loyola, que en

la actualidad continta aumentando su oferta de grados en Dos Hermanas.

Dos Hermanas, ciudad donde la religiosidad popular ha tenido y tiene muchisima
importancia, también ha experimentado una eclosion religiosa, contando actualmente con

una docena de feligresias (Calderén Alonso, 2019).
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El deporte esta muy arraigado en el municipio, por lo que en equipamientos deportivos
también se ha destinado una gran inversion, destacando el Palacio de los Deportes, o el
Gran Hipddromo de Andalucia, entre otros muchos complejos deportivos.

En lineas generales, la localidad ha renovado notablemente su imagen urbana a lo largo
de estas cuatro décadas. Sumado a los avances enumerados anteriormente, la
proliferacion de nuevos y grandes complejos urbanisticos ha favorecido indudablemente

al crecimiento demogréafico de Dos Hermanas.

Atendiendo a los datos del Padron Municipal de 1986, coincidiendo con el primer
gobierno socialista de Toscano, la localidad nazarena ha aumentado en 70.742 habitantes.
Segun los datos oficiales del Padron Municipal recogidos por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), correspondiente al 1 de enero de 2022, la ciudad de Dos Hermanas ha
alcanzado una poblacion de 137.56, se comprueba asi que el municipio continta

experimentando un crecimiento exponencial.

2.2. La politica en Dos Hermanas, hoy

El pasado 4 de febrero de 2022, Francisco Rodriguez Garcia fue nombrado alcalde de
Dos Hermanas tras el pleno extraordinario celebrado en el Ayuntamiento de la localidad.
Se convertia asi en el tercer alcalde democratico del municipio desde que se celebraron

las primeras elecciones municipales en Espafia tras la dictadura franquista, en 1979.

Francisco Rodriguez, nuevo alcalde de Dos Hermanas. Juan Flores, 2022.
Fuente: ABC de Sevilla
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Tras mas de 38 afios en el poder acumulando diez mayorias absolutas consecutivas,
Francisco Toscano cedié a su compafiero, secretario local de los socialistas y también
diputado provincial, Francisco Rodriguez, la vara de mandos del Consistorio. Un pleno
extraordinario celebrado en el salon de plenos municipal que conté con la presencia de
numerosos dirigentes socialistas sevillanos y de la sociedad civil, tal y como narraban en
febrero de 2022 desde ABC de Sevilla.

La candidatura socialista que encabezaba Francisco Rodriguez conto con el voto a favor
de los 16 concejales socialistas y la abstencion de Podemos, que no se presentd. El resto

de candidaturas contaron con su propio voto, PP (2), VOX (2) y Ciudadanos (3).

«Velaré por los vecinos de Dos Hermanas, que nos ayuden a dibujar un horizonte de
presente y futuro. Confio en sumar entre todos puesto que soy un convencido del didlogo
y consenso con la oposicion, y pido vuestra ayuda en este mandato que inicio», fueron las

primeras palabras de Francisco Rodriguez.

El edil iniciaba entonces una nueva etapa a sus 51 afos, tras cinco mandatos como
concejal y dos décadas de bagaje politico y como servidor publico. Durante esta época
paso por las areas de Juventud, Educacion, Proyectos, Obras y Servicios Municipales,
Hacienday, en el ultimo mandato, como concejal de Coordinacién, ademas de ejercer de

diputado provincial.

El mandato que continGa Francisco Rodriguez es el que corresponde al periodo
comprendido entre 2019-2023, que fue elegido en las elecciones municipales del 26 de
mayo de 2019. En dichos comicios, el PSOE obtenia el 50,44% de los votos y 16
concejales. Muy por detrds quedd la coalicion de izquierdas, Adelante, con cuatro
concejales (13,13%), Ciudadanos con tres (11,12%), y PP (8,60%) y VOX (8,27%) con

dos cada uno.

Los primeros cambios en el Ayuntamiento en el marco de este mandato comenzaron tan
solo unos meses después de dichos comicios. Concretamente, en el Gltimo pleno de 2019,
la candidata a la Alcaldia nazarena por Adelante, Pilar Gonzalez, renunciaba a su acta
como concejal para centrarse en su nueva labor como senadora de la formacion en el
Parlamento andaluz. Por lo tanto, la coalicion de izquierdas se completdo con la
incorporacion de Sandra Morales Montes, numero cinco de la lista de las Elecciones
Municipales, que se sumé al equipo que conforman Fran Garcia Parejo, Susana Carrera

Murillo y Juan Jesus Noval Delgado.
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Pero estos no fueron los Unicos cambios estructurales que experimento el grupo municipal
Adelante. En octubre de 2021, anunciaban el cambio de su denominacién a Unidas
Podemos por Dos Hermanas. Tal y como justificaba el portavoz, Fran Garcia Parejo, una
decision consensuada «que representa la realidad del grupo, que en este momento esta
integrado por militantes de lzquierda Unida y Podemos», ya que Susana Carrera se
encontraba ausente de la vida politica por motivos de salud. En el pleno municipal del
mes de junio de 2022, Carrera abandona el grupo Unidas Podemos por Dos Hermanas y
pasa a ser concejal no adscrita por «no ser las siglas politicas con las que se presento en
las municipales de 2019». La concejala se presentd en 2019 por Adelante Andalucia y

este partido ya no se incluia en la coalicién de Unidas Podemaos.

Del mismo modo, en el pleno de junio de 2022, Joaquin Vicente Lillo, abandona el grupo
municipal del Partido Popular por «incompatibilidad para poder ejercer su vida politica y
laboral» y pasa a concejal no adscrito. Por este motivo, el Partido Popular pasé a ser un
grupo mixto en la corporacion municipal al quedarse con un solo representante, Carmen

Espada.

Una situacion que se volvid a repetir tan solo unos meses mas tarde en la formacion
naranja, cuando en septiembre de 2022, Fernando Carrillo deja Ciudadanos y pasa a
concejal no adscrito por «falta de sintonia con el grupo». Por tanto, el grupo municipal
guedaba conformado por Ismael Lumbreras y Javier Cabezas. Aunque no seria este el
altimo movimiento de Carrillo en el
consistorio nazareno, ya que en febrero de
2023 anunciaba que seria candidato a la
Alcaldia de Dos Hermanas por el Partido
Popular. Hechos que fueron reprochados por
Ciudadanos en el pleno ordinario del mes de

abril con una mocion contra el transfuguismo

Fernando Carrillo, candidato del PP.
partido y para los propios votantes». Fuente: Dos Hermanas Info

en la que se denunciaba la «deslealtad para el

Los primeros candidatos a las municipales de 2023 comenzaron a anunciarse a finales de
2022, con Fran Garcia Parejo por lzquierda Unida y Juan Jesis Noval por Unidas
Podemos. Unas candidaturas que no estaban muy claras, ya que, como viene siendo
habitual, se preveia que la izquierda se presentara a los comicios conjuntamente. Asi, en
marzo de 2023, Podemos, lzquierda Unida, Mas Pais Andalucia e Iniciativa del Pueblo

23



Andaluz presentaban el acuerdo de confluencia con el que se presentarian a las elecciones,
con Nerea Tovar a la cabeza de dicha coalicion.
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Nerea Tovar (confluencia progresista) y Fran Dominguez (Adelante Andalucia),

candidatos a la Alcaldia nazarena. Fuente: Dos Hermanas Info

En febrero de 2023, Andalucia Por si Dos Hermanas elegia a la actual coordinadora local,
Lidia Ana Castro, como candidata andalucista a la Alcaldia de la ciudad nazarena. Sin
embargo, a finales del mes de abril, las formaciones politicas Adelante Andalucia y
Andalucia Por Si anunciaban haber llegado a un acuerdo para concurrir juntos en las
municipales. De este modo, ambas conformaban la Gnica candidatura andalucista que
estara presente en estos comicios, con Fran Dominguez como alcaldable y Lidia Ana

Castro como numero dos de la lista.

El grupo municipal VOX repetiria con su portavoz, Adrian Trashorras, a la cabeza de la
candidatura, tal y como sucediera en 2019. También el portavoz adjunto de Ciudadanos,
Ismael Lumbreras, fue designado en marzo de 2023 por el comité provincial de C’s como

candidato a la Alcaldia de la localidad.

‘ < &w//’ h
Adrian Trashorras (Vox) e Ismael Lumbreras (Ciudadanos), candidatos a la Alcaldia de

Dos Hermanas. Fuente: Dos Hermanas Info

Por otra parte, también en el mes de marzo, el PSOE se convertia en el primer partido
nazareno en conformar sus listas a las municipales. Una lista paritaria, encabezada por el
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actual alcalde, Francisco Rodriguez, en la que se mantenian todos los actuales concejales
socialistas que han tenido la responsabilidad de gestionar el ayuntamiento de la ciudad en
este Ultimo mandato y que se completaba con miembros de Juventudes Socialistas, UGT
y otras asociaciones. Por lo tanto, hasta la fecha en la que se ha realizado la presente
investigacion, los citados anteriormente son los Unicos candidatos a los comicios

municipales de Dos Hermanas que se conocen.

Ardua tarea la que le esperaba a Francisco Rodriguez, que fue nombrado alcalde de la
localidad a tan solo un afio y medio de los comicios. Una carrera de fondo en la que el
actual equipo de gobierno se ha volcado en su gestion, pero también se ha tratado
claramente de difundir la imagen del nuevo burgomaestre. La necesidad de darse a
conocer era evidente, ya que la participacion en los tltimos comicios municipales fue del
52,98%, una cifra muy baja para una ciudad de tal calibre como es Dos Hermanas. A esto
se le suma que dicho indice de participacion corresponde a las municipales en las que se
presentaba un candidato socialista que ya llevaba méas de 30 afios al frente de la
corporacion municipal. Mientras que, en esta ocasion, el candidato socialista apenas
Ilevard un afio y medio a la cabeza del consistorio nazareno. Tal y como sefialabamos con
anterioridad, Francisco Rodriguez cuenta con una larga trayectoria politica a sus espaldas.
Sin embargo, se podria afirmar que todos sus cargos han sido en un segundo plano, en
comparacion con la posicion actual que ostenta. En una entrevista al periédico nazareno
La Semana, Francisco Rodriguez aseguraba que su intencion es “‘ser una persona cercana,
abierta y accesible que traslade la imagen de un alcalde cercano”. Por ello mismo, trata
de estar muy presente en el dia a dia de los nazarenos y escuchar las preocupaciones de
todos los colectivos y personas. Esta es una tarea que ocupa mucho tiempo, tal y como
afirma el alcalde, pero a la vez, necesaria para hacer llegar su imagen a todos los rincones

de Dos Hermanas, una de las ciudades méas pobladas de Andalucia.

Ademas de esto, Francisco Rodriguez se posiciona como el primer alcalde de Dos
Hermanas con perfil y presencia activa en redes sociales, las cuales utiliza como
herramienta para mantener informados a los vecinos de la gestion de su gobierno, y, por
ende, de la situacion del municipio. Si bien es cierto, esta estrategia esta siendo empleada
por el resto de candidatos a la Alcaldia nazarena, ya que, tal y como hemos sefialado
anteriormente, las redes sociales se han posicionado como importantes herramientas

propagandisticas.
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3.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tal y como se explica en la metodologia, la accion principal de esta investigacion es el
analisis de tweets. Compilamos un conjunto de tweets de los principales partidos politicos
municipales y sus candidatos -conocidos hasta el mes de febrero- para analizar la métrica,
temética y estrategias empleadas. A continuacion, pasamos a dividir este conjunto de

acciones en tres fases correspondientes al analisis de contenido que hemos desempefiado.
Fase 1: Analisis cuantitativo

En esta primera fase se contabiliza el nimero de tweets publicados desde las cuentas de
cada candidato a la Alcaldia de Dos Hermanas y sus correspondientes grupos politicos,
asi como el total de retweets, me gustas y comentarios que los seguidores han aportado.
En linea con los resultados obtenidos en la tabla 5 del anexo, correspondiente a la métrica

de los tweets de partidos y lideres municipales, pasamos a elaborar las siguientes gréaficas:

METRICA PARTIDOS
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Grafica 1. Comparacion métrica partidos politicos.

Esta primera gréfica representa la métrica de los grupos politicos municipales, en la que
podemos comprobar que la herramienta mas utilizada por los usuarios en Twitter a la hora
de interactuar con estas cuentas son los me gustas y retweets, en comparacion con los

comentarios, que son empleados en pocas ocasiones.
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Otro de los resultados que se pueden corroborar a simple vista es que el grupo municipal
VOX es el partido con mas interacciones en su contenido y que estas superan con creces
al resto de formaciones politicas, llegando a rozar los 400 me gustas, 250 retweets y 15
comentarios. Por el contrario, el partido que registra menos interacciones de los usuarios
de esta plataforma es el PSOE, que apenas alcanza los 10 me gustas y 4 retweets. Si bien
es cierto, la frecuencia con la que ambos partidos publican tweets en sus cuentas es muy
dispar, siendo VOX el grupo politico que publica mas tweets en la muestra de tiempo
analizada, en concreto 16, frente a los 2 tweets publicados por el PSOE. Por tanto, el

numero de interacciones presenta grandes diferencias.

Por otra parte, a pesar de que la formacion lzquierda Unida solamente publica cuatro
tweets menos que VOX en la misma muestra de tiempo -concretamente 12-, este ultimo

grupo septuplica el nimero de interacciones que registra 1U.

Maés alla de la métrica, otra de las observaciones es que las cuentas mas activas son la de
Adrian Trashorras (24 tweets), Fran Garcia Parejo (17) y VOX (16 tweets), siendo estas
las Unicas que superan los 15 tweets sobre cuestiones relativas a las elecciones

municipales.
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Graéfica 2. Comparacion métrica candidatos.
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En esta segunda grafica que alude a la métrica de las cuentas de los candidatos
municipales corroboramos, de nuevo, que la herramienta mas utilizada por los usuarios

de Twitter son los me gustas y retweets.

Por otra parte, el candidato que registra mayor nimero de interacciones es Adrian
Trashorras, llegando casi a alcanzar los 400 me gustas, 200 retweets y 11 comentarios.
Con estos resultados, el alcaldable de este grupo municipal se desbanca del resto de
candidatos, seguido del candidato de lzquierda Unida, Fran Garcia Parejo, cuyas
interacciones cuatriplica, ya que este Ultimo casi alcanza los 100 me gustas, 50 retweets
y 5 comentarios. Mientras tanto, muy lejos de estos resultados queda la cuenta del actual
alcalde del municipio, Francisco Rodriguez, que, al no publicar tweets que se puedan

analizar como mensajes de precampafia, no registra ninguna interaccion.

En la presente investigacion nos vimos imposibilitados a la hora de analizar el contenido
de la cuenta de Twitter del actual alcalde de la localidad de Dos Hermanas, Francisco
Rodriguez. Uno de los requisitos para seleccionar el contenido a analizar, ademas del
filtro por fecha, era que el contenido se pudiera calificar como mensajes propios de
precampafa. Tal y como hemos indicado, para analizar este aspecto en el perfil del alcalde
nazareno nos vimos imposibilitados por el hecho de que su contenido Unicamente es
referente a la gestiébn municipal. Por ello mismo, tratamos de poner solucion haciendo
una comparativa de la cantidad de tweets publicados en una semana de la muestra
analizada -del 22 de febrero al 1 de marzo de 2023- y la misma semana del afio anterior
-22 de febrero al 1 de marzo de 2022-.

FRANCISCO RODRIGUEZ

22/02/2023 - 1/03/2023

22/02/2022 - 1/03/2022

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfica 3. Comparacion tweets publicados por @pacorodriguezdh..
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Pese a que Francisco Rodriguez fue investido alcalde de la localidad nazarena el 4 de
febrero de 2022, observamos que su cuenta de Twitter no publica ningin tweet en la
muestra de tiempo analizada -22 de febrero de 2022 al 1 de marzo de 2022-. Mientras

que, en la misma semana de 2023, se publican 16 tweets en la cuenta del socialista.

Fase 2: Analisis cualitativo

Esta segunda fase consiste en un analisis cualitativo en el que se ha representado mediante
gréficas las diferentes tematicas que son empleadas por los candidatos municipales y sus
respectivos grupos politicos. Como se indica en la metodologia, estos bloques tematicos
generales se han establecido al analizar objetivamente los mensajes publicados en cada
cuenta de Twitter, y se les ha asignado una codificacion que responda de manera

especifica al tema de cada tweet.

BLOQUES TEMATICOS PSOE

W INFORMACION POLITICA W CRITICA AL GOBIERND LOCAL

BLOQUES TEMATICOS PACO RODRIGUEZ

m INFORMACION POLITICA m CRITICA AL GOBIERNO LOCAL

ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO ELECCIONES MUNICIPALES BOPULISMO

W POLITICA SOQIAL M PROMESAS ELECTORALES W POLTICA SOCIAL W PROMESAS ELECTORALES

W IDEOLOGIA B IDEOLOGIA

Graéficas 4 y 5. Comparacion tematica empleada por partidos y candidatos.

Tal y como hemos indicado anteriormente, el actual alcalde de Dos Hermanas, Francisco
Rodriguez, no registra ningun tweet analizable en la muestra de tiempo seleccionada, por
tanto, sus resultados no pueden ser representados en ninguna de las graficas sobre
interacciones, tematicas o estrategias. En cuanto a la cuenta del PSOE, comprobamos que
el 100% de sus tweets responden a la tematica “informacion politica”, concretamente

anuncian jornadas informativas.
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BLOQUE TEMATICO PP BLOQUE TEMATICO FERNANDO CARRILLO

W INFORMACIGN POLITICA W CRITICA AL GOBIERNO LOCAL W INFORMACION POLITICA W CRITICA AL GOBIERNO LOCAL
m ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO W ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO
W POLTICA SOCIAL W PROMESAS ELECTORALES W POLTICA SOTAL W PROMESAS ELECTORALES

W IDEOLOGIA W IDEOLOGIA

Gréficas 6 y 7. Comparacion tematica empleada por partidos y candidatos.

Visualizando ambas graficas corroboramos que, tanto en la cuenta del PP como en la de
su candidato, Fernando Carrillo, la teméatica predominante es “elecciones municipales”,
apareciendo en un 60% de los tweets en la cuenta del partido, y en un 50% en la cuenta
del alcaldable.

“Ideologia” es la siguiente tematica mas empleada en ambas cuentas. En el caso del grupo
municipal, se puede encontrar en el 20% de los tweets, y en el caso del candidato, en el

25% de los tweets.

Por ultimo, también en un 25% de las ocasiones, Fernando Carrillo emplea “populismo”,

mientras que el PP utiliza la “critica al gobierno local” en el 20% de las ocasiones.

BLOQUE TEMATICO VOX BLOQUE TEMATICO ADRIAN TRASHORRAS
W INFORMACION POLITICA W CRITICA AL GOBIERNO LOCAL m INFORMACION POLITICA W CRITICA AL GOBIERNO LOCAL
W ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO M ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO
® POLITICA SOCIAL W PROMESAS ELECTORALES M POLITICA SOCIAL B PROMESAS ELECTORALES
m IDECLOGIA m IDECLOGIA

Gréficas 8 y 9. Comparacion tematica empleada por partidos y candidatos.

En comparacion con el resto de cuentas, la del grupo municipal VOX y su respectivo
candidato, Adrian Trashorras, son las que emplean mayor variedad de temas en sus
discursos. Ambas cuentas coinciden en la tematica predominante, la “critica al gobierno
local”, que aparece en el 32% de los tweets de VOX, y en un 36% de los tweets de su
alcaldable.
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La siguiente tematica mas utilizada por el grupo municipal, en un 23% de las ocasiones,
es “politica social”, mientras que, en el caso de Trashorras, esta es empleada en un 4% de
los tweets. Por el contrario, mientras que el candidato recurre a “promesas electorales” en
un 25% de las ocasiones, el partido politico tan solo lo hace en un 4%. La informacion
politica es tratada en la cuenta de VOX en un 14% de los tweets, frente a un 3% de los

tweets de Trashorras en el que se refiere a esta tematica.

Ambas cuentas, candidato y grupo, coinciden en la frecuencia en la que emplean el
“populismo”, en torno al 14% y 18% de las ocasiones respectivamente, y también en la

frecuencia con la que aluden a la “ideologia”.

Por altimo, comprobamos que, tanto VOX como el alcaldable, recurren a las mismas
tematicas, a excepcion de “elecciones municipales”, que no es empleada por la formacion

politica en la muestra de tiempo analizada.

BLOQUE TEMATICO FRAN G. PAREJO

WINFORMACION POLITICA W CRITICA AL GOBIERNO LOCAL

BLOQUE TEMATICO IU

WINFORMACION POLITICA W CRITICA AL GOBIERNO LOCAL
W ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO
W ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO ;
- W POLITICA 30CIAL M PROMESAS ELECTORALES
W POLITICA SOCIAL m PROMESAS ELECTORALES ;
- WIDEOLOGIA
W IDEOLOGIA

Gréfica 10 y 11. Comparacion temética empleada por partidos y candidatos.

“Politica social”, “populismo” e “ideologia” son las tres tematicas empleadas por
Izquierda Unida y su candidato, Fran Garcia Parejo. Ambas cuentas coinciden en la
medida en la que emplean la “politica social”, en un 62% de las ocasiones el grupo
municipal, y en un 65% el alcaldable, siendo esta la tematica predominante. Sin embargo,
estas no coinciden en la medida en la que tratan el “populismo”. El candidato recurre a
este blogque tematico en el 25% de los tweets, mientras que la formacion lo hace en un
15%. Por ultimo, en un 23% de las ocasiones, el grupo municipal trata la “ideologia”, y

su alcaldable lo hace en el 10% de las veces.
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Gréfica 12 y 13. Comparacion temética empleada por partidos y candidatos.

Tal y como observamos en las gréficas, la “politica social” es la temdatica mas empleada
por la formacion Andalucia Por Si, apareciendo en un 45% de los tweets. Mientras que,
en el caso de su candidata, este mismo bloque tematico se emplea en el 20% de las

ocasiones, la misma medida en la que habla de “elecciones municipales”

Lidia Ana Castro recurre al populismo en un 60% de los tweets, mientras que la formacion
a la que pertenece, lo hace en un 33% de las veces. Por ultimo, comprobamos que las
tematicas menos frecuentes en la cuenta del grupo municipal son “ideologia y “elecciones

municipales”, que son usadas ambas en la misma medida, en el 11% de las ocasiones.

ESTRATEGIAS CANDIDATOS ESTRATEGIAS PARTIDOS

12
10

8

6

4

- = B ™ 2 I
PACO FERNANDO ADRIAN FRAMN G. PAREIC  LIDIA ANA 0 . = .. . =

RODRIGUEZ CARRILLO TRASHORRAS CASTRO PSOE PP VOX (] xSl
u ESPECTACULARIZACION PERSONALIZACION = ESPECTACULARIZACION PERSOMNALIZACION
= CONSIGNAS IDEOLOGICAS/POLITICAS  m NINGUNA = CONSIGNAS IDEOLOGICAS/POLITICAS W NINGUNA

Gréfica 14 y 15. Comparativa del uso de estrategias de partidos y candidatos.

En politica, la espectacularizacion es una estrategia basada en la confrontacion politica,
un discurso que despierta la atencion del pablico basandose en el desprestigio. Mientras
que, la personalizacion en politica es aquella estrategia que se basa en realzar la figura
del candidato por encima del resto. Por ultimo, analizamos otra estrategia como es la de
transmitir consignas ideoldgicas y politicas para referirnos a la mera comunicacién

institucional.
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Observando las graficas anteriores, referentes a las estrategias empleadas por los partidos
analizados y sus correspondientes candidatos, podemos comprobar que la
espectacularizacion 'y las consignas ideoldgicas/politicas son las estrategias

predominantes.

Analizando profundamente estos resultados, certificamos que, por parte de la formacion
socialista no hay ninguna estrategia en sus tweets analizados. En esta misma linea, al no
haber ningln contenido que analizar por parte de su candidato, este no registra ningun

resultado en la gréfica.

En el caso de la formacién popular, la estrategia mas empleada es la transmision de
consignas ideologicas/politicas, mientras que su candidato recurre mas a la
personalizacion, estrategia que no es empleada en ningin momento por el partido.
Comprobamos que ambas cuentas coinciden en que publican tweets referentes a las
elecciones municipales, o, que se pueden catalogar como tweets de precampafia sin que

estos tengan aparentemente ninguna estrategia.

La espectacularizacion es la herramienta mas empleada por el grupo municipal VOX'y
por su candidato, Adrian Trashorras, ya que el discurso que se emite desde ambas cuentas
propicia la confrontacion politica. De nuevo coinciden sus perfiles en que no recurren en
ninglin momento a la personalizacion del candidato, y en que la segunda estrategia mas
empleada es la transmision de consignas ideoldgicas y politicas. Por ultimo, ambas
cuentas cuentan con una pequefia cantidad de tweets en los que parece no haber una clara
estrategia. Las herramientas empleadas por VOX y su candidato a la hora de publicar en
esta plataforma social coinciden en todo momento. Comprobamos, por tanto, que ambas

cuentas siguen la misma estrategia o plan comunicativo.

La formacion lzquierda Unida recurre Unicamente a la transmision de consignas
ideoldgicas/politicas. En el caso de su alcaldable, Fran Garcia Parejo, esta estrategia
también es predominante, aunque también recurre a la espectacularizacion y
personalizacion, en una menor medida, siendo su contenido mucho mas liviano que el de

otras formaciones.

Por ultimo, en el caso de la formacion andalucista, observamos que la transmision de
consignas ideoldgicas de nuevo es la herramienta mas recurrida, pero que, en menor

medida, también hacen uso de la espectacularizacion. Mientras que su candidata, Lidia
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Ana Castro, emplea en la misma medida las estrategias de espectacularizacion y

transmision de consignas, y en un ultimo lugar, la personalizacion.

Con estos resultados corroboramos que los discursos en Twitter del grupo municipal
VOXy su candidato son, con diferencia, los que mas recurren a la espectacularizacion,
herramienta que mas despierta la atencion del publico, y a tematicas que generan
confrontacién politica entre partidos. Esto es algo que se refleja en las gréficas de la
métrica (graficas 1y 2), donde observamos claramente que las interacciones de este grupo
municipal y su candidato superan con creces a la de las otras cuentas analizadas. Como
es de esperar, el resto de partidos y candidatos de la oposicién, a excepcion de la cuenta
de Izquierda Unida, recurren a esta estrategia de espectacularizaciéon. Sin embargo, lo
hacen en una menor medida. Se podria decir, generalmente, que el discurso de estos
partidos de oposicion no se basa mayoritariamente en el conflicto politico y el jaleo
medidtico, sino en mera comunicacion institucional o politica constructiva, haciendo un

uso de Twitter mas conservador que el que hace el grupo municipal VOX.

3.2. ANALISIS DE ENTREVISTAS

De las cinco entrevistas planteadas, tal y como se indica en la metodologia, todas ellas
han sido realizadas.

En el caso del Partido Popular, Carmen Espada, portavoz y presidenta, respondié a la
entrevista como responsable de redes, ya que gestiona los perfiles de su partido.

La segunda entrevista fue atendida por Lidia Ana Castro, candidata a la alcaldia de Dos

Hermanas por Andalucia Por Si, quien aseguraba llevar sus propias redes sociales.

Fernando Cardenas respondié a la entrevista como responsable de comunicacién de
Izquierda Unida, siendo esta la Gnica formacion politica, de las que nos han atendido, que

cuenta con profesionales de este &mbito y con un equipo de comunicacion a nivel local.

Antonio Moreno, responsable de comunicacion de VOX Sevilla, atendi6 esta entrevista

ya que su equipo gestiona la comunicacion del partido en los municipios de Sevilla.

Por ultimo, tras contactar con el responsable de las redes sociales del consistorio
nazareno, Raul Diaz, éste nos desvi6é a Juan Pedro Rodriguez, delegado de Juventud,

quien respondid a la entrevista a traves del correo electronico.
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Entrevista a Maria Carmen Espada

Carmen Espada es presidenta y portavoz del Partido Popular de Dos Hermanas. A pesar
de no tener una titulacion profesional vinculada a la comunicacion, Espada responde
como responsable de las redes sociales de su partido, y la avalan en este puesto sus afos
de experiencia en la politica. Por lo tanto, nos afirma que la comunicacién en el grupo
popular se gestiona a nivel local, y que no reciben asesoramiento de ningun experto o

profesional en este &mbito.

Por otra parte, a pesar de que el candidato a la Alcaldia de la localidad por el PP, Fernando
Carrillo, gestione él mismo sus propias redes, Carmen Espada asegura que desde su
formacion tratan de asesorar de manera conjunta al alcaldable para que ambas cuentas

sigan las mismas rutinas comunicativas.

Cuando fue preguntada por la estrategia o plan a seguir por el partido a la hora de publicar
en redes sociales, la presidenta explicd que tanto en Twitter, como en Instagram y
Facebook suelen colgar la actividad del grupo municipal, de la presidencia, asi como del
candidato. Ademas, en Twitter complementan este contenido con retweets o citas de las
cuentas del partido a nivel provincial, comarcal o estatal que consideran muy relevantes

0 que repercuten en Dos Hermanas.

La intencion es publicar todos los dias, sin embargo, hay ocasiones en las que salen el
doble de tweets que otros dias, por tanto, tratan de dosificar este contenido, que también
depende de la accién politica. Espada asegura que se tiene en cuenta que los mensajes
sean cortos y directos, y que vayan acompafiados de imagenes, pues es lo que mas atrae
la atencion de los usuarios. También intenta publicar en las horas punta en las que suele
haber méas usuarios activos en las redes, aunque esto es algo que dificilmente puede
cumplir, ya que ni ella ni el propio candidato disponen del tiempo suficiente para
dedicarse plenamente a las redes. Por lo tanto, a pesar de que se consideren unas rutinas

a la hora de difundir contenido en redes, no siempre pueden ser cumplidas.

La tematica de los tweets esta marcada por la actividad politica, si bien es cierto, desde el
PP pretenden tratar todos los temas evitando la confrontacion y el jaleo mediatico en redes
sociales. Su presidenta asegura que intentan dar una alternativa y fiscalizar la accién

politica del gobierno a través de una politica constructiva.
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Durante la muestra de tiempo analizada, esta investigacion pudo comprobar que el Partido
Popular no utilizaba Twitter como medio preferente de comunicacion, en comparacion
con el resto de partidos. Al respecto de este resultado, Carmen Espada explicé que la
intencion era mantener un perfil bajo desde la cuenta del grupo municipal y desde su

cuenta personal, a la espera de la eleccion del candidato.

Por el momento, crear una marca para el alcaldable, Fernando Carrillo, no es una
estrategia de cara a los comicios municipales. Segn Espada, en Dos Hermanas funciona
la marca del partido, quien vota al PP es porque es del PP y no por su representante. Si
bien es cierto, progresivamente desde la eleccion del alcaldable se esta promocionando

su figura en redes sociales.

En ultima instancia, y, respecto al papel de los nuevos canales de comunicacion de cara
a la campana electoral, la presidenta del grupo popular los considera esenciales, “si no
existen no hay campafia”. Para Espada son una herramienta con la que lograr una mayor
repercusion, por lo tanto, de cara a la campafa electoral, el objetivo es incrementar la

actividad tanto del partido como del candidato en redes sociales.

Entrevista a Lidia Ana Castro

Lidia Ana Castro es la coordinadora local y candidata de Andalucia Por Si Dos Hermanas.
Las limitaciones de este joven grupo politico hacen que aln no cuenten en su equipo con
un responsable de redes sociales. Por lo tanto, estas se gestionan de manera conjunta entre
cuatro miembros de la formacién andalucista, a nivel local y sin recibir asesoramiento de

algun experto en el &mbito de la comunicacion.

Al tratarse de una formacion reciente, sus redes también lo son. Por lo tanto, aseguran
que estas no constituyen un medio preferente de difusion, ni tienen una clara estrategia

disefiada para estas.

En el caso de la plataforma Twitter, la intencion es hacer publicaciones diarias, o, al
menos, unas 3 publicaciones a la semana para mantener la actividad de la cuenta, aunque
estas no necesariamente tengan contenido politico. Pese a que las publicaciones mas
relevantes se emiten de manera conjunta en todas las redes sociales, Facebook es la

plataforma preferente de este partido, y donde publican todo el contenido.
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En lineas generales, la candidata adelanta que la estrategia en redes de cara a la camparia
consistird en implementar el numero de publicaciones donde se comparta parte del
programa electoral para el conocimiento de los ciudadanos y posibles votantes. En el caso
de los medios de comunicacion, tal y como ocurri6 en los Gltimos comicios, la intencién
de Andalucia Por Si es contratar el servicio de alguna empresa de comunicacion que les

proporcione una cobertura mayor de la actividad del partido.

Las redes sociales tienen un papel vital de cara a la campafa electoral, segun la candidata,
Lidia Castro. Por ello, desde el grupo andalucista, se apuesta por estos formatos digitales,

dedicandole un presupuesto considerable en el periodo previo a los comicios municipales.

Entrevista a Fernando Cardenas

Fernando Céardenas es militante de lIzquierda Unida, experto en comunicacion politica y
responsable de comunicacion del partido. Junto a otras 6 personas, conforman el equipo

de comunicacion que se divide en varias secciones: disefio, redes sociales y prensa.

Ademas de las redes del partido, este equipo gestiona las cuentas de sus dos concejales
Sandra Gonzéalez y Fran Garcia Parejo, aunque se potencian mas las de este Gltimo, ya

que es el portavoz y su cuenta tiene un mayor alcance.

Puesto a que actualmente atn no hay candidatura, lo que se gestiona es una comunicacion
de trénsito en la que aln no hay estrategias consolidadas de cara a la campafa. El
contenido que se difunde es mera actividad politica, eventos, campafias de produccion
propia con tintes ideoldgicos del partido o camparias que se emiten desde el partido a

nivel nacional.

En cuanto a las rutinas que se siguen en este equipo, puesto que se divide en varias
secciones como son la de disefio, redes y prensa, funcionan con un trabajo en cadena. La
idea de una camparia se traslada a disefio, desde donde se preparan las infografias para la
misma y estas son difundidas en redes y en los medios de comunicacion. Se trata de un
proceso que conlleva bastante tiempo, por tanto, no se puede establecer una medicion
concreta de tweets que publicar al dia o0 a la semana, mas alla de aquellos tweets sobre

actividades o actos que se puedan subir de manera instantanea.
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Tras el analisis de tweets realizado en la presente investigacion, se comprueba que ambas
cuentas, candidato y partido, recurren a las mismas tematicas y que evitan plenamente
recurrir a la critica al gobierno local. Fernando Cérdenas, como responsable de
comunicacion, afirmo al respecto que no se temia al enfrentamiento politico, sino que la
intencion comunicativa del partido es constructiva. El resto de temas a tratar en redes
sociales viene dado por la actividad politica, ademas de estar marcados por la
organizacion a nivel federal, apoyando todas aquellas cuestiones que se consideran
importantes o beneficiarias para los ciudadanos, y por supuesto, temas que afecten
directamente a los nazarenos. Si bien es cierto, aunque no haya ninguna norma de no
hacerlo, se confirma que hay ciertas reticencias a la hora de comunicar respecto a la
policia o fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, recordando que son un partido que

hace 50 afios era ilegal.

Por lo que respecta a las estrategias comunicativas que se emplean en campafia, se
confirma que, a fecha de esta entrevista ain no se habia presentado un candidato a la
cabeza de Izquierda Unida. Por tanto, tal y como hemos explicado anteriormente, no habia
una estrategia definida. Sin embargo, Fernando Cardenas pudo explicar algunas
estrategias que se han llevado a cabo de cara a las pasadas elecciones municipales de
2019. Izquierda Unida presentaba su candidatura con Unidas Podemos bajo el nombre de
Adelante, por tanto, las decisiones se tomaban de manera conjunta y consensuada entre
ambas formaciones, y nada salia a la luz sin que ambas partes estuvieran de acuerdo.
Ademas, casi todas las semanas se pretendia enviar una nota de prensa para intentar
incidir en la agenda mediética, y, de manera simultanea, llevar a cabo una campafa en

redes que complementase este contenido en prensa.

Por altimo, el responsable de comunicacion de Izquierda Unida fue preguntado por el
papel que deberian tener estos nuevos canales de comunicacion de cara a la campafia
electoral. Deberian tener un papel fundamental, aunque, a diferencia del resto de
entrevistadas, Fernando Cardenas dio una respuesta mucho mas realista. Quiso transmitir
que, el hecho de tener 3.000 seguidores en las redes sociales no implica que todos estos
vayan a participar de manera activa en los comicios, y, por tanto, te asegures sus votos.
Las redes sociales no dejan de ser un medio unidireccional donde el partido vierte a la
sociedad un contenido, pero son escasas las ocasiones en las que los ciudadanos comentan

sus problemas o preocupaciones al partido, concluia el entrevistado.
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Entrevista a Antonio Moreno Ruiz

Antonio Moreno es responsable del equipo de comunicacion de VOX Sevilla, lugar desde
donde asesoran la comunicacion del partido a nivel municipal. Pese a que el grupo
municipal VOX Dos Hermanas cuenta con su propio equipo, Antonio Moreno asegura
que su politica es de trabajo conjunto y que estdn continuamente en contacto para la
gestion de este ambito.

Las redes del candidato a la Alcaldia nazarena, Adrian Trashorras, son gestionadas por él
mismo, aunque recibe cierto asesoramiento por su equipo de comunicacion a nivel
municipal y provincial desde donde le recomiendan, entre otros aspectos, la frecuencia

con la que publicar contenido.

Tal y como esta investigacion pudo comprobar, las tematicas mas recurrentes que
emplean en la cuenta de VOX y su candidato son aquellas que giran en torno a su actual
campaia “Cuida lo tuyo”, como la limpieza, la seguridad ciudadana, o la defensa del
mundo agricola. El responsable de comunicacion provincial, Antonio Moreno, afirma que
la linea a seguir es la de presentar propuestas, aunque también se generen “batallas
ideoldgicas” con estos temas. En estos meses previos a las elecciones, aseguran tener la
estrategia de difundir un mensaje mas constructivo y positivo con el que se muestre

unidad, ‘el verdadero significado de patria”.

De manera simultanea con la gestion de las redes, se trabaja en la redaccion de notas de
prensa para la pagina web de VOX y su posterior difusion en redes y otros medios de
comunicacion o agencias de noticias. Todo este trabajo en redes y medios, tal y como
confirman desde el equipo, se implementaria en precampafia y campafia electoral, donde

tratardn de concretar sus propuestas sin caer en “batallas ideologicas™.

Las redes sociales son una herramienta fundamental para propagar los mensajes del
partido, ya que aseguran “estar muy demonizados en los medios”. Esto es algo que el
responsable de comunicacion asemeja con la campafa del expresidente de los Estados
Unidos, Donald Trump. Segin Antonio Moreno, esa época marco un antes y un después
en la camparia de redes sociales y se vio un claro distanciamiento entre el mensaje emitido
en redes y el que se emite en los medios. De este modo, desde VOX justifican la cantidad
de mensajes que se emiten en sus cuentas en comparacion con el resto de partidos, ya que
consideran la forma mas eficaz de difundir sus propias politicas, alejados de la

manipulacion de ciertos medios.
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Entrevista a Juan Pedro Rodriguez

Juan Pedro Rodriguez Garcia es delegado de Juventud en el Ayuntamiento de Dos
Hermanas y, entre otras tareas, también trabaja en la comunicacion y campafia electoral
de la candidatura del actual alcalde de la localidad, Francisco Rodriguez. Por lo tanto, la
comunicacion se gestiona a nivel local. En palabras del concejal, asi es como se tiene un
verdadero conocimiento del dia a dia de la localidad, de las inquietudes y necesidades de
los vecinos y vecinas. “Al tener este contacto directo podemos, con mayor agilidad,

decidir qué queremos transmitir y atender”, asegura.

Esta labor de comunicacion, que tiene un arduo trabajo detras, la lleva a cabo un equipo
de comparieros, del que Juan Pedro forma parte. Entre ellos tratan los asuntos a abordar
y la manera de hacerlo. Trabajan de manera coordinada diariamente, lo que les permite
una planificacion a largo y medio plazo, mientras abordan cualquier modificacion fruto
del dia a dia. Aunque también utilizan medios que facilitan la inmediatez, como

WhatsApp, ya que se trata de una labor continua que no admite demoras.

Cuando fue preguntado por la creacion de una marca para el candidato, como estrategia
comunicativa, el concejal respondié que en Dos Hermanas se cuenta con el aval de la
buena gestion a lo largo de estas décadas, y que esta asociada al Alcalde, a su equipo y

partido de gobierno. Por tanto, asegura que no necesitan crear marcas.

A la hora de publicar en redes sociales, pretenden tener una presencia constante y una
tematica variada. Emplean estas plataformas para transmitir una parte de la actividad
politica, por lo que esto es lo que condiciona la periodicidad y las teméaticas. Ademas de
esta actividad publica, las publicaciones se adaptan a aquellas situaciones que surgen y
es necesario tratar. Juan Pedro Rodriguez asegura que, de cara a las elecciones
municipales y a fecha de esta entrevista, no tienen definidas las cuestiones a abordar pues
estan centrados en la gestion municipal. No esta en sus planes distraerse de su objetivo
principal: Dos Hermanas, y asi se vera reflejado en sus redes sociales. Esto explica que,
en la muestra analizada, la cuenta del alcalde no mencione en ningn momento la palabra
elecciones. “Gobernamos Dos Hermanas y eso no cambia porque haya convocadas

elecciones”, reitera el concejal.

La presente investigacion observo que el perfil de Twitter de Francisco Rodriguez no se
vinculaba en ningin momento con el PSOE. Esto es algo que contrasta claramente con

las estrategias del resto de candidatos, quienes interactian continuamente con el partido
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al que pertenecen y se identifican con la formacion en su foto de perfil o encabezado.
Cuando el delegado de Juventud fue preguntado por este aspecto respondié que “antes
que nada somos gobierno y es Alcalde”, y que esto no cambiaria por la convocatoria de
elecciones. Ademas, afadia que afrontarian este periodo trabajando como hasta ahora,

intentando estar presentes en todos los ambitos de nuestra ciudad.

Por ultimo, pese a que la cuenta de Francisco Rodriguez es una de las mas activas en
Twitter, el entrevistado asegura que no les obsesionan las redes sociales, ya que su
prioridad es el contacto cercano con los vecinos. Consideran que las redes sociales son
muy interesantes y que ofrecen multitud de posibilidades que deben ser aprovechadas.
Sin embargo, estas también ofrecen retos nuevos que enfrentar que hacen mas complejo
el trabajo. Por tanto, en todo momento pretenden usar estos nuevos canales como
herramientas de proximidad y transparencia, pero sin perder el contacto cercano con los

ciudadanos.
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4.1. CONCLUSIONES

La realizacion del presente estudio ha estado sujeta a una serie de técnicas de
investigacion que nos han permitido identificar los datos resultantes desarrollados en el
apartado anterior. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que Twitter se posiciona
como nueva herramienta para hacer camparia (H1), confirmandose asi nuestra primera
hipétesis. Poniendo el foco de nuestra investigacion en el municipio sevillano de Dos
Hermanas, se corrobora que todos los partidos politicos analizados y sus lideres cuentan

con un perfil en esta red social.

Siguiendo en esta misma linea y como segunda premisa, se planteaba inicialmente que el
hecho de que Dos Hermanas se posicione como un histdrico feudo socialista, tras casi 40
afios de gobierno del PSOE con mayoria absoluta, conlleva una actitud poco persistente
de los partidos de oposicién, lo cual se reflejaria en la plataforma Twitter (Hz2). Esta
segunda hipdtesis ha sido parcialmente corroborada, pues se observa que,
mayoritariamente, las formaciones de oposicion hacen un uso conservador de esta red

social, como es el caso del Partido Popular, Izquierda Unida y Andalucia Por Si.

Por el contrario, esta premisa no se confirma en el caso de VOX. Tras el analisis de
contenido de Twitter contemplamos que este grupo municipal recurre en gran medida a
la espectacularizacion, estrategia basada en la confrontacion politica, y la teméatica mas
empleada es la de “critica al gobierno local”. Se trata, por tanto, de un discurso
fundamentado en el desprestigio que despierta la atencidn del publico, logrando recibir el
mayor nimero de interacciones con usuarios de la plataforma. Un aspecto que esta
directamente relacionado con la cantidad de tweets publicados, pues no registrara la
misma cantidad de interacciones una cuenta que tenga una presencia menos activa en
dicha red social. Se verifica, por tanto, que las cuentas de Twitter de VOX y su candidato,
Adrian Trashorras, son de las mas activas, pues, en el periodo analizado, se contabiliza
un total de 16 y 24 tweets respectivamente. Una cifra que se distancia notablemente de la
de otros partidos de oposicion como es el caso del PP y su candidato, Fernando Carrillo,
que publican un total de 5 tweets en la misma muestra de tiempo. Una serie de aspectos
gue provocan que el grupo municipal VOX y su candidato sean las Gnicas excepciones a

la segunda premisa que plantea la presente investigacion.

Mientras tanto, en cuanto al resto de partidos de oposicion -PP, 1U, AxSi-, contemplamos

que hacen un uso mas conservador de Twitter, pues estos se limitan a la mera
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comunicacion institucional. Tan solo la cuenta del Partido Popular recurre en un 20% de
las ocasiones a la “critica al gobierno local”, tematica que no se emplea en ningin
momento por las formaciones Izquierda Unida o Andalucia Por Si. En cuanto a las
estrategias, como es de esperar, todas recurren a la espectacularizacion, pero en una
menor medida que lo hace el partido de oposicion VOX y su correspondiente candidato.
Estas formaciones se limitan a emplear estrategias méas livianas como son la
personalizacion, que consiste en enaltecer la figura del candidato, a difundir consignas

ideologicas o politicas, o, directamente, no utilizan ninguna estrategia.

De este modo, se confirma que el uso de Twitter por parte de la mayoria de grupos
politicos de oposicidn, a excepcion del caso de VOX, es més conservador y tolerante. Se

basa en una politica constructiva, mas que en el conflicto politico o jaleo mediatico.

Estos mismos resultados concuerdan con las respuestas obtenidas en las entrevistas a los
responsables de gestionar las redes sociales y la comunicacion en los partidos de
oposicién. Carmen Espada, portavoz del Partido Popular, afirmaba directamente que la
intencion de su partido era hacer una “politica constructiva” y evitar la confrontacion
politica, de la que los ciudadanos “estadn ya muy cansados”. Respuesta muy similar a la
de Fernando Cardenas, responsable de comunicacion de Izquierda Unida, quien asegura
que la intencion comunicativa de 1U también es “constructiva”, pero que “no se teme al
enfrentamiento politico”. Lidia Ana Castro, coordinadora local de la formacion Andalucia
Por Si, coincide con estos partidos en su pretension de hacer una politica “que sume” y
se aleje del conflicto. Por Gltimo, el responsable de comunicacion provincial de VOX,
Antonio Moreno, aseguraba que la estrategia a seguir era la de presentar propuestas,
aunque también se generen “batallas ideoldgicas”. Sin embargo, también anadio que,
primordialmente, tratan de emitir un mensaje mas “constructivo y positivo” lejos de estos

conflictos, algo que dista mucho de los resultados obtenidos en el analisis de Twitter.

Ademas de las premisas iniciales, la presente investigacion planted una serie de objetivos

que han sido cumplimentados.

e Enprimer lugar, se ha comprobado el alcance de los tweets, nimero de seguidores
y cantidad de interacciones (Oz1). A través de un analisis de contenido en el que
se distinguen dos enfoques de investigacion, cuantitativo y cualitativo, hemos
logrado averiguar que las interacciones de los usuarios estan relacionadas con la

mayor 0 menor presencia en Twitter y con las tematicas y estrategias empleadas.
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Siendo los contenidos mas polémicos los que obtienen una mayor interaccion por
parte de los usuarios de esta red social.

También gracias a este andlisis de contenido se consigue lograr el segundo
objetivo marcado, analizar y comparar las estrategias empleadas por los partidos
y sus respectivos candidatos en Twitter (O2). En las gréaficas 14 y 15 se observa
claramente cuél es el uso de las estrategias politicas de espectacularizacion,
personalizacion y difusion de consignas ideoldgicas y politicas. Tal y como
hemos mencionado con anterioridad, con dichos resultados se concluye que
mayoritariamente los partidos de oposicion mantienen unas estrategias mas
conservadoras, mientras que VOX y su candidato recurren en gran medida a la
espectacularizacion y al conflicto politico.

Esto nos lleva al siguiente objetivo que consistia en analizar la imagen que
pretende dar cada partido y candidato en Twitter (O3z). Comparando las estrategias
a las que recurren, se pueden establecer las primeras premisas sobre la imagen
que intentan proyectar en esta red social. EI grupo municipal VOX y su candidato
representaran en todas las ocasiones la oposicion mas fuerte al Gobierno local
socialista. Mientras que, el resto de partidos, mantienen un perfil més bajo. Una
actitud moderada con la que muestran claramente su intencion de hacer una
politica mas liviana.

Analizando los perfiles de Twitter de estos partidos y sus respectivos candidatos
observamos también una imagen de unidad. A excepcion de la cuenta del alcalde
del municipio, Francisco Rodriguez, todos los candidatos se vinculan con su
partido a nivel nacional, autonémico, provincial o local, e incluso con otros
politicos de su formacion. Un vinculo que contemplamos al retuitear y compartir
algunos de los contenidos que publican esos perfiles. También es usual que, en su
foto de perfil, foto de encabezado o en la descripcion de su cuenta, los candidatos
a la Alcaldia nazarena se identifiquen con el partido politico al que pertenecen.
Pero lo cierto es que, la de Francisco Rodriguez, es la Unica cuenta que no se
vincula con su partido en Twitter, ni comparte contenido de otras cuentas del
PSOE. Por este motivo, en la entrevista al delegado de Juventud del
Ayuntamiento de Dos Hermanas, Juan Pedro Rodriguez, que respondia como
encargado de gestionar las redes sociales del alcalde, fue preguntado por esta
cuestion. La justificacion fue que el actual puesto de Francisco Rodriguez, a la

cabeza del Consistorio nazareno, prevalecia por encima de cualquier otro cargo.
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Una respuesta que coincide con las declaraciones que el propio alcalde daba para
el periodico La Semana en febrero de 2023. Desde este medio local le planteaban
la cuestion de como afrontaba el periodo previo a las elecciones como candidato
del PSOE, a lo que este respondid que no le era posible responder de otra manera
que no sea como alcalde. Por tanto, la imagen que Rodriguez pretende dar a los
ciudadanos es de estar plenamente centrado en este importante cargo que ostenta,
aunque para ello también se aleje de su figura como candidato socialista. Esto es
algo que se podria considerar como una estrategia politica en la que el alcalde no
se vincule especialmente con el PSOE a fin de crear una marca personal y abarcar
asi a una mayor cantidad de votantes, aunque estos no se identifiquen con los
principios ideoldgicos del socialismo.

El cuarto y Gltimo objetivo de estudio consiste en averiguar como desarrollan los
partidos su campafia de comunicacion. Pese a que es algo que se puede observar
con el analisis de Twitter, este objetivo se ha logrado gracias a las entrevistas
realizadas a los responsables de comunicacidn o personas encargadas de gestionar
las redes sociales. Se comprueba que no todos los partidos cuentan con un equipo
de profesionales que gestione la comunicacién. Tan solo en el caso del PSOE,
Izquierda Unida y VOX existen equipos concretos dedicados a este ambito,
aunque no estén conformados en su mayoria por profesionales o expertos en
comunicacion. Mientras tanto, en el Partido Popular y Andalucia Por Si, son sus
propios miembros los encargados de la tarea comunicativa.

En todas las formaciones se gestiona la comunicacién a nivel local. Aunque VOX
trabaja de manera coordinada con un equipo comunicativo a nivel provincial que
le proporciona asesoramiento.

Los partidos mantienen unas rutinas comunicativas muy similares, elaborar notas
de prensa y mandarlas a los medios para su publicacion. Generalmente, todos
tratan de tener una presencia activa en redes sociales, donde tratan temas de la
agenda politica. Si bien es cierto, en el caso de Andalucia Por Si, aseguran no
poder llevar el ritmo comunicativo que les gustaria, algo que ocurre en el PSOE,
cuya cuenta es la menos activa de todas las analizadas.

Es en las redes sociales donde los partidos suelen tener mas actividad, sobre todo,
por la inmediatez que las caracteriza y por su cercania con el usuario, con el que

pueden interactuar. Especialmente, en el caso de VOX, aseguran hacer una
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apuesta mas fuerte por estas plataformas, ya que los medios no hacen el
tratamiento que les gustaria de su informacion.

Ademas, un aspecto en el que todas las formaciones coinciden es que sus
candidatos gestionan personalmente sus propias cuentas en las diferentes redes
sociales. Aunque estos reciben cierto asesoramiento como la frecuencia a la que
tienen que publicar o los temas sobre los que escribir.

Resulta sorprendente el hecho de que no todos los partidos cuenten con, al menos,
un profesional o experto que gestione la comunicacion. Pese a que todos los
entrevistados coinciden en la importancia de la comunicacién, se demuestra que,
en una ciudad de gran envergadura como es Dos Hermanas, no se hace una gran

apuesta por la comunicacion en los partidos politicos.

En la presente investigacidn informamos de las advertencias de expertos en comunicacion
quienes aseguran que la toxicidad de los mensajes en las redes sociales puede llegar a
debilitar la democracia (Blanco-Alfonso; Rodriguez-Fernandez; Arce-Garcia, 2022), ya
que Twitter se ha convertido en un medio fundamental para la propaganda y la
manipulacion informacion y de la opinién publica. Tal y como hemos podido comprobar
en la primera hipotesis de este estudio, en Dos Hermanas, Twitter se ha convertido en una
herramienta fundamental para hacer campafa en los partidos politicos, aunque esto no
implica que dicha plataforma se utilice necesariamente para la confrontacion o la difusion

de desinformacion como aseguraban los estudios de expertos mencionados anteriormente.

Pese a que existan estos riesgos en los que se pueden caer con el uso de estas redes

sociales, corroboramos que esto no sucede en la localidad nazarena de Dos Hermanas.
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ANEXOS

PACO RODRIGUEZ 0

PSOE 2

FERNANDO CARRILLO )

PP 5

ADRIAN TRASHORRAS 24

VOX 16

FRAN G. PAREJO 17

U 12

LIDIA ANA CASTRO )

AxSi 9

N2 DE TWEETS (N2 COMENTARIOS N2 RT Ne MG

0 0 0

0 4 5]

4 23 71
5 33 64
11 199 396
12 232 388
5 49 97
4 35 50
4 12 45
2 21 28

95 47 608 1145

I 1NFORMACION POLITICA  CRITICA AL GOBIERNO LOCAL  ELECCIONES MUNICIPALES

POPULISMO

POLITICA SOCIAL

PROMESAS ELECTORALES

IDEOLOGIA

Tabla 6. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.
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PACO RODRIGUEZ INFORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO POLITICA SOCIAL PROMESAS ELECTORALES IDEOLOGIA

Tabla 7. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.

I ' \FORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL ELECCIONES MUNICIPALES  POPULISMO POLITICASOCIAL  PROMESAS ELECTORALES  IDEOLOGIA

1 0 1 0 0 0 0 0
P 0 0 1 0 0 0 0
3 0 0 1 0 0 0 0
4 0 0 1 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 1
0 1 3 0 0 0 1

Tabla 8. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.

INFORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO POLITICA SOCIAL PROMESAS ELECTORALES IDEOLOGIA

FERNANDO CARRILLO

0 0 2 1 0 0 1

Tabla 9. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.
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INFORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL ELECCIONES MUNICIPALES  POPULISMO POLITICASOCIAL  PROMESAS ELECTORALES  IDEOLOGIA

1 0 0 0 0 1 0 0
P 0 0 0 1 0 0 0
3 0 0 0 0 1 0 0
4 0 0 0 1 0 0 0
5 0 0 0 1 0 1 0
[ 1 0 0 0 0 0 0
7 0 1 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 1 0 0
9 0 1 0 0 0 0 0
10 0 1 0 0 1 0 0
11 0 1 0 0 0 0 0
12 0 1 0 1 0 0 0
13 1 0 0 0 0 0 1
14 0 1 0 0 1 0 0
15 1 0 0 0 0 0 1
16 0 1 0 0 0 0 0
3 7 0 4 5 1 2

Tabla 10. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.
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Tabla 11. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.
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FRAN G. PAREIO

=TT I - R T I )

“ INFORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO POLITICA SOCIAL PROMESAS ELECTORALES IDEOLOGIA
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 1 1 0 0
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 2 8 0 3
Tabla 12. Uso de valores por temética de partidos y candidatos en Twitter.
INFORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO  POLITICA SOCIAL PROMESAS ELECTORALES IDEOLOGIA
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 1 0 0
0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1
0 0 5 13 2

Tabla 13. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.
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INFORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL ELECCIONES MUNICIPALES  POPULISMO POLITICASOCIAL  PROMESAS ELECTORALES  IDEOLOGIA

1 0 0 0 0 1 0 0
2 0 0 0 1 0 0 0
3 0 0 1 0 0 0 0
4 0 0 0 1 0 0 0
5 0 0 0 1 0 0 0
6 0 0 0 0 1 0 0
7 0 0 0 0 1 0 0
8 0 0 0 0 0 0 1
9 0 0 0 0 1 0 0
0 0 1 3 4 0 1

Tabla 10. Uso de valores por tematica de partidos y candidatos en Twitter.

LIDIA ANA CASTRO INFORMACION POLITICA CRITICA AL GOBIERNO LOCAL  ELECCIONES MUNICIPALES POPULISMO  POLITICA SOCIAL PROMESAS ELECTORALES  IDEOLOGIA

=Ni=RE=R{=1

0 0 1 3 1 0 0
Tabla 11. Uso de valores por temética de partidos y candidatos en Twitter.

ESPECTACULARIZACION | PERSONALIZACION | CONSIGNAS IDEOLOGICAS/POLITICAS | NINGUNA

PACO RODRIGUEZ 0 0 0 0
PSOE 0 0 0 2
FERMANDO CARRILLO 0 3 1 1
PP 1 0 2 2
ADRIAN TRASHORRAS 15 0 8 1
VOX 11 0 3 2
FRAN G. PAREIO 3 1 13 0
1] 0 0 12 0
LIDIA ANA CASTRO 2 1 2 0
AxSi 1 0 8 0

33 5 49 8

Tabla 12. Uso de estrategias de los partidos y candidatos.






