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1. Resumen

El tema de este trabajo consiste en el andlisis de las estrategias de captacion de usuarios
-entiéndase como atraer usuarios ‘neutrales’ al perfil- y viralizacion de contenidos que
emplean en redes sociales seis medios elegidos de forma especifica, con la idea de comparar
entre diferentes ideologias, categorias geograficas y estilos. Desde este estudio se considera
que de poco sirve comparar entre medios de ideas afines o de una misma clasificacion, ya que
el funcionamiento de cada medio es complejo y Unico, pese a compartir similitudes muy
claras. Por tanto, se tomardn en cuenta los contenidos emitidos por elDiario.es, €l Diario de
Sevilla, Andalucia Informacion y Europa Press.

Del mismo modo en que los contenidos emitidos por los medios de comunicacion transmiten
un mensaje, o, en el caso ‘mas objetivo’, una forma particular de contar la realidad, las
publicaciones que comparten en las redes sociales hacen lo propio. Desde este trabajo se
pretende demostrar que incluso la publicacion mas simple, como aquella que comparta un
enlace a una noticia, puede ser un escaparate de informacion sobre la intencion del medio de
comunicacion que la ha emitido. De ahi la denominacion ‘estrategia’ del tema sobre el que
trata este proyecto: todo lo que hacen los medios, como empresas que son, en las redes

sociales esta estratégicamente disefiado para obtener un resultado de los usuarios que reciben
Sus mensajes.

Del proyecto se ha concluido que, si bien todos los medios utilizan en mayor o menor medida
una serie de tacticas para la difusion de sus contenidos en las redes sociales y la captacion de
usuarios hacia sus perfiles, existen algunos que realizan tales tacticas de forma mas
profesional, efectiva o exitosa que otros y, en buena parte, eso marca su relevancia en una era
como la actual, la de las redes sociales.

2. Palabras clave:



Intencion, sensacion, redes sociales, viralidad, medios de comunicacion.

3. Introduccion

En un marco en el que las redes sociales han creado un universo comunicativo global, los
medios de comunicacion se han adentrado en el mismo para poder cumplir su mision -la de
comunicar- en la actualidad. Si bien la prensa transformada al mundo digital se ha convertido
en una herramienta clave para contrarrestar a la principal lacra de esta época, las ‘fake news’
-entiéndase como aquellas informaciones falsas o tergiversadas por falta de contraste, por
interés del emisor o por intenciones alarmistas-, no todo su accionar es perfecto (Garcia,
2018).

Esto se debe a que los medios han de adaptarse a ‘las reglas del juego’ del mundo de las redes
sociales, donde los principios tradicionales de la prensa colisionan con los principios de las
propias redes. El algoritmo -conjunto de formulas que determinan la viralidad, el alcance y el
publico objetivo de los contenidos- no premia titulares objetivistas o sobrios, ni
informaciones que no apelen a la emocion. Que no apelen al yo, a la sensacion. Por ende, el
sensacionalismo se convierte en una especie de ‘mal necesario’ para ser competitivo como
empresa periodistica en el siglo XXI; se debe recurrir a un conjunto de estrategias éticamente
debatibles para alcanzar la mayor visibilidad (Masip, 2018). Para que la noticia se comparta;
para que la noticia sea viral.

No obstante, esta intencionalidad no es nueva en el ambito de los medios de comunicacion.
El propio andlisis del discurso peridstico, doctrina de la cual se imparte una asignatura
completa en la facultad, nos ensefia que todos los textos emitidos por los medios de
comunicacion poseen un mensaje que nunca es aleatorio. El medio afin a la derecha alinea
desde la construccion de sus frases hasta los enfoques generales de sus publicaciones acorde a
la atraccion de un tipo de publico. Lo mismo ocurre con los medios de cualquier otra
ideologia. Todos ellos tratan de dar un mensaje adaptado a una forma de percibir la realidad,
que es la del lector que habitualmente consume sus contenidos.

En el caso de las redes sociales ocurre algo similar a lo anterior. Los medios de comunicacion
que participan en estos espacios aplican su discurso a sus contenidos del mismo modo en que
lo hacian tradicionalmente; sin embargo, lo que cambia es la exposicion de este al publico -lo
que en inglés seria el delivery- . Por ejemplo, en Twitter inicamente se pueden escribir 140
caracteres, y esto es algo que la gran mayoria de empresas -en este caso, las periodisticas-
conocen y actiian conforme a ello. En muchos casos, si se descuenta la obvia presencia del
enlace al contenido largo -como pueda ser la noticia, el articulo de opinioén o el reportaje-,
cada espacio se utiliza de forma concienciada (Amador, 2016). Aqui evidencian su presencia
los emoticonos, caracteres frecuentemente trivializados y tomados con humor que poseen un
potencial de atraccion verdaderamente alto.

Ninglin emoticono que acompaiie a una informacion se utiliza de forma aleatoria. Si bien hay
ocasiones en las que estos no se usan por ser considerados sindonimos de falta de rigor, cuando
se utilizan cumplen una clara funcion: crear una sensacion. No es lo mismo para un lector ver
un titular ‘impactante’ sobre un escandalo politico o deportivo, que ver el mismo
acompanado de emoticonos precisamente situados para generar una emocion agregada. De
ahi deriva el valor de los colores, como la particularidad de generar una sensacion de nervios



e impulsividad que posee el color rojo, generalmente plasmado en emoticonos que
representen una prohibicion.

Sin embargo, estos caracteres son unicamente un afiadido de la construccion textual propia de
la era de las redes sociales, que busca la atraccion y el click en un link mucho méas que
cualquier otro fin mas ‘digno’. Al existir en una era en la que, debido en gran parte a la alta
cantidad de distracciones tecnologicas, la audiencia joven no consume textos de gran longitud
de forma habitual, los medios han de adaptarse de otra forma. Por ello crean lo que en este
trabajo se denomina como gancho. El gancho es la exposicion de una o mas frases cortas,
concisas y poseedoras en muchas ocasiones de un tinte sensacionalista -que puede estar mas o
menos camuflado-. Esta herramienta mas ligada al marketing que al periodismo puro es una
especie de titular redsocializado, que busca ser simple y atractivo, y en maxima instancia,
conseguir el click en el enlace que redirija a la pagina web donde se encuentre ubicada la
publicacion completa (Colina, 1996).

De ello se desprende que los medios utilizan las redes sociales como un mero espacio en el
que autopromocionarse (en el cuerpo del trabajo se desarrollard el caso concreto de cada
medio analizado), abandonando total o parcialmente una postura pura que defienda
plenamente el interés del ciudadano, algo que en inglés se define como ‘watchdog’ o perro
guardian. En este universo digital el usuario no se ve como alguien a quien informar, sino
como alguien a ‘conseguir’. El medio trata de conseguir mediante técnicas -mas de atraccion
que de persuasion- que el usuario consuma la informacién provista en su enlace; que genere
esa suma numérica denominada como visita.

En este ambito de las redes sociales, el término interaccion se convierte en otro de los actores
clave. Si nos fijamos en las cuentas de Twitter e Instagram de medios como Andalucia
Informacion, la interaccidon con sus usuarios es practicamente nula. Pese a que existe un
espacio ilimitado para que cualquier usuario exprese sus ideas, el medio se mantiene
completamente al margen de lo que piensan sus usuarios, usuarios para los que ironicamente
moldea sus mensajes teniendo en cuenta sus lineas de pensamiento y expectativas con el
medio.

Por lo tanto, si el medio no interactiia con el usuario particular -tratando de mantener una
faceta de imparcialidad- se abren dos escenarios de los que es dificil dudar que se den
intencionadamente. El primero de ellos es que no exista interaccion verbal -textual en este
caso-, sino que simplemente el usuario vea la publicacion en la red social, le atraiga de forma
positiva o negativa el titular adaptado y haga clic en el mismo para consumirlo. El segundo
consiste en que la interaccion sea generada entre los propios usuarios, con diferencias de
pareceres unidas por el algoritmo, y que estos generen un gran nimero de comentarios que se
traduzcan en una posible viralidad de la publicacion -no necesariamente de la noticia
publicada en la pagina web, ya que a parte de los usuarios les basta con asumir el titular como
una oportunidad para hablar de una tematica-. En cualquier caso, la suma de ambos
escenarios es la ideal para el medio de comunicacion-empresa que busca la maxima
repercusion (Barbero, 2011).

Por otro lado, esta introduccion también pretende dar a entender que, del mismo modo que no
todos los medios de comunicacion utilizan las mismas estrategias o técnicas de atraccion en
los contenidos que emiten en redes sociales, tampoco se implican de la misma forma en
utilizarlas como método de generacion de repercusion y viralidad.



El utilizar una estrategia de difusion en la que se apele a la emotividad es también un arma de
doble filo. Si bien permite, en su maximo exponente, multiplicar las visitas/lecturas que
tendria una noticia si inicamente dependiera del posicionamiento SEO o de que el lector se
encuentre en la propia pagina del medio, también puede situar, en el peor de los casos, la
seriedad del medio en entredicho. Pese a que esto seria una sentencia de muerte absoluta para
cualquier medio generalista, hay casos particulares en el periodismo deportivo -se pueden
observar pese a no ser objetos de andlisis profundo en este estudio- en el que esto es
intencionadamente perseguido. En el caso del lider en ventas de este sector en Espaiia, el
diario Marca, resulta ironico el uso que emplea de sus cuentas de Instagram y Twitter, en
muchos casos, como algo mas parecido a un espacio de memes y debates irracionales entre
aficionados que a un medio de la rigurosidad que cabria esperar (De Veirman, 2017).

En maxima instancia, el objetivo de los medios utilizando toda esta clase de estrategias en las
redes sociales es el trafico de audiencia en tanto que se pueda atraer hacia el propio medio.
Incluso aquellos que Unicamente utilizan las redes -generalmente Twitter- para compartir un
contenido sin marcas afiadidas, lo hacen con la intencion de mover a la audiencia. Por ello, se
entiende como punto de partida para el andlisis de este proyecto que los medios de
comunicacion se han adentrado en las redes sociales para ser visibles en una plataforma en la
que coexisten todos los usuarios y, de formas distintas, atraer a los mismos hacia su espacio
propio.

3.1 Objetivos del trabajo

Mediante este estudio se pretende alcanzar un objetivo global, como es el de demostrar que
los medios de comunicacidn, al igual que emiten textos redactados de forma precisa para
transmitir un mensaje o intencidon concreta al lector, utilizan las redes sociales de forma
estratégica con dos posibles propositos: atraer trafico de publico a su pagina web/red social,
generar controversia en su seccion de comentarios o viralizar una noticia.

El segundo objetivo global del proyecto esta ligado a la conciencia social, ya que el estudio
no pretende inicamente exponer que este uso estratégico de las redes sociales por parte de los
medios existe, sino que el usuario sepa del funcionamiento del mismo y, acepte ser ‘captado’
por este o no, al menos sea consciente de la existencia de este método. De esta forma, este
trabajo asume un rol periodistico para fomentar el pensamiento critico del usuario al tiempo
que genera una autocritica hacia la profesion, rendida, en ciertos aspectos, al sistema de libre
mercado adaptado a las redes sociales.

Por otro lado, el proyecto también cuenta con los siguientes objetivos generales:

O1. Elaborar una redaccion clara que permita entender tanto el método utilizado por los
medios en las redes sociales para atraer audiencia como el porqué de su existencia.

02. Recabar un numero amplio de publicaciones de los medios ElDiario.es, Europa Press, El
Diario de Sevilla y Andalucia Informacion, tanto en sus perfiles de Twitter como los de
Instagram, que permita realizar un primer analisis basado en un método cuantitativo.

03. Utilizar los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo realizado en una primera fase
para pasar a la interpretacion de los mismos y realizar un posterior analisis cualitativo.



O4. Tratar de la forma mas objetiva posible los datos y las tendencias observadas en cada uno
de los medios, sin olvidar la linea ideoldgica y otros factores intrinsecos del medio que
influyan en su forma de actuar en redes sociales. Estas cuestiones, que inevitablemente posee
una marca subjetiva, deberan quedar sujetas a la libre interpretacion mediante la exposicion
transparente de las mismas (ej: ABC, que es un medio con tendencia ideoldogica hacia la
derecha...)

OS5. Utilizar la mayor cantidad posible de referencias externas al trabajo, ligadas a
conclusiones de otros autores o estudios, teniendo en cuenta que este trabajo se basa en un
estudio que parte desde cero y cuyo grueso debe crearse mediante la observacion de los datos
tratados.

06. Complementar la redaccion del trabajo con el aporte de graficas que reflejen los datos
analizados, con motivo de aportar una mayor claridad visual sobre el estudio, asi como una
transparencia constante sobre lo expuesto.

3.2. Hipotesis

Este trabajo pretende realizar un ejercicio de transparencia y autocritica hacia la propia
profesion. Sabemos que el periodismo posee una de las funciones sociales mas importantes,
la de garantizar el funcionamiento de la democracia y el derecho a la informacion de la
ciudadania, pero los medios también son empresas que forman parte de un mercado
capitalista, en este caso el de la informacion, altamente competitivo. Es en este punto donde
surge la primera de las hipotesis que se trataran de demostrar a través de este estudio: no
todas las practicas periodisticas -centrandonos en las que se realizan en las redes sociales- son
‘beneficiosas’ para el receptor.

Por otro lado, este proyecto, que centra su mirada en un espacio social donde las empresas
captan a los usuarios diariamente, plantea una segunda hipdtesis: la practica totalidad de
contenidos emitidos por los medios en este universo digital, en este caso, las emitidas por
medios de comunicacion, poseen marcas estratégicas para favorecer que esa informacion
llegue a un target, a un publico objetivo. Por este motivo, y con la idea de comprender el
funcionamiento de la prensa actual desde el punto de vista de una empresa, asi como con la
intencion de ofrecer una mayor capacidad critica a los usuarios que visualizan estos
contenidos -al fin y al cabo, de esto trata el periodismo-, nace este trabajo.

En ultima instancia, el evidente trafico de contenidos que dejan a su paso infinidad de debates
entre usuarios, que creen elegir de qué y cudndo pueden debatir, obliga a plantear una tercera
hipdtesis a demostrar: los usuarios no eligen libremente qué contenidos visualizan y, por
tanto, sobre qué contenido reflexionan, debaten o comparten, sino que este contenido esta
marcado por grandes entidades (principalmente periodisticas) cuyas agendas marcan lo que
es importante y lo que no.

Para clarificar las hipotesis planteadas, se pueden ordenar en tanto que una se desglose de la
anterior de la siguiente forma:

H1. No todas las practicas periodisticas -centrandonos en las que se realizan en las redes
sociales- son ‘beneficiosas’ para el receptor



H2. La préctica totalidad de contenidos emitidos por los medios en este universo digital, en
este caso, las emitidas por medios de comunicacién, poseen marcas estratégicas para
favorecer que esa informacion llegue a un target, a un ptblico objetivo

H3. Los usuarios no eligen libremente qué contenidos visualizan y, por tanto, sobre qué
contenido reflexionan, debaten o comparten, sino que este contenido estd marcado por
grandes entidades (principalmente periodisticas) cuyas agendas marcan lo que es importante
y lo que no

3.3. Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion estd enteramente orientada a responder a las
siguientes cuestiones:

P1: ;Cada medio de comunicacion del grupo seleccionado utiliza una estrategia de captacion
de audiencia distinta?

P2: ;Qué diferencias se pueden apreciar en cuanto al uso estratégico entre Twitter e
Instagram?

P3: ;Existe alguna relacion entre los medios de comunicacion que mas audiencia tienen en
redes sociales y la época en la que estos surgieron?

P4: ;Existen elementos sensacionalistas en el uso estratégico de las redes sociales para captar
audiencia por parte de los medios de comunicacion?

PS: ;Se puede apreciar una mayor negatividad de los usuarios hacia los medios que ponen en
marcha sus estrategias de forma mas concienciada frente a otros que ‘simplemente’
comparten sus enlaces?

P6: ;En qué porcentaje pueden llegar a ser efectivas las redes sociales para lograr el
verdadero fin de los medios de comunicacion -que se lean sus noticias-?

Estas preguntas requieren de un triple analisis: cuantitativo, cualitativo y discursivo. Por ello,
el proyecto requerird de un primer analisis cuantitativo en el que se recaben todos los tweets y
publicaciones de Instagram emitidas por cada medio durante los mismos tres dias. Este
periodo de tiempo se ha elegido por permitir trabajar con las diversas posturas que toman los
medios sobre los mismos acontecimientos -o, en su defecto, sobre la diferencia de agendas
que se pueda apreciar entre los mismos- sin sobresaturar de datos innecesarios el estudio, ya
que lo que se pretende es analizar el funcionamiento habitual del medio, con publicaciones
que puedan emitir cada dia.

En este caso, se elaborarda una tabla que recabe las siguientes variables: ‘fecha de
publicacion’, con objeto de clarificar el momento concreto en el que se emiti6 la publicacion;
‘nimero de me gusta’, una variable analizable en ambas redes sociales que denota la
interaccion positiva de los usuarios atraidos; ‘numero de retweets’, una opcion unicamente
disponible en Twitter, pero ampliamente Util para conocer la identificacion del usuario con el
contenido; ‘numero de comentarios’, con motivo de saber cuantos usuarios se han lanzado a
publicar su opinion sobre el tema. Ademas, se afiadiran los apartados ‘enlace’, con motivo de



facilitar el acceso a la publicacion y el apartado ‘audiovisual’, en el que se indicara si la
publicacion posee video, audio o fotografias adjuntadas.

Fecha de Numero de me Numero de Numero de
publicacion gusta retweets (solo en comentarios Enlace (Tiene audiovisual?
Twitter)

Tabla I. Modelo de tabla para la recogida de datos de publicaciones de Twitter e Instagram en el analisis cuantitativo.

De esta forma, se acumulardn datos objetivos de las publicaciones -objetivos en tanto que la
fuente principal, las dos redes sociales, lo sean en cuanto a los datos que exponen- que seran
comparados en un posterior analisis cualitativo. Para la realizacion de este, se elaborara una
nueva tabla en la que se incluya el tema de cada tweet (referido a la seccion en la que cada
medio introduciria esa noticia). Realizar un recuento sobre el tipo de temas que publican los
medios y cuantas veces lo hacen es un factor clave para comparar entre agendas informativas
y, en maxima instancia, para saber qué tendencias tienen los medios a la hora de publicar
temas (;por qué publican mas de unos que de otros? ;Tiene esto que ver con el
interés/repercusion que creen que generard en el publico?).

Seleccion de uno de los Tema Numero de tweets del
tweets recabados del tema tema emitidos el dia 10 de
marzo

Tabla II. Modelo de tabla para la recogida de tematicas de publicaciones de Twitter e Instagram en el analisis
cualitativo.

En tercer lugar, se empleard un andlisis discursivo adaptado a las marcas visibles en los
contenidos compartidos por los medios en las redes sociales, aunque este analisis no sera tan
tomado en cuenta como los otros por su dificultad en cuanto a establecer resultados objetivos,
aunque si servira para la elaboracion del texto explicativo.

En este punto, se preparard una tabla en la que se recaben las siguientes variables sobre
tweets y publicaciones de Instagram: ‘nimero de emoticonos’, si los hay, especificar cuales;
‘titular adaptado a la red social’, donde se debera aclarar si se ha cambiado o es el mismo de
la noticia original; ‘balance de la interaccion’, donde se explicara el comportamiento que han
tenido los usuarios ante la publicacion (se han podido mostrado afines, indiferentes o
polémicos, entre otros); ‘imagen adaptada’, donde se debera explicar si la imagen de la
publicacion es la misma de la noticia original o estd adaptada a la red social; y ‘viralidad’,
unicamente disponible en Twitter, que muestra a cuantos usuarios ha llegado el contenido.
También se afiadiran las variables anteriores referidas a ‘enlace’ y ‘fecha de publicacion’.
Estas tablas serviran para la elaboracion del texto y ayudaran a la interpretacion del concepto
de viralidad, pero no serdn tan tomadas en cuenta en cuanto al recuento numérico como las
tablas anteriores.



Enlace Fecha de Numero de (Titular Balance de la (Imagen Viralidad
publicaciéon | emoticonos | adaptado? interaccion de adaptada?
los usuarios

Tabla III. Modelo de tabla para la recogida de datos de publicaciones de Twitter e Instagram en el analisis discursivo.

4. Cuerpo

4.1. Capitulo I: Introduccion al cuerpo del proyecto y analisis del comportamiento en
redes del Diario de Sevilla

Una vez puesta de relieve la idea principal de este trabajo y la metodologia que se ha llevado
a cabo en el mismo, es conveniente tratar el criterio que se ha utilizado para elegir a estos
medios, para posteriormente dedicar un andlisis completo a las observaciones individuales de
cada uno de ellos. Dicho lo anterior, el criterio que se ha utilizado para la seleccion,
clasificacion y estudio de las estrategias empleadas por estos medios de comunicacion para la
viralizacion de sus contenidos y la captacion de usuarios en redes sociales consiste en la
diversidad ideoldgica y el la diferencia de alcances entre los propios medios estudiados.

En cuanto a la diversidad ideologica, este es un criterio que ha de ser fundamental en un
estudio como este, por un doble motivo: ofrecer una mirada pluralizada que proponga una
interpretacion mas amplia del estudio, que a su vez no se cefiird al sesgo ideologico del
propio lector, y, por otro lado, el de encontrar diferencias o similitudes en el accionar de
medios que defienden ideologias distintas.

Por otro lado, también se ha tenido en cuenta la diferencia de alcance entre cada medio, con
la idea de encontrar explicaciones al éxito de unos ante otros en el mundo de las redes
sociales (referidas al propio manejo de las redes sociales). Ademas, se ha agregado una
sub-variable relativa a la antigiiedad de cada medio; de nuevo, con la intencion de sustraer
diferencias entre los medios ‘nativos digitales’ y los que poseen una mayor trayectoria,
teniendo incluso recorrido en papel (Comer, 2018).

De esta forma, el primero de los medios tomados en cuenta para la realizacion del trabajo ha
sido uno de alcance local como es el Diario de Sevilla, para el que, del mismo modo en que
se ha realizado con el resto de medios, se han analizado todos sus tweets y publicaciones de
Instagram emtidias el dia 10 de marzo.

Este periodico, al ser de corte tradicional, no parece hacer demasiado énfasis en la emision de
sus contenidos en redes sociales, y se aprecia un uso de la red social Twitter que en la
mayoria de ocasiones se limita a compartir en enlace de las publicaciones. Las interacciones
de los usuarios son escasas, yendo en consonancia con las bajas cifras de visualizaciones
(este dato solo se puede conocer a través de las herramientas de analisis que ofrece la
busqueda avanzada de Twitter).

Ante el Diario de Sevilla tenemos el claro ejemplo de un medio no demasiado implicado en
el manejo de Twitter, ya que no ataca a puntos clave de la viralidad, como la introduccion de
contenido audiovisual o el desarrollo de la informacion del enlace. Por contra, el medio
unicamente se limita a insertar el enlace de su noticia, asi como la imagen que han elegido
para la misma, aunque si incluyen un elemento ‘diferenciador’: el hashtag. Si bien es cierto



que este medio no hace un uso demasiado elaborado de esta herramienta, incluyen en todos
sus tweets las palabras #Sevilla y #SevillaHoy, una accion tan ventajosa como desventajosa.
A continuacioén se muestra una imagen del modus operandi que sigue este periddico a la hora
de publicar sus tweets:

parode Diario de Sevilla

@diariosevilla

-
La Policia estia realizando "gestiones parafal?elr Ef' Xa\? Ig '!:er)a excavar Hashtags
en la zona sefialada por el padre de Marta #Sevilla #SevillaHoy
recurrentes
Titular
idéntico
al de la
noticia
Imagen de
la noticia
real

diariodesevilla.es

La Policia esta realizando "gestiones” para saber sivale la pena excavarenla ...
tivos" que les
do por Antonio del ...

11:32 p. m. - 10 mar. 2023 - 3.071 Reproducciones
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Imagen 1. Infografia explicativa del proceder del Diario de Sevilla en cuanto a las estrategias de viralidad y captaciéon
de usuarios en sus publicaciones en Twitter.

El hecho de incluir los mismos hashtags de forma repetida logra lo que en este proyecto
conoceremos como ‘dominio del hashtag’. Esto quiere decir que es muy posible que, cuando
los usuarios realicen una busqueda en la que aparezcan las palabras de estos hashtags,
algunas o varias de las publicaciones de este medio aparezcan en los resultados. No obstante,
el hecho de limitarse Unicamente a dos palabras clave resta alcance individual a cada
publicacion (Amerland, 2013). Por ejemplo, si el medio publica un tweet relativo a una
noticia sobre una actuacion policial en contra del narcotrafico, es probable que no alcance
toda la viralidad que podria si en este tweet se hubieran incluido hashtags especificos sobre el
contenido del mismo.

En la siguiente tabla se adjuntan algunos ejemplos que demuestran el escaso impacto que
poseen los tweets del Diario de Sevilla como publicaciones individuales:

Visitas Numero de | Numero de | Numero de Enlace Tiene
me gusta retweets comentarios audiovisual
)
3.778 2 0 0 https:/twitte SOLO
r.com/diarios FOTO
evilla/status/
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1634290568
086839296725
=20

1.662 0 0 0 https:/twitte SOLO
r.com/diarios FOTO
evilla/status/
1634286381
27396048475
=20

3.973 3 0 0 https:/twitte SOLO

r.com/diarios FOTO

evilla/status/

1634273496

6236200987s
=20

2.022 2 0 0 https:/twitte SOLO

r.com/diarios FOTO

evilla/status/

1634291535

3646284807s
=20

1.938 1 0 0 https:/twitte SOLO

r.com/diarios FOTO

evilla/status/

1634294452

42756300975
=20

Tabla IV. Tabla sobre el analisis cuantitativo de algunas de las publicaciones emitidas en Twitter por el Diario de
Sevilla durante el dia 10 de marzo de 2023.

En este punto, se podria pensar que este medio no tiene tanto alcance por ser un medio cefido
a una provincia, pero esto no tiene por qué ser asi. La informacion local es un concepto que
tiene una audiencia definida y constante, ya que, en mayor o menor medida, las
informaciones relevantes de la ciudad en la que vive un usuario son de interés para el mismo
(Moreno, 2018). Si a esto se le afiade que la ciudad que ataca el medio es Sevilla, la cuarta
mas poblada de Espaiia, se evidencia que hay un posible publico objetivo amplio al que no se
capta porque la estrategia empleada en cuanto a la viralidad de contenidos y captacion de
usuarios -vista desde un punto de vista empresarial y alejada de lo puramente periodistico- no
es la adecuada.

Por otro lado, es necesario recordar que un diario de informacion no suele publicar en Twitter
la totalidad de las informaciones que publica en un dia, bien por la dificultad que genera
coordinarse a la perfeccion para publicarlas todas, bien porque hay algunas de corte mas
‘exclusivo, que se reservan Unicamente para ser leidas en el medio. Pero también existe otra
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variable: que ‘x’ temas de noticias se publiquen mas en las redes sociales que otros; de
nuevo, con motivo de llevar a cabo una estrategia de estudio del comportamiento del usuario
promedio en redes sociales y conocer qué contenidos le pueden suscitar mas interés, y por
tanto, mas alcance para el propio medio.

En este sentido, los temas mas recurrentes en los tweets emitidos por el Diario de Sevilla -al
menos en el dia seleccionado para esta recogida de datos- han sido ‘Politica’ y ‘Corazon’,
ambos con seis apariciones; seguidos por ‘Cultura’ y ‘Sociedad’, con cinco cada uno, y
‘Sucesos’, con cuatro. Al ser un diario de informacién general, la abundancia de temas de
politica y sociedad (donde se engloba una alta cantidad de cuestiones sociales) no es motivo
de sorpresa en ningin estudio, pero si destacan los ambitos de ‘Corazon’, ‘Sucesos’ y
‘Cultura’. Estas tematicas podrian considerarse como parte de la clasica definicion de ‘soft
news’: noticias faciles de leer, que no suelen tratar temas de alta relevancia para la sociedad y
que normalmente llevan adheridas un componente de morbo o entretenimiento (North, 2016).

Seleccion de uno de los Tema Numero de tweets del tema
tweets recabados del tema emitidos el dia 10 de
marzo

https://twitter.com/diari 1 Politica 6
lla/status/163432680559437
41447s=20

https://twitter.com/diariosevi Corazén 6
lla/status/163428726472860

05987s=20

https://twitter.com/diariosevi Sociedad 5
1la/status/163425410895669
65782s=20

https://twitter.com/diari 1 Cultura 5
1la/status/163428599664789
50672s=20

https://twitter.com/diariosevi Sucesos 4
lla/status/163427541104241
8689?7s=20

Tabla V. Extracto de tabla sobre el analisis cualitativo de algunas de las publicaciones emitidas en Twitter por el
Diario de Sevilla durante el dia 10 de marzo de 2023.

En una sociedad en la que las redes sociales bombean constantemente contenido ligado al
morbo y al entretenimiento, no es descabellado pensar que los medios de comunicacion
-plasmados en este caso en el Diario de Sevilla- apuestan por impulsar sus publicaciones mas
ligadas a este tipo de contenidos en las redes sociales. El usuario promedio busca un tema que
satisfaga una necesidad al instante, que aporte un ‘placer’ directo, por lo que las ‘soft news’
ejercen un papel muy importante en este sentido. De hecho, son pocos los que entran en el
enlace para leer un escrito completo, y los que lo hacen, en su mayoria, buscan una lectura
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agradable, lejos de lo enrevesado. Por ende, tiene sentido que, a partir de la politica, eje sobre
el que se sustenta la informacién de casi todo medio, los temas mas recurrentes sean los de
sociedad, cultura, sucesos, y mas o menos sorpresivamente, los temas de corazon, no por la
tematica en si, sino por ser emitida por un diario de informacion generalista.

En cuanto a su comportamiento en la red social Instagram, se puede observar que el Diario
de Sevilla adopta una estrategia totalmente distinta y mucho mas elaborada que la que emplea
en Twitter. Asi, se pueden identificar elementos que se repiten en todas sus publicaciones y
llevan al medio a generar una mayor interaccion. El modus operandi consiste en publicar
practicamente siempre una imagen, dentro de la cual se incluye un titular muy acortado y un
pequefio apartado que indica la seccion del tema escogido. Este titular acortado, generalmente
apelativo al lector -incluso, se llegan a afadir preguntas-, logra captar la atencion del usuario
al que el contenido le aparece bien en la pagina principal de Instagram -en caso de que sea
seguidor del medio de forma previa-, bien en la seccion explorar, donde un computo de
publicaciones seleccionadas por un algoritmo aparecen al usuario para que, precisamente,
pueda ‘explorar’ nuevos contenidos (Leaver 2020).

Por otro lado, el segundo aspecto importante de toda publicacion de Instagram es el de la
descripcion, espacio que el Diario de Sevilla aprovecha de una forma parecida a otros
medios. Su proceder consiste, como se vera en la siguiente imagen, en aportar un resumen de
la noticia o articulo publicado, que no resulta en una especie de nuevo lead sino en un nuevo
escrito que lo simplifica en unos tres o cuatro parrafos. De nuevo, el medio conoce el
comportamiento del publico objetivo en redes sociales, que se integran en la dinamica de
consumo rapido de contenidos de este universo digital. Por ende, el medio ofrece ese
resumen, que es probablemente lo que acaba leyendo la mayoria de los usuarios, pero
también ofrece el acceso completo a la noticia. Este dinamismo adaptado a la red social de
forma concreta -algo que no realiza en Twitter, donde se limita a compartir el enlace-,
provoca una gran interaccion -llegando a superar los 500 me gusta- que siempre atina varios
comentarios.
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Imagen II. Infografia explicativa del proceder del Diario de Sevilla en cuanto a los elementos clave que marcan sus
publicaciones en Instagram

Teniendo en cuenta las evidencias anteriores se pueden llegar a varias conclusiones acerca del
comportamiento del Diario de Sevilla en las redes sociales. En primer lugar, se asume que es
un medio para el cual, si situdsemos una balanza el uso que le da a Twitter e Instagram, la
segunda red social es la mas importante. O al menos la que mas domina y, por tanto, de la que
mejores resultados obtiene. Es por ello que podemos asumir que, el Diario de Sevilla es un
medio que destina a Twitter un uso totalmente descuidado, puramente pragmatico. En este
sentido, al medio le basta con compartir el enlace de la nueva noticia ‘x’ que haya publicado
y que crea que puede ser de interés en cuanto al comportamiento del usuario lector promedio
de la red social, y no afiade novedades.

Diferente es la red social de Instagram, donde el medio crea un auténtico espacio paralelo a
su pagina web y a su perfil de Twitter. En este marco, se prioriza lo atractivo para el usuario,
lanzando temas que despierten curiosidad, generalmente ligados al espacio cultural. El medio
es conocedor de que el comportamiento de su publico objetivo en Instagram consiste en la
busqueda de una lectura corta, amena y de corte ‘soft’ o suave -que no sean temas que
requieran de un alto esfuerzo cognitivo, que incluso no se pueda entender por falta de
contexto previo-. Por tanto, se concluye que el Diario de Sevilla centra sus esfuerzos en
cuanto a la captacion de usuarios -en este caso, quiza, podria ser una retencion de usuarios
que ya son seguidores- en Instagram, donde verdaderamente se ve una intencionalidad clara
de integracion en la red social.

4.2. Capitulo II: Analisis del comportamiento en redes de Andalucia Informacion.
JElaboran los medios de comunicacion ‘nativos digitales’ mejores estrategias de captacion
de usuarios y viralizacion de contenidos que los medios convencionales?

El segundo medio que analiza este estudio es la cabeza principal del grupo editorial
Publicaciones del Sur. Del mismo modo en que el resto de partes que forman este grupo,
Andalucia Informacion es un medio relativamente nuevo que trata de abarcar un nicho de
informacion que abarca toda la comunidad auténoma andaluza, con delegaciones en cada
provincia. Si bien se han visto casos de medios digitales que siendo de nueva o muy reciente
creacion han logrado alcanzar un amplio nimero de audiencia, se debe entender que estos
casos no son la norma a la hora de analizar este medio en concreto (Fajardo, 2016). No
obstante, la idea principal de este capitulo serd, ademés de analizar el comportamiento del
propio diario en redes, comparar su proceder con el de otros medios convencionales y hallar
diferencias -si las hay- entre los mismos.

Comenzando por Twitter, tras realizar un recuento de todas las publicaciones emitidas por el
medio durante el dia 10 de marzo -dia de referencia utilizado en todo el estudio-, se realizan
dos observaciones. En primer lugar, que Andalucia Informacion no innova en cuanto a que
pueda crear una estrategia propia de uso de la red social, y en segundo lugar, que esta falta de
innovacioén se convierte en una réplica exacta de lo que hacen otros medios convencionales
como el Diario de Sevilla. Por tanto, el modus operandi consiste en copiar el enlace de la
publicacion ‘x’ que se acabe de subir a la web oficial del medio, habilitar la muestra de foto
que va adjunta a esa publicacion, copiar el titular exacto y anadir dos hashtags que seran
recurrentes en todos los tweets.



En este sentido, el concepto mas interesante que se ha observado en cuanto a la comparativa
del uso de Twitter por parte de Andalucia Informacion y el Diario de Sevilla y es el que en
este proyecto se ha denominado como la ‘grandeza’ del medio. Este concepto, ligado en este
caso al Diario de Sevilla, explica como dos medios que realizan exactamente la misma
estrategia ‘simple’ de difusion de contenidos en Twitter obtienen resultados bastante alejados
en cuanto a los datos de alcance que ofrece la plataforma. En el caso del Diario de Sevilla, se
ve que, si bien los datos de interaccion -representados en comentarios, me gusta o retweets-
son escasos, el numero de visualizaciones suele rondar un horquilla que oscila entre las 600 y
las 1.800 visualizaciones.

El caso de Andalucia Informacion, por contra, es totalmente opuesto. Este medio, realizando
la misma estrategia de difusion de contenidos que el Diario de Sevilla, obtiene resultados
mucho mas escasos en cuanto al nimero de visualizaciones. Tal y como se desprende de la
siguiente tabla, que recaba, a través del andlisis cuantitativo, algunos de los tweets emitidos el
dia del estudio, los datos de audiencia son tan bajos que la interaccion de los usuarios es casi
inexistente.
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Tabla VI. Tabla sobre el analisis cuantitativo de algunas de las publicaciones emitidas en Twitter por Andalucia
Informacion durante el dia 10 de marzo de 2023.

En cuanto al analisis cualitativo del medio, Andalucia Informacion ha optado por una
seleccion de temadticas empleadas en sus publicaciones poco frecuente en Twitter. EI medio,
probablemente emitiendo la gran mayoria de noticias que haya subido a su pagina web
durante ese dia, ha publicado una amplia gama de ‘hard news’. Con ‘hard news’ se explican
las noticias ‘duras’ de leer, que requieren de un esfuerzo cognitivo alto y generalmente estan
ligadas a los temas de mayor relevancia para la sociedad (Flavell, 2019).

No obstante, hemos visto anteriormente que el principal reclamo de los usuarios que manejan
Twitter no es leer noticias densas, que supongan un esfuerzo afiadido al mero hecho de clicar
el enlace, esperar la recarga de la pagina y disponerse a leer una noticia en tiempos donde
cada vez escasea mds esta accion. Esta es una de las razones por las cuales posiblemente
Andalucia Informacion no haya hecho una buena gestion -desde un punto de vista
empresarial, no puramente periodistico- de su comportamiento en Twitter, al menos con la
idea de captar usuarios y viralizar contenidos.

Como se puede observar en la tabla que se mostrard a continuacion, la tematica o seccion de
contenidos que mas ha publicado Andalucia Informacion en Twitter son ‘Economia’ y
‘Politica’, con 11 tweets, y ‘Sucesos’ y ‘Deportes (futbol)’, con siete tweets. Asi, pese a
otorgar mas importancia a las secciones ’duras’, el medio también ha dado bastante espacio al
morbo que generan las noticias de sucesos y deportes. De hecho, el tweet que mayor
interaccion ha tenido ha sido uno ligado a la desaparicion de Marta del Castillo, con un me
gusta, cuatro retweets y mas de 1.200 visualizaciones.

Seleccion de uno de los Tema Numero de tweets del tema
tweets recabados del tema emitidos el dia 10 de
marzo
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https://twitter.com/andalucia
inf/status/163418635312575 Politica 11
28347s=20

https://twitter.com/andalucia
inf/status/163415942806789 Economia 11
73507s=20

https://twitter.com/andalucia
inf/status/163429557238250 Sucesos 7
70172s=20

https://twitter.com/andalucia
inf/status/163418787510867 Deportes (futbol) 7
55847s=20

Tabla VII. Extracto de tabla sobre el analisis cualitativo de algunas de las publicaciones emitidas en Twitter por
Andalucia Informacion durante el dia 10 de marzo de 2023.

Por otro lado, Andalucia Informacion es, posiblemente, el medio que mas descuida su red
social de Instagram en este estudio. Si bien la mayoria de medios actualizan su perfil de esta
red social con unas dos, tres 0 mas publicaciones diarias, este medio ha llegado a dejar
abandonado su perfil por varios tramos, llegando a superar incluso los 10 dias de inactividad.
Es por ello que este estudio no dispone de datos de publicaciones emitidas por el medio
durante el 10 de marzo, por lo que se utilizara de ejemplo la publicacién mas cercana a esta
fecha, que resulta en una del dia 8 de marzo.

Como estrategia propia, el medio publica una foto de calidad del tema que va a hablar -casi
todas se pueden asociar al tipico modelo de una imagen de archivo- que acompafia de un
titular acortado con una tipografia propia, que muchas veces no encaja estéticamente con el
contenido. Esta foto es acompafniada de uno o dos parrafos que resumen la noticia o reportaje
global que se encuentra en su pagina web, una tactica replicada que adquiere un toque mas
distintivo con el afadido de un emoticono de un circulo azul que representa el color del
medio de comunicacion (Cheng, 2017).

Sin embargo, el medio comete un claro error en este modus operandi de su actividad en
Instagram, que consiste en no ofrecer facilidades para acceder a la noticia completa. Si bien
respetan las tematicas usuales que suelen interesar a los usuarios de instagram, incluyendo
una buena variedad de temas culturales o sociales que despiertan curiosidad, no facilitan el
enlace a la noticia completa. Es cierto que la mayoria de usuarios no suelen acceder a la
misma pese a disponer de una via agil para hacerlo, pero uno de los maximos intereses del
medio consiste en generar trafico de usuarios a su pagina web -que es la base de su modelo de
negocio-.

Por tanto, el mensaje que Andalucia Informacion escribe en todas sus publicaciones, que
basicamente explica al usuario que debe entrar a su pagina web -para la cual no insertan
enlace- si quiere mas informacion, resulta en un escrito genérico que no aporta demasiado al
usuario.
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Imagen III. Infografia explicativa del proceder de Andalucia Informacion en cuanto a los elementos clave y los errores
que marcan sus publicaciones en Instagram

Una vez analizado el comportamiento de este medio nativo digital en las dos redes sociales
mas empleadas para la prensa, se puede asumir que el hecho de ser un medio creado o
desarrollado en la era de las redes sociales no necesariamente convierte al mismo en un buen
empleador de estrategias de viralizacién de contenidos y captacion de usuarios, asi como no
garantiza el éxito en este &mbito por encima de otros medios convencionales que también se
encuentren en estos espacios. Al menos, esto es asi si se tiene en cuenta el caso de Andalucia
Informacion.

4.3. Capitulo I1I: Andlisis del comportamiento en redes de elDiario.es

En este tercer capitulo se analizard un concepto diferente de medio de comunicacion en
comparacion a los anteriores. El caso de elDiario.es es el de un medio de comunicacion
practicamente recién nacido, que, si bien abarca mucho mas campo que un medio regional
como es Andalucia Informacion, aprovecha de forma mucho mas efectiva sus posibles
herramientas y métodos de actuacidon en las redes sociales. En este ambito, ‘ayuda’ en gran
medida ser un medio que evidencia una postura, en este caso, de izquierdas, ligada al
republicanismo y al progresismo. Al no ser un medio que trate de ofrecer una apariencia de



neutralidad, perdera a todo el posible publico que posee una ideologia distinta, pero ganara
fieles adeptos que esperaran con ansias el punto de vista que ellos quieren ver.

Entonces, jen qué se traduce esto? Pues, ante este contexto, se crea tanto una accion del
medio como una reaccion de su publico. Como podemos observar, practicamente todos sus
tweets superan las 10.000 visualizaciones, lo cual indica de entrada un cierto éxito en esta red
social. Asi, el medio propone, tanto en su perfil de Twitter como en su pagina web, una serie
de temas sociales o temas ‘generales’ a los que dotar de un enfoque social, generalmente
ideologizado (Van Dijk, 2003). Todo aquello que lleva intrinseco un punto de vista suscita
una reaccion, generalmente ligada a la emocion, por parte del publico, por lo que se consigue
el doble objetivo estratégico de las redes sociales: captar audiencia, en tanto que los usuarios
querran ‘mdas’ de esa sensacion, y viralizar contenidos, en tanto que los usuarios, afines o
detractores, interactuaran con el propio contenido.

Tal y como esta planteado el algoritmo -concepto definido anteriormente- de la mayoria de
redes sociales, cuanta mas interaccion o tiempo de lectura recibe un contenido, a mas
usuarios se les recomendard. Por tanto, unas publicaciones como las de e/Diario.es, siempre
repletas de una carga social que motiva a los lectores a compartirlo, retwittearlo o comentar
en ¢€l, tienen garantizado un ‘trato favorable’ de este algoritmo. Ademas, cuenta con una
amplisima base de seguidores adscritos al enfoque ideologico del medio -mas de 1,4
millones-, por lo que es casi imposible que algiin contenido pase desapercibido ante la marea
de usuarios que conforman esta red social.

o EIDiﬂl'iO.es Hazte socio, hazte socia

i i pesar de todo

- @

elDiario.es @
@eldiarioes

Periodismo a pesar de todo. Hazte socio, hazte socia

2! eldiario.es Se unid en marzo de 2012
489 Siguiendo 1,4 M Seguidores

Imagen IV. Captura de pantalla del perfil de e/Diario.es, medio que cuenta con mas de 1,4 millones de seguidores en
Twitter.

El modus operandi que sigue este medio en cada una de sus publicaciones tiene algunas
variables, pero generalmente sigue una misma linea. De nuevo, en la mayoria se limitan a
reproducir el titular de la noticia original, pero en ciertas ocasiones agregan una mencion que
alude a la autoria de la misma, donde citan a la cuenta profesional del periodista. Ademas,
hay ocasiones en las que agregan emoticonos, aunque toda su estrategia de captacion de
usuarios y viralizacion de contenidos parte de la propia base periodistica del medio, relativa a



los contenidos y la forma de transmitir esos contenidos que proviene desde la propia
redaccion.

Ademas, el promedio de tweets diario que suele emitir el medio es mas elevado que el de los
medios analizados anteriormente, llegando a superar ampliamente los 40 tweets. Por tanto, si
se multiplican esos 40 tweets por una media de 10.000 visualizaciones, y este dato a su vez,
se une a los 30 dias de un mes, arroja una cifra de 12 millones de visitas generadas
mensualmente, lo que deriva en un alto trafico de nuevos seguidores para el medio y una
posibilidad de viralizar contenidos que se eleva ampliamente en comparacidon a otros
contenedores.

Asimismo, el medio ha desarrollado un uso estratégico de la mencién de influencers y
personalidades relevantes en el ambito politico y social. El uso de esta herramienta consiste
en menciones, etiquetas y menciones cruzadas en publicaciones, lo que amplia la visibilidad
y alcance de los contenidos de e/Diario.es -por ejemplo, sus contenidos podran llegar a ser
reconocidos por un publico mas joven-. Esta estrategia -que debe emplearse con cuidado-
contribuye a aumentar su base de seguidores y atraer a nuevos usuarios interesados en el
contenido abiertamente ideologizado que propone.

Y todo este éxito viral, o al menos en gran medida, se resume en la ‘apuesta’ por una
segmentacion muy marcada del publico objetivo, que permite a e/Diario.es desmarcarse de
otra competencia que, por su condicion de medio aparentemente imparcial sin demasiado
recorrido histdrico, no logra alcanzar estas cifras.

Como se muestra en la tabla que se expone a continuacion, este medio posee una interaccion
moderada-alta en todos sus tweets, contando siempre con comentarios -algo que escaseaba en
los medios anteriores- y con una cantidad de me gusta que oscila entre los 30 y los 50. Estos
niimeros marcan un éxito, teniendo en cuenta el funcionamiento fugaz de la red social, en el
que cada contenido se consume y rapidamente es descartado, sumado esto a la alta cantidad
de publicaciones que emite el medio de forma diaria -la individualidad, en este caso, de las
publicaciones, pierde valor-.
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13.600 40 12 4 https:/twitte SOLO
r.com/eldiari FOTO
oes/status/16
3429707141
80812872s=
20

15.500 21 8 1 https:/twitte SOLO
r.com/eldiari FOTO
oes/status/16
3422441385
90863407s=
20

26.000 32 25 10 https:/twitte SOLO
r.com/eldiari FOTO
ocs/status/16
3424566458
54249277s=
20

Tabla VIII. Extracto de tabla sobre el analisis cuantitativo de algunas de las publicaciones emitidas en Twitter por
elDiario.es durante el dia 10 de marzo de 2023.

En cuanto al anélisis cualitativo de elDiario.es en cuanto a sus publicaciones emitidas durante
el dia de 10 de marzo de 2023 en Twitter, se pueden observar varios aspectos de interés. Uno
de ellos es que el medio suele ligar secciones a un enfoque o enfoques concretos. Por
ejemplo, los cinco tweets que emitid el medio sobre la tematica ‘Salud’ atacaban a dos
enfoques: el social, sensibilizando al ciudadano sobre las agresiones que sufren los médicos
en todo el pais, y el de la intencion de despertar la curiosidad del lector, con los clasicos
articulos sobre investigaciones acerca de enfermedades, hébitos o alimentos que el lector
reconoce facilmente y con los que incluso convive de forma cotidiana (Van Dijk, 1990). Sin
duda, ambos son imanes para el trafico de afluencia de usuarios en twitter.

Por otro lado, el medio integra tanto la causa LGTB+ como la perspectiva de género en sus
contenidos, algo que casa a la perfeccion con la linea editorial del medio, y algo que interesa
de sobremanera al usuario suscrito/seguidor de e/Diario.es. En algunos casos, esto se incluye
de forma directa a modo de seccidn propia -en este estudio se ha designado la seccion
‘Género’- y en otros se integra en las clasicas secciones de ‘Politica’, ‘Economia’ o
‘Tribunales’. Concretamente, se apela en gran medida a leyes o resoluciones judiciales que
tengan ‘revuelo’ en colectivos ligados a estas, siempre desde un enfoque ‘aceptador’ o
‘negador’ del propio medio.

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, el andlisis cualitativo realizado en este
estudio revela que los contenidos que mas publica estan ligados a temas politicos y judiciales.
A menudo, se hace referencia a discusiones legislativas y resoluciones judiciales que generan
interés y polémica en la sociedad, lo que, de nuevo, redunda en una llamada a la interaccion
de sus usuarios, en la que cabe la posibilidad de generar discusiones. Este debate se fomenta,
en parte, gracias a este enfoque critico y analitico que e/Diario.es adopta en su cobertura,
evidenciando marcas su propio discurso de forma constante.
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En cuanto al estilo de redaccion, las publicaciones del medio en Twitter son concisas y
utilizan un lenguaje claro y accesible para transmitir la informacion de forma estratégica para
la captacion de usuarios y la viralizacion de contenidos. Ademas, se observa un cierto
equilibrio entre noticias de ultima hora y articulos de mayor profundidad, lo que permite al
medio abordar temas de actualidad de manera exhaustiva y al mismo tiempo ofrecer un
analisis detallado de problemas mas complejos, al tiempo comparte otros contenidos
puramente opinativos.

En cuanto al recuento numérico de los temas publicados, la seccion de ‘Politica’ ha sido la
ganadora, con 11 tweets, seguida de ‘Tribunales’, con ocho tweets, y Sociedad e
Internacional, con seis cada uno. Se ha apreciado, ademas, que la seccion ‘Género’ ha
contado con cierta relevancia como seccidn Unica, y que a los tweets de la tematica
‘Internacional’ se les ha dotado de un carécter de ‘morbo’ o “polémica politica’.

Si bien la mayoria de publicaciones del medio sean del estilo de las que comparten en
Twitter, se aprecia una estrategia, que, a la vista de sus éxitos de audiencia, esta bien
elaborada en cuanto a la seleccion de los contenidos compartidos, que mezclan una condicion
hipotéticamente negativa como la de ser ‘hard news’, con un toque social -mas sutil en ciertas
ocasiones y menos en otras- que incita al usuario a formar parte del contenido.

Seleccion de uno de los Tema Numero de tweets del tema
tweets recabados del tema emitidos el dia 10 de
marzo

https://twitter.com/eldiarioes
/status/16342990032139550 Politica 11

727s=20

https://twitter.com/eldiarioes
/status/16343320515530260 Tribunales 8
48?s=20

https://twitter.com/eldiarioes
/status/16342789517985832 Sociedad 6

96?7s=20

https://twitter.com/eldiarioes
/status/16343282767800606 Internacional 6

737s=20

https://twitter.com/eldiarioes | Género (seccion creada en 3
[status/16343056291071590 este estudio)
40?s=20

Tabla IX. Extracto de tabla sobre el analisis cualitativo de algunas de las publicaciones emitidas en Twitter por
elDiario.es durante el dia 10 de marzo de 2023.

Por otro lado, e/Diario.es adopta una estrategia de captacion de usuarios y viralizacion de
contenidos en Instagram completamente profesionalizada. A través de una primera
observacion de su pagina principal del perfil, ya se perciben varios elementos que llaman la
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atencion. En primer lugar, un dato que, de nuevo, vuelve a acreditar el éxito del medio en la
red social: sus mas de 200.000 seguidores. Por diversos motivos, como la cantidad de
usuarios de cada red social o las tendencias mayores 0 menores a seguir una cuenta que
existen en las mismas, poseer esa cantidad de seguidores en Instagram es bastante meritorio.

Ademas, el conjunto de publicaciones que aparecen en el perfil -se muestran como pequefias
miniaturas hasta el momento en el que se clica en una en particular-, presentan dos elementos
que nos proveen bastante informacion. En primer lugar, esté el atractivo que posee cada
publicacion por separado. El medio utiliza una tipografia ‘sobria’ pero la agranda
considerablemente e impregna los textos de un subrayado que puede ser de diversos colores y
alude a colores especialmente llamativos en el mundo del neuromarketing.

En cuanto al estudio de estos colores, el medio utiliza el subrayado de color rojo en algunas
publicaciones que pretenden transmitir una sensacioén de confrontacion o batalla, el naranja
en otras que pretenden transmitir una llamada a la accion o el azul en otras que invitan a la
seguridad y la aceptacion sosegada del contenido. Ademas, utiliza en varias ocasiones el
clasico subrayado de color blanco para transmitir elementos como la sinceridad o la claridad,
que el usuario entiende que todo medio de comunicacion aceptable deberia poseer.
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Imagen V. Captura de pantalla del perfil de elDiario.es en Instagram, donde se puede apreciar el juego de colores que
el medio emplea en subrayado del titular y el ‘mini lead’ de cada noticia.

Al hilo del estudio de las estrategias empleadas para tener éxito en cuanto a la difusion de sus
contenidos en Instagram se puede apreciar que el contenido publico es casi monotematico;
estd puramente centrado en la politica. Profundizando mas, se podria decir que,
concretamente, el contenido se basa en la reproduccion de mensajes de cargos politicos. Bien
a través de reproducciones directas, bien a través del uso del estilo indirecto o incluso
yéndose al terreno opinativo, el medio expone una serie de declaraciones y/o actos de
dirigentes politicos de alta relevancia, dispuestos a ser consumidos, interpretados y debatidos



por unos voraces usuarios que saben lo que el medio va a publicar con frecuencia, y que eso
que va a publicar satisface sus necesidades informativas.

Traduciendo este éxito en nimeros, la seleccion del contenido mayoritariamente politico o
social redunda en una cantidad de me gusta que, en todo caso, supera las 1.000 unidades, y
suele estar acompafiada de varias discusiones entre usuarios en comentarios. Un acierto que
se explica por los motivos anteriormente mencionados y por un apunte que le desmarca de
otros medios que carecen de €l: la apuesta por el contenido audiovisual. elDiario.es crea
mucho contenido en formato video, algo que en las redes sociales llama mucho mas la
atencion que una mera foto. Ademas, estos videos -en Instagram se denominan como ‘reels’-
poseen una corta duracion -un plus evidente en la era del consumo rapido de contenidos- a la
que acompaiia un alto dinamismo, traducido en cortes y rapidez de transiciones entre escenas.

Por otra parte, el medio también tiene en cuenta un factor clave para la atraccion de nuevos
usuarios, y es el factor explicativo del contenido. Todas las publicaciones poseen un resumen
-que ya no es un lead, como en casos anteriores- del texto final que se quiere transmitir en las
mismas. Este lead, en ocasiones acompafiado de emoticonos, finaliza con un mensaje que
redirige al usuario al perfil del medio, donde estara publicado el enlace a su pagina web
oficial. Todo ello se acompaiia en una armonia de colores que capta la atencion del usuario y
lo invita a seguir a la cuenta, en caso de ser afin a la ideologia del medio (Siracusano, 2005).
Contenido
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Imagen VI. Captura de pantalla de una publicacién de e/Diario.es en Instagram, donde se aprecian los elementos ‘de
€xito’ en cuanto a la captacion de usuarios y viralizacion de contenidos mencionados anteriormente.

Como se aprecia en la imagen adjunta, e/Diario.es ha aprovechado la naturaleza visual de
Instagram para contar, ademas de declaraciones politicas, historias que pretenden ser
impactantes y emotivas enfocandose en el formato audiovisual. Estos contenidos visuales se
utilizan de manera efectiva para transmitir mensajes poderosos y generar una conexion
emocional con la audiencia, una potente herramienta utilizada desde tiempos pasados, ya que
todo lo que apela a la emocidn genera una interaccion -respuesta- o la necesidad de ella,
aunque no se de por cualquier motivo -lo que

Por ende, el triunfo de e/Diario.es en la difusion de sus contenidos en Instagram se debe a
una combinacion de factores clave. Desde su enfoque monotematico en la politica y



reproduccion de mensajes politicos relevantes, hasta la apuesta por el contenido audiovisual y
la interaccion activa con la comunidad de seguidores, el medio ha logrado mantener una
presencia constante y generar un alto nivel de complicidad con su audiencia, que responde
con elevados nimeros de seguimientos, me gusta, comentarios y sobre todo, una avida lectura
(La interaccion social, 2018). Estas estrategias, respaldadas por una seleccion cuidadosa del
contenido y una presentacion visual impactante, han posicionado a e/Diario.es como un
referente en Instagram para los lectores abiertamente posicionados hacia tendencias
ideologicas de izquierdas, progresistas y/o republicanas.

4.4. Capitulo II: Analisis del comportamiento de Europa Press en sus redes sociales.
Diferencias de actuacion entre una agencia de noticias y un periodico al uso.

En este cuarto capitulo del marco tedrico del proyecto, se analizan las estrategias de
actuacion de Europa Press en sus perfiles de Twitter e Instagram. La eleccion de Europa
Press se ha debido, tanto al motivo de la variedad ideologica entre medios, como al interés
que supone para este proyecto el estudio de una agencia de noticias, que trabaja de forma
distinta a un periodico comun.

Antes de comenzar el desarrollo de los resultados obtenidos de la recopilacion de datos de las
publicaciones emitidas por Europa Press durante el dia 10 de marzo, se debe aclarar que este
medio, del mismo modo que otros de calado nacional, posee perfiles en ambas redes sociales
dirigidos por las delegaciones que tiene repartidas por todo el territorio nacional, pero este
estudio se centrard exclusivamente en su perfil ‘general’.

Europa Press, al ser una agencia de noticias, posee un marcado estilo de periodismo de
declaraciones. En este caso, el medio aprovecha esta situacion para exponer sus tweets de
forma totalmente orientada a este tipo de periodismo. Asi, abandona el clasico estilo de
publicacion que otros medios de comunicacion emplean en Twitter, donde simplemente se
limitan a escribir un titular, que puede ser el mismo o un parecido al de la noticia, que
enlazan en el propio tweet. Concretamente, el medio emplea una tactica parecida a la que
pudimos ver en el caso de elDiario.es en su perfil de Instagram: reproducir contenido
audiovisual y emitir contenido politico (Eva, 2017).

Lo politico, aparte de ser de indudable interés para el ciudadano, inevitablemente genera
polémica, por lo que en muchos casos los medios emiten mas contenido de este tipo del que
posiblemente ‘deberian’. No en tanto a las cuestiones provenientes de lo politico, sino
emitiendo un contenido puramente reproductor de declaraciones de politicos. No obstante,
esto funciona en gran medida, ya que los usuarios promedio de Twitter ya han encasillado a
ciertos politicos en un discurso que rechazan o en otro que apoyan, por lo que su mera
apariciéon en un tweet les incitard a la interaccion. Como ya hemos visto con anterioridad,
incitar a la interaccion es igual a un més que probable alto nivel de interaccion, lo que a su
vez redundara en un mayor poder de influencia del medio en la red social. Por tanto, conviene
analizar algunos de los resultados obtenidos a través del analisis cuantitativo de los tweets de
Europa Press.

0s

Visitas Numero Nuamero Numero Enlace . Tiene Visitas
de me de de audiovisu
gusta retweets | comentari al?




36.100 142 &1 280 https://twit VIDEO Politica
ter.com/eu
ropapress/

status/163
42448474

25994772
2s=20

107.800 239 135 359 https://twit VIDEO Internacio
ter.com/eu nal
ropapress/ (Politica)
status/163
42127220
31177728?
s=20

23.200 36 20 35 https://twit VIDEO Politica
ter.com/eu
ropapress/
status/163
42426154
85841421

25=20

14.500 152 44 15 https:/twit | VIDEO Politica
ter.com/eu
ropapress/
status/163
42252792
40491014
2s=20

16.600 23 9 45 https:/twit | VIDEO Politica
ter.com/eu
ropapress/
status/163
42568345
91596566
2s=20

Tabla X. Extracto de tabla sobre el analisis cuantitativo de algunas de las publicaciones emitidas en Twitter por
Europa Press durante el dia 10 de marzo de 2023.

De este estudio se pueden extraer ciertas explicaciones relativas a los resultados obtenidos
(los mas elevados hasta el momento). En primer lugar, Europa Press es un medio de alcance
nacional y de cierta veterania, por lo que a su capacidad de alcance se le suma una
consolidacion historica. Por otro lado, es una agencia de noticias, algo que para muchos
usuarios puede considerarse como un ‘plus’ de rigurosidad en cuanto a sus contenidos. En
este sentido, se elabora una especie de ld6gica comun que sefiala que ‘como Europa Press es
una agencia de noticias y no un periodico comun que siempre va a tener una linea ideoldgica,
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debo seguir los contenidos de Europa Press ya que me da la sensacion de que van a ser mas
objetivos y rigurosos’.

Asimismo, se une el aprovechamiento de esta agencia nacional de esta situacion. Si se
analizan los contenidos compartidos por Europa Press, se aprecia que la mayoria poseen un
contenido audiovisual. Es asi como el medio hila un tema tan polémico y con asegurada
repercusion como son las declaraciones de politicos con un propio video en el que sale el
politico emitiendo esas declaraciones. Para un usuario, esto tiene mucho mas valor e impacto
que simplemente leer un titular y/o una entradilla resumida en el que se escriban esas
declaraciones. Siempre habrd una cierta desconfianza/rebaja del impacto emotivo ante unas
declaraciones escritas con respecto a ver esas mismas declaraciones ‘en vivo’, por lo que este
accionar de Europa Press le ayuda bastante a lograr estos altos nimeros de audiencia.

Como se puede observar, los comentarios en aquellos tweets que poseen las declaraciones
mas controvertidas o cuyas declaraciones son emitidas por politicos de alta relevancia
superan incluso los 300 en algunas publicaciones. Mientras que en otros medios anteriores la
suma de comentarios de algunos tweets que reproducen declaraciones de politicos de forma
escrita 0 con la simple redireccion a una noticia era de cero, en este caso se multiplican
exponencialmente. Por ende, se puede concluir que el contenido politico en formato
audiovisual es una de las grandes estrategias de captacion de usuarios y viralizacion de
contenidos.

En cuanto al apartado cualitativo del accionar de Europa Press, la seccion ‘Politica’ es la mas
dominante, como era de esperar. Sin embargo, resulta interesante observar cuales son las
siguientes tematicas mas utilizadas en un medio que logra tanta viralidad. Estas son
‘Internacional’, con siete apariciones; ‘Sociedad’, con seis apariciones, y ‘Sucesos’, con
cinco apariciones. A partir de este punto, destacan apariciones como ‘Género’, ‘Cultura,
‘Salud’ o ‘Tribunales’, todas con tres apariciones cada una, asi como con una cantidad de
repercusion mucho menor, que coincide con su falta de contenido audiovisual politizado
(Ferreres, 2009).

Seleccion de uno de los Tema Numero de tweets del tema
tweets recabados del tema emitidos el dia 10 de
marzo

https://twitter.com/europapre
ss/status/1634244847425994 Politica 17
7722s=20

https://twitter.com/europapre
ss/status/1634210808988160 Internacional 7
0007s=20

https://twitter.com/europapre
ss/status/1634308819940528 Sociedad 6
1282s=20

https://twitter.com/europapre
ss/status/1634205288038387 Sucesos 5
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Tabla XI. Extracto de tabla sobre el analisis cualitativo sobre los tweets emitidos por Europa Press durante el dia 10
de marzo.

En lo respectivo a la segunda red social mas empleada por los medios de prensa, Instagram,
Europa Press posee altibajos. Esta agencia de noticias emplea el clasico formato que consiste
en publicar una foto o video de alta calidad, escribir sobre él un pequefio titular presentativo y
elaborar una entradilla corta en el apartado de la descripcion. No obstante, comete algunos
errores desde el punto de vista del atractivo visual, que pasan por escribir estos titulares con
una tipografia de letra fina, que resta impacto y profesionalidad, aplicar un filtro extrafio que
oscurece la fotografia, y no redirigir de forma clara hacia la publicacion final.

Imagen de alta
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sobrepuesto Resumen rapido y

conciso sobre la
noticia original.

@ europapress @ = Seguir

@ europapress © El #TribunalSupremo ha rechazado un recurso de
casacion presentado por CCOO contra las gasolineras Galp y ha
avalado asi que las empresas obliguen a sus trabajadores a fichar

cuando salen a fumar o a tomar café, segun consta en una
sentencia a la que ha tenido acceso Europa Press.

El sindicato ya presento en 2019 en la Audiencia Nacional una
demanda contra la compafifa en la que pedia que se dedlarara
nulo el cémputo de fichajes de incidencia sobre ausencia para
fumar, tomar café o desayunar, que hasta ese momento se
integraban en la jornada laboral y no se fichaba ni se
descontaba.

En esa primera demanda, CCOO también exigia la nulidad de que
las horas extraordinarias dependieran de autorizacién previa por
parte del responsable directo y el nuevo cémputo de jornada
establecido por Galp, con la contabilizacion de los vigjes de
trabajo come jornada normal.

La Audiencia Nacional rechazé entonces esa demanda y ahora
vuelve a hacerlo el Supremo con este recurso de casacién. El
Supremo ha confirmado la sentencia de 2019 de la Audiencia

Nacional. Res

ma de Eduardo Parra / Europa Press. conte
% Mas informacion, a través del enlace de nuestra bioarafia

Qv

2130 Me gusta

El Supremo avala-quée las empresas
obliguen a sus trabajadores a fichar
cuando salen a fumar o a tomar café

otici

Elevado nivel de
2130 @117 (\interacci('m. Mas de
110 comentarios

Tematica social de
interés para muchos
usuarios


https://twitter.com/europapress/status/1634205288038387712?s=20
https://twitter.com/europapress/status/1634251034007576584?s=20
https://twitter.com/europapress/status/1634251034007576584?s=20
https://twitter.com/europapress/status/1634251034007576584?s=20

Imagen VII. Captura de pantalla de una de las publicaciones emitidas por Europa Press durante el dia 10 de marzo.

A pesar de estos errores, Europa Press continua siendo una fuente relevante de noticias para
los usuarios en Instagram, y esto es algo que avalan sus mas de 300.000 seguidores. Por
tanto, si realizase en su estrategia visual, como el uso de tipografias mas legibles y una
seleccion de filtros mas adecuada, el medio podria mejorar significativamente el atractivo
visual de sus publicaciones.

Como error afladido en cuanto a las estrategias de captacion de usuarios y viralizacion de
contenidos, el perfil del medio carece del famoso formato de carrusel para presentar
informacion mas completa y detallada sobre ciertos temas, aprovechando las multiples
imagenes y videos que pueden ser desplazados. En su lugar, Uinicamente publica una
fotografia sin demasiada informacion.
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Imagen VIII. Captura de pantalla de la vista principal del perfil de Europa Press en Instagram. Destaca su
organizacion de los apartados de ‘Stories’, su tipografia comin en todas las publicaciones o el distintivo filtro que
aplica en sus fotografias.

Sin embargo, Europa Press centra su enfoque en las denominadas ‘stories’ a las que da
acceso la plataforma, que son publicaciones de duracion limitada -24 horas-, en las que si se
puede colocar un enlace sobre el que clicar directamente. Otros medios no tenian en cuenta el
poder de esta herramienta, capaz de redirigir el trafico de esta red social a la noticia completa



publicada en la pagina web, mientras que Europa Press si lo emplea. Y no s6lo lo emplea,
sino que lo hace correctamente, ya que esta funcion tiene el handicap de que, al permitir subir
mucho contenido rapido, puede llegar a saturar al usuario y que este decida dejar de seguir al
medio por ello.

En este sentido, Europa Press, de la multitud de noticias que publica de forma diaria, parece
elegir aquellas que considera estratégicamente mas viables para la incitacion a clicar en sus
enlaces. Por tanto, la agencia de noticias publica unas seis o siete ‘stories’ diarias, evitando la
sobresaturacion de la que se hablaba anteriormente. Ademas, este tipo de publicaciones
pueden archivarse, por lo que pueden ser mantenidas en el perfil del medio -se ven a través de
esas publicaciones circulares que se muestran arriba de las publicaciones comunes- pese a su
corta duracion.

5. Conclusiones:

Este apartado se destina a la interpretacion de los resultados obtenidos a través de la
investigacion llevada a cabo en el marco teorico. Para una mayor comprension, se ha dividido
en ‘Conclusiones individuales’, donde se analizaran todos los apuntes sobre cada de uno de
los medios por separado; ‘Conclusiones globales’, donde se se unificara toda la informacion
obtenida a través de los medios para clarificar el sentido del trabajo, y ‘Aportes de cara al
futuro’, donde se explicaran los beneficios de este proyecto de cara a otros estudios similares
que puedan llevarse a cabo en futuro.

5.1. Conclusiones individuales
5.1.1. Conclusiones sobre el Diario de Sevilla

En este marco, el primero de los medios analizados en este proyecto es el Diario de Sevilla.
Asi, mediante la eleccion de este medio se ha tratado de buscar estrategias de captacion de
usuarios y viralizacion de contenidos propias de un medio local, aunque se ha apreciado que
el medio en cuestion no se ha adaptado del todo en este sentido a las redes sociales que
maneja.

Por ende, se extrae del Diario de Sevilla que es un medio puramente centrado en el trato de
su pagina web, a la que ya acceden lectores habituales que buscan informacion local.
Ademas, es posible que el alcance del propio medio, limitado a la provincia de Sevilla,
influya en ese deseo de llegar a més usuarios y viralizar contenidos, ya que el nicho es mas
reducido que el de otros medios de comunicacion que si pudieran tener un alcance nacional.

No obstante, el medio si emplea ciertas tacticas de movimiento en redes sociales. Destaca
aqui el uso de hashtags para cubrir palabras clave, como ‘Sevilla’. Este trabajo del
posicionamiento SEO busca que cada vez que un usuario esté interesado en alguna
informacion de la provincia y escriba el nombre en el buscador, tenga altas posibilidades de
encontrarse con una publicacion de este medio. Este es una interesante estrategia para medios
de caracter local, que conocen los limites de su alcance y los aprovechan para tratar de ser la
referencia en su zona.

De aqui se desprende la utilidad de los hashtags como herramienta de nicho. Este formato
perderia eficacia en manos de medios que abarcan temas muy concurridos, ya que se crearia
una competencia entre todos que derivaria en la inutilidad del mismo, pero al ser de uso local,



se aprovecha mucho su capacidad de redireccion de usuarios a un exponente de ese
contenido.

En lo respectivo al trato que se le da a Instagram, el Diario de Sevilla no es el maximo
referente de esta red social, pero sirve para introducir las bases del funcionamiento comun de
los medios de comunicacion en la misma: publicar imagenes de archivo -en su mayoria-, que
estén acompanadas de titulares superpuestos y un lead en la descripcion que resuma el
contenido de la noticia original que estd ‘promocionando’ esa publicacion. El problema de
Instagram es que no permite insertar enlaces de forma directa en estas descripciones, algo que
el medio no soluciona como otros si lo hacen -por ejemplo, insertandolos en las denominadas
‘stories’-.

De esta forma, el Diario de Sevilla ha adoptado algunas de las estrategias de captacion de
usuarios y viralizacion de contenidos efectivas en las redes sociales, aunque aun se encuentra
en proceso de adaptacion -o simplemente no estd interesado en ir mas alla-.

Se puede afirmar que aprovecha los hashtags y el posicionamiento SEO para destacar en
busquedas relacionadas con la provincia de Sevilla, pero podria mejorar su presencia en
Instagram y considerar la inclusién de formatos mas atractivos y una interaccion mas directa
con la audiencia. No obstante, todo apunta a que el medio destina todos sus esfuerzos al
desarrollo de su pagina web, por lo que las redes sociales quedan a un segundo plano para el
mismo.

5.1.2. Conclusiones sobre Andalucia Informacion

Con el estudio del medio Andalucia Informacion, se ha pretendido lograr un doble objetivo:
observar diferencias en el empleo de estrategias de movimiento en redes sociales entre un
medio regional y otros que no lo son y, asimismo, centrar la mirada en las capacidades que
puede mostrar un medio nativo digital.

No obstante, Andalucia Informacion no ha demostrado un dominio superior de las redes
sociales analizadas -Twitter en Instagram- al de otros medios, dejando ver un perfil de Twitter
que cuenta con tweets sin apenas interaccion y bajos nimeros de audiencia. Esto encuentra su
explicacion en su carencia de contenido audiovisual -practicamente inexistente-, un formato
que triunfa de sobremanera con respecto al formato escrito.

Por otro lado, este medio ha abandonado durante varios tramos su perfil de Instagram, algo
‘imperdonable’ en cuanto a la seriedad y profesionalidad que un usuario pueda otorgar a un
medio de comunicacion en la era actual, por lo que, pese a retomar la cuenta y seguir un
formato de publicaciones parecido al Diario de Sevilla, esto ha supuesto un error fatal en
cuanto a sus estrategias de captacion de usuarios y viralizacion de contenidos.

Otra explicacion a sus bajos nimeros de audiencia se podria encontrar en su trato favorable a
las secciones duras -politica, economia, entre otros-, las cuales no son del todo exitosas en las
redes sociales que maneja la prensa -a no ser que se utilice un formato muy exacto y se traten
con determinados enfoques, como el social o el de la perspectiva de género-.

Por otro lado, es importante destacar que Andalucia Informacion, del mismo modo que el
Diario de Sevilla, limita su alcance, por ejemplo, a nivel nacional. Por ello, a diferencia de
medios de alcance nacional que suelen abordar temas de interés general, este enfoque mas



regionalizado puede dificultar la viralizacion de sus contenidos en redes sociales mas alla de
su audiencia habitual. En caso de no utilizar hashtags -como parece preferir el medio-,
Andalucia Informacion se encuentra ante un escenario en el que podria explorar la
posibilidad de diversificar su contenido e incorporar noticias de mayor relevancia a nivel
nacional e internacional -pese a no ser este su principal nicho- para ampliar su audiencia
potencial en las redes sociales mediante picos de viralidad en noticias llamativas.

Con todo lo anterior, el andlisis de Andalucia Informacion revela algunas debilidades en su
estrategia de movimiento en redes sociales. La falta de contenido audiovisual, la inactividad
en Instagram y la escasa interaccion con los usuarios son factores que indudablemente
debilitan su presencia en el universo digital. En este marco, considerar la inclusion de
enfoques mas sociales y el tratamiento de temas desde una perspectiva de género -como
hacen otros medios analizados- podria contribuir a aumentar el interés y la interaccion de la
audiencia en las redes sociales.

5.1.3. Conclusiones sobre elDiario.es

ElDiario.es es el medio que probablemente ha realizado la mejor estrategia de viralizacion de
contenidos y captacion de usuarios de todos los analizados, teniendo en cuenta su condicion
de diario y su reciente creacion. Este medio de comunicacion ha apostado por clarificar su
ideologia de izquierdas y aprovechar este hecho para atraer a un publico concreto en masa.
Esta estrategia -quiza clasica, aunque aplicada a las redes sociales- ha supuesto una alta
cantidad de visitas en sus tweets, que puede llegar a superar las 10.000 y sobre todo, un alto
nivel de interaccion y debate por parte de los usuarios, factor fundamental en la viralizacién
de contenidos.

Ademas, el medio ha unido la eleccion de temas ‘hard news’ con un enfoque totalmente
ideologizado, que invita al debate al tiempo que ‘asegura’ a los usuarios ya conocedores de
este tipo de contenido, que esperan que ‘se les de lo que quieren’. En este sentido, se incluyen
también nuevas secciones de actualidad como las que en este proyecto se han denominado
como ‘Género’ o ‘LGTB+’, algo que no so6lo atraera al publico que se sienta mas o menos
implicado con estas cuestiones sociales, sino que, de nuevo, fomentara el comentario entre
usuarios, suscitando sensaciones previas.

A su trabajado perfil de Twitter, que cuenta con abundantes contenidos audiovisuales y una
cuidada seleccion de noticias a compartir, se suma un perfil de Instagram verificado y de
igual trato estratégico. Es en esta red social donde el medio de comunicacion introduce un
juego de subrayados con colores que transmiten diversas sensaciones -ligadas al ambito
neurologico- a través de contenidos que vuelven a ser mayoritariamente audiovisuales. Asi se
evidencia un trato estratégico de ambas redes sociales que demuestra la capacidad que, en
este caso, puede poseer un nativo digital.

Es importante situar el foco en la interaccion, ya que e/Diario.es ha logrado generar un alto
nivel de participacion de la audiencia en sus perfiles de redes sociales. No solo se limita a
compartir noticias escogidas estratégicamente, sino que también fomenta la interaccion a
través de encuestas, preguntas abiertas y retweets de comentarios relevantes. Esta estrategia
de involucrar activamente a los seguidores en el debate y la conversacion, sumada a su
enfoque ideologico establecido de base, ha contribuido a crear una comunidad en redes
sociales comprometida y leal al medio y que, en caso de no serlo, su escenificado rechazo



-via comentarios o via difusion del contenido para su critica- es un aporte mas a sus numeros
de audiencia y repercusion.

5.1.4. Conclusiones sobre Europa Press

Las estrategias de Europa Press han sido similares a las de elDiario.es, aunque con toques
distintos. Esta agencia de noticias ha optado por el camino de la aparente imparcialidad, por
transmitir una imagen de objetividad y posicionamiento al margen del contenido hacia sus
lectores. De esta forma, ha matado dos pajaros de un tiro: ha reforzado su credibilidad ya
asentada por la antigiiedad del medio y ha aprovechado la viralidad que suscita el contenido
audiovisual que reproduce declaraciones de politicos. Por tanto, ha creado tweets -en el caso
de Twitter- virales al tiempo que ha mantenido una imagen positiva.

Asi, Europa Press ha sumado su condicién de agencia de noticias, su gran cantidad de
seguidores y su caracteristico estilo de periodismo de declaraciones a una adecuada seleccion
de temas que ‘triunfan’ en redes sociales, como es la politica -centrada en leyes y
declaraciones de politicos de renombre, que la audiencia reconoce facilmente y a los que ya
tiene asociados prejuicios-, la cuestion de género, los temas de sociedad, internacionales o
sucesos. Esta perfecta combinacion de ‘hard news’ con una amplia gama de contenidos de
‘soft news’ ha llevado a Europa Press al éxito en sus dos redes sociales ‘escritas’, Twitter e
Instagram.

En cuanto a Instagram, si se desprenden algunos fallos, como la eleccion de la tipografia,
aunque su buen manejo de las ‘stories’ -publicaciones de corta duracion-, hechas de forma
dinamica, sin sobresaturar a la audiencia, les ha llevado a contar con una amplia base de
seguidores y una buena estrategia de redireccion de la audiencia a la pagina web del medio a
través de estas ‘stories’.

En lo respectivo al plan comin que ha llevado el medio en sus dos redes sociales, su
estrategia se ha basado en la agilidad y la rapidez en la difusion de noticias, lo que le ha
permitido captar la atencion de los usuarios y generar interaccion en forma de retweets - en el
caso de Twitter-, menciones y respuestas, que se afladen a su ya elaborado plan de
comparticion de contenidos.

Ademas, Europa Press ha incorporado el uso de hashtags relevantes en sus publicaciones, lo
que les ha permitido ampliar su alcance y alcanzar a un publico mas amplio interesado en
temas especificos. Esta estrategia de segmentacion les ha permitido dirigir su contenido a
audiencias especificas y aumentar su visibilidad en las redes sociales, pese a no ser tan
efectiva como en otros medios de alcance mas reducido, como se ha visto en el caso de el
Diario de Sevilla.

5.2. Conclusiones globales

En este apartado, se analizardn las conclusiones globales extraidas del proyecto, aportadas
entre la totalidad de publicaciones analizadas durante el dia 10 de marzo de los medios
Diario de Sevilla, elDiario.es, Europa Press y Andalucia Informacion. La exposicion de estas
conclusiones se divide entre puntos que tratan conceptos de relevancia para el trabajo.

5.2.1. Conclusiones acerca de las diferencias en el comportamiento de los medios
analizados en sus perfiles de Twitter en Instagram



Los medios de comunicacioén no utilizan del mismo modo las redes sociales de Instagram y
Twitter. Mientras que en la primera aprovechan el formato obligatorio de subir una imagen o
un contenido audiovisual, eligen una fotografia de especifica calidad para atraer la atencion
del usuario, que se dispondré a leer el breve resumen/entradilla de la noticia que los medios
acostumbran a situar en el apartado de la descripcion. Los medios conocen que el tiempo de
lectura de los usuarios se ve ampliamente reducido en Instagram por el formato dinamico de
la propia red social, por lo que, pese a la amplitud de caracteres, nunca se exceden en cuanto
a la longitud de sus escritos.

Precisamente en Instagram no aprovechan demasiado la funcion de compartir enlaces, ya que
es demasiado especifica. Esta comparticion directa del enlace, al verse imposibilitada en la
seccion de la descripcion de las publicaciones, se sustituye por un recordatorio de que se
puede leer la noticia completa en la pagina web del medio o, en el caso de algunos en
concreto, como Europa Press o elDiario.es, se utilizan las ‘stories’ para compartirlo, tratando
de no sobresaturar al usuario con estas subidas de corta duracion.

Ademas de Instagram, los medios de comunicacién también han encontrado en Twitter un
espacio propicio para difundir noticias y generar interaccion con los usuarios. En esta
plataforma, aprovechan al méaximo los breves caracteres permitidos para transmitir el titular y
algin elemento extra de informacion al enlace de la noticia original. Asi, utilizan titulares
impactantes, hashtags relevantes y enlaces directos a sus articulos o noticias completas, lo
que les permite ampliar su alcance y dirigir trafico a sus sitios web.

Por otro lado, en Twitter, los medios de comunicacion hacen uso constante de funciones
especificas como el retweet, que les permite compartir contenido de otras fuentes o incluso de
sus propios periodistas, ampliando asi la visibilidad de la noticia y promoviendo la
interaccion entre los usuarios. Esta estrategia de compartir contenido, unida a la constante
actualizacion del perfil con constantes tweets que enlazan a las noticias seleccionadas -es
importante tener en cuenta que no se publican todas las noticias, sino algunas especificamente
seleccionadas-. El objetivo es, en méaxima instancia, que los usuarios consideren que pueden
acceder a informacion diversa y verificada a través de sus perfiles.

Ambas plataformas, muy accesibles para los medios de prensa, aunque limitadas en cuanto a
sus funciones literarias, permiten llegar a audiencias mas amplias y fomentar la interaccion
con los usuarios, consolidandose como imprescindibles en el entorno digital. Por ello, cada
medio, independientemente de su vejez, las posee y se preocupa, en mayor o menor medida,
de formar un entorno profesional en las mismas.

5.2.2. El triunfo del contenido audiovisual sobre el escrito. Dinamismo sobre lo estatico.

Los medios de comunicacion que mas ¢éxito han tenido de los analizados en este proyecto son
aquellos que han sabido utilizar el contenido audiovisual a su favor, ya que han sido
conocedores del éxito de este formato en las redes sociales. Los usuarios no buscan textos o
lecturas densas en estos espacios digitales, sino el dinamismo y la credibilidad que les aporta
un video o una fotografia con audio.

Por ello, se ha observado como los datos de audiencia de medios como el/Diario.es o Europa
Press, que han transmitido este tipo de contenido con bastante frecuencia -sobre todo,
orientado a las declaraciones politicas o a las causas sociales- se han impuesto al resto, atin



teniendo en cuenta la proporcionalidad en cuanto al alcance geografico de unos y otros
medios.

Por lo tanto, del estudio se desprende que lo audiovisual triunfa sobre lo escrito, ya que el
comportamiento del usuario promedio en redes se basa en el consumo de un contenido de
forma rapida, en el placer instantaneo de asumir velozmente una informacion para emitir un
juicio de valor. El triunfante formato de video corto de la época actual ha dictado esta
tendencia, que deberd ser tomada en consideracion de cara al futuro por todos los medios de
prensa. Es decir, que pese a ser medios cuya principal finalidad es escribir noticias, deberan
aportar un enfoque ‘placentero’ en cuanto a lo audiovisual para el mantenimiento de su
hegemonia en redes sociales.

5.2.3. ;Se puede considerar una manipulacion la eleccion concreta del formato, noticias
y otras variables especificas para la publicacion de contenidos en redes sociales con la
idea de captar usuarios y viralizar contenidos?

Una de las hipdtesis principales de este trabajo reza que no todas las practicas periodisticas
-centrandonos en las que se realizan en las redes sociales- son ‘beneficiosas’ para el receptor,
algo que se ha evidenciado con el estudio del comportamiento de los medios en las redes
sociales. Sin embargo, el concepto de manipulaciéon es uno tan delicado que no se puede
utilizar a la ligera.

En su maxima expresion, la manipulacion es algo que todo medio de comunicacién realiza de
forma inevitable en su proceder habitual. El disefio de la agenda, la eleccion de una fuente
sobre otra, el trato mas incisivo de una informacion sobre otra, entre otros, son factores que
entran dentro de la definicion de manipular algo, en el sentido de que es imposible reproducir
la realidad de forma puramente objetiva. Incluso una grabacion de un hecho esta manipulada
en tanto que se ha realizado con un determinado dngulo, de una determinada forma o en un
determinado momento temporal.

Por tanto, la eleccion de los contenidos a compartir, su formato y otras variables es un
proceso que, pese a ser moralmente mas discutible que otros procederes habituales de un
medio de prensa, ya que va ligada en su mayoria a una estrategia de captacion de usuarios y
viralizacion de contenidos, es tan licito como cualquier otro proceso de elaboracion de
noticias o difusion de las mismas. Si elijo de qué hecho informo o que noticia hago, elijo qué
noticia comparto o que elementos incluyo en mis redes sociales.

5.3 Aportes del proyecto de cara al futuro

Este apartado final responde a otra de las hipdtesis planteadas al inicio de la investigacion,
que sefala que los usuarios no eligen libremente qué contenidos visualizan y, por tanto, sobre
qué contenido reflexionan, debaten o comparten, sino que este contenido estd marcado por
grandes entidades (principalmente periodisticas) cuyas agendas marcan lo que es importante
y lo que no, por lo que los propios usuarios se convierten en productos de este universo
digital.

De esta forma, el proyecto posee un caracter didactico, ya que pretende ensefiar a la sociedad
que todo lo que ve en redes sociales estd manipulado, no en el peor sentido de la palabra, sino
de la forma que se explica en el apartado anterior. Todo posee una intencidn, nada estad hecho



de forma casual, y los algoritmos de las redes sociales inducen a entrar en este juego de
captacion de usuarios y viralizacion de contenidos.

Asimismo, este es un ejercicio de autocritica para el periodismo, constantemente debatido
entre el interés financiero que mantiene a los medios de comunicacion a flote -lo que los
convierte en empresas miembro del sistema capitalista y de la ardua competencia del mundo
de la comunicacion- y la rigurosidad y profesionalidad de los contenidos emitidos desde la
propia profesion. El medio es perro guardian del ciudadano, si, pero el mismo ciudadano
debe entender que, del mismo modo en que el periodismo es quién le muestra la realidad que
le rodea y le invita a cuestionarse todo, este debe cuestionar al medio de comunicacion en
tanto que todas sus acciones no son puramente periodisticas.

Ademas, y como tercer objetivo, este trabajo pretende aportar informacion respectiva al uso
de las redes sociales y los comportamientos habituales de las grandes empresas en las
mismas, asi como el por qué de las reacciones que en multiples ocasiones nos provocan
diversos contenidos. Contenidos que nos llegan, de nuevo de forma especifica, debido a que
los algoritmos de Instagram y Twitter -obviando la funcion de ‘seguir’, que inevitablemente
provocara que aparezcan los contenidos de la cuenta seguida al usuario- estdn
especificamente creados para mostrarnos aquello que nos suscita una emocion, una reaccion;
bien sea positiva o negativa.

Asi, se pretende ofrecer una mirada a lo mas parecido al sensacionalismo de la segunda y
tercera década del siglo XXI, marcado por la creacion de un universo tan paralelo como
similar al real: el mundo de las redes sociales.

6. Referencias:
Amador, S. P. (2016). Twitter prdctico y profesional. Ra-Ma Editorial.
Amerland, D. (2013). Google Semantic Search: Search Engine Optimization (SEO)
Techniques That Get Your Company More Traffic, Increase Brand Impact, and Amplify Your

Online Presence. Que Publishing.

Barbero, J. M. (2010). De los medios a las mediaciones : comunicacion, cultura y hegemonia
(pp. 1-335). http://ci.nii.ac.jp/ncid/BA32509409

Colina, C. L. (1996). La teoria de redes sociales. Papers: revista de sociologia, 48, 103.
https://doi.ore/10.5565/rev/papers/v48n0.1814

Comer, D. E. (2018). The Internet Book: Everything You Need to Know about Computer
Networking and How the Internet Works. Chapman & Hall/CRC.

De Veirman, M., Cauberghe, V., & Hudders, L. (2017). Marketing through Instagram
influencers: the impact of number of followers and product divergence on brand attitude.
International Journal of Advertising, 36(5), 798-828.
https://doi.org/10.1080/02650487.2017.1348035

Eva, P. F. (2017). Big data: Eje estratégico en la industria audiovisual. Editorial UOC.


http://ci.nii.ac.jp/ncid/BA32509409
https://doi.org/10.5565/rev/papers/v48n0.1814
https://doi.org/10.1080/02650487.2017.1348035

Fajardo, 1., Villalta, E., & Salmerén, L. (2016). ;Son realmente tan buenos los nativos
digitales? Relacion entre las habilidades digitales y la lectura digital. Anales De Psicologia,
32(1), 89. https://doi.org/10.6018/analesps.32.1.185571

Ferreres, J. (2009). Opinion publica y medios de comunicacion. Teoria de la «agenda
setting». Gazeta de Antropologia. https://doi.org/10.30827/digibug.6843

Flavell, J. H. (2019). El desarrollo cognitivo. Antonio Machado Libros.

Cheng, L. (2017). ;Digo lo que siento y siento lo que digo? Una aproximacion transcultural
al uso de los emoticonos y emojis en los mensajes en CMC. Fonseca: Journal of
Communication, 15(15), 199. https://doi.org/10.14201/£jc201715199217

Garcia, M. A. (2018). Fake News: La verdad de las noticias falsas. Plataforma.

La interaccion social: Escritos en homenaje a José Ramon Torregrosa. (2018). CIS- Centro
de Investigaciones Socioldgicas.

Leaver, T., Highfield, T., & Abidin, C. (2020). Instagram: Visual Social Media Cultures. John
Wiley & Sons.

Masip, P., Aran-Ramspott, S., Ruiz-Caballero, C., Suau, J., Almenar, E., & Puertas-Graell, D.
(2020). Consumo informativo y cobertura mediatica durante el confinamiento por el
Covid-19: sobreinformacion, sesgo ideoldgico y sensacionalismo. Profesional De La
Informacion, 29(3).

https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.12

Moreno, A., Rovetto, F., & Buitrago, A. (2008). ;De quién hablan las noticias?: Guia para
humanizar la informacion. Icaria Editorial.

North, L. (2016). The Gender of “soft” and “hard” news. Journalism Studies, 17(3), 356-373.
https://doi.org/10.1080/1461670x.2014.987551

Siracusano, G. (2005). El poder de los colores: De lo material a lo simbdlico en las practicas
culturales andinas. Siglos XVI-XVIII. AdVersuS: Revista de Semiotica, 3, 14.

https://dialnet.unirioja rvlet/articulo?codigo=216996

Van Dijk, T. A. (2003). Ideologia y discurso: una introduccion multidisciplinaria. Grupo
Planeta (GBS).

Van Dijk, T. A. (1990). La noticia como discurso: comprension, estructura y produccion de

la informacion. Paidos Iberica Ediciones S A.

7. Anexo:

Tablas de Twitter:

Las tablas de Twitter han recogido el andlisis cuantitativo en las 5 primeras secciones y el
andlisis cualitativo en la ultima, aunque en la exposicion de ejemplos de tablas en el


https://doi.org/10.6018/analesps.32.1.185571
https://doi.org/10.30827/digibug.6843
https://doi.org/10.14201/fjc201715199217
https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.12
https://doi.org/10.1080/1461670x.2014.987551
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2169968

proyecto final se han dividido para su mejor entendimiento. El andlisis discursivo se ha

realizado a través de la observacion y el recuento de los contenidos y se ha reservado para

su explicacion en el propio texto del trabajo.
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Enlace Me gusta Comentarios Audiovisual Tematica

https://www.inst
agram.com/p/C 2371 95 FOTOGRAFIA Politica

pmcXjcP-s4/

https://www.inst
agram.com/p/C 4460 301 FOTOGRAFIA Tribunales

pmu_ACIs 4/

https://www.inst
agram.com/p/C 9511 237 FOTOGRAFIA Politica

pnCUWTIQOD/

https://www.inst ’
agram.com/p/C 2012 128 FOTOGRAFIA Deportes

pnQzgmKgUA/ (fatbol)

https://www.inst

agram.com/p/C 4671 99
pnkISGDs74/

VIDEO Género

https://www.inst
agram.com/p/C
pn3okkqm--/

2604 76 FOTOGRAFIA Cultura

Instagram Andalucia Informacion

(Elegidas las publicaciones mds cercanas al dia 10 de marzo, ya que el medio paso por un
periodo de inactividad)

Enlace Me gusta Comentarios Audiovisual Tematica

https://www.inst
agram'com/p/c 59 22 FOTOGRAFIA Salud

pPmgvDsw2b/
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https://www.inst

agram.com/p/C
pSOdnOMeQT/

50

15

FOTOGRAFIA

Salud

https://www.inst

agram.com/p/C
pSOQOgRMMGSg
L

26

FOTOGRAFIA

Sucesos

https://www.inst

agram.com/p/C
zoRzsW?26/

68

FOTOGRAFIA

Sucesos

https://www.inst

agram.com/p/C
phWwIIMGHx/

11

FOTOGRAFIA

Género

https://www.inst

agram.com/p/C
pilLtVMtdzV/

FOTOGRAFIA

Cultura

Europa Press

Enlace

Me gusta

Comentarios

Audiovisual

Tematica

https://www.inst
agram.com/p/C
pmWhvBIodk/

1379

48

FOTOGRAFIA

Sociedad

https://www.inst
agram.com/p/C
pmOFCJIzKd/

1569

145

FOTOGRAFIA

Internacional

https://www.inst
agram.com/p/C
pnGkGVoUnE/

2130

115

FOTOGRAFIA

Tribunales
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https://www.inst

agram.com/p/C
pnUOnJoNOL/

877

211

VIDEO

Politica

https://www.inst

agram.com/p/C
pnlgTglvD-/

2214

77

FOTOGRAFIA

Sociedad

https://www.inst

agram.com/p/C
pn2mhNoPdy/

1230

48

FOTOGRAFIA

Sociedad
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