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INTRODUCCION

LA VERACIDAD O EL ESPEJO CONCAVO
DE LA VERDAD

El derecho a la informacién aparece recogido en la Constitucién Espa-
fiola como el de «comunicar o recibir libremente informacién veraz por
cualquier medio de difusién». La puntualizacién del adjetivo «veraz» no
es arbitraria, sino que supone una limitacién especifica en cuanto al tipo
de contenido protegido por la legislacién espanola. Hay que senalar la
delicada eleccién de la palabra, pues lo que se le requiere al emisor es
una diligencia profesional, una exigencia de comprobacidn respecto a la

informacién publicada, pero no que esta sea verdadera.

Ast, al requisito de la novedad de la informacién se suma la de veracidad
como base del conocimiento, sin la cual, se produciria el engafio. En
cuanto a la verdad, esta se enfrenta a la paradoja de la narracién y a la
posibilidad de contar un relato sesgado. Es innegable que la informacién
se ve en gran parte influida por la concepcién del mundo que ofrecen
los medios, los cuales seleccionan e interpretan la realidad que perciben

y que serd trasladada a la audiencia.

Este tipo de manipulacién, de modelaje del relato, no se da tinicamente
en las informaciones escritas, pues, como senala Sontag, «[l]as fotogra-
fias, que manosean la escala del mundo, son a su vez reducidas, amplia-
das, recortadas, retocadas, manipuladas, trucadas» (2007, p. 17). No hay
recodo de la comunicacién contempordnea que esté libre de verse afec-
tado por el engafio, por argucias cada vez mds dificiles de detectar si no
se cuenta con la formacién adecuada. En parte, esto es lo que pretende
este libro: ampliar la concienciacién y los conocimientos sobre el fraude

mediitico.

La posibilidad de adulterar la informacién evidencia la existencia de op-
ciones entre las que elegir a la hora de conformar el discurso. La mentira,
por tanto, requiere la voluntad de construir un mensaje falso con apa-
riencia de verdad para que no sea puesto en duda por el receptor. Se



trata de una toma consciente de decisiones que conlleva una consecuen-
cia, ademds del peligro de ser descubierto. La motivacién para asumir
tal riesgo reside en el beneficio que reporta al emisor la falsificacion, ya
que hay una experiencia previa, un aprendizaje social de los resultados
del uso del lenguaje y las circunstancias provechosas el uso de la mentira.
Parejo Jiménez habla de tres tipos de manipulaciones de las imdgenes
emitidas por los medios de comunicacién: «la reconstruccién, la inter-
pretacién y los manejos técnicos» (2008, p. 185), en tanto que es posible
crear el propio espacio que se transmite como verdadero generando una
escena que no se reconoce como preparada, sino que se hace pasar por
natural, con una técnica realista favorable al mensaje que se quiere tras-
mitir. Igualmente, la presentacién de la informacién es un factor clave
en la credibilidad de las noticias, influidas por el lugar en que son colo-
cadas o el titular que se les asigna, entre otros factores. Se trata de prdc-
ticas que pueden llevar a la publicacién de informaciones falsas sin ni

siquiera tener que mentir, pues basta con omitir un tema de actualidad

(Kapuscinski, 2005, p. 59).

De tal modo, los mensajes consumidos por la poblacién son resultado
de una operacion de recorte, aislamiento y fragmentacién que permite
crear sentido (Zunzunegui, 1995) desde distintos puntos de vista con
un tratamiento ajustado a los intereses politicos y de mercado de las
grandes empresas medidticas. Como resultado, se (de)genera una reali-
dad mediatizada fruto de la eleccién politizada de unos encuadres o fra-
mes, en detrimento de otros. Estos marcos medidticos no solo pueden
llegar a desinformar sobre la realidad, sino que pueden incluso transfor-
marla en tanto que son los responsables de definir los problemas sociales,
diagnosticar sus causas y sugerir las soluciones con las que afrontarlos
(Entman, 1993). La eleccidén interesada de estos encuadres persigue al-
terar y moldear las percepciones y narrativas dominantes en la sociedad,
asi como influir directamente en la opinién publica a través de la opi-
nién publicada, repercutiendo directamente en la arena politica y legis-

lativa de un territorio.

En este sentido, incluso las imdgenes fotogréficas han dejado de ser prue-
bas documentales de la realidad para convertirse en material informativo
susceptible de manipulacién. Lo que registra una cdmara no es solo



reflejo de la realidad, sino el resultado de una eleccién compositiva que
alberga unos elementos y descarta otros, también presentes en el en-
torno. La fotografia ya no «pasa por prueba incontrovertible de que su-
cedié algo determinado» (Sontag, 2007, p. 19). Asi, el peligro de la ma-
nipulacién afecta a todas las esferas de la comunicacién, incluido el cine,
en tanto que las peliculas se fundamentan en un «contrato de veridiccion
que se establece de manera implicita entre autor y espectador sobre la
base de la verosimilitud de la propuesta» y, en consecuencia, «documental
y ficcidn se presentan como estrategias alternativas, como practicas diver-
sas dirigidas a persuadir (Zunzunegui, 1995, p. 150). De tal forma, in-
cluso en la ficcidén audiovisual puede hablarse de un espacio de honesti-
dad en la creacién del mensaje, pues «se entabla entre espectador y crea-
dor un tdcito pacto en el que se "suspende la incredulidad” mientras
dure la proyeccién» (Pérez Tort, 2009, p. 47), el cual permite asumir
que lo que se estd viendo es un relato inventado que no se pretende hacer
pasar por verdad social. La manipulacién se encuadra, por tanto, en el
fino margen entre la informacién —textual y visual— como documento

de la realidad y el engafio como falsificacién mds o menos evidente.

Pero el problema no radica solo en el engano, sino en que la mayoria de
los ciudadanos «no pueden juzgar si una informacidn es verdadera o no,
o si estd manipulada o no, de modo que han de confiar en el medio de
comunicacién» (Calvo-Porral, Martinez-Ferndndez, y Juanatey-Boga,
2014, p. 301). El lector, ante la imposibilidad de conocer todo lo que
ocurre a su alrededor, cede a los medios su potestad para buscar infor-
macién y decide advertir el mundo a través de los textos periodisticos.
Se consume una realidad mediada que se espera honesta y no influida
por los intereses econémicos de las empresas comunicativas. No obs-
tante, frente a la percepcién de los ciudadanos como entes pasivos, Bre-
Wer se muestra optimista al afirmar que existen «receptores pensativos»
(2001), capaces de defender unos argumentos y descartar otros, o de
detectar la falta de veracidad o el sesgo detrds de un discurso.

En el intercambio comunicativo, el receptor presupone la sinceridad del
emisor, por lo que la principal caracteristica de la manipulacién comu-

nicativa serfa esa intencién de engafio, de ruptura del pacto implicito de



la comunicacién. En cualquier caso, «podemos reconocer que la Verdad
(en mayusculas) es inalcanzable y, no obstante, perseguir el ideal de la
verdad» (Parra Pujante, 2003, p. 140). Para conseguirlo, debemos
reivindicar el pensamiento critico que cuestione los mensajes y las inten-
ciones de los medios que filtran y moldean la realidad social. En este
sentido, resulta fundamental observar cémo estin construidos narrati-
vamente los mensajes ya que, como apuntan Miller y Parnell, «la pre-
sencia o ausencia de ciertas palabras clave» (2010, p. 114) facilita la de-
teccién de encuadres o sesgos. En un mundo en que el desarrollo de las
Inteligencias Artificiales estd marcando el futuro més préximo de los
medios de comunicacién, es necesario contar con la suficiente capacidad
critica para hacer frente a la ingente cantidad de imdgenes y noticias
falsas que proliferardn en los afios venideros y con los trabajos que aqui
se recopilan nos acercamos un poco mds a lograr esa autonomia de los

ciudadanos.

Este libro comienza con el texto «Monsters and Heroes: Memetic com-
munication in Bolsonaro's 2022 Election Campaign», de Gabriel Baya-
rri Toscano, en el que analiza cémo la comunicacién politica hace uso
del humor y los memes para la construccién de los arquetipos de héroe
y 'monstruo’. En el segundo capitulo, bajo el titulo de «<Mientras dure
la guerra y su implicacién para la ideologfa reaccionaria actual», Jesds
Garcia Garcia expone las consecuencias que un relato de ficcién con
inspiracién en hechos reales puede tener en el blanqueamiento de los
discursos politicos actuales que defienden un relato incierto sobre la
Guerra Civil espafola. El tercer capitulo, «Construcciones identitarias
en las redes sociales virtuales: la exteriorizacién del yo en las sociedades
actuales», de Giovanna Georgina Ramirez Cerdn explora la creacién del
yo a través de las posibilidades de moldear la realidad que ofrecen las
nuevas tecnologias. El cuarto texto corresponde a Yazmin Elizabeth Du-
ran Villeda, quien recoge en «Aproximacién a una comunidad virtual de
apoyo a la maternidad configurada como un grupo privado y secreto en
Facebook» la bisqueda de significados alternativos sobre la maternidad
mediante la creacién de comunidades virtuales que se alejan de los men-
sajes oficiales. El quinto capitulo es «Programa material y arqueologia
del “metaverso”. 14 videojuegos en el MOMA», en el que José Manuel



Gonzélez Izquierdo aborda los primeros usos del metaverso reconocidos
por instituciones de prestigio generadoras de discurso estético y social.
Por su parte, David Del Pino Diaz, Diana Sinchez Serrano y Eglée Or-
tega Ferndndez presentan un trabajo conjunto titulado «Psicologia de
las masas y opinién publica. Un acercamiento al pensamiento de Ed-
ward Bernays», en el cual acuden al legado de uno de los artifices de la
propaganda moderna para aclarar la aplicacién de sus conceptos en la
politica actual. El séptimo capitulo, «Clubes de lectura virtuales en
Twitch: estudio de caso», lo firma Ardnzazu Sanz-Tejeda y recoge la ex-
pansién de este fendmeno a través de la plataforma de streaming y cémo
se articula la comunidad de creadores de contenido y sus seguidores. En
el siguiente capitulo, bajo el titulo «La visualizacién de datos: ciencia,
arte o engano», Francisco Leslie Lépez del Castillo Wilderbeek refle-
xiona acerca de la minerfa de datos en un contexto informativo. El no-
veno articulo corresponde a Ana Ferriols Montafiana y Marfa Victoria
Esgueva Lépez, quienes recogen en «Feminismos a través de la palabra
escrita: arte contempordneo y mensaje social» la utilizacién de la palabra
escrita y la imagen como vehiculos del mensaje social en las propuestas
artisticas vinculadas a las reivindicaciones por la igualdad de género. Por
otro lado, Andrés Wladimir Herrera Manosalvas y Mikel Ugando Pe-
fiate abordan la repercusién de las dindmicas comunicativas en las bolsas
y mercados en valores, en el texto titulado «Vulnerabilidad de la filosofia
de inversién de Warren Buffet en un mercado de valores susceptible a la
manipulacién apoyada por medios digitales». En el decimoprimer capi-
tulo, «La irrupcién de la extrema derecha en los barrios obreros espafo-
les», Maria José Vicente Vicente explica el resultado electoral que la for-
macién politica Vox obtuvo en los barrios obreros espafioles, determi-
nando las claves desde el punto de vista sociolégico. Keying Song firma
el capitulo nimero doce, titulado «La imagen y autenticidad: registro
objetivo y expresién subjetiva en el fotoperiodismo», que recoge las po-
sibles limitaciones de la veracidad y del sesgo en el fotoperiodismo. Por
ultimo, cierra el libro el texto «Estudio de canales de comunicacién in-
terna en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién en Universidad en
la Universidad Francisco de Vitoria» de Maridn Queiruga-Dios, Soraya
Munoz-Perez y Alvaro Pérez Aratjo, un trabajo que busca conocer en
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profundidad cémo es la comunicacién interna de la Facultad de Cien-
cias de la Comunicacién de la Universidad Francisco de Vitoria para
elaborar un plan de comunicacién interna de acuerdo con las necesida-
des actuales de esta.

Como se ha visto, la variedad de titulos y enfoques que forman este li-
bro, hacen que sea una herramienta sustancial con la que abarcar el com-
plejo panorama medidtico y comunicativo actual. A través de una cui-
dadosa seleccién de ensayos y reflexiones, este libro nos sumerge en un
andlisis critico y riguroso de las diferentes estrategias utilizadas en la ma-
nipulacién de la informacién. Desde la reconstruccién de imdgenes
hasta la interpretacién selectiva de los hechos, los autores nos desvelan
las diversas formas en que los medios de comunicacién pueden influir
en nuestra comprensién del mundo que nos rodea. Ademds, la explora-
cién de encuadres, sesgos y narrativas nos insta a cuestionar y analizar
de manera activa la veracidad y la intencionalidad detrds de la informa-
cién que recibimos. Partiendo de estudios de casos concretos, los distin-
tos autores y autoras brindan algunos aspectos clave para reconocer las
estrategias manipuladoras, fortalecer nuestra autonomia informativa y

promover una sociedad critica y consciente.

ALMUDENA MATA-NUNEZ
JOSE VAZQUEZ-GONZALEZ
Universidad de Sevilla
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