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Competéncia comunicativa: Uma avaliaco inicial em estudantes de formag&o de professorado

RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar as percepgdes sobre a competéncia
comunicativa, nas funcdes de emissor e receptor, dos alunos docentes. Utilizou-se um delineamento
descritivo-transversal ndo experimental com uma amostra de 184 estudantes selecionados por
amostragem ndo probabilistica. Um instrumento confiavel foi aplicado para identificar as
conquistas e limitagfes nas funcdes de receptor e emissor por meio da autoavaliacdo dos sujeitos
nas dimensdes de subcompeténcias linguisticas e pragmaticas. Os resultados indicam que as
mulheres tém uma percep¢do um pouco melhor de suas habilidades de comunicacdo. Os alunos
ensino fundamental valorizam, em alguns itens, melhores habilidades linguisticas do que os alunos
que estudam na série infantil, além de serem considerados melhores receptores do que emissores.
Sugere-se a necessidade de aprofundar a pesquisa e a integragdo da competéncia comunicativa nos
programas de formacdo de professores.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia. Comunicacdo. Professores. Educacdo infantil. Educacéo
priméaria.

RESUMEN: Este trabajo se propone analizar las percepciones sobre la competencia
comunicativa, en las funciones emisor y receptor, de los estudiantes de magisterio. Se usé un disefio
no experimental de tipo descriptivo-transversal con una muestra de 184 estudiantes seleccionada
mediante un muestreo no probabilistico. Se aplicd un instrumento confiable para identificar los
logros y limitaciones en las funciones de receptor y emisor a través de la autovaloracién de los
sujetos en las dimensiones de las subcompetencias linglistica y pragmatica. Los resultados indican
que las mujeres tienen una ligera mejor percepcion de sus habilidades comunicativas. Los alumnos
del grado de maestro de primaria valoran en algunos items unas mejores competencias lingtisticas
que los alumnos que cursan el grado de infantil, y se consideraren mejores receptores que emisores.
Se sugiere la necesidad de profundizar en la investigacion e integracién de la competencia
comunicativa en los programas de formacion de maestro.

PALABRAS CLAVE: Competencia. Comunicacion. Maestros. Educacion infantil. Educacion
primaria.

ABSTRACT: This article aims to analyze the perceptions of communicative competence in the roles
of sender and receiver among student teachers. A non-experimental descriptive-cross-sectional
design was used, with a sample of 184 students selected through non-probabilistic sampling. A
reliable instrument was administered to assess the achievements and limitations in the roles of
receiver and sender through self-assessment of the subjects in the dimensions of linguistic and
pragmatic sub-competencies. The results indicate that women perceive their communication skills
slightly better. In some items, Elementary school students value better linguistic skills than students
studying in the preschool series, and they are considered better receivers than senders. Further
research and integrating communicative competence into teacher formation programs are
suggested.

KEYWORDS: Competence. Communication. Teachers. Early childhood education. Primary
education.
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Introducéo

O termo comunicacédo tem sido conceituado por muitos autores e pesquisadores desde a
antiguidade. Esse conceito deixou de ter um eixo central na fonte e na mensagem para
considerar mais o receptor e os significados; de ser unidirecional para circular ou espiral; de ser
estatico para orientado a processos; de uma énfase exclusiva na transmissdo de informacdes
para uma énfase na interpretacéo e nas rela¢fes; de um quadro conceitual de oratdria para um
que considera diferentes contextos, como individual, relacional, grupal, organizacional,
intercultural, midiatico, tecnolégico e social (DE LA UZ et al., 2010). Essa evolugéo nos leva
a considerar que tanto a globalizacdo quanto a sociedade do conhecimento estdo, de alguma
forma, condicionando o desenvolvimento da escola e da educagdo, portanto, é necessario
repensar a formagdo dos profissionais, a partir do desenvolvimento da competéncia,
especificamente da competéncia comunicativa.

O conceito de competéncia comunicativa foi cunhado por Hymes (1971, p. 5),
definindo-a como o conjunto de habilidades e conhecimentos que permitem aos falantes de uma
comunidade linguistica compreenderem-se mutuamente. Em outras palavras, é a capacidade de
interpretar e usar adequadamente o significado social das variedades linguisticas, em todas as
circunstancias, em relacdo as funcGes e variedades da lingua e aos pressupostos culturais na
situacdo de comunicacdo. Em suma, refere-se ao uso como sistema das regras de interacdo
social.

Nas abordagens do funcionalismo linguistico, a competéncia comunicativa € chamada
de capacidade de compreender, elaborar e interpretar os diversos eventos comunicativos,
levando em conta ndo apenas seu significado explicito ou literal, o que é dito, mas também as
implicacdes, o significado explicito ou intencional, 0 que o emissor quer dizer ou 0 que 0
receptor quer entender. O termo refere-se as regras sociais, culturais e psicolégicas que
determinam o uso particular da linguagem em um determinado momento. A expressao foi
criada para se contrapor a nogdo de competéncia linguistica, tipica da gramatica gerativa. De
acordo com a abordagem funcional, isso ndo é suficiente para ser capaz de transmitir uma
mensagem corretamente. A competéncia comunicativa é a capacidade de quem utiliza a lingua
de negociar, trocar e interpretar significados com um modo de agdo adequado. Segundo Beltran
(2004) competéncia comunicativa é o conjunto de habilidades que possibilita a participagdo
adequada em situagcbes comunicativas especificas. Esse autor afirma que participar
adequadamente de uma interagd0 comunicativa consiste em cumprir 0s propoésitos da

comunicagdo pessoal; ou seja, alcancar o que se quer ou precisa e fazé-lo dentro do que é
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socialmente razoavel (senso e coeréncia). Aguirre Raya (2005, p. 1, traducdo nossa) define
competéncia comunicativa "como uma potencialidade dos sujeitos para se relacionarem
adequadamente com 0s outros, expressa em trés dimensdes: afetivo-cognitiva, comunicativa e
sociocultural™.

Lomas (2015, p. 14, traducdo nossa) posiciona-se em torno da ideia levantada pela
etnografia da comunicagdo, considerando que ser competente em uma lingua vai além do
conhecimento de seu codigo gramatical, afirmando que "néo se trata apenas de saber construir
enunciados gramaticalmente corretos, mas também de saber utiliza-los em contextos
especificos de comunicacéo e saber avaliar se sdo ou ndo socialmente apropriados".

O modelo de Hymes (1971) sobre competéncia comunicativa e soma de competéncias
que inclui competéncia linguistica, competéncia sociolinguistica, competéncia pragmatica e
psicolinguistica ainda é valido hoje, mas foi reduzido de quatro subcompeténcias para trés. O
Conselho da Europa (2002), no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(QECR), considera que a competéncia comunicativa tem trés subcompeténcias: linguistica,
sociolinguistica e pragmatica. Esse modelo estrutural também foi assumido por Neira-Pifieiro,
Sierra-Arizmendiarrieta e Pérez-Ferra (2018), Pérez-Ferra, Quijano-Lopez e Garcia-Martinez
(2019); Quijano-Lopez, Pérez-Ferra e Garcia-Martinez (2017). Nesta Gltima pesquisa, esse
modelo é assumido por sua validade e verificacdo empirica. Essas subcompeténcias sdo
adquiridas por meio da incursdo das pessoas nos ambientes familiar, escolar, social e
institucional, e podem ser melhoradas se, em um primeiro momento, for reconhecida sua
importancia e, em seguida, se entrar em um processo autocritico de melhoria.

Subcompeténcia linguistica: é a gestdo do sistema de simbolos articulados que permite
0 entendimento entre as pessoas, pois estd amparado por uma convencédo social prévia. Esta
relacionada a aquisicdo e desenvolvimento da linguagem referente & ortografia, pontuacéo,
caligrafia, dominio do vocabulério, correcdo morfolégica e sintatica. Seu dominio é
fundamental em um estudante universitario, sendo essencial para a incorporacdo ao mundo do
trabalho (KONG, 2014).

Subcompeténcia sociolinguistica: a capacidade de adaptacdo ao contexto, as
paralinguagens, bem como a cinésica, a proxémica e a crénica, intervém. A postura, 0s gestos,
o olhar, o rosto, o cabelo, as méos... Todos eles séo dispositivos de comunicacdo atraves dos
quais estamos constantemente dizendo coisas, mesmo que ndo saibamos. A competéncia
cinésica é responsavel por nos aconselhar como devemos lidar com nosso corpo de acordo com

0 contexto em que nos encontramos. Da mesma forma, o corpo delimita alguns espacos de agédo
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aos quais uns podem acessar e outros ndo. Nem todo mundo pode tocar nossos pertences
pessoais, nem nosso corpo. Nao suportamos certas pessoas que sao muito proximas de nos; por
outro lado, pedimos que estejam proximos. A vida institucional de uma organizacao € outro
cenario para exemplificar a experiéncia da proxémica (POYATQOS, 1993). O tempo é o dominio
da crondtica, entendida como a gestdo da comunicagdo no tempo, a producdo de sentidos com
e a partir da coordenada temporal. Em muitas ocasides geramos problemas, ndo tanto pelo que
dizemos, mas pelo momento em que o dizemos. Seu dominio é primordial para os profissionais
da educacdo, pois as palavras tém um significado importante, mas a forma de expressa-las tem
grande relevancia na comunicagdo, assim como na linguagem néo verbal.

Subcompeténcia pragmatica: € o conjunto de recursos, estratégias, taticas, que usamos
para influenciar as decisdes e opinibes dos outros. Ou seja, refere-se a organizacdo dos
elementos linguisticos do discurso e a forma como sdo utilizados. A pragmaética € uma
competéncia fundamental nos profissionais da educacao, pois todos os dias precisamos tomar
decisdes e precisamos do apoio dos outros para que elas sejam tomadas. Em suma, é o
desenvolvimento de habilidades para convencer, persuadir e influenciar as decisdes, opinides,
conhecimentos, atitudes ou preferéncias dos outros. Sempre nossa comunicagdo busca, como
objetivo final, alcancar algo de alguem.

Na revisdo das pesquisas realizadas sobre competéncia comunicativa verifica-se que,
em nivel nacional, estudos tém sido realizados sobre competéncia comunicativa, em relagdo a
falta de dominio dos universitarios em gerar textos escritos a partir de seu proprio pensamento
(ESPANA, 2011; GUZMAN-SIMON; GARCIA-JIMENEZ, 2014).

Na pesquisa realizada na Universidade de Sevilha, com alunos do primeiro ano do
mestrado em educacao primaria, foi feito um diagndstico inicial, por meio de questionario, para
conhecer seu nivel de competéncia comunicativa como emissores e receptores (RODRIGUEZ-
GALLEGO, 2011). Para isso, considerou-se um critério superior a 70% de dominio das
habilidades, ou seja, para o receptor com 15 itens, aquele com 11 acertos (73%) foi considerado
um bom comunicador e no emissor de 16 itens obteve-se aquele que obteve 12 acertos (75%) e
51% dos avaliados como bons emissores e 49% dos receptores. Da mesma forma, foi realizada
uma andlise matricial combinando as competéncias do bom receptor com as do bom emissor,
sendo qualificados como bons comunicadores aqueles sujeitos que coincidiam em ambas, de
acordo com isso, apenas 20 sujeitos, dos 210 alunos, foram qualificados como bons

comunicadores (10%).
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O estudo de Conchado e Carot (2013) mostra que 0s egressos consideram que sua
competéncia comunicativa oral é deficiente, ou seja, a capacidade de apresentar produtos, ideias
ou relatos em publico € um ponto fraco dos estudos universitarios. Eles também tém pouca
habilidade de negociacédo intimamente ligada a competéncia comunicativa e pouca habilidade
para escrever e falar em linguas estrangeiras. Na pesquisa de Mayoral, Timoneda e Pérez,
(2013), com alunos dos graus de professor da educagédo infantil e do ensino fundamental
concluiu-se que eles ndo utilizam adequadamente 0s processos metacognitivos necessarios para
0 uso da leitura.

Estudos realizados na Universidade de Granada com futuros professores (DOMINGO
et al., 2010; DOMINGO, GALLEGO-ORTEGA; RODRIGUEZ-FUENTES, 2013) concluem
que os escolares apresentam deficiéncias no dominio da competéncia comunicativa oral e
escrita. Essa competéncia ndo é trabalhada sistematicamente na carreira, embora o0 corpo
docente acredite que deva ser mais promovida em cada disciplina e no curriculo e tenha
consciéncia de que os alunos ndo possuem um nivel adequado de competéncia comunicativa
para enfrentar a préatica profissional da docéncia. Em estudo subsequente realizado na mesma
Universidade, com alunos da Faculdade de Ciéncias da Educacdo, sobre estratégias
metacognitivas da escrita, detectaram-se deficiéncias no conhecimento e controle estrutural de
textos, insuficiéncia nas habilidades de correcdo, producdo e comunicagdo em reunides e
tutoriais (GALLEGO-ORTEGA; RODRIGUEZ-FUENTES, 2014, 2015).

No ambito internacional, autores como Lukyanovaa, Daneykin e Daneikinaa (2015)
propdem recomendac6es metodoldgicas para a inclusdo gradual de praticas comunicativas para
o0 desenvolvimento de competéncias comunicativas em programas universitarios. Eles propdem
programas em uma primeira etapa de treinamento em que vocé pode expressar pensamentos
claramente, sentir-se seguro durante qualquer comunicacgdo, falar de forma brilhante,
interessante e fascinante, controlar a voz e a fala expressiva, ter habilidades préaticas para falar
em publico e saber fazer apresentagdes, palestras, debates, argumentos, exames e entrevistas.
Nos programas educacionais da segunda etapa de treinamento, as competéncias devem ser
formuladas com base em tecnologias de trabalho efetivo com o publico. Estes incluem:
conhecimento suficiente da estrutura da fala, uso efetivo de tecnologias para transferir conteido
e apresentacdo consistente, conhecimento dos interesses do publico e da capacidade de falar
sua lingua, peculiaridades da percepcdo visual e técnicas para responder as perguntas do
publico. Na terceira etapa do treinamento, devem ser adquiridas habilidades para obter

conhecimentos para identificar e superar barreiras & comunicacdo, métodos e técnicas de
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comunicacdo eficaz da légica e da psicologia, capacidade de reconhecer estilos de
comportamento agressivos, passivos e manipuladores para poder neutraliza-los com sucesso e
capacidade de defender seus préprios interesses sem conflitos.

Para Cortes Vasquez et al. (2019) o tema da competéncia comunicativa esta
intimamente ligado ao uso de tecnologias, e essa combinagao deve estar presente nos programas
de formac&o universitéaria de forma transversal, como o proposto pelo Instituto Tecnol6gico de
Monterrey, com o modelo Tec2l. Uso de redes profissionais como o LinkedIn para se
familiarizar com aplicativos profissionais e entender a logica dessas plataformas para que
possam estabelecer vinculos de emprego e criar oportunidades de negdcios; Escrever e-mails e
cartas para proporcionar aos alunos estratégias de comunicacdo que Ihes permitam interagir
efetivamente nessas midias, com a maior brevidade, clareza e cordialidade.

O desenvolvimento da competéncia comunicativa deve estimular os estudantes
universitarios, protagonistas de um novo paradigma de ensino-aprendizagem, a aliar
informacdo, conhecimento e sua producdo. A competéncia comunicativa na formagéo
universitaria, dos futuros professores, tem grande importancia devido ao contato direto com as
pessoas, pois ndo consiste apenas em transmitir mensagens, mas em criar situacdes que
facilitem a aprendizagem (CASTELLA et al., 2007). No entanto, essa competéncia nio é
trabalhada em todos os assuntos da carreira ou € feita em menor grau. Portanto, é fundamental
que os profissionais da educacdo dominem essa competéncia, assim como a comunicagao
interpessoal (bom uso de cddigos linguisticos e ndo linguisticos, registro e estilo linguistico, ...)
e a adaptacdo do discurso a situacdo comunicativa € ao nivel de compreensdo para
aprendizagem e compreensao. Os futuros profissionais da educagdo devem demonstrar dominio
da competéncia comunicativa, pois "o estilo discursivo do professor pode promover ou
dificultar a construcéo de significados conceituais nos alunos". (MONACO, 2013, p. 209).

Qualquer estudante universitario deve ser capaz de enfrentar o mundo do trabalho e
adquirir qualidades pessoais como a competéncia comunicativa (linguistica, sociolinguistica e
pragmatica) de sua prépria cultura e de outras culturas juntamente com as exigéncias de
qualificagéo profissional (LUKYANOVAA et al., 2015). Nesse contexto, surge a necessidade
de abordar a realidade da formacdo para a prética docente profissional, sustentando esta
pesquisa sobre a relevancia da competéncia comunicativa incorporando a perspectiva dos
estudantes como sujeitos em formagdo. Em suma, este estudo prople-se a analisar as

percepcdes sobre o nivel de competéncia comunicativa, nas fungdes de envio e recepgao, dos
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alunos dos graus de professor dos ensinos infantil e primério da Faculdade de Formag&o e
Educacdo de Professores da Universidade Auténoma de Madrid.

Meétodo
Participantes

Seleciona-se como populacao-alvo estudantes que estudam docéncia na Faculdade de
Formacdo e Educacdo de Professores da Universidade Autbnoma de Madri, resultando em uma
amostra de 184 sujeitos, formada por alunos dos graus de professor na educacdo infantil,
fundamental e da dupla titulacdo de professor na educacdo infantil e fundamental. Os alunos
foram selecionados por meio de amostragem ndo probabilistica. Os critérios de inclusdo da
amostra foram ter idade igual ou superior a 18 anos e alunos dessas séries. Consideramos que
a maioria deles, devido a idade e carreira que escolheram, possuem padrfes culturais muito
semelhantes, ou seja, modos especificos de perceber, interpretar, julgar e se comportar de uma
mesma cultura e que possuem uma cultura de equipe semelhante (SEIZ ORTIZ et al., 2015).
Por outro lado, os critérios de exclusdo foram a dificuldade de linguagem e/ou cognitiva e nao

querer participar do estudo.

Procedimento

Trata-se de um estudo descritivo transversal onde se analisa a competéncia
comunicativa em alunos do mestrado em educacéo infantil e ensino fundamental da Faculdade
de Formacéo e Educacéo de Professores da Universidade Autbnoma de Madri. Este estudo foi
desenhado para detectar alteragdes com tamanho de efeito maior que 0,3 (tamanho médio do
efeito) para contraste com o teste “X2 test”, assumindo um erro tipo I e um erro tipo Il de 0,05
e 0,2, respectivamente. O software Gpower 3.1.0 ® (Franz Faul, Universitéat Kiel, Alemanha)
foi utilizado e resultou em um tamanho amostral minimo de 133 participantes.

O questionario de Fernandez, Reinoso e Alvarez (2002) ¢é aplicado para identificar as
conquistas e limitacGes nas funcbes de receptor e emissor por meio da autoavaliagdo dos
sujeitos. Com o apoio da ferramenta Google Drive, o questionario é digitalizado formando um

instrumento online cujo link os respondentes acessam por meio da plataforma Moodle.
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Instrumento

O questionario sobre habilidades comunicativas esta estruturado em 31 itens (15 para
avaliar a competéncia receptora e 16 para avaliar o emissor) avaliados com as opgOes de
resposta: Frequentemente, As vezes, Quase nunca, Nunca. A validade e a confiabilidade do
questionario foram verificadas com os métodos mais utilizados pelos pesquisadores sociais
(CEA D'ANCONA, 2001; MCMILLAN; SCHUMACHER, 2005) e na anélise de
confiabilidade alfa de Cronbach e alfa de Cronbach se um elemento é removido.

Andlise estatistica

A anélise estatistica é realizada com o pacote estatistico SPSS® versdo 22 para
Windows. Em todos os testes de hipétese, considera-se um nivel de significancia de 0,05.
Primeiramente, a normalidade da distribuicdo da amostra foi estudada por meio do teste de
Kolmogorov-Smirnov. Em segundo lugar, analisa-se a confiabilidade da escala de comunicagéo
utilizando o alfa de Cronbach, bem como uma andlise fatorial exploratéria do referido
questionario. Terceiro, é realizada estatistica descritiva, as variaveis sdo resumidas
(qualitativas) com frequéncias e porcentagens, bem como as variaveis quantitativas em média
e desvio padrdo. Por fim, para a comparacdo das competéncias, sdo utilizadas tabelas de
contingéncia, especificamente o teste Qui-quadrado, uma vez validados 0s requisitos. Se esses

requisitos ndo forem atendidos, o teste exato de Fisher é realizado.

Resultados
Confiabilidade e consisténcia do teste

A Tabela 1 mostra que o questionario alcangou um bom nivel de confiabilidade para o
objetivo de pesquisa proposto e para o uso das informagdes como indicador para promover o
debate informado. Observa-se um alto a= 0,791 com os 31 elementos do questionario, se
subdividido em emissor (a=.763) e receptor (a=.746), permanece confiavel.

Quanto a analise fatorial, indica que o questionario é coerente e suas variaveis estao bem
delineadas e agrupadas. O teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e o teste de esfericidade de Bartlett
avaliaram a aplicabilidade da andlise fatorial. As estatisticas mostram adequacédo aceitavel da
amostra (KMO =.774; Bartlett =1678,02, p =,0001), procedeu-se a analise fatorial exploratoria

da escala.
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Utilizando o método de extracdo por minimos quadrados generalizados, foram
encontrados dez componentes com autovalores iniciais maiores que um que acumulou 63,21%
da variancia. O fator 1 recolhe o maior percentual de variancia com 20,35%. Em relacéo a
matriz fatorial rotacionada, foi utilizado o método ortogonal de rotacdo denominado Varimax
com normalizacdo de Kaiser (convergido em nove itinerdrios). A matriz de componentes
rotacionados e a saturacdo dos itens. Todos obtiveram pesos fatoriais superiores a 0,30
(BANDALOS; FINNEY, 2010).

Tabela 1 — Andlise da validade e confiabilidade por competéncias e subcompeténcias

Conhecimentos linguisticos Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Numero de itens
baseado em
elementos
tipificados
Questionario Geral 0,781 0,791 31
Receptor 0.748 0.746 15
Emissor 0.755 0.763 16

Subcompeténcias

Sociolinguistica anfitria 0.549 0.538 8
(1,2,3,4,6,8,9,13)

Recebendo Pragmatica 0.633 0.635 7
(5,7,10,11, 12,14, 15)

Linguistica de emissdo 0.483 0.493 3
(17,18,31)
Emissdo sociolinguistica 0.427 0.431 5
(16,20,22,25,29)
Emissor pragmatico 0.611 0.618 8
(19,21,23,24,26,27,28,30)

Fonte: Dados da pesquisa

Autoavaliacdo da competéncia como emissor e receptor

A principal caracteristica que caracteriza a amostra estudada € o predominio de
mulheres (73,9% das mulheres e 26,1% dos homens). Da mesma forma, a maioria dos

participantes é de nacionalidade espanhola 92,9%, com idade média de 20,68+3,90 anos
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Em relagdo a titulacdo, 43,48% apresentam o grau de professor no ensino fundamental,
o0 grau de professor na educacdo infantil é de 34,24% e apenas 22,28% cursam a dupla titulagdo
do ensino fundamental-infantil. Quanto a situacdo empregaticia, 47,28% estdo desempregados,
seqguidos de 33,70% empregados, 11,41% auténomos, 6,52% ndo funcionarios publicos e
apenas 1,09% sdo funcionarios publicos. Em relacdo a formacdo prévia em comunicac&o,
94,02% afirmaram ndo ter realizado nenhum curso especifico. (Vide Tabelas 2 e 3).

A estatistica descritiva é realizada tanto no nivel receptor quanto no nivel do emissor
dos itens coletados no questionario. Os dados séo sintetizados e 0s percentuais sdo indicados,
assim como a média de cada item para uma melhor avaliacdo. A ponderagdo da escala Likert
foi de 1 a 4, sendo 4 "frequentemente” e 1 "nunca”. Quanto a percep¢do dos alunos como
receptores, eles se sentem competentes (Média: 3,52(0,25) 1C95: 3,48-3,56). Portanto,
percebem que possuem boas habilidades no receptor de subcompeténcia sociolinguistica
(Média: 3,52(0,26) 1C95: 3,48-3,55) e receptor pragmatico (Média: 3,53(0,31) 1C95: 3,48-
3,57).

Da mesma forma, os estudantes como emissores sentem-se competentes (Média:
3,40(0,29) 1C95: 3,35-3,44). Assim, percebem que possuem boas habilidades na
subcompeténcia linguistica emissora (Média: 3,37(0,31) 1C95: 3,30-3,44), emissao
sociolinguistica (Média: 3,31(0,34) 1C95: 3,26-3,36) e emissor pragmatico (Média: 3,46(0,32)
IC95: 3,42-3,51).

Por fim, foi realizada analise inferencial por meio do teste Qui-quadrado em relacdo ao
sexo dos participantes, a titulacdo e ao ano letivo, bem como na analise entre os itens que
compdem cada subcompeténcia (Tabela 4). Em relagdo ao sexo, diferencas significativas séo
evidentes em alguns itens. Ha maior prevaléncia na resposta frequentemente em mulheres do
gue em homens, no entanto, ndo se deve esquecer que ha um viés importante na amostra, uma
vez que a maioria é do sexo feminino. As mulheres tém uma percep¢do um pouco melhor de
suas habilidades de comunicagéo, sendo em ambos 0s sexos altas.

Quanto a série que estudam, os alunos da serie do ensino fundamental valorizam em
alguns itens habilidades linguisticas melhores do que os alunos que estudam a série do ensino
infantil, sendo os mais conservadores em sua resposta os alunos da dupla titulagdo. Em relagédo
ao curso, os alunos do segundo ano valorizam melhor suas habilidades nas subcompeténcias

receptor pragmatico, emissor linguistico e emissor pragmatico.
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Em relagdo ao receptor, na subcompeténcia sociolinguistica, os itens 3, 6 e 13
apresentam indice de resposta diferente em relacdo aos demais. Por outro lado, na
subcompeténcia pragmatica, mudancas na resposta sao evidentes nos itens 10, 12 e 14.

Em relacdo ao emissor, na subcompeténcia linguistica emissora, o item 17 apresenta
comportamento diferenciado em relagdo aos demais itens da referida subcompeténcia. Da

mesma forma, ocorre com os itens 25 e 30 das subcompeténcias emissor sociolinguistico e

emissor pragmatico.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas no nivel do destinatario

Item do questionario do destinatario Frequentemente As Quase Nunca Média
vezes nunca (DP)
1.Eu como receptor [espero que o outro seja 61.96% 36.41% 1.63% 0.00% 3.62
feito para responder] (0.52)
2. Eu como receptor [olho para a cara do outro  76.63% 22.83% 0.54% 0.00%  3.76
enquanto fala] (0.44)
3. Eu como receptor [passo todo o tempo 52.72% 46.20% 1.09% 0.00%  3.52
necessario para ouvir] (0.52)
4. Eu como receptor [encorajo o orador com um  67.93% 30.98% 1.09% 0.00%  3.67
sorriso ou gesto de apoio] (0.49)
5. Eu como receptor [faco perguntas para ter 55.98% 33.15% 1.87% 0.00%  3.22
certeza de que entendi corretamente] (0.62)
6. Eu como receptor [deixei falar sem 45.11% 51.63% 3.26% 0.00%  3.42
interromper] (0.55)
7. Eu como receptor [procuro entender o 65.22% 31.52% 3.26% 0.00%  3.62
significado das palavras de acordo com o (0.55)
contexto do que é falado]
8. Eu como receptor [posso falar com calma, 30.43% 59.78% 9.24% 054%  3.20
mesmo que o outro esteja animado] (0.61)
9. Eu como receptor [observo os gestos, 68.48% 27.72% 3.80% 0.00%  3.65
movimentos e tom de voz] (0.55)
10. Eu como receptor [procuro me colocar no 70.75% 26.63% 2.72% 0.00%  3.68
lugar do outro para entendé-lo melhor] (0.53)
11. Eu como receptor [respeito as ideias e 69.02% 28.80% 2.17% 0.00%  3.67
opinides dos outros, mesmo que ndo as (0.51)
compartilhe]
12. Eu como receptor [escuto em vez de 40.22% 53.26% 6.52% 0.00%  3.34
desenvolver minha resposta] (0.59)
13. Eu como receptor [sou paciente durante a 37.50% 58.15% 3.80% 0.54%  3.33
conversa] (0.57)
14. Eu como receptor [procuro perceber o0s 66.30% 29.35% 3.80% 0.54%  3.61
sentimentos do outro, mesmo que nao 0s (0.59)
expresse abertamente]
15. Eu como receptor [gosto de ouvir os outros]  59.24% 39.13% 1.63% 0.0% 3.58
(0.52)
Escore Sociolinguistico do Receptor 3.52(0.26)
IC95: 3,48-3,55
Escore Pragmatico do Receptor 3.53(0.31)
IC95: 3,48-3,57
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Resultado final Receptor 3.52(0.25)
IC95: 3,48-3,56
Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 3 — Estatisticas descritivas ao nivel do emitente
Itens do questionario do Frequentemente As vezes Quase Nunca Média
emissor
nunca (SD)
16. Eu como emissor 11,96% 54,35% 28,26% 5,43% 2,37
[permito que me
interrompam quando estou (0.74)
falando]
17. Eu como emissor [cuido 47,28% 47,28% 4,89% 0,54% 3,41
da pronunciaco das
palavras para que entendam (0.61)
bem o que digo]
18. Eu como emissor [utilizo 60,33% 35,33% 3,80% 0,54% 3,55
um vocabulario que se
corresponda com o nivel do (0,59)
meu interlocutor]
19. Eu como emissor [evito 35,33% 46,74% 15,76% 2,17% 3,15
as ironias, deboches ao
dirigir-me a outros] (0.76)
20. Eu como emissor [olho 77,17% 21,20% 1,09% 0,00% 3,76
no rosto da pessoa a quem
me dirijo] (0,76)
21. Eu como emissor 78,80% 20,11% 1,09% 0,00% 3,78
[observo o outro para
apreciar se compreende o (0.44)
que digo]
22. Eu como emissor [Falo 50,00% 41,85% 7,61% 0,54% 3,41
em tom de voz adequado:
nem muito alto, nem tao (0,65)
baixo]
23. Eu como emissor [reflito 46,20% 46,74% 6,52% 0,54% 3,39
sobre o que vou dizer, para
organizar as ideias] (0,63)
24. Eu como emissor 35,33% 57,07% 7,07% 0,54% 3,27
[sinalizo os acertos e
conquistas das pessoas que (0,61)
me cercam no momento que
preciso]
25. Eu como emissor [posso 38,4% 51,63% 8,70% 2,72% 3,26
conversar com calma, ainda
gue o outro se mostre (0,68)
empolgado]
26. Eu como emissor [me 47,83% 40,76% 8,70% 2,72% 3,34
agrada expressar meus
critérios ante os demais] (0,75)
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27. Eu como emissor 65,22% 32,07% 2,72% 0,00% 3,63
[respeito as ideias e opinides

dos outros, ainda que nao (0.53)
compartilhem elas]

28. Eu como emissor [peco 55,98% 38,04% 5,98% 0,00% 3,50
opinides e critérios dos

demais do que proponho] (0.61)

Fonte: Dados da pesquisa

Discussao e conclusdes

O objetivo desta pesquisa € analisar as percepcbes sobre o nivel de competéncia
comunicativa, nas funcdes de envio e recepcao, dos alunos dos graus de professor na educacgéo
infantil e ensino fundamental da Faculdade de Formacdo e Formacdo de Professores da
Universidade Autonoma de Madri, para isso articularemos as conclusdes considerando as
variaveis receptor e emissor e suas respectivas subcompeténcias linguisticas, sociolinguistica e
pragmatica. Em geral, os alunos se consideram melhores receptores do que emissores, embora
a diferenca seja pequena. Em relacdo ao género, ha diferencas significativas em alguns itens
em que ha maior preeminéncia na resposta muitas vezes em mulheres do que em homens, mas
pode haver um viés na amostra por ser majoritariamente feminina. Quanto a série que estudam,
os alunos do ensino fundamental valorizam melhor a competéncia comunicativa do que 0s

alunos da série infantil, sendo os alunos mais moderados da dupla série.

Receptor

Em geral, os alunos percebem que possuem boas habilidades nas subcompeténcias
sociolinguisticas e pragmaticas. Em relagdo aos primeiros, consideram que possuem dominio
moderado de cinésica (gestos e movimentos do corpo) e proxémica (comunicacgdo relacionada
ao espaco). Por outro lado, 0 uso da cronética (tempo na comunicacéo) é complicado para eles,
pois ndo dedicam o tempo necessario para ouvir e ndo os deixam falar sem interromper.
Consideram-se néo pacientes quando dialogam. Esse fato € mais apreciado em mulheres do que
em homens, embora devido a maior prevaléncia de mulheres, devemos ser cautelosos na
interpretacdo. Para a subcompeténcia pragmatica, em geral, eles argumentam que ndo fazem
muitas perguntas para garantir que entenderam bem e estdo mais atentos a elaboracdo da
resposta que véo dar e ndo para ouvir. Mas eles se esforcam para se colocar no lugar do outro

para que possam entendé-lo melhor, e também percebem os sentimentos um do outro quando
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tém uma conversa. Por cursos, os alunos do segundo ano compreendem melhor o significado
das palavras de acordo com o contexto do que é falado do que os do primeiro ano, o que pode
ser porque eles estdo em um curso superior. Tanto a subcompeténcia sociolinguistica quanto a

pragmatica sdo muito iguais nos escores.

Emissor

Os alunos consideram-se competentes e, portanto, possuem boas habilidades
comunicativas nas subcompeténcias linguisticas, sociolinguisticas e pragmaticas. Na
subcompeténcia linguistica, os alunos consideram que utilizam a pronuncia corretamente, 0
vocabulario que utilizam corresponde ao nivel de seu interlocutor, e sdo precisos e diretos em
sua lingua (PHILLIPPI; AVENDANO, 2011). Esse aspecto é mais prevalente nas mulheres e
no ensino fundamental. Em relagédo ao curso, os alunos do segundo ano valorizam melhor suas
habilidades na emissdao de subcompeténcias linguisticas. Na subcompeténcia sociolinguistica,
destacam-se 0 manejo da cinésica (olhar, gestos e paralinguagens) e a manutencdo da calma
quando o interlocutor esté alterado. Esse fato ocorre mais em mulheres do que em homens e,
em maior propor¢do, no ensino fundamental. Na subcompeténcia pragmética sobre o
desenvolvimento de capacidades de convencer e influenciar as opinides ou preferéncias dos
interlocutores, evitam as ironias, procuram observa-las para saber se compreendem o que lhes
é dito ao dirigirem-se a elas e respeitam suas ideias e comentarios. Em relacdo ao sexo,
destacam-se as mulheres e, sobre o curso, os alunos do segundo ano valorizam melhor suas
habilidades na subcompeténcia pragmatica.

Nesse contexto, mostra-se que 0s alunos percebem que sua competéncia comunicativa
é boa, embora deva ser contrastada com as percepcOes dos professores. Concluindo, pode-se
dizer que eles devem reforcar seu aprendizado como receptores no uso do tempo utilizado na
comunicacdo, ter mais calma na comunicacdo e aprender a fazer perguntas para garantir a
compreensdo das mensagens. Como emissores, eles devem melhorar a subcompeténcia
linguistica que foi subestimada neste questionario. Para pesquisas futuras considera-se
necessario aprofundar esta linha de pesquisa para atualizar sua formacdo e melhorar seu
desempenho. Portanto, € necessario integrar nos programas de qualificacdo de professores,
explicitamente, o estudo e a analise da competéncia comunicativa profissional (DUMITRIU;
TIMOFTI; DUMITRIU, 2014; GERTRUDIS-CASADO; GERTRUDIX-BARRIO;
ALVAREZ-GARCIA, 2016; NASILENKO, 2014; TAREVA; POLUSHKINA, 2018;
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TAREVA; TAREV, 2018; WILSON; WOLFORD, 2016). Segundo Prendes, Castafieda e
Gutiérrez (2010) e Romero-Martin, Castejon-Oliva, Lopez-Pastor e Fraile-Aranda (2017), ha
muitas investigacdes que apresentam a mesma fragilidade e que € a analise das percepgdes de
diferentes setores educacionais.

Nesta pesquisa, 0 questionario avaliou a percepcdo dos estudantes sobre sua
competéncia comunicativa, como emissores e receptores, e € evidente que em muitos casos eles
estdo satisfeitos com ela, embora a realidade possa ser diferente. Esse fato nos ajudou a realizar
uma avaliacdo inicial da situacdo e a tomar consciéncia dos aspectos que precisam ser
melhorados, mas outras evidéncias serdo necessarias para continuar investigando a partir da
voz do corpo docente e dos tutores profissionais das praticas externas. Sobre o viés de género
é dificil neutralizar essa variavel porque nos graus dos professores a maioria das pessoas que

estudam sdo mulheres.

Tabela 4 — Analise inferencial segundo as variaveis sociodemogréaficas e as competéncias
comunicativas do receptor e do emissor

Competéncias linguisticas Sexo Grau que cursa Curso Académico

P valor P valor P valor
0.789 0.674 0.640
0.289 0.610 0.340
Sociolinguistica receptora 0.005* 0.790 0.463
(1,2,3,4,6,8,9,13) 0.427 0.507 0.453
0.826 0.115 0.408
0.523 0.325 0.463
0.075 0.579 0.584
0.073 0.014* 0.283
0.179 0.512 0.207

0.961 0.016* 0.040*
0.074 0.844 0.668
Pragmatica receptora 0.603 0.570 0.211
(5,7,10,11, 12,14, 15) 0.181 0.535 0.440
0.160 0.546 0.308

0.016* 0.537 0.032*

0.428 0.531 0.050*

Linguistica emissor 0.075 0.040* 0.043*
(17,18,31) 0.297 0.033* 0.187
0.462 0.556 0.490
Saociolinguistica emissor 0.018* 0.571 0.114
(16,20,22,25,29) 0.936 0.502 0.569
0.567 0.024* 0.269
0.166 0.040* 0.001

0.002* 0.248 0.050*
0.050* 0.704 0.245
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Pragmatica emissor 0.636 0.168 0.754
(19,21,23,24,26,27,28,30) 0.882 0.807 0.693
0.155 0.680 0.117
0.025* 0.511 0.576
0.134 0.547 0.889
0.125 0.398 0.093

Fonte: Dados da pesquisa
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