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Los Portátiles 
desde el Banco

María José Gómez Fernández, Juan Antonio Barrera Gómez, 

Almudena Iturri Franco

ampliamos el autoservicio en el 
CRAI Ulloa y Educación
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PASOS QUE HEMOS SEGUIDO

>Conocer experiencias de otras universidades

>Conocer la oferta tecnológica

INTRODUCCIÓN

Selección de este modelo de autopréstamo 2
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Selección de este modelo de autopréstamo 3

CUESTIONES A RESOLVER

¿ Cómo se controla la devolución del portátil?

¿Es posible la integración con el Sistema de Gestión?

¿Cuál es el método de identificación más seguro?

¿Hacen falta portátiles particulares?
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INTRODUCCIÓN

Selección de este modelo de autopréstamo

Diciembre de 2018:  Educación Febrero de 2019: CRAI Ulloa
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CONFIGURACIÓN GENERAL

con Alma y SSO

CONFIGURACIÓN CON ALMA (¡muy fácil!)

>Perfil de integración 
establece la comunicación entre Alma y un Sistema externo

>Mostrador de circulación
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CONFIGURACIÓN GENERAL

con Alma y SSOO 7

REGLA DE LÍMITES DE PRÉSTAMO:  1 portátil o tablet por usuario

I M P O R T A N T E  

¡asignar correctamente el tipo de 

material al ejemplar en Alma!



CONFIGURACIÓN GENERAL

con Alma y SSO

CONFIGURACIÓN SSO (Single Sign on)

>Comunicación entre SIC y empresa

8

¡1ª integración con Alma!
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¡Funcionamiento muy fácil e intuitivo!

FUNCIONAMIENTO

Préstamo y devolución 9



P R É S T A M O

FUNCIONAMIENTO

Préstamo y devolución 10



DEVOLUCIÓN

FUNCIONAMIENTO

Préstamo y devolución
11
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Administración de taquillas

exclusivamente desde el banco 

PIN de administrador

Opciones particulares de configuración

Administración y gestión 12



Gestión de horarios

Opciones particulares de configuración

Administración y gestión 13



>Configuración servidor de envío de correos

>Configuración SSO

>Otros parámetros

Opciones particulares de configuración

Administración y gestión 14

>Utilidades



Administración de Productos

Opciones particulares de configuración

Administración y gestión 15



Gestión de taquillas: ACCESO

>Desde el banco: PIN

>Desde el mostrador: Notificador

Opciones particulares de configuración

Administración y gestión 16



Gestión de taquillas: OPCIONES

>Devolución en mostrador

>Bloqueos

>Asociar productos

Opciones particulares de configuración

Administración y gestión 17



Gestión de taquillas: INVENTARIO DIARIO

>Apertura múltiple (CRAI Ulloa)

>Informe de Analytics (Educación)

Opciones particulares de configuración

Administración y gestión 18
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Formación

>Personal de CRAI Ulloa/Educación

>Personal de otras Bibliotecas US (CRAI Ulloa)

Documentación

>CRAI Ulloa/Educación: Manuales de la empresa

>CRAI Ulloa: Manual de Gestión específico

Formación del personal
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> M o s t r a d o r e s

Canales utilizados en la BUS

Difusión

En la BUS y en la US 21

> Carteler ía

> Pantal las informativas

> R e d e s s o c i a l e s

> L i s t a  d e  d i s t r i b u c i ó n

> Noticias web



> Listas de distr ibución

contactos del  centro

>Aulas  de Cultura ,  Delegación de 

Alumnos y dinamizadores de centro

Canales utilizados en la US

Difusión

En la BUS y en la US 22

>BINUS
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Experiencia de los usuarios

>Identi f icación rápida y segura con el  UVUS

>Manejo fáci l y  c laro

>Aporta autonomía y ahorro de t iempo

>Devolución rápida y f iable

Adaptación inmediata = 0  preguntas

Resultados

Experiencias y estadísticas 23

ADAPTACIÓN INMEDIATA = 0 preguntas



Resultados

Experiencias y estadísticas 24

Experiencia del personal

>"Fantástica y casi religiosa“

>Preocupación por los cargadores

En Educación hay emojis coincidentes

En CRAI Ulloa cartelería

>Portáti les mejor custodiados

>El autoservicio descarga trabajos repeti t ivos

>Mejor atención especializada



Resultados

Experiencias y estadísticas 25

ESTADÍSTICAS 2019

45.210 transacciones

En diciembre 1 módulo más en el  CRAI Ulloa y  en Educación :  51  taqui l las



¡Muchas gracias! 

y.. 

felices vacaciones!

#12JBP


