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1.Introduccion

Gracias al avance de la tecnologia, hoy en dia nos vemos envueltos en un panorama donde el
comportamiento y la conducta del ser humano se ha visto modificada. Entre estos grandes
cambios esta la forma de conocer y conectar con la gente. Actualmente poseemos un sinfin de
herramientas para poder satisfacer esta necesidad innata del ser humano y nuestros maéviles
pueden ser nuestro principal aliado, ya que nos permiten tener una conversacion fluida e
inmediata con personas alrededor del mundo. Bajo esta ultima premisa es donde entran las apps
de citas.

Sin duda es un mercado que se encuentra en alza, y que por lo mismo posee una gran cantidad
de competidores. Sin embargo, hay una aplicacion que sobresale entre todas por su arraigado
posicionamiento en la mente de todas las personas: Tinder. Esta app destaca por tener una clara
ventaja competitiva, les da la libertad a sus usuarios de poder entablar cualquier clase de
conexion que busquen con personas afines a ellos, no cerrandose a etiquetas o tipos de
relaciones. No obstante, hay ciertos aspectos en la comunicacion de Tinder que podrian ser
mejorados para reafirmar su posicion como top of mind en la mente de sus consumidores.

Es por ello, que para este Trabajo de Fin de Grado se ha considerado interesante optar por la
creacion de una campafia de comunicacidn, cuyo principal objetivo es potenciar y mejorar
aquellas partes de su comunicacion menos explotadas. En esencia, el trabajo esta conformado
por dos partes esenciales: una fase de investigacion y otra de creacion.

En la primera, se centra en recopilar y analizar toda informacién sobre la marca y su entorno
para posicionar un punto de partida y tener un panorama completo de la situacion. Por otro
lado, en la fase de creacién se aplica lo aprendido en la investigacién. Para ello, se lleva a cabo
la elaboracion de una campafia de publicidad exterior basada en carteleria, donde el elemento
principal sea el copy. Por ultimo, se realiza un plan de medios, timing y medicion y control de
la campana.
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2.Justificacion vy objetivos

JUSTIFICACION

La eleccion de Tinder como objeto de estudio en este Trabajo de Fin de Grado (TFG), se debe
a su alto caracter novedoso como marca actual inmersa en una sociedad de tendencias
cambiantes. Es una marca “jugosa” desde un punto de vista creativo, otorgando un amplio
abanico de posibilidades a la hora de extraer el potencial de la marca e incrementar el
reconocimiento de la misma, ademés de que la empresa no ha explotado de forma 6ptima la
comunicacion con su target, teniendo muy pocas campafias que hayan dejado huella en su
publico.

Dicha situacion se ha tomado como una oportunidad idonea para plasmar de manera practica
todos los conocimientos adquiridos a lo largo de los cuatro afios de la carrera de Publicidad y
Relaciones publicas. Asignaturas tales como: Creatividad Publicitaria, Direccion de Arte,
Investigacion Publicitaria, Disefio y Tecnologia Digital en Publicidad y Gestion de Marca,
siendo de gran ayuda para la elaboracion de este proyecto.

También es digno de mencidn que un elemento principal y base de esta campafia es el “copy”,
que en publicidad se trata de toda parte escrita en un anuncio. Esto debido a que hoy por hoy
el pablico aprecia y ve con buenos ojos aquellas campafias minimalistas donde le cuenten lo
que quiere decir una marca con el menor nimero de elementos posibles.

Debido a todas estas razones, tanto de la eleccidn de la marca como del enfoque de la camparia,
es que se ve adecuado desarrollar este proyecto de la manera planteada.

Cabe mencionar que la eleccion de este TFG de caracter practico-creativo es debido a las
preferencias de la autora frente a un proyecto Unicamente de investigacion, motivado de esta
manera por disponer de un proyecto propio en base a los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera.

OBJETIVOS

El primer objetivo de este proyecto, en cuanto al ambito de investigacién, es poder llegar a
conocer en profundidad la marca, estudiar su competencia y &mbito de actuacion, identificar
sus problemas de comunicacion y proponer una campafa eficaz que sirva de solucion. El
segundo objetivo inmediato es realizar una camparia competente e innovadora, haciendo uso
de insights compartidos por el publico de la marca elegida. De esta manera, se lograria
potenciar las oportunidades comunicativas de la empresa.



Ademas de lo anteriormente mencionado, se tiene como objetivo personal de este Trabajo de
Fin de Grado, poner en relevancia y mostrar la importancia del “copy” como elemento
publicitario capaz de transmitir por si solo los mensajes de una manera eficiente. Por otra parte,

este proyecto sirve para aplicar la teoria aprendida en el Grado y ganar experiencia que sirva a
un futuro profesional cercano.



Metodologia




3.Metodologia

Este proyecto de Fin de Grado consta de dos partes o etapas esenciales para su desarrollo: una
primera parte de investigacion y una segunda de creacion.

Respecto a la fase de investigacion, la informacion recolectada se obtiene mediante el uso de
fuentes secundarias, tales como: informes, estadisticas, articulos de periodicos online y paginas
de informacidn. Todo esto con el objetivo de extraer la mayor cantidad de datos relevantes para
este trabajo y poder obtener una vision clara del contexto, posicionamiento y tipo de publico
que rodea a esta marca.

Por otro lado, en la fase creativa, se plasma de manera practica toda la teoria e informacion
aprendida tanto de la profesion publicitaria como de la marca elegida. Planteando asi una
mejora en la comunicacién de la empresa, mediante la creacion de una campafia de
comunicacion rompedora basada en insights de su publico objetivo.
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4.Investigacion

4.1.ANALISIS INTERNO

4.1.1 La empresa

En 2004 Sean Rad y Justin Mateen, dos amigos de la infancia, asisten juntos a la Universidad
del Sur de California. Ellos, a la par, comienzan a trabajar en proyectos personales, pero
siempre apoyandose. En 2008 Sean abandona la universidad para enfocarse en sus propios
planes. En 2009 lanza “adly” una plataforma de respaldo de celebridades, sin embargo, Se cansa
rapidamente de las tareas administrativas de esta aplicacion y finalmente la acaba vendiendo.
(Histografias, s. f.)

Dos afos después Rad se une a “Hatch Labs” una incubadora de IAC (InterActiveCorp) donde
conoce al ingeniero Jonathan Badeen. En la primavera de 2012 Sean y Jonathan dan con la idea
del proyecto de una app de citas, inspirados por una experiencia propia de Rad, quién siempre
habia sido timido y un dia en una cafeteria se dio cuenta de que habia una atraccion mutua con
una chica y ¢l y pensod “te sientes mas comodo acercandote a alguien si sabes que quiere
acercarse a ti”. Meses después de la gran idea, se les suma Justin Mateen y los tres se ponen a
trabajar en ello conjuntamente para hacer su idea realidad: Tinder. (Benavente, 2021)

Rad y Badeen tenian como mision ocuparse del producto y de la experiencia del usuario,
mientras que Mateen era el encargado de hacer la app lo mas popular posible. En otofio de
2012 Tinder se lanza en la App Store y Justin, haciendo uso del moévil del resto de sus
comparieros, envia un mensaje de texto a sus listas de contactos para que se descargaran Tinder,
el 80% se registraron y comenzaron a obtener matches. (Benavente, 2021)

Después de esto, el proceso de seguir expandiendo Tinder al publico era lo principal, asi que
empezaron a organizar fiestas y recorrer las hermandades y fraternidades de las universidades
del pais para promocionar la nueva app; el resultado de todo esto fue que Tinder se volvio la
aplicacién mas popular en los campus universitarios. Entre 2013 y 2014 Tinder se lanza en
Android y los matches llegan a alcanzar los dos mil millones. (Histografias, s. f.)

Lamentablemente, en 2014 Justin Mateen fue suspendido después de ser demandado por acoso
sexual por la vicepresidenta de marketing de su misma compafiia. A finales de ese mismo afio,
Sean deja el puesto de CEO y en 2015 es reemplazado por Chris Payne, ex director de eBay.
A la par de estos sucesos Yy en afios posteriores, Tinder siguid creciendo, lanzando asi servicios
de pago, nuevas funciones y versiones exclusivas de la misma app. (Histografias, s. f.)

Hoy en dia es una de las 10 aplicaciones con mayor recaudacion de App Store, esta valorada
en mas de 1,2 mil millones de dodlares, tiene mas de 50 millones de usuarios en todo el mundo
en 190 paises y mas de 75 billones de matches. (Tinder, Sala de Prensa de Tinder, s. f.)



Los siguientes datos sobre cultura corporativa (mision y valores) de la empresa fueron extraidos
gracias a la plataforma “Comparably” a fecha de este afio.

Mision:
- “Mantener la magia de las conexiones humanas viva.”

Valores:
- Seguridad de los miembros y la construccion de una comunidad auténtica, equitativa y
respetuosa.
- Construir un lugar de trabajo que refleje la rica diversidad de los miembros.
- Fomentar la autenticidad para nutrir un entorno de colaboracion confiable.
- Construir cosas con vistas al futuro y mantener siempre presente la innovacion.
- Defender y respaldar las grandes ideas.

Posicionamiento actual:

“Conecta con todo tipo de gente de manera global, busques lo que busques”

Tinder deja bien claro su posicionamiento sobre el de sus competidores, y es que segun citan
en su pagina web “preferimos ofrecerte una buena experiencia y un sinfin de posibilidades,
busques lo que busques”. (Tinder, s. f.)

Esta app es consciente de todo el inmenso mercado que es el mundo de las citas online, pero
ellos dejan claro que son la opcién nimero uno al no marcar los limites, porque con ellos

podras conectar con todo tipo de gente alrededor del mundo y entablar cualquier clase de
conexion, la decision estad en manos del usuario y Tinder te da el poder de elegir.

4.1.2 Comunicacion

Para poder realizar una campafa publicitaria de cualquier empresa/marca, siempre es necesario
poder analizar, previamente y en profundidad, factores importantes como lo son: la identidad
visual corporativa de la marca, acciones pasadas de comunicacién para entender como se
comunica con sus publicos y el aspecto de las redes sociales que esta maneja. Todo esto con
el fin de ser capaz de realizar una camparia fiable y lo mas acertada posible, siguiendo el hilo
conductor y la esencia de la marca, pero afiadiendo una variable de innovacion.

Identidad visual corporativa:

En el afio 2012, Tinder se lanza al mercado con el que seria su primera identidad visual
corporativa. (Petovel, 2017). Este primer disefio consistia en un imagotipo donde la
tipografia era lo que méas imperaba y la parte simbdlica, de la ahora bien reconocida “llama”
de Tinder, estaba en un segundo plano como un mero detalle dentro de la parte textual,



ademas, poseia el naranja como Unico color en su paleta. Con el tiempo la empresa se
empezo a dar cuenta que ese disefio estaba quedando obsoleto y necesitaba renovarse a la
par gque la sociedad.

Por ello, en el afio 2017 Tinder realiza un rebranding, buscando evolucionar hacia un disefio
mas limpio e innovador. Entre los principales cambios se encuentra que la “llama” de Tinder
toma un primer plano (Petovel, 2017), pasando a ser una parte esencial de la identidad
visual. Este simbolo comienza a tomar més importancia, logrando que se reconozca de
manera automatica a la marca por el mismo. Asimismo, se pasa a usar un degradado en el
color naranja, logrando que se mezcle con una tonalidad de rosado y extendiendo asi su
paleta de colores.

tinder @tinder

" 2017-PRESENT

Figura 1. “Identidad visual de Tinder en el pasado y en el presente”
Fuente: 20 Minutos

Continuando con la descripcion de actual identidad visual corporativa, en su pagina web
oficial (Tinder, s. f.), proporcionan las diferentes variaciones de su imagotipo, ya que segun
el uso o plataforma pueden usar una version u otra. A continuacion, las podemos visualizar:

@ tinder

Figura 2. “Version 1 imagotipo”
Fuente: Tinder




tinder

Figura 3. “Versién 2 imagotipo”
Fuente: Tinder

Figura 4. “Versién 3 imagotipo”
Fuente: Tinder

Figura 5. “Simbolo”
Fuente: Tinder



Respecto a la paleta de colores de la marca podemos identificar los siguientes, todos ellos
nombrados en sistema RGB:

RGB: #231F20 RGB: #404040 RGB: #FF4C69

RGB: #FFFFFF RGB: #FF675B RGB: #FF3676

Figura 6. “Paleta de colores”
Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, la tipografia principal y base de Tinder se encuentra entre una mezcla de la
“Gotham Bold” (Bogdan, s. f.) y “Chalet New York Nineteen Sixty” (Tinder Font, 2022),

ambas muy similares entre si. Lo que tienen en comun es que ambas son tipografias sin
serifa, de contornos redondeados, modernas y amigables.

Gotham
Bold

Figura 7. “Tipografia 1”
Fuente: Fontmirror
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Chalet NewYork

Lorem Ipsum is simply dummy Gext.

Figura 8. “Tipografia 2”
Fuente: Cufonfonts

Campanias realizadas con anterioridad:

Sin ir muy lejos, a lo largo de los dos Gltimos afios, Tinder ha realizado con éxito cerca de
siete campafias en Espafia y algunos otros paises de Europa. Sin embargo, vamos a comentar
y analizar aquellas que, a juicio personal, consideramos més relevantes y afines a la temética
de este trabajo creativo.

Empezando por febrero del 2021, Tinder lanza su primera campafia nacional en television
espafola. La marca llega a un acuerdo con Mediaset en el cual se buscaba implementar una
serie de acciones multimedia a nivel Tv y digital, vinculados a dos de los formatos
televisivos mas famosos entre los jovenes espafioles de 18 a 25 afios: “La isla de las
tentaciones” y “Mujeres y hombres y viceversa”. (Mediaset Espafia, 2021)

Algunas de sus acciones consistieron en: patrocinio televisivo, prescriptores, spots
publicitarios emitidos durante los programas y uso de influencers (participantes de estos
shows de television) mediante de la publicacion de stories donde pretendian mostrar la
creacion de sus perfiles de Tinder. (Mediaset Espafia, 2021)

Una accién muy interesante donde demuestra que esta marca busca introducirse en los
contenidos que su mayor publico objetivo consume y lo hace de forma exitosa.
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@ tinder

dtinder (BUSCAS NUEVO CRUSH?

@ tinder

DESCARGA @tinder'y CONOCE GENTE

Figura 9. “Tinder y Mediaset”
Fuente: Mediaset Espafia

Respecto al 2022, durante el mes de abril, justo en la primavera, Tinder lanza lo que seria
una de sus mejores campafas publicitarias en exteriores “#NoLlamesATuEx”. La temética
consistia en recordarles a sus subscriptores que, ahora que empezaba el buen tiempo,
regresar con sus ex parejas no era una opcion y lo mejor que podian hacer era superarlo y
buscar conectar con nueva gente través de su app. Esta campafia se baso en la creacion de
una serie copys o frases creativas, adaptadas a las diferentes regiones de Espafia, buscando
asi conectar de forma efectiva con insights que su publico objetivo pudiera entender.
Asimismo, la camparfia también se llevo a redes sociales. (Sala de prensa de Tinder Espafia,
2022)

LLAMARA TU EX
ES COMO EL

GARRAFON

TE ARREPIENTES
AL DIA SIGUIENTE

Figura 10. “Campafia: #NoLlamesATuEx”
Fuente: Sala de prensa de Tinder

Por altimo, su campafia global mas reciente en el 2023 fue la titulada “Todo empieza por un
match”. Esta tematica se basa en retratar como son las citas modernas y lo que la generacién
actual busca en una pareja. Como toda marca que busca actualizarse, Tinder se dio cuenta
que las tendencias en las relaciones habian cambiado y buscaba decirle a su publico que sin
importar que tipo de personas son o qué clase de relacion buscan, Tinder les ayuda a tener
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todas las posibilidades en sus manos y que todo podia empezar con un match. (Sala de prensa
de Tinder Espafia, 2023)

Algunas de las nuevas tendencias o cambios que identificaron en su publico joven de 18 a
25 afios fueron las siguientes: los miembros de la comunidad LGBTQIA+ son el grupo de
mayor crecimiento en la app, los solteros de estas edades buscan compafiia, amistad o una
situationship (tener una conexién con alguien, pero sin etiquetas) y la importancia del
cuidado personal en uno mismo y en una posible pareja. (Sala de prensa de Tinder Espafia,
2023)

Esta nueva camparia celebra todo esto, refleja una sociedad cambiante y mucho mas abierta
que tiene a Tinder como herramienta clave para cumplir sus necesidades y deseos a nivel
social y emocional.

<_TODO EMPIEZA CON UN MATCH'

Figura 11. “Campafia: Todo empieza con un match”
Fuente: Sala de prensa de Tinder

Anélisis pagina web:
Es importante realizar un andlisis respecto a este apartado para poder entender la forma en
que Tinder se comunica con su publico y le proporciona informacién. Una buena

organizacion y distribucion de la pagina web le permitira al usuario tener una mejor
experiencia con la marca.
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En la pantalla de inicio o home, podemos encontrar en la cabecera el imagotipo de Tinder y
justo al lado de este, las diferentes secciones de la pagina: Productos, informacion,
seguridad, ayuda y descargar. Posteriormente, en el cuerpo de la pagina, podemos apreciar
un botdn que invita a registrarte en la app y una serie de testimonios sobre casos de parejas
de éxito que usaron la aplicacion.

Finalmente, en el footer, Tinder pone a la disposicion del usuario sus normas legales, redes

sociales, portal de empleo, contacto, sala de prensa, entre otras cosas que ayudan a ampliar
la informacion.

‘tinder Productos Informacion Seguridad Ayuda Descargar % Idioma

Swipeaadaderecha

Crear una cuenta

Figura 12. “Pagina de inicio 1”
Fuente: Pagina oficial de Tinder

Robery Lara Sandra

Rebeca
acababa de salir de una ruptura horrible y me hice una Estabamos en un momento dificil y después de unos meses Me entré con una de las PEORES frases para ligar de la
cuenta de Tinder para distraerme. Después de pasar una de salir de tranquis, decidimos dejarlo. Yo estaba historla, pero me aburria en el trabajo y decid( contestarle.
semana hablando, tuvimos una cita en un bar y tomamos enamorada, pero pensaba que lo nuestro no Iba a durar. Y Desde ese momento no dejamos de hablar, de quedar y de
unas copas... Decidimos darnos el "si, quiero” en una miranos ahora: 9 meses después, nos hemos vuelto enamorarnos mas y més.
ceremonia intima con 18 invitados en Nueva Jersey, el 27 inseparables.

de junio de 2020.

Legal Trabajo Redes sociales Preguntas frecuentes
Privacidad Portal de empleo d' oYy f Destinos
Condiciones Blog tecnoldgico Prensa

Politica de cookies Contacto

Propiedad intelectual Cadigo promocional

iConsigue la app!  [f~ W P> Google Play

jAtencion, solteros y solteras del mundo entero! Si queréis encontrar el amor, buscais nuevos amigos o os lo queréis tomar con caima, Tinder es vuestra app de citas. Con mas de 55 mil millones de matches, es el lugar
ideal para encontrar lo que buscas. Seamos sinceros: el mundo de las relaciones es muy diferente hoy en dia, porque mucha gente se conoce de forma virtual. Con Tinder, la app de citas gratuita mas popular del
mundo, tienes millones de personas solteras a tu alcance... iy todas quieren conocer a gente como tul Tanto si eres hetero como sl perteneces a la comunidad LGTBI+, en Tinder conseguiras que salten las chispas.

En Tinder, siempre encontrarés lo que buscas. ;Quieres empezar una relacion? jHecho! ;Quieres hacer nuevos amigos? Ningtin problema. ;Eres nuevo en la facultad y quieres aprovechar al maximo tu experiencia en la
2 Tinder U es para ti. Tinder no es una app de citas cualquiera — es la app de cit;
uras... jy lo que surjal

més diversa del mundo. Aqui, gente adulta con todo tipo de historias y experiencias previas aprovecha para hacer amigos, vivir
Figura 13. “Pagina de inicio 2”
Fuente: Pagina oficial de Tinder
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En el bloque “Productos”, en esencia, vamos a encontrar una descripcion detallada de los
diferentes niveles de suscripcion que tiene la app y los diferentes contenidos que genera,
respecto a esto ya se comentara detalladamente en el apartado “el producto 0 servicio” de
este trabajo. Pese a esto, mencionaremos otros aspectos importantes que muestra esta
seccion.

Como introduccidn a esta seccion, Tinder nos muestra una pantalla en la que se anima al
visitante de la pagina web a crearse una cuenta en esta app. Para esto hace uso de copys
Ilamativos y menciona de manera muy escueta la dindmica de la aplicacion.

‘tinder Productos Mas informacion Seguridad Asistencia Descarga % |dioma Iniciar sesion

Match. Chatea.
Conoce.

Tinder®.

Expande tu circulo social y conéctate con
gente cerca y lejos. Estas a punto de vivir la
mejor experiencia de citas en linea. Solo
necesitas unas buenas fotos y una buena
biografia para destacar.

Niki'21 @

o4t = -

“w
Figura 14. “Seccion productos 17
Fuente: Pagina oficial de Tinder
‘tinder Productos Mads informacion Seguridad Asistencia Descarga @ |dioma

Descubre qué pasa cuando
ITSA = deslizas a la derecha

ATCE:

Desliza a la derecha cuando te guste alguien
y a la izquierda cuando no. Solo le

* avisaremos que te interesa si el sentimiento
es mutuo.

]
Dévap also swiped right!

¢Libro tradicional o audiolibro?

Como me gusta hacer varias cosas a la vez,
audiolibro.

Figura 15. “Seccion productos 2”
Fuente: Pagina oficial de Tinder
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‘tinder Productos Mas informacion Seguridad Asistencia Descarga @ |dioma Iniciar sesién
P —

¢éLibro tradicional o audiolibro?

Como me gusta hacer varias cosas a la vez,
audiolibro.

Un saludo no es suficiente

Chatea con tus matches tranquilamente.
Cuando no sepas qué decir, reacciona con
GIFs y emojis.

Empleza ahora

Figura 16. “Seccion productos 3”
Fuente: Pagina oficial de Tinder

En la seccion “Mas informacion”, Tinder explica a su pablico el por qué este se posiciona
como la app de citas nimero uno del mercado y cudl es su ventaja diferencial con respecto
al resto. Este contenido ya ha sido mencionado antes en el apartado “posicionamiento
actual” de este trabajo. Es importante recalcar que este bloque es sumamente importante y
que ha sido una accion muy bien llevada a cabo por parte de la empresa, ya que asi les
muestra a sus potenciales usuarios lo que pueden encontrar en Tinder y en la competencia
no.

Asimismo, en esta pantalla podemos encontrar dos veces el botén que invita a unirse a la

app.

o
‘tlnder Productos Mas informacion Seguridad Asistencia Descarga & |dioma Iniciar sesién

Entonces, ;por qué elegir una app de citas como
Tinder?

Cuando se trata de apps de citas, tienes opciones: Badoo, Bumble, Hinge, Match, Happn,
Grindr y muchas mas. No importa si lo que quieres es encontrar el amor, una cita o solo
una conversacion casual. Lo importante es encontrar la app correcta para ti. Y no siempre
es blanco y negro. Cuando quieres conocer gente nueva, tus amigos de Tinder te pueden
ayudar con funciones disefiadas para hacer lo imposible posible. Conocer a alguien en
linea ahora es mas facil.

No vamos a declarar que somos el mejor sitio gratuito. Te dejaremos decidirlo por tu
cuenta dandote un resumen de Tinder.

Figura 17. “Seccién informacion 17
Fuente: Pagina oficial de Tinder
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‘tinder Productos Mas informacion Seguridad Asistencia Descarga % Idioma Iniciar sesion

Explora tus Intereses Ve con nosotros a donde sea
Es mas facil chatear con tu match cuando sabes que tienen Cuando quieras conocer gente local sea cual sea la ciudad
algo en comun. La app de Tinder te permite anadir Intereses a que visites, de: Bogota hasta Ciudad de México, existe una

tu perfil y conectar con personas que comparten tus app para eso, y se llama Tinder. Chatea con gente cerca o
intereses. lejos de ti con funciones que te permiten hacer match en todo
el mundo. Tinder es tu compaiero de viaje preferido
Podemos ir contigo a 190 paises. Ni siquiera nuestros amigos
de Badoo y Happn pueden decir eso.

Citas mas seguras con
Videollamada

Todos estamos ansiosos por conocer a gente nueva en la vida
real, pero las citas durante el COVID-19 implican que tu
sequridad es lo primero. Cuando seis pies de distancia no son
suficientes, una Videollamada te permite usar video mientras
hablas con tu match para que puedan mantener su conexién

en linea.

i\' y Conecta con personas en todas
Figura 18. “Seccion informacion 2”

Fuente: Pégina oficial de Tinder

‘tinder Productos Mas informacion Seguridad Asistencia Descarga % |dioma Iniciar sesion

Posibilidades infinitas

Con mas de 55 mil millones de matches hasta la fecha, no
somos novatos cuando se trata de conectar a la gente soltera
en linea. Algunos sitios como Hinge y eHarmony estan
disefiados para relaciones a largo plazo, pero en la app de
Tinder nos enfocamos en la experiencia y ofrecemos
posibilidades para lo que sea que estés buscando.

Empieza ahora

Figura 19. “Seccion informacion 3”
Fuente: Pagina oficial de Tinder

Respecto al bloque “Seguridad”, esta seccion se divide en: reglas de comunidad, consejos
de seguridad, seguridad y politicas, seguridad y denuncias y seguridad. Sin embargo, la
pantalla principal que Tinder nos muestra es un compendio de consejos Y tips para ayudar a
mantener tu privacidad y seguridad dentro de la app. Ademas, proporciona una lista de
teléfonos de ayuda y soportes. Sin duda una accion que refleja la responsabilidad de la
empresa y asegura la comodidad del usuario.
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@ tinder

Consejos de seguridad para citas

Conocer gente nueva es alucinante, pero slempre debe tener culdado al relaclonarse con algulen que no conoce. Use el buen juicio y priorice su
seguridad, ya sea que estén Intercamblando mensajes Iniclales o reuniéndose en persona. No podra controlar las acclones de los demas, pero hay

cosas que puede hacer para mantener su seguridad durante su experiencia en Tinder
Seguridad en linea
« Nunca envie dinero nl comparta informacion financiera

Nunca envie dinero (especlalmente, no lo haga por transferencia bancaria), incluso sl la persona dice estar en una emergencia. Transferir dinero es

como enviar dinero efectivo: es casi iImposible revertir la transaccién o rastrear a donde se fue el dinero, Nunca comparta informacién que pueda

usarse para acceder a sus cuentas financleras. Si otro usuarlio le pide dinero, Inférmenos de Inmediato.

Para obtener consejos sobre cémo evitar estafas romanticas, consulte algunos consejos de la Comision Federal de Comercio de EE. UU. en el sitio

web de la FTC

Protege tu informacion personal

Nunca comparta Informacién personal, como su nimero de seguridad soclal, la direccién de su casa o trabajo, o detalles sobre su rutina diaria (por

ejemplo, que

sted va todos los lunes a determinado gimnasio) con personas que no conozca. Si usted es padre, limite la informacién que
comparte sobre sus hijos en su perfil y en las primeras conversaciones. Evite compartir detalles como los nombres de sus hijos, la escuela a la que

van, o sus edades o géneros

Permanezca en la plataforma

Mientras conoce a algulen, mantenga las conversaciones en la plataforma de Tinder. Los usuarios con malas Intenclones a menudo Intentan mudar

de Inmediato la conversacion a mensajes de texto, aplicaciones de mensajeria, correo electronico o teléfono.

Tenga conlasr de larga y en el extranjero

Figura 20. “Seccion seguridad 17
Fuente: Pagina oficial de Tinder

@ tinder

Recursos de ayuda, soporte o asesoramiento

Recuerda: incluso si sigues estos consejos, no existe ninglin método perfecto para la reduccion de riesgos. Si tienes una experiencia negativa, no lo

consideres culpa tuya y sé consciente de que tienes ayuda a tu disposicién. Denuncia cualquier incidente a Tinder y piensa en ponerte contacto con
nosotros en cualquiera de los recursos siguientes. Si sientes que estas en peligro inmediato o necesitas ayuda de emergencia, llama al 911 (en EE.
UU. O Canada) o a las fuerzas policiales locales.

Linea directa de asalto sexual RAINN
1-800-656-HOPE (4673) | online.rainn.org | www.rainn.org

Planned Parenthood
1-800-230-7526 | www.plannedparenthood.org

National Domestic Violence Hotline
1-800-799-SAFE (7233) o 1-800-787-3224 | www.thehotline.org

National Human Trafficking Hotline
1-888-373-7888 o envia un SMS a 233733 | www.humantraffickinghotline.org

Centro Nacional de Recursos sobre Violencia Sexual
1-877-739-3895 | www.nsvrc.org

Centro Nacional de Nifios Desaparecidos y Explotados
1-800-THE-LOST (843-5678) | www.cybertipline.com

Iniciativa Cibernética sobre Derechos Civiles
1-844-878-2274 | www.cybercivilrights.org

VictimConnect: Centro de Recursos para Victimas de Crimenes
1-RRE-4VICTIM (RRR-4R4-2R4A) | waww victimeonnect ora

Figura 21. “Seccion seguridad 2”
Fuente: Pagina oficial de Tinder

Uno de los tltimos bloques se titula “Asistencia” y en pocas palabras es donde Tinder pone
a disposicién del usuario una via de comunicacion directa para cualquiera clase de preguntas
0 problemas. Ademas, incluye una guia para usar la aplicacién y un apartado de seguridad
y denuncias.
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‘ tinder Back to Tinder

Hola, ;como te podemos
ayudar?

Buscar

Una gufa de Tinder Solucién de problemas Seguridad y privacidad Seguridad y denuncias

Privacy  Espaiiol (Latinoamérica) v

Figura 22. “Seccion asistencia 1”
Fuente: Pagina oficial de Tinder

Finalmente, la seccion “Descarga” es una carta abierta a descargar Tinder y formar parte de
una de las méas famosas app de citas en todo el mundo. Como es predecible, la pantalla
incluye un boton que invita a inscribirse. Ademas, hace mencion a las plataformas y
dispositivos compatibles con ella.

@ tinder

Conoce gente nueva hoy
mismo

Descarga Tinder

Sabrina23 #

O

N

Figura 23. “Seccion descarga”
Fuente: Pagina oficial de Tinder

Como conclusion a este analisis, podemos darnos cuenta que sin duda Tinder ha disefiado
una pagina web que mejora la experiencia del usuario en muchos sentidos. Es completa y
proporciona toda la informacion necesaria para que su publico se sienta cémodo e
informado. Por lo tanto, en este apartado de comunicacién podemos decir que esta marca
realiza un excelente trabajo.
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Andlisis redes sociales:

Otro punto muy importante para analizar es el uso de las redes sociales que tiene esta marca,
de esta forma podremos darnos cuenta de la forma que tiene de comunicarse dia a dia con
su publico y el contenido que genera para el mismo. ¢Esta realmente a la orden del dia?
¢Hacia qué tipo de puablico dirige mas sus publicaciones? Intentaremos responder estas
preguntas al final de este apartado.

Instagram

Por un lado, tenemos su perfil en Instagram, el cual esta adaptado al pais donde operan, en
este caso, Espafia. Poseen una gran cantidad de seguidores y un contenido variado. Lo que
mas podemos resaltar es que mantienen la publicacion de contenido al dia y que la mayoria
de sus publicaciones, por no decir todas, van dirigidas a su publico objetivo mas joven, el
de 18 a 25 afios. Para poder comunicarse con ellos hacen uso de copys cortos, lenguaje o
jerga actual, hashtags y colores fuertes. Ademas, hace uso de colaboraciones con influencers
u otras paginas para llegar a su publico.

tind ]
& tinderes @ 0 a e o

472 19 mil 284

Publicacio... Seguidores  Seguidos

Tinder Espaiia

Todo empieza con un Match™ & (+18)
Ver traduccion

@ epr.ms/3ncUIFK

Siguiendo v Mensaje +2

COMPARTELO PARA TENER
MUCHOS MATCHES EN 2023

Viernes, 10 de marzo

12:00

Figura 24. “Instagram 1” Figura 25. “Inétagram 2”
Fuente: Tinder en Instagram Fuente:Tinder en Instagram
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@ tinderes &

{2 ‘AKELARRE 0 0 &

s

tias, estoy haciéndome el perfil
de Tinder y no sé qué poner ...

tengo DUDAS .,

la clave es laregla 3-5-11 ., ?

Patri
JAJAJ la experta en Tinder ,,

sisoy .,

me meo, qué es eso? ..

3 pasiones, 5 fotos y minimo
11 palabras en tu bio 2208

asi se triunfa en Tinder #/

A | C ® O

®QYV . W
252 Me gusta

tinderes si quieres hacer match, tener tu perfil perfecto es
un must #poesia
#TodoEmpiezaConUnMatch

Figura 26. “Instagram 3”
Fuente: Tinder en Instagram

Facebook:

Respecto a Facebook, no pudimos encontrar un perfil adaptado a su publico espafiol, en su
lugar, usan una cuenta a nivel global con publicaciones en inglés. Cabe resaltar que es un
perfil que no se ha actualizado hace mucho tiempo, su Gltima publicacién data del 2020 y
se basan en el reposteo de enlaces a su blog en inglés.

Como dato, podemos agregar que la informacién que muestra la empresa en este perfil se
compone por: enlace directo para descargar Tinder, su pagina oficial y el perfil de Instagram
de Estados Unidos. Esta pagina cuenta con 1.741.864 likes.
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'Sl Q Tinder

dtinder

Tinder @ i)
Pagina de app Me gusta

P Usar app

www.tinder.com

Inicio  Informacién Fotos Videos Eventos Put

Informacién
@ http://go.tinder.com/downloadtinder
™ Pagina de app
© @tinder
Ver todo

€) Transparencia de la pagina

Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la finalidad
de una pdgina. Consulta qué acciones realizaron las personas que la
administran y publican contenido

Ver todo

Figura 27. “Facebook 1”
Fuente: Tinder en Facebook

Twitter:

& Q Tinder »

Inicio Informacion Fotos Videos Eventos Put

Tinder @
10 de mayo de 2020 - @

We love technology!

swipelife.tinder.com
15 Texts To Send After A Good FaceTime Date | Tinder
Swipe Life

o 3,344 7,085 comentarios * 111 veces compartido

[ﬂ) Me gusta

Tinder @

9 de mayo de 2020 - @
For starters, don't use someone just to get over a
breakup.

& Usar app

www.tinder.com

D Comentar

A) Compartir

Figura 28. “Facebook 2”
Fuente: Tinder en Facebook

En Twitter poseen un perfil activo y, ademas, adaptado a su publico espafiol. Se mantienen
al dia con las tendencias del momento y se comunican con un lenguaje directo, irénico,
divertido y jovial. Hacen unos de hashtags y retuitean a otros usuarios o paginas.

Respecto a la interaccion que puede tener con los usuarios de esta red social, se puede
apreciar gue no es mucha. Sin embargo, este perfil cuenta con 10,8 mil seguidores, una cifra

muy sustanciosa.
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eets

Tinder Espana = Tinder Espaiia
5 3.853 Tweets & 3.853 Twe @

Tinder Espaiia i @tinder spain « 14 mar.
el match perfecto no exis...

E@ROSALIAG @rosalia- 13 mar.
R 24/marzo @rauwalejandro

Tinder Espafa
@tinder_spain
Todo empieza con un Match™ g (+18)

B Entretenimiento y recreacion @ (@ tinder.cor
[ Se unid en enero de 2020

44 Siguiendo 10,8 mil Seguidores

O 2 u Q s i 1562 &
Tweets Respuestas Fotos y videos Me gusta
Tinder Espaiia  @tinder spain + 1 mar.
Tinder Espafia & @tinder_spain - 14 mar, td y tu match después de la primera cita sin saber si dar el paso o no
n el match perfecto no exis...
° VOCES PROYECTO 176 @InfoSTREMS - 27 feb.
@ROSALIAG @rosalia 13 mar. @ || ter careo de:
H 13 : ER] H 13 . ER]
Figura 29. “Twitter 1 Figura 30. “Twitter 2

Fuente: Tinder en Twitter Fuente: Tinder en Twitter

TikTok:

En el caso de TikTok, al igual que en Facebook, Tinder posee una cuenta genérica en inglés
para todos sus publicos. Su contenido se basa en entrevistas, uso de influencers y contenido
de comedia, nuevamente dirigido a su publico mas amplio, el de 18 a 25 afios. Este perfil
cuenta con poco més de 520 mil seguidores.
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& Tinder Q

@tinder @

154 521.3K 7.5M

“ v

ur current flame @ & (18+)
@ https://youtu.be/Qi_CcBX8Ynl
+¥ Aplicacion

[Z) Preguntas y respuestas

" e
" Q\‘

@®) Tinderella () HA T TAKES (5] Match On The Stre:

e
Figura 31. “TikTok”
Fuente: Tinder en TikTok

Como conclusion a este apartado de andlisis de redes sociales, podemos llegar a delimitar
dos aspectos importantes: la importancia de poseer perfiles adaptados a las zonas
geogréaficas donde operan, que en el caso de Tinder solo se cumple con Instagram y Twitter
y que el gran porcentaje de su comunicacién va dirigida a su publico mas joven, dejando de
lado a un publico minoritario, pero igual de importante como lo son el segmento de 30 a 50
afos.

Asimismo podemos recalcar como punto fuerte de Tinder, que se mantiene actualizado en
la mayoria de sus contenidos y sabe como comunicarse con el pablico al que se dirige.

4.1.3 El producto o servicio

El servicio principal de Tinder es su app de citas en si misma, una plataforma global que
permite conocer a gente nueva en todo el mundo. Su dindmica consiste en presentar al usuario
una serie de perfiles, los cuales son elegidos segun un algoritmo interno, con un simple swipe
a la derecha se indica un interés hacia alguien y con un swipe a la izquierda lo contrario. Si hay
suerte y dos perfiles se atraen mutuamente, se logra un match.
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Sin embargo, al indagar mas a fondo en su pagina web podemos encontrarnos con una
especificacion de las diferentes funciones y subproductos que esta app ofrece a sus usuarios. A
continuacion, las explicamos:

Funciones premium

> Super like
Se identifica con una estrella azul. Esta funcidn permite llamar un 70% mas la atencion
de un posible match, ya que denota que tiene un especial interés en determinado perfil,
a diferencia de otros.

> Boost
Representado por un rayo de color morado. Permite destacar el perfil y obtener hasta
10 veces mas visitas.

Niveles de suscripcién

> Tinder Plus
Por 14,99 euros al mes, 7,66 euros al mes durante seis meses 0 4,99 euros al mes durante
doce meses, Tinder Plus da los siguientes beneficios:
- Likes ilimitados
- Passport (para hacer match con gente de alrededor de todo el mundo)
- Rewind (para deshacer likes o swipes negativos)

> Tinder Gold

Por 25,99 euros al mes, 12,49 euros al mes durante seis meses u 8,74 euros al mes
durante doce meses, Tinder Gold da los siguientes beneficios:

- Likes you (permite que el usuario vea los likes que ha recibido)

- Passport (para hacer match con gente de alrededor de todo el mundo)

- Likes ilimitados

- Super likes gratis mensuales

- 1 Boost al mes

- Rewind (para deshacer likes 0 swipes negativos)

> Tinder Platinum

Por 30,99 euros al mes, 14,99 euros durante seis meses 0 10,41 euros al mes durante 12

meses, Tinder Platinum ofrece lo siguiente:

- Afade una nota a cada super like (para empezar a charlar antes)

- Likes prioritarios (permite que el usuario se muestre mas visible a aquellos perfiles
que le ha dado Like y Super Like)

- Likes you (permite que el usuario vea los likes que ha recibido)
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- Top Picks (para ver los 10 perfiles destacados del dia)

- Passport (para hacer match con gente de alrededor de todo el mundo)
- Likes ilimitados

- Super likes gratis mensuales

- 1 Boost al mes

- Rewind (para deshacer likes o swipes negativos)

> Swipe Night

Serie interactiva en la cual, determinado dia y hora, Tinder les muestra a sus usuarios
una historia en la que ellos tienen el poder de elegir las decisiones de los protagonistas
y los distintos finales de la misma. Se cuenta con 7 segundos para tomar una eleccion,
con la posibilidad de pausar el capitulo siempre y cuando no se esté en medio de una
decision. Cada episodio dura aproximadamente 5 minutos. Cuando la Swipe Night ha
terminado, las elecciones tomadas se agregan al perfil en Tinder, donde los posibles
matches podran verlas, siendo asi la excusa perfecta para poder iniciar una
conversacion. En caso que el usuario no quiera que se vea esta informacion, también se
puede escoger no mostrarla. (Tinder, s. f.)

Esta forma de interaccion con el usuario tuvo dos ediciones, su estreno en el 2020 y

otra un afio después, llegando a paises como Estados Unidos y Espafia. Sin embargo,
después del 2021 no se desarroll6 mas.

4.1.4 El consumidor

Segun el El Pais, gracias a datos sacados por la plataforma Netquest en 2020 (Llaneras, 2020),
los usuarios de la app de citas Tinder en Espafia que mantienen la aplicacion descargada se
dividen en: 5% mujeres y 9% hombres. Por otro lado, respecto a la edad, el mayor porcentaje
de usuarios se encuentra entre el rango de 20 a 24 afios.

Aqui podemos encontrar una infografia de creacion propia, haciendo uso de los datos de la
fuente anteriormente mencionada:
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Perfiles Tinder

5% Mujeres
Hombres 9%
1% 16 - 19 afios
20 - 24 afos 15%
12% 25 - 34 afos
35 - 44 afos 6%
3% 45 -54 afios
55 - 64 afnos 2%

Figura 32. Perfiles Tinder Espafia
Fuente: Netquest 2020

Para continuar con la descripcién del consumidor actual, vamos a centrarnos en describir el
segmento de usuarios mas importante, tanto de hombres como de mujeres, el de 20 a 24 afios:

Hombres

Variables demogréficas: Estudios universitarios, no tiene hijos y mayormente poseen un
segundo idioma. (Perfil: usuarios de Tinder y de Badoo, 2020)

Perfil psicosocial: Se interesan en deportes como el futbol y el tenis, toman vacaciones
deportivas al menos una vez al afio tales como senderismo o cicloturismo, disfrutan de
musica como el rock, pop y alternativa, estan inmersos en la instantaneidad de la etapa actual
y buscan entablar conexiones de todo tipo con gente. (Perfil: usuarios de Tinder y de Badoo,
2020)

Comportamiento de consumo:

- Respecto a otras plataformas: Son usuarios de apps como Twitter e Instagram. Su
consumo relativo a plataformas de streaming se basa en Netflix. Usan Spotify varias
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veces al dia. Tienen tendencia a reservar online viajes o vacaciones. Ademas, se
muestran mas proclives a poseer un dispositivo inteligente por voz en casa (Alexa,
Google Home, etc.). (Perfil: usuarios de Tinder y de Badoo, 2020)

- Respecto a Tinder: Los usuarios jovenes usan Tinder por curiosidad o pasatiempo y
tratan la app con normalidad. Tienen una mayor orientacion a relaciones a corto plazo
y sexo rapido, pero no descartan del todo formar una relacion a largo plazo. (Zafra,
2021)

Mujeres

Variables demograficas: Estudios universitarios, sin hijos, econdmicamente activas o con
vistas de serlo y nivel econémico medio a medio alto.

Perfil psicosocial: Estan al dia de los temas musicales actuales, son decididas y saben lo
que quieren y buscan en la otra persona, les interesan las conversaciones donde sientan que
comparten gustos en comun, tienen un estilo de vida donde predomina también la
instantaneidad de las cosas y buscan hacer conexiones y por Gltimo se muestran abiertas a
explorar con libertad su sexualidad.

Comportamiento de consumo:

- Respecto a otras plataformas: Al igual que en el caso de los hombres, hacen uso de
apps como Twitter e Instagram. Disfrutan mucho del uso de Netflix para visualizar
series 0 peliculas. Usan Spotify diariamente. Tienden a realizar compras y reservas
online.

- Respecto a Tinder: En el caso de las mujeres, estas poseen un comportamiento de
consumo similar al de los hombres respecto a Tinder. Para ellas el uso de la app se trata
con normalidad y aunque tiendan a buscar relaciones cortas y sexo casual, se muestran
abiertas a encontrar en el camino una relacion formal. (Zafra, 2021). Sin embargo, un
factor importante es que las mujeres se muestran mas selectivas al momento de hacer
un swipe a la derecha (Romero, 2021), esto debido a que buscan cualidades mas
especificas en el otro género, tales como: conversaciones interesantes y divertidas,
escritura correcta, un perfil cuidado e independencia. (GQ, 2019)
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4.2. ANALISIS EXTERNO

4.2.1 El mercado

A la hora de hablar del mercado de las aplicaciones de citas online debemos remontarnos a
“Match.com”, que aparece como la primera pagina de citas en el mercado en 1995,
posteriormente gracias a la llegada del correo electronico y la mensajeria instantanea, la
comunicacion entre personas se hizo mas eficaz y codmoda. En el afio 2000 sitios web de citas
como “e- Harmony” y “Ashley Madison” se popularizaron, en el 2004 llegd “OkCupid” y dos
afos después aparecieron “Badoo” y “Seeking Arregement”. La llegada de los teléfonos
moviles al mercado supuso un hito muy importante en 2007 y aprovechando esto, “Grindr” se
lanz6 al mercado solo dos afios después, siendo la primera y mas conocida app de citas que
representaba a la comunidad LGTBIQ. (Isturiz, 2019)

Por dltimo, pero no menos importante, llega al mercado Tinder en el 2012 y le siguieron
“Coffee Meets Bagel”, “Hinge “, “Happn” y “Bumble” en afios posteriores. Con estas
apariciones en este mercado creciente, la forma de conocer personas cambid para siempre,
abriendo todo un nuevo mundo de oportunidades. (Istdriz, 2019)

En la grafica siguiente desarrollada en el estudio “How couples meet and stay together” de la
Universidad de Standford (Rosenfeld, 2018), podemos observar la evolucion sobre la manera
de conocerse que tuvieron las parejas desde 1940 hasta 2020, donde podemos notar que gracias
a la llegada de Internet y, poco después, las apps de citas, la tendencia cambid
significativamente.

Porcentaje que se conocio de esta manera

40%
= En internet

e
35% En un bar o el restaurante

30% —— A través de amigos

En el trabajo o a través
de compafieros del trabajo

25% -
20% -
= Através de familiares

15%
- En el colegio o instituto

10% En la universidad

En el vecindario

En laiglesia

1940 S0 60 70 80 90 00 10 2020
Aho en que la pareja se conocié

Figura 33. “How couples meet and stay together”
Fuente: Michael Rosenfeld (2018)

No fue hasta la llegada de la pandemia, un periodo que comenzé a principios del 2020 en el
que estos servicios se volvieron extremadamente populares. Esta complicada situacion

mundial, lejos de separar ain mas a la gente, desperto en todos nosotros la necesidad de estar
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mas unidos que nunca. Encerrados en casa y sin poder socializar, muchos jovenes y adultos
comenzaron a descargarse este tipo de aplicaciones, no era algo nuevo, pero sin duda la
situacion global fue un factor muy importante para tomar ese paso. Apps como Tinder
ampliaban las oportunidades més alla del circulo de conocidos.

Durante el 2021, ya pasada la pandemia casi en su totalidad a nivel global, el mercado ya
generaba 3.241 millones de ddlares de ingresos a nivel mundial y en Espafa alcanzd los 41
millones de dolares. No muy lejos de esto, segun datos de Statista del mismo afio, Espafia se
posiciond como uno de los principales paises europeos, después de Estados Unidos, en tener
mayor porcentaje de usuarios de estos servicios y generar mayores ingresos. Un futuro mas que
prometedor para el mercado de citas online. (Mena, 2021)

Como habiamos mencionado anteriormente, Tinder fue uno de los ultimos en unirse a este
creciente mercado, pero a pesar de no haber sido el pionero, sin duda su entrada al sector
empezé dejando huella 'y en poco tiempo se posicion6 como plataforma lider. A continuacién,
resaltaremos algunos datos importantes del desempefio de esta app en los ultimos afios.

Segun Statista, Tinder acumulé mas de 78 millones de descargas en 2021 y es la opcidén nimero
uno en muchos paises como: Espafia, Perl, Estados Unidos, Canada, México, Francia, etc.
(Chevalier, 2022). Ademas, obtuvo ingresos de $1.6 mil millones, 75 millones de usuarios
activos mensuales y 9,6 millones de suscriptores, también durante ese mismo afio. (Tinder
Revenue and Usage Statistics (2023), 2023)

Aqui podemos apreciar unas tablas de datos sobre Tinder, proporcionadas por “Business of

Apps” la marca lider de informacion y medios B2B para la industria global de aplicaciones
(Tinder Revenue and Usage Statistics (2023), 2023):

Cabe mencionar, que los estudios contemplados en esta parte del trabajo muestran datos
correspondientes a 2021 y principios de 2022, debido a que este Gltimo afio, tras acabar de
finalizar, aln no hay estudios actualizados que contemplen todo el periodo anual en su
totalidad.

En este grafico podemos apreciar que los ingresos trimestrales de Tinder tuvieron un alza

significativa a partir del 2020, coincidiendo, no de forma casual, con la pandemia, lo cual
demuestra que este hito mundial repercuti6 positivamente en este mercado.
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Ingresos trimestrales de Tinder de 2018 a 2022 ($mm)
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Figura 34. Ingresos trimestrales de Tinder del 2018 a 2022
Fuente: Business of Apps

Por otro lado, siguiendo con la tematica de crecimiento de Tinder, este grafico nos muestra
cémo la aplicacién tuvo un crecimiento acelerado de suscriptores a partir del afio 2019. En este
afio, Tinder estaba en medio de una inminente separacién de su matriz IAC, y aun asi a pese a
esta situacion, no impidi6 que la compafiia saliera indemne del conflicto. (Moreno, 2019). Esta
alza solo se ve explicada debido a que los usuarios de esta app comenzaron a notar mejoras en
el uso de la misma si optaban por las versiones de pago. (Eguileta, 2022). Es entonces cuando
nos damos cuenta que las nuevas generaciones adoptan una nueva forma de conocer personas
y es haciendo uso de nuevas tecnologias. (Rubio, 2020)

Suscriptores trimestrales de Tinder 2015 a 2022 (mm)
12

10

Subscribers (mm)
o

Fuente: Business of Apps
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Sin duda el crecimiento de este mercado en los Gltimos afios es algo que no pasa desapercibido,
pero es que se prevé que este sector siga estando al alza y continue implementando nuevas
funcionalidades para sus usuarios, permitiendo disfrutar de una experiencia aun mas
memorable. Ya lo hizo Tinder en el 2020 cuando cre6 la “Swipe Night” una pelicula interactiva
que permite que sus usuarios sean participes de un storytelling creado por la marca para facilitar
la conexion entre ellos. Aun mejor, recientemente la empresa ha anunciado su intencion de
llevar Tinder al metaverso. (Gispert, 2021)

En esta gréfica generada por Statista (Online Dating - Worldwide, 2023), podemos apreciar el
nivel de ingresos que mueven las apps de citas a nivel mundial, tomando como referencia los
periodos comprendidos entre 2017 a 2026 y haciendo una prevision de lo que seria el
crecimiento del sector en los afios posteriores al actual. Ante el cual podemos darnos cuenta
de que existe claramente una apuesta segura a que este mercado seguira generando muchos
ingresos en los proximos afos.
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Total

Figura 36. Ingresos de las apps de citas a nivel mundial del 2017 al 2026
Fuente: Statista

No se puede negar, a la luz de los avances sociales y econdmicos vistos con anterioridad, que
el sector de las apps de citas online ha venido para quedarse, incluso otorgando un beneficio
directo a las empresas que realizan sus actividades en este sector y, por ende, siendo algo de
completo interés para el estudio de este trabajo.
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4.2.2 La competencia

En el andlisis del mercado visto anteriormente podemos darnos cuenta de que este sector esta
en alza y como consecuencia, al ser un mercado tan atractivo, la cantidad de empresas en
competencia es sustancial. A continuacion, realizaremos un estudio detallado sobre aquellas
aplicaciones de citas que representan una competencia directa a Tinder.

Interés a lo largo del tiempo @ Tinder ® Ba Plentyoffish Media @ Lovoo @ Meetic

Tt e g el
¥

Figura 37. Competencia de Tinder
Fuente: Google Trends mediante anélisis propio

En cuanto a la competencia, gracias a un andlisis de elaboracion propia realizado con la
herramienta de Google Trends que nos muestra las tendencias de busqueda por parte de los
usuarios durante el afio 2022, hemos encontrado que los principales competidores de Tinder
Espafia son: Badoo, Plentyoffish (POF), Lovoo y Meetic. A continuacion, realizaremos un
analisis mas especifico acerca de los competidores en materia de comunicacion:

Competidores Badoo Meetic POF Lovoo
Origen Rusia Francia Canada Alemania
Zona de 180 paises que Francia, Reino | Australia, Estados Unidos,
actuacion incluyen Unido, Brasil, Canada, | Reino Unido,
América Latina, | Espafa, Italia, | Irlanda, Nueva | Alemania,
Espafa, Italiay | Alemania, Zelanda, Francia, Italia,
Francia. Paises Bajos, | Espafia, Reino | Espafa, Paises
Noruega, Unido, Estados | Bajos, Bélgica,
Suecia. Unidos. Suiza, etc.
Actividad Apps de citas App de citas App de citas Lovoo destaca
online que te online, te online que por ser una
permite crear un | permite crear | cambio el tipico | aplicacion de
perfil mediante un perfil con | “deslizar citas y chat,
fotos e fotos y datos | perfiles” por enfocada a
informacion personales entablar conocer gente,
béasica. Tu perfil | basicos. conexiones ya sea para un
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se sincroniza con | Ademas, te mediante encuentro
tus redes pone en juegos, esporédico,
sociales. contacto, transmisiones buscar una
Posteriormente mediante en directo o relacion estable
navegas por chats, con mensajes 0 encontrar
diferentes hombres o tradicionales. amistades.
perfiles por mujeres que (Plenty of Fish, | (Lovoo, s.f.)
criterios, dandole | buscan una s. f.)
"me gusta™ 0 "no | relacion seria.
me gusta”. (Meetic, la
(Pereira, 2022) aplicacion de
citas para
relaciones
serias, 2022)
Identidad visual 1-
corporativa ©badoo me9 IC Plentyof Fish @ ovoo
Posicionamiento | “Seamos “El servicio “Conecta con “Sé th mismo,
honestos” de citas méas personas a tu sé abierto,
serio” forma” conoce gente

real y descubre
las diferentes
formas de
amor”’

Comunicacién

Cuando entras a
la pagina web de
Badoo lo
primero que te
muestra es la
opcidn de
registrarte, lo
cual te deja con
ganas de mas ya
gue esperas
encontrar
contenido
variado y mas
informativo. En
cambio, en sus
redes sociales se
muestran al dia
con los gustos y
tendencias de su
publico, ademas
que ofrecen
contenido de

Su pagina web
podria ser
mejorable ya
que es una
pagina poco
interactiva y
mas bien algo
mas
“tradicional”.
En cuanto a
sus RRSS,
saben
comunicar
bien el
concepto de
su marca en
todas sus
piezas
publicitarias y
se muestran
constantes en
la publicacion

Pégina web
minimalista e
interactiva
donde el usuario
tiene la facilidad
de encontrar el
contenido que
necesita.
Respecto a sus
RRSS, en
Instagram el
contenido es
repetitivo y
poco atractivo;
mientras que, en
Facebook, el
perfil se
encuentra
olvidado y no
existe una
publicacién
desde octubre

La pégina web
de esta app es
interactivay le
muestra
contenido
variado y de
interés a sus
visitantes.

Por otro lado, en
el caso de sus
redes sociales,
algo muy
importante a
recalcar es que
no cuentan con
perfiles
adaptados para
cada pais donde
operan, por lo
que se le haria
muy dificil a su
publico espafiol
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calidad
informativo a sus
usuarios. Sin
duda un buen
manejo de las
redes sociales.

de contenido.

del 2022. poder conectar
Un dato con su
interesante es contenido mas
que usan el alla de la propia

mismo perfil en
redes sociales
para todos los
paises que
abarcan.

aplicacion.

Debilidades

Falta de comunicacion con sus
usuarios mas adultos, que, aunque
sea una minoria, es importante
una comunicacion fluida con
ellos, para lograr asi mantener la
fidelizacion.
Falta de mayor uso de medios
BTL en la comunicacién con su
publico, tanto el joven como el
adulto.
Carencia de campafias
publicitarias que impacten y
realmente conecten con el
publico.

Fortalezas
Posee un posicionamiento muy
arraigado en la mente de los
usuarios de este tipo de
aplicaciones.
Su zona de actuacion abarca a
mas paises que sus competidores.
Existencia de versiones de pago
que mejoran las posibilidades de
los usuarios.
Flexibilidad para adaptarse a los
cambios e innovacion
tecnolodgica. Ej: Su intencion de
entrada en el metaverso.

Como diagndstico de la situacion, después de haber hecho un analisis interno y externo de la
empresa, procedemos a realizar un andlisis mediante la herramienta DAFO.

Amenazas

Alto nimero de empresas
competidoras.

Mejores acciones de
comunicacion por parte de
algunas empresas competidoras.
Ej: Badoo.

Oportunidades
Mercado creciente en el sector del
online dating.
Cambio actitudinal respecto al
método de “como conocer a una
persona” en la actualidad.
Constante innovacion
tecnoldgica. Ej: El desarrollo del
metaverso.

35




4.4, DELIMITACION DEL PROBLEMA

El principal problema que hemos podido identificar en Tinder es de comunicacion. Esto lo
podemos ver reflejado en dos factores importantes: por un lado, su concentracién de
comunicacion en medios ATL y por otro, su falta de conexion con su pablico mas adulto.

Tinder posee un posicionamiento muy arraigado como marca, sin embargo, no por ello puede
permitirse descuidar la comunicacion original y fluida con todos sus publicos, haciendo uso de
mas de un medio para llegar a ellos. Debe seguir innovando en las tendencias y mantenerse a
la orden del dia con la sociedad que lo rodea. Es por ello, que en este trabajo creemos que la
marca deberia hacer uso de este posicionamiento y seguir mejorando, en un mundo donde el
mercado del online dating sigue en crecimiento.
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5.Propuesta de campana de comunicacion

5.1.EL PUBLICO OBJETIVO (O TARGET GROUP)

Como hemos visto anteriormente, el porcentaje de usuarios que mas predomina en el empelo
de esta app es el del rango de 20 a 30 afios, por lo que hablamos de un publico relativamente
joven caracterizado por una mente abierta y que comienza a incursionar en la basqueda de una
pareja. Sin embargo, para esta campafa, aunque trabajaremos con este target principal, se ha
elegido también tomar al segmento de usuarios de 31 a 50 afios, un publico que, a pesar de que
sea una minoria, es existente y muchas veces olvidado por la marca. A nivel de marketing de
la empresa, también es interesante poder expandir su publico objetivo y poder captar el interés
de un abanico més amplio de usuarios.

Con el fin de llevar a cabo una campafia que llegue y conecte con los diferentes pablicos de
manera eficaz, se crean 2 perfiles buyer persona diferentes para cada tipo del publico objetivo
al que nos dirigimos.

Estos buyer persona son la representacién ficticia de clientes ideales a los que se pretende

llegar con nuestra campafa. Para disefiarlos se han tomado en cuenta 5 caracteristicas
relevantes: Informacion personal, intereses, habitos, objetivos y conductas de consumo.
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Informacién personal

Figura 38. Buyer persona 1: Oscar Gaitan
Fuente: Elaboracion propia
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Informacién personal
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Conductas de consumo

Figura 39. Buyer persona 2: Estrella Cobo
Fuente: Elaboracion propia
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5.2. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Objetivos Estrategias Acciones
Refuerzo de identidad de Estrategia de e Creacion de una campafia
marca. comunicacion innovadora, tomando

como base insights
compartidos por el
publico de la marca.

¢ Diserfio de graficas como
medio principal de la
campafa mencionada.

Mantener posicionamiento Estrategia de e Continuar con una
como top of mind de las apps comunicacion correcta comunicacion
de citas. hacia sus publicos,

mediante la creacién de
una campafia publicitaria
basada en el usuario.

Atender las necesidades de un  Estrategia de desarrollo e Reforzar comunicacién
target secundario (adulto), intensiva con el target predilecto de
ademas del pablico principal la marca y crear un nuevo
(joven). y mejorado acercamiento

hacia el target secundario.

e Continuar con una
correcta comunicacion
hacia sus publicos,
mediante la creacion de
una campafia publicitaria
basada en el usuario.

Incrementar el uso de medios @ Estrategia de ¢ Disefio de graficas como
BTL para llegar a sus publicos comunicacion medio principal de la
de manera més personalizada. camparia mencionada.
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5.3. DESARROLLO CREATIVO DE LA CAMPANA

Para esta fase creativa del trabajo, se procede a explicar el concepto que se ha ideado para la
campafia, asi como los diferentes recursos que se han utilizado para llevar a cabo esta fase tan
importante del proyecto.

La campafia publicitaria se comunicard mediante el uso de publicidad exterior, mas
especificamente, mediante un conjunto de carteleria. Estas piezas que se emplearan se
caracterizan por ser minimalistas, directas, innovadoras y con un claro predominio del copy
sobre lo grafico.

Concepto creativo

El concepto creativo es la idea 0 mensaje principal sobre la cual gira una campafia publicitaria.
En este caso, el concepto que va a ser la base de esta campafa es: “La desmitificacion de
Tinder”. Con esto se pretende exponer ciertos estereotipos o prejuicios que el target pueda
tener en torno a la marca, pero dandoles una vuelta y haciendo que Tinder responda ante estos
mitos haciendo uso de un tono sarcastico y picaro que llame la atencién del publico. Asimismo,
hay carteles que pueden ser mejor entendidos por un target u otro, ya que las respuestas que da
la marca usan un lenguaje diferenciado o hacen referencias que solo ese publico puede
entender.

Eslogan

Teniendo como base el concepto, el eslogan que se ha ideado para la campafia es el siguiente:
“Es mito, no Tinder”. Este se caracteriza por ser sencillo, breve y en tono afirmativo, para que
asi sea mas memorable para el publico. Con él se pretende transmitir que aquellos prejuicios
que se den dicen de la marca son solo mitos y no la verdadera realidad de Tinder.

Inspiracion

Para el disefio de las piezas publicitarias se abarca la distribucion de los elementos, los colores,
el tono, entre otras cosas; tomando como principal inspiracion dos fuentes.

La primera es una campafa publicitaria que realizé uno de los principales competidores de
Tinder en otros paises: “Bumble”, junto con la marca de juguetes sexuales “PlatanoMelon”.
De esta campafia se rescata la simplicidad de las piezas, el uso de no méas de 3 colores en su
paleta y la ubicacion del eslogan de la campafia junto con los logos de las marcas en la parte
inferior de los carteles.
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Figura 40. Campaifia “No es magia, es comunicacion”
Fuente: Marketing Directo

La segunda fuente de inspiracion es el estudio de disefio “Putos Modernos”. Esta empresa se
caracteriza por comunicar sus mensajes en un tono atrevido, directo, comico y sarcastico.
Ademas, posee disefios simples que se caracterizan por el uso de dos colores en su paleta y
tipografia de gran tamafio alineada a la izquierda o a la derecha a manera de discurso. De esta
fuente de inspiracién se recupera todo lo anteriormente mencionado, desde su tono hasta la
distribucion de los elementos en la pieza publicitaria.
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Figura 41. Campafia de Putos Modernos y Number 16 School
Fuente: Enjoy Zaragoza

42



Disefio de las piezas

Finalmente, para el disefio de las piezas publicitarias, se han tenido en cuenta los siguientes
elementos:

En cuanto a los colores utilizados para los fondos de las piezas, se ha utilizado la propia paleta
de colores de la marca que antes hemos mencionado en el apartado “Identidad visual
corporativa”. Concretamente se han utilizado los RGB: #404040, #FF4C69, #FF675B y
#FF3676, con sus respectivos degradados de color propios de la marca que ha venido utilizando
en muchos de sus elementos visuales. Este es un degradado lineal de 90°, donde el color méas
oscuro se situa en la parte derecha y se va suavizando hasta llegar al color original de la paleta.
Ademas, debido a que utilizar los colores blanco y negro podria resultar poco atractivo para el
tono de la campafia, se agregan el color verde claro (#61DC98) y celeste (#2BB3FF) como
fondo de dos de las piezas publicitarias. Esto es debido a que hacen referencia a los colores de
los simbolos de “like” y “superlike” de la marca.

Respecto a la tipografia, empezamos hablando del color elegido para ella. Se eligié el blanco
(#FFFFFF), debido a que, hacia un contraste perfecto con los colores de fondo de las piezas,
ademas de darle un toque mas “suave” a diferencia de lo que seria un color negro. Siguiendo
en la linea del color, podemos destacar el cambio de color en la tipografia del apartado del
mito, esto con motivo de diferenciar un discurso de otro. Asimismo, dentro de este apartado
podemos ver como la palabra “Tinder” es la inica que cambia de color por uno de los de la
paleta de colores propia de la marca, esto porque pretendemos dirigir la mirada del pablico
hacia esa palabra en especifico y puedan captar rapidamente de quién es el anuncio.

Por otro lado, también podemos hablar del estilo de tipografia elegido, en este caso podemos
identificar dos: “Gotham Bold” (la propia de la marca) para la respuesta emitida por Tinder y
“A Note” una tipografia script que pretender imitar el estilo manuscrito, ya que el objetivo es
copiar lo que seria una declaracién de un prejucio emitido por un usuario de la app.

Por ultimo, cabe recalcar el cambio de color del logo en la parte inferior del cartel. Para aquellos
casos en los que el cartel se encontraba con un fondo de escaso contraste con el respecto el
logo, este se alternaba respectivamente para generar el suficiente impacto visual y la correcta
diferenciacion del mismo. Esto es, que el logo en su version original es usado para carteles con
fondos de colores #404040, #61DC98 y #2BB3FF; en cambio para carteles cuyo fondo
emplean los colores #FF3676, #FF675B y #FF4C69, se usa el logo de Tinder en su version
blanca.
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‘f Mito N° 1528.

“linder es para crios’

Pues a Mari Conchi
del tercero no le va
nada mal.

Es mito, no tinder.

Figura 42. Cartel 1 (Publico adulto)
Fuente: Elaboracion propia

" Mito N° ,650

Tinder estd lleno de
perfiles falsos’

A ver, que hagas
match con Elsa Pataky
es un poco
sospechoso, ¢no?

Es m:¢a, no tinder.

Figura 44. Cartel 3 (Publico adulto)

Fuente: Elaboracion propia

MitoN° 633,

TTinder es solo para rollos’

Porque claro, tu amiga
Maria “la intensita”
recién casada, no
cuenta, ¢no?

L

Es m:¢a, no tinder.

Figura 43. Cartel 2 (Publico adulto)

Fuente: Elaboracion propia

Mito N° [20.

“linder no es para hacer
amigos’

Diselo a tu nuevo
grupo de Dragones y
Mazmorras.

@

Es m:ta, no tinder.

Figura 45. Cartel 4 (Publico joven)

Fuente: Elaboracion propia
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" MitoN°1902:

T Tinder note comes
U rosco’

Sugerencia personal:
deja de escuchar los
consejos para ligar de
la gente de Twitter.

Es mita, no tinder.

Figura 46. Cartel 5 (Publico joven)
Fuente: Elaboracion propia

~ MitoN° g2

T Tinder <olo hay tios
sin camisa’

Bueno, que Roberto de
26 anos y su perra Lola
no te interese, es cosa

tuya.
ol

Es m:¢o, no tinder.

Figura 47. Cartel 6 (Publico joven)
Fuente: Elaboracion propia
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5.4.PLAN DE MEDIOS

Esta campafia de publicidad exterior se realiza a nivel nacional, abarcando varias de las
principales ciudades de Espafia. Asimismo, se ha pensado para ser una campafia offline por
razones de escasez de publicidad tradicional por parte de esta marca y ademas porque se quiere
llegar a un publico bastante amplio, por lo que necesitamos hacer uso de medios que nos
permitan tener un mayor alcance, frecuencia y segmentacién en funcién de donde se coloca el
anuncio.

Los soportes elegidos para comunicar esta campafia, basados en las razones anteriormente
mencionadas, son los siguientes:

- Marquesina de bus

- Marquesina de kiosco

- MUPI en estacion de metro
- MUPI en via peatonal

- MUPI en centro comercial

Cabe mencionar que este tipo de soportes se caracterizan por contener el anuncio en formato
impreso o digital, por ello se ha decidido que los tres primeros contengan el cartel impreso y
los dos altimos de forma digital, de esta manera se cubre gran parte del espectro de formatos
disponibles para los MUPI's.

Mito N° 120,

“Tinder no €5 para hacer
amigos’

Mito N° 623.
“Tnder £5 500 para rollos”

Diselo a tu nuevo
grupo de Dragones y
Mazmorras.

Porque claro, tu amiga
Maria “la intensita”
reclén casada, no
cuenta, éno?

Es mi:o, no tinder.

Es mi:9, no tinder.

— = - e

Figura 48. Marquesina de bus (impreso) Figura 49. MUPI en V|'a’ peatohal V((:iig'ital)
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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MitoN° 1630,

“Tinder ectg leno de

perfiles falsoe”

A ver, que hagas
match con Elsa Pataky
€s un poco
sospechoso, éno?

Figura 50. Marquesina de kiosco (impreso)
Fuente: Elaboracién propia

Mito N° 1523,

“Tinder es pana crios’

Pues a Mari Conchi
del tercero no le va
nada mal.

Es mito, no tinder.

Figura 51. MUPI en estacion de metro (impreso) -
Fuente: Elaboracion propia
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Mito N g,
T Tihfiev solo MJHOS
S Camisg”

Bueno, que Roberto de

26 afios y su perra Lola
no te Interese, es c0s2 RN
tuya. |

er.
Es mita, MO tind!

Figura 2. MUPI en centro comercial (digital)
Fuente: Elaboracion propia
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5.95. TIMING

Con respecto a la duracién de la campafia BTL, esta debe tener una duracion considerable, ya
que necesita estar expuesta durante un mayor tiempo para aumentar las posibilidades de
conocimiento, recuerdo y visibilidad por parte del publico objetivo. Cuanto més tiempo
permanezca vigente, mas target logra alcanzar.

Se ha considerado que el inicio de la primavera en 2024, la tercera semana de marzo, seria la
época perfecta para iniciar la campafia, esto debido a que, con el comienzo del buen tiempo a
nivel nacional, generalmente la actitud de la poblacion toma una perspectiva mas abierta y
optimista ante cualquier estimulo o cambio de comportamiento. La duracion seria de dos
meses, terminando asi en la tercera semana de mayo.

Acciones

MUPI’s y
Marquesinas

5.6. MEDICION Y CONTROL DE CAMPANA

Cabe recalcar que la medida y control de una campafia de publicidad exterior es dificil de llevar
a cabo, debido a que no hay forma precisa de medir la cantidad o perfiles de personas que
realmente han visto el anuncio. Asimismo, hay una dificultad de seguimiento, ya que no se
sabe cuando estos estimulos pueden resultar en el efecto deseado, si es que lo hacen.

A pesar de esta problematica, y debido a que nuestra eleccion de soportes publicitarios ya se
encuentra justificada en el apartado “Plan de medios”, la manera en que podemos medir y
controlar la efectividad de la campafia es la siguiente: realizaremos un estudio sobre la
repercusion que esta camparia pueda tener en los medios, analisis del incremento de seguidores
en las RR. SS y su posible interaccion con la marca, al igual que la cantidad de descargas de la
app durante los meses de actuacion. Este control se realizara al final de cada mes que dura la
camparia y durante al menos los 4 meses posteriores.
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Conclusiones




6.Conclusiones

La famosa app de citas, Tinder, es sin duda una de las mejores posicionadas en su mercado, ya
que sabe diferenciarse perfectamente de sus competidores ofreciendo al usuario la libertad de
entablar cualquier clase de conexion con gente afin a este. Ademas, tiene presencia en mas de
190 paises y cuenta con miles de descargas al dia. (Tinder, Sala de Prensa de Tinder, s. f.). Sin
embargo, a pesar de este reconocimiento y liderazgo, como cualquier marca u empresa, no es
perfecta y puede encontrar sus debilidades en aspectos olvidados, pero igual de importantes.

Tras una primera fase de investigacion exhaustiva haciendo uso de diversas fuentes
secundarias, se encontrd que el gran problema de Tinder era que se habia concentrado tanto en
atender las necesidades de su publico mas significativo, que estaba dejando de lado al publico
minoritario, aquel con edades adultas abarcadas desde los 31 a 50 afios. Ademas, la gran
mayoria de su comunicacion se basaba en el uso de medios ATL, olvidando por completo el
abanico de posibilidades que puede ofrecerles hacer uso de medios convencionales para asi
alcanzar a segmentos mas grandes de publico.

A partir de estas lineas generales, logramos concretar los objetivos, cuya mision era la de
mejorar los aspectos de comunicacion de la marca. En base a los objetivos, planteamos dos
estrategias base: estrategia de comunicacion y estrategia de desarrollo intensiva. Y como
consecuencia, se ha creado una campafa publicitaria creativa basada en una serie de graficas
en medios exteriores. Esta propuesta pretende enmendar aquellas faltas que la marca podria
haber tenido, logrando asi una comunicacion mas eficaz con todos sus publicos.

Desde un punto de vista objetivo, se ha logrado cumplir con los objetivos planteados,
respetando en todo momento la esencia base de la marca y, ademas, creando un nuevo canal
en que esta se acerque a su publico, haciendo uso de un lenguaje atractivo y un disefio
minimalista.
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7.Anexo

Carteles:

Mito N° 152¢.

“linder es para crips’

Pues a Mari Conchi
del tercero no le va
nada mal.

Es mito, no tinder.
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\
|

| MioN°633.

“linder es solo para rollos’

Porque claro, tu amiga
Maria “la intensita”
recién casada, no
cuenta, ¢nho?

9

Es m:¢a, no tinder.
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|

,Ml’(o Nolégof 3 =

“Fﬁ“dev‘%’fd lenode
 perfles uos”

A ver, que hagas
match con Elsa Pataky
es unh poco
sospechoso, ¢ho?

Es m:¢a, no tinder.
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|
!

 MitoNe 20

l

\ Tnder 0 es para hacev
S amigos

Diselo a tu nuevo
grupo de Dragones 'y
Mazmorras.

9

Es m.¢a, no tinder.
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- MitoN°1902:

T Tinder no te comes
| Un 1r0sco’

Sugerencia personal:
deja de escuchar los
consejos para ligar de
la gente de Twitter.

Es m:.¢to, no tinder.
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MitoN° 82t

fn linder solo hag hos
; Sih camisa’

Bueno, que Roberto de
26 anos y su perra Lola
no te interese, es cosa

tuya.
¢

Es m:¢a, no tinder.
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Mockups:

‘MitoN° 1528,

- linder es para crios'

Pues a Mari Conchi
del tercero no le va
nada mal.

Es mito, no tinder.
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- MioN°lzo. =

i
e E
s linder no es para hacer

=" wigos .~

Diselo a tu nuevo

grupo de Dragones y
Mazmorras.

d

Es m:¢a, no tinder.
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MitoN° 623

:
»

L

. "I'!nder es s0lo para rolos’

Porque claro, tu amiga
Maria “la intensita”
recién casada, no
cuenta, é¢no?

&

Es m:¢a, no tinder.
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{
y |

MitoN° 1902

T Tinder note comes
- unrosco”

Sugerencia personal:
deja de escuchar los
consejos para ligar de
la gente de Twitter.

Es m:¢a, no tinder.
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" MitoN° 1650

R — <
= Clinder estilenode
G s B

A ver, que hagas
match con Elsa Pataky
es un poco
sospechoso, ¢no?

Es m:to, no tinder.
: |
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MitoN° 821

"B Tinder s0lo hay tios
~ sincawisa’

8
3
£

Bueno, que Roberto de

26 aios y su perra Lola
no te interese, es cosa

tuya.
o

Es m:¢a, no tinder.
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MitoN° 632,

“linder es solo para rollos

Porque claro, tu amiga
Maria “la intensita”
recién casada, no
cuenta, ¢no?

i

Es m:¢a, no tinder.
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| Mito N 120.

“Tinder g es para hacer
anmigos’

Diselo a tu nuevo
grupo de Dragones y
Mazmorras.

e

Es m;¢a, no tinder.
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match con Elsa Pataky

T

1%

PERPFEREL

|
!

111

/

SANRRREE

o

(]

£
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Mito N 1650,

“Tinder estd leno de
perfiles falsoe”
A ver, que hagas

es un poco
sospechoso, éno?

Es m:¢a, no tinder.

Mito N° 152¢.

“linder es pava cpiog:

Pues a Mari Conchi
del tercero no le va
nada mal.

Es mita, no tinder.




Bueno, que Roberto de
26 afos y su perra Lola

no te interese, €S cosa
tuya.

Es mita, N0 tinder.
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https://www.cronista.com/espana/pc-movil/el-fin-del-amor-tinder-podria-comenzar-a-cobrar-una-suma-desorbitada-a-sus-usuarios/%23:~:text=Tinder%20Gold,-Este%20plan%20ofrece&text=Precio%20final%3A%2025%2C99%20euros,al%20mes%20durante%20doce%20meses
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https://www.fontshut.com/tinder-font/
https://es.tinderpressroom.com/news?item=122546
https://www.mediaset.es/comunicacion/corporativo/tinder-primera-campana-television-isla-tentaciones-mujeres-hombres-viceversa_18_3086745058.html
https://www.mediaset.es/comunicacion/corporativo/tinder-primera-campana-television-isla-tentaciones-mujeres-hombres-viceversa_18_3086745058.html
https://tinder.com/es-ES
https://es.tinderpressroom.com/news?item=122571
https://www.businessofapps.com/data/tinder-statistics/
https://es.tinderpressroom.com/about
https://www.eldiario.es/tecnologia/ciencia-desmonta-mitos-apps-ligar-usuarios-buscan-discoteca_1_7224180.html
https://www.eldiario.es/tecnologia/ciencia-desmonta-mitos-apps-ligar-usuarios-buscan-discoteca_1_7224180.html

Este Trabajo de Fin de Grado plasma todos

los conocimientos adquiridos a la largo de estos cuatro anos
universitarios, por eso doy gracias a la Universidad de Sevillay
su inmejorable profesorado que sin duda sabe dejar huella en
cada uno de sus alumnos.

Por otro lado, agradezco enormemente a mi familia que no ha
dejado de apoyarme desde que me enfrenté a esta gran
aventura y a mi pareja, quien continuamente me alienta a ser
mMi mejor version en cada uno de los aspectos de mi vida.

Y por ultimo, a todas las amistades que esta gran carrera me ha
permitido conocer y que atesoraré por siempre.
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