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PLAN ESTRATEGICO DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA: ESQUEMA

2008-2010

(Aprobad i Conssidn de Biblisweea del dia 22 de rmeio de 2008)
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Elaboracion: principales fases

Fa ses Septiembre 2020

Octubre 2020
Abril 2021

Mayo 2021
octubre 2021

Noviembre 2021

Diciembre 2021

2022-2026
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Constitucion del Grupo Coordinador

Formacion de Grupos de Tendencias y realizacion de informes -
Identificacion de escenarios futuros - Elaboracion del Marco de referencia
para el analisis interno y externo - Matriz DAFO

Elaboracion del 1er borrador - Encuesta y deliberacion - Elaboracion del
2° borrador

Redaccion del Plan Director 2022 - 2026

Elaboracion del Plan de Comunicacion - Presentacion del Plan Director

Evaluacion y Seguimiento
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Elaboracion. Grupo Coordinador

* Charo Gil. Directora de la Biblioteca y responsable del PE2026
« Almudena Pobil. Jefa de Servicio de Planificacién y Proyectos
* Victoria Tejada. Jefa de Servicio de Gestidn de la Coleccion

- Juan Antonio Barrera. Jefe de Servicio de Servicios al Usuario
 Marivi Jiménez. Jefa de Servicio de Tecnologia y Sistema

* Marisa Balsa. Jefa de Servicio. CRAI Antonio de Ulloa

« Ana Surian, Jefa de Seccién. Biblioteca del Area de CC. de la Educacion

 Anabel Garcia Morte. Responsable Proyectos y Espacios

« Carmen Munoz. Jefa de Seccidn. Proyectos y Espacios. Coordinadora del PE 2026
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Elaboracion. Grupos de Tendencias

Alianzas y responsabilidad social ®: coordina Ana Suridn. Componentes: Ana Suridn, Almudena Iturri, Mercedes
Diaz Zaldua, Ana Sancho.

Apoyo a la investigacion ®: coordina Juan Antonio Barrera. Componentes: Juan Antonio Barrera, Amparo Miranda, Rafael Gru OS
Valenzuela, Carmen Mufioz Ga-Lifian, Jorge Garcia Pousada, Miguel Varo. p ’
Espacios e infraestructuras % : coordina Marisa Balsa. Componentes: Marisa Balsa, Eugenia Garrido, Angeles Nieto y Pepa SUbgrU pOS
Salas

personas

Apoyo al aprendizaje y a la docencia: coordinan M2 José Martinez e Inmaculada Mufoz.

Apoyo al aprendizaje ®: coordina M2 José Martinez. Componentes: M2 José Martinez, Marilé Lopez, M2 Angeles
Segura, Carmen Garcia Rodriguez

Apoyo a la docencia ®: coordina Inmaculada Mufioz. Componentes: Inmaculada Mufioz, Marta Suarez, Leonor Cea,
Miriam Moscoso y Victoria Santos.

Transformacion e innovacion ™ : coordina Marivi Jiménez. Componentes: Marivi Jiménez. Paz Sanchez, Lorenzo
Bermuldez, Maria Luis, Victor Moya, Javier Escudero, Javier Villanueva.

Personas ®: coordina Lourdes Mufioz. Componentes: Lourdes Mufioz, Charo Pérez, Yolanda Lucas y Elena Prendes.

Gestién, organizacién y estrategia ®: coordina Almudena Pobil. Componentes: Almudena Pobil, Anabel Garcia, Juan A.
Gonzalez, Laura Millan, Maria Lucio-Villegas.

. P “, - sq
o N -~
- . - = . T L



Xll'Jornadas de Buenas Practicas

Elaboracion. marco Referencia

« Memoria Actividad BUS,
« CMl delaBUS

Analisis interno

« analisis Encuestas de satisfaccion usuarios y personal,
* Informe de evaluacion Premium
* Resultados Plan de Accién PE2020

» Comparativa indicadores con bibliotecas REBIUN

« Informes de Tendencias elaborado por los GT
« PEdelaUS
Analisis externo « Programa Rector
« |V PE REBIUN. Borrador
» PE de otras bibliotecas universitarias

« Memorias estructuradas bibliotecas 400+y 500
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DAFO
(2021)

Implicacién desigual del personal en los proyectos

AMENAZAS
Crisis COVID: incertidumbre politica y financiera
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OPORTUNIDADES
Necesidad de visibilidad e impacto de la Universidad y del personal investigador

Concentracion editorial y politicas rigidas de precios y accesibilidad.

| Entorno favorable para el establecimiento de alianzas

| Entorno en continuo cambio

Consolidacion de la ciencia en abierto

| Reduccién de presupuestos en las universidades

Oportunidad transformativa generada por el COVID

Desconocimiento del soporte que el personal de la biblioteca ofrece a la docencia, el
aprendizaje y la investigacion

|Impulso de Ia digitalizacion de las administraciones publicas

Cambios en las expectativas y habitos de las nuevas generaciones

Agenda 2030 y sus ODS

Pérdida de peso de Rebiun

Transformacion de los modelos de ensefianza y aprendizaje.

La sociedad demanda nuevos espacios y servicios

ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA

ESTRATEGIAS REORIENTACION

2.2 Avanzar en |a creacién y adaptacién de espacios fisicos y virtuales

ﬁhpma*ddpumlmﬁnl I3 jubilacion y escasa renovacion de la
plantilla

4.2 Definir un modelo organizativo que se adapte a las nuevas necesidades

Insuficientes mecanismos para conocer las expectativas de algunos grupos de
interés

4.3 Fortalecer la gestion del conocimiento y el sentido de pertenencia a la Biblioteca

'Faltan perfiles profesionales y se necesitan adaptar los existentes para
responder a las nuevas demandas y retos de la sociedad

|Escasez de espacios diferenciados: de creacion, interaccion y encuentro

Dificultad para obtener toda la Bibliografia Recomendada de forma agil

Estructura organizativa rigida que impide una rapida adaptacion a los cambios
'y dificulta la promocién del personal en algunos casos.

Limitada participacion de la BUS en la toma de decisiones institucionales

Falta de insercion de Ia BUS en el tejido cultural y social de la provincia
FORTALEZAS
‘Red consolidada de alianzas

3.1 Desarrollar un plan de transformacion digital para establecer una estrategia digial en la
Biblioteca

5.2 Fortalecer alianzas nacionales e internacionales

5.4 Aumentar la presencia social de la BUS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

1.1 Avanzar en la gestion y difusion de la produccion cientifica

'Reconocimiento del valor de la BUS dentro y fuera de la Institucién

4.1 Avanzar en la gestion del cambio y la mejora continua

‘Sistema consolidado de gestion EFQM, orientado a los grupos de interés y con
‘una agil adaptacion al cambio

5.1 Formentar la presencia de la BUS en la US

Implicacion en el proceso de transformacion digital de la US

5.3 Potenciar la imagen externa consolidando la marca Biblioteca

'Amplias politicas de difusion y visibilidad de nuestra coleccion y produccion
dentifica

Coleccién impresa y digital de alto valor académico y patrimonial

‘Servicios presenciales y virtuales de calidad, en continua revision y crecimiento

'Alto compromiso de servicio a la comunidad y la sociedad
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1.2 Impulsar medidas que favorezcan la ciencia abierta
1.3 Ofrecer servicios personalizados al investigador

2.1 Apoyar la innovacion educativa

2.3 Potenciar y desarrollar nuestras colecciones

ambitos de la biblioteca
3.3 Garantizar la preservacion digital del patrimonio bibliografico y documental de la US

3.4 Ofrecer servicios innovadores basados en la "experiencia de usuario”

3.5 Impulsar la transofmracion digital de la Biblioteca en los procesos internos (gestion de
procesos, comunicacion, agilizacion administrativa, etc.)

3.2 Actualizar la infraestructura tecnolégica integrando las herramientas y recursos en todos los
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Proposito

Ofrecer recursos de
informacion y servicios
excelentes, innovadores y
sostenibles, contribuyendo a
la consecucién de los
objetivos de la Universidad
de Sevilla

Ser un referente en ofrecer servicios
excelentes, innovadores y sostenibles que
apoyen la creacién, la transformaciony la
transmision del conocimiento para la
Universidad de Sevilla, el ambito
académico y la sociedad
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valores

Compromiso con la Universidad de Sevilla en el cumplimiento de su propésito

Ofrecemos servicios y generamos nuevas ideas para nuestra comunidad usuaria con

Innovacion . ) . - iy

vacl adaptabilidad, dinamismo, creatividad y colaboracion
Igualdad Defendemos la igualdad de oportunidades, la diversidad, la inclusién y la tolerancia
Ejemplaridad Trabajamos desde la honestidad, el rigor y la transparencia :

0.. ...

Sostenibilidad Nos inspiramos en el desarrollo sostenible y responsable en su vertiente %\W

ostenibilida : . : ..
medioambiental, social y econdmica
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El Plan Director de la BUS 2022-2026
Loy meay, westo obigfue

Lineas

Obj. estratégicos Obj. operacionales
Contribuimos a la creacion del conocimiento 3 13
Potenciamos la transmision del conocimiento 3 13
Impulsamos la transformacién digital 4 9
Avanzamos en la gestion de las personas y en la mejora continua 3 14
Fomentamos la proyeccion de la BUS como organizacion excelente 4 12
17 87
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trategia de la U
LINEAS ESTRATEGICAS

~

Biblioteca

Linea1

conocimiento

Linea 2

Potenciamos la transmisién del
conocimiento

Linea 3

Impulsamos la transformacién digital

Linea 4

en la gestién de las
personas y en la mejora continua

Linea 5

Fomentamos la proyeccién de la BUS
como organizacién excelente

i
B

Ll

iversidad de Sevilla

us
Linea 2

Crear conocimiento

Lineas 3y 4

Transmitir conocimiento

Transformar conocimiento

Linea 5

Universidad inteligente

Lineas1,5y 6
Comunidad US
Universidad inteligente

Eficiencia y captacién de recursos

Lineas 1,4,y 7
Comunidad US
Transformar conocimiento

Internacionalizacién

El Plan Director de la
BUS esta alineado con el
Plan Estratégico de la US
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Ll’nea CONTRIBUIMOS A LA CREACION DEL CONOCIMIENTO

Compromiso de apoyo a la gestién y difusion de la produccion cientifica de la Universidad y
fomentaremos la Ciencia Abierta con el fin de contribuir a la transformacioén actual en la creacién del
conocimiento

Objetivos Estratégicos
1.1. Avanzar en la gestion y difusion de la produccion cientifica

1.2. Impulsar medidas que favorezcan la ciencia
abierta

1.3. Ofrecer servicios personalizados al investigador/a

: o -f‘.’g-t;:
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Linea POTENCIAMOS LA TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO ~ ~

2 [ Impulsaremos los proyectos que faciliten la transmisién del conocimiento, a través de espacios que
fomenten la innovacién y el intercambio de ideas, del desarrollo y acceso a una rica coleccion... que se| |
adapte a las diferentes necesidades curriculares de la comunidad universitaria, promueva el
pensamiento critico y posibilite el aprendizaje continuo.

/
Objetivos Estratégicos

2.1. Avanzar en la creacion y adaptacion de espacios fisicos y

virtuales

2.2. Potenciar y desarrollar nuestras

colecciones

2.3. Apoyar la innovacion educativa
. e S
. B XY
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IMPULSAMOS LA TRANSFORMACION DIGITAL

Actualizar la infraestructura tecnoldgica de las Bibliotecas, impulsar nuevos servicios y personalizar
los existentes para facilitar la relacion con el ciudadano, garantizar la preservacion del patrimonio
documental y bibliografico de la Universidad de Sevilla e impulsar la transformacién digital de los
procesos internos de la Biblioteca

Objetivos Estrategicos 3.1. Actualizar la infraestructura tecnoldgica integrando las herramientas y

recursos en todos los ambitos de la Biblioteca

-e
—
3.2. Garantizar la preservacion digital del patrimonio bibliografico y documental de
~\ .. la Universidad de Sevilla
—
== 3.3. Ofrecer servicios innovadores basados en la “experiencia de usuario”
—

3.4. Impulsar la transformacion digital de la Biblioteca en los procesos internos
(gestion de procesos, comunicacion, agilizacion administrativa, etc.)
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L inea AVANZAMOS EN LA GESTION DE LAS PERSONAS Y EN LA s
MEJORA CONTINUA

Continuaremos trabajando en un sistema de gestion de calidad para ofrecer servicios adaptados a
los nuevos retos que provoca el entorno cambiante. Para ello definira un nuevo modelo organizativo y
potenciara la especializacion, creatividad e innovacion del personal.

Y
e

Objetivos Estratégicos
4.1. Avanzar en la gestion del cambio y la mejora continua

4.2. Definir un modelo organizativo que se adapte a las nuevas necesidades

4.3. Fortalecer la gestion del conocimiento y el sentido de pertenencia a la Biblioteca
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| inea FOMENTAMOS LA PROYECCION DE LA BUS COMO L
ORGANIZACION EXCELENTE

Aumentaremos nuestra visibilidad a través de una mayor difusion de nuestras actividades y
servicios tanto dentro como fuera de la institucidn. Esta proyeccidon permitira también establecer
nuevas alianzas y revisar las existentes. Conseguiremos que la Biblioteca sea un espacio abierto a
la ciudadania.

_*9+’¢O¢+4#of+ 7y

5.1. Fomentar la presencia de la BUS en la
U

5.2. Fortalecer alianzas nacionales e internacionales

5.3.Potenciar la imagen externa consolidando la marca Biblioteca

5.4. Aumentar la presencia social de la BUS

AN
‘7 ; - ) "d
e = WS
- . - h,i >



Xl Jornadas de Buenas Practicas
OBJETIV<:S sostenisie EN LA BUS

Estan presentes de forma transversal en la practica totalidad de este PD, destacando los ODS

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS ‘I PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
. ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Adquisicion sostenible - Gestion eficaz de recursos - Economia circular -

Medio Ambiente oy ofe . .
Sostenibilidad medioambiental
Economia Estimular la economia local - Promover la contratacion sostenible
Sociedad Facilitar la ciencia abierta - Acceso igualitario a la informacion - Reduccion

desigualdades - Difusion del patrimonio
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Evaluacion: Indicadores del PD

Todas las lineas estratégicas tienen indicadores
asociados

* N° de documentos depositados en idUS - Visitas al catalogo de la Biblioteca, FAMA

* Horas de formacién recibidas por el « Estudiantes por ordenador de uso
personal publico

+ Numero de cursos de formacion para el personal * N° de exposiciones
investigador

+ N° de descargas de articulos de revistas electrénicas * N° de alianzas establecidas
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Evaluacion: herramientas BUS

Despliegue objetivos operacionales con

Todo el PD se monitorizara a través de

icasus

=/

Planes Estratégicos

14

Procesos

13

Cartas de Compromiso

@543

Indicadores /Datos

67

Paneles de Gestion

Gestion con p compr

Comunicacion eficaz, alianzas y compromiso con la sociedad

4

Ejecucion

7592 %

78.37 %

80.27 %

DotProject

gﬁ)pmyems vines: [Todos <] Gstategico: [Toder <] op

Todos (250 - 15) I No definido | Propuesto (5) | En progreso (144) | Completado (82) I No comenzado (4) | Archivado (15) l Gantt

ordenar por:

*Planificacion y Proyectos 1.1.02 *Biblioteca Humanidades: Proyecto de transicion

- Humanidades 1.1.02 HUMAN Biblioteca Humanidades: Proyecto de transicién
“Planificacién y Proyectos 1.1.03 *Biblioteca Politécnica

m Politécnica 1.1.03 EPS Biblioteca Politécnica: Proyecto

Bl “Servicio al Usuario 1.1.05 *giblioteca Deposito

Centros Salud 1.1.05 BCS Biblioteca Deposito

2 Arquitectura 1.1.05 EARQ Biblioteca Deposito

FULNGER Informatica 1.1.05 EII Biblioteca Deposito

& 0 7 0B
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Evaluacion: Seguimiento

INFORME SITUACION OBJETIVOS BIBLIOTECA. Junio 2021

Tabla resumen Objetivos

Total de objetivos: 252

Anuales: 205

Objetivos activos: Iniciados: 216 Pluriamuales: 11 | FN20217
235 = | Fin2022: 4

No comenzados: 19 (comienzan en fechas posteriores a junio 2021)

Biblioteca de la Universidad de Sevilla
Propuestos: 5

Archivados: 12 |NFORM E DE
RESULTADOS 2019

Charo Gil — Planificacion y Proyectos

N¢ de Objetivos y % de ejecucion del TOTAL de los objetivos activos

19 26

8,09% ‘ 12,04% § 5 _';-f‘ E
£ Biblioteca

= 100%
m<=50%

u Iniciados

= No iniciados $50/%
] %

91,91% 108

50,00%

semestral

NAVE :
.’.c % o o .6
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bib.us.es

gracias por su atencion

charogil@us.es
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