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Queda absolutamente prohibida la utilizacion, investigacion y desarrollo, de
forma directa o indirecta, de cualquiera de las aportaciones cientificas propias
del autor, que se presentan en esta memoria, por parte de cualquier efércifo del
mundo o por parte de cualquier grupo armado, para cualquier uso militar y para
cualquier ofro uso que atente contra los derechos humanos o contra el medio
ambiente, salvo permiso por escrifo de todas las personas del mundo.

"La naturaleza benigna provee de manera que en
cualquier parte halles algo que aprender”

Leonardo Da Vinci

"El tiempo pasaba, y Ol y Corri seguian haciendo lo mismo fodos
los dias. Por la mariana, llegaban temprano a la Central Quesera Q
y husmeaban, escarbaban e inspeccionaban la zona para ver s/
habia habido cambios con respecto al dia anferior. Luego se
senltaban y se ponian a mordisquear queso.

Una maniana, llegaron a la Central Quesera Q y descubrieron que
no habia queso.

No les sorprendio. Como habian notado que las reservas de queso
habian ido disminuyendo poco a poco, Oli y Corri estaban
preparados para lo inevitable e, instintivamente, enseguida
supieron lo que tenian que hacer’.

Spencer Jonson, M.D.
¢ Quién se ha llevado mi Queso?
Como adaptarnos a un mundo en constante cambio (2000)
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Presentacion

n términos generales, la investigacion que presentamos se enmarca

dentro de varios dominios y conceptos a fin de responder a las

cuestiones planteadas. Desde una perspectiva conceptual, el marco
tedrico corresponde con el campo de la formacién a través de Internet o e-
Learning’, en general, y la ‘comunicacion asincrénica’, en particular. Desde una
perspectiva metodoldgica, los métodos de investigacion utilizados incluyen el
andlisis del discurso y elementos del analisis de contenido, con el objetivo
principal de avanzar en la busqueda de nuevas formas para analizar y
comprender las conductas comunicativas en tiempo no real en sistemas de
gestion de aprendizaje’.

En el contexto real, el origen de este trabajo ha sido posible gracias a
que, desde hace unos afios, el Grupo de Investigacion IDEAI, dirigido por el
Dr. Carlos Marcelo Garcia, viene ofertando diferentes cursos de formacion a
través de Internet, en los que se utiliza el foro de discusion como herramienta
de comunicacion entre los participantes de la accién formativa. La fuente
principal desde la que se erige un trabajo como éste tiene su punto de inicio en
los materiales textuales fruto de las conversaciones generadas en estos
entornos de comunicacion asincrona.

' En la literatura sobre el tema, estos sistemas son conocidos como Learning Management System
SLMS). Es un software que automatiza la administracion de acciones de formacion.

Para obtener mas informacion sobre el Grupo de Investigacion IDEA! (Innovacién, Desarrollo,
Evaluacion y Asesoramiento en Educacion), consultese la siguiente direccion en Internet:
http://prometeo.us.es/idea/index.htm
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Esta investigacion se debe también a un conjunto de publicaciones
previas elaboradas por miembros del Grupo de Investigaciéon IDEA!, que
encuentran en la formacion a través de Internet uno de los espacios de interés
para investigar acerca de nuevas oportunidades de aprendizaje a través de la
comunicacion asincronica. De este modo, la preocupacion por indagar en el
discurso que se genera en situaciones de comunicacion a través de foros de
discusion en cursos de e-Learning, nos ha llevado a confeccionar un sistema
multiple de categorias con el fin de poder analizar los discursos concebidos en
estos sistemas de comunicacion.

Considerando este primer encuadre simplificador, conviene aclarar que
nuestra investigacion se centra en varios cometidos que encuentran en la
interaccion del discurso una dimension compartida. La primera de las tareas
que acomete nuestra investigacion plantea el analisis de los procesos de
ensefianza-aprendizaje que acontecen en los foros de debate en la formacién a
través de Internet, permitiéndonos describir el contexto pedagdégico de estos
nuevos entornos de formacion y el rol y funciones de los agentes que participan
en éste.

Un segundo propésito se basa en el concepto de interaccion y conecta
directamente con la dimensién cognitiva en la semantica del discurso. Esta vez,
el objetivo se centra en la comprobacion de relaciones causales entre
determinados patrones regulares de interaccion y la construccion de
conocimiento en los foros de debate. Esta parte de la investigacion atiende, por
tanto, a los elementos estructurales de la interaccion del discurso que aparecen
asociados a una actividad cognitiva. De forma paralela hemos considerado los
presupuestos de la Teoria Constructivista, ya que compartimos la visién que
sugiere este enfoque de entender el aprendizaje. También, de acuerdo con la
Teoria Constructivista, tratamos de determinar las estrategias de participacion
que promueven una mayor reflexién en el foro.

En el tercer y ultimo propédsito estudiamos la interaccién en el contexto de
los temas que fueron creandose en los diversos foros de debate. Nos
acercamos al terreno de la morfologia de la interaccion desde el que
elaboramos una clasificacion de modelos de interaccién que pudimos utilizar
para identificar y caracterizar el discurso que se desarrollaba en los temas.

Para un mejor entendimiento del proceso general de la investigacion,
este trabajo ha sido estructurado en cuatro partes que desarrollaremos, de
manera secuencial, acorde con las secciones que describimos a continuacion:

1. En la primera parte, se realiza una aproximacién al marco
epistemolégico del estudio. Este apartado trata de contextualizar y
justificar el origen de la investigacion, establece los principios basicos
que la orientan y plantea el propdsito general y las cuestiones que
pretendemos abordar.
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2. La segunda parte, contiene cinco capitulos que se corresponden con la
fundamentacion tedrica de la investigacion. El primer capitulo aborda el
papel de la educacién en un contexto donde las nuevas tecnologias
estan conduciendo la sociedad actual hacia una sociedad del
conocimiento. El segundo capitulo se ocupa de las cuestiones de la
educacién de adultos para el aprendizaje a distancia. El tercer capitulo
versa sobre la comunicacion didactica en el entorno virtual, desde una
perspectiva general. El cuarto capitulo considera las redes virtuales
para el aprendizaje en grupo. El quinto y ultimo capitulo trata de
compilar investigaciones que atafien al marco de la comunicacion
mediada por ordenador.

3. La tercera parte, afronta el proceso de investigacion. Comienza
describiendo el marco metodolégico para luego adentrarse en la
descripcion del disefio de investigacién, donde iremos desarrollando
cada una de las fases del estudio. Aclarados estos aspectos, se
expondran los diferentes analisis acometidos y resultados de la
investigacion.

4. La cuarta parte, por ultimo, se centra en las conclusiones generales
que sobrevienen al proceso de investigacion. Este bloque presenta el
cuerpo de conocimientos obtenido de esta investigacion, las
implicaciones pedagdgicas para la practica, ademas de las limitaciones
propias del proceso investigativo y las discusiones que abrirdn nuevas
lineas de investigacion.

Desveladas las distintas partes de este trabajo y aclaradas las cuestiones
centrales que iran dando cauce a esta investigaciéon, vamos a representar
ahora la organizacion de este trabajo desde una perspectiva sistémica. En la
siguiente pagina mostraremos, a través de la figura 1.1, el modo en cémo ha
sido estructurada:
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Capitulo |
Contexto y problema de investigaciéon

1.1. Origen y justificacion de la investigacion

| origen de esta investigacion estd motivado por situaciones diferentes

que bien podriamos ubicar en el conocimiento de investigaciones previas

sobre el objeto de estudio, y en nuestra propia experiencia. En el primer
caso, la lectura de otras investigaciones ha constituido la fuente de donde
surgieron las preguntas que han suscitado nuestro interés por generar nuevas
ideas. En el segundo caso, es la experiencia la que nos ha permitido conocer el
contexto en el que ocurren los hechos educativos sobre los que queremos
indagar, para obtener respuestas a determinados problemas que hemos
experimentado en la practica.

Si partimos del conocimiento de las investigaciones previas, desde una
perspectiva general, el origen de esta investigacién debemos enmarcarla en las
iniciativas de los programas o acuerdos que promueven las politicas de los
diferentes paises u organismos institucionales acerca de temas como la
educacion del futuro, la formacién continua, la formacion a distancia o las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. De entre los
informes y planes de accidon europeos mas recientes, podriamos destacar,
entre otros, el Informe Delors a la UNESCO (1996), el Informe e-Learning:
Concebir la educacién del futuro, presentando al Parlamento y Consejo
Europeo (2000) y el Plan de Accion e-Europe 2005: Una sociedad de la
informacién para todos, presentado al Consejo Europeo de Sevilla (2002).

Existe, por tanto, un interés internacional en la investigacién enfocada
hacia la busqueda de modelos conceptuales, que puedan atender a los
cambios que estan teniendo lugar en la formacién de los ultimos afos y que
vendran en la educacién del futuro. Estas iniciativas estan abriendo, en
consecuencia, nuevas lineas de investigacion en el panorama educativo,
dentro del marco de una sociedad actual que estamos dando a conocer como
sociedad del conocimiento.

En el ambito de la educacion de adultos a distancia, estas iniciativas
europeas han contemplado cémo la introduccion de las tecnologias de la
comunicaciéon afiade una nueva dimensién. Ya estamos viendo como estas
herramientas de comunicacién estan siendo integradas en ambientes de
aprendizaje online. De hecho, un nimero importante de instituciones en el
mundo esta proporcionando oportunidades de educacién a distancia (en
Espafa podemos destacar dos de las instituciones educativas méas conocidas
como son la UOC -Universitat Oberta de Catalunya- y la UNED -Universidad
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Nacional de Educacion a Distancia-)1. También nuestros cursos de formacion
representan una pequena parcela dentro de los muchos programas educativos
que utilizan la comunicacion a través de Internet (comunmente denominada
con el acrénimo anglosajon CMC- Computer Mediated Communication).

El interés que despiertan los procesos comunicativos como uno de los
componentes fundamentales de los que se nutre la formacién a través de
Internet ha ido aumentado progresivamente. En la practica, la comunicacion
asincrénica basada en texto ha permitido a los participantes (alumnos y tutores)
interactuar mas facilmente. Al mismo tiempo, estas tecnologias han actuado
como un catalizador en los participantes para adaptar las estrategias de
comunicacién convencional. Esto ha permitido una situacion donde debemos
reanalizar nuestras asunciones sobre la forma en la que se comunican los
participantes dentro de estos contextos educativos emergentes, e incluso dar
respuestas a las cuestiones sobre como aprenden dentro de estos ambientes.

Desde otra perspectiva, para justificar el origen de la investigacion
atendiendo a nuestra propia experiencia, debemos recurrir a la inquietud que
siente el Grupo de Investigacién IDEA!, de iniciar investigaciones en torno a la
formacion a través de Internet’. Una de las premisas que siempre mantuvo el
espiritu investigador del grupo, fue que la formacion a través de Internet ofrece
nuevas oportunidades de aprendizaje, y para ello necesitamos conocer mas
acerca de como y en qué circunstancias podemos mejorar estas posibilidades
de aprendizaje (Marcelo y Lavié, 2000).

En este sentido, una de las primeras cuestiones que quisimos abordar
estaba relacionada con el modo en cémo aprenden las personas adultas de
forma colaborativa, utilizando las herramientas de comunicacién que ofrecen
las actuales Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. De aqui se
desprenden también algunos interrogantes con relaciéon a como podriamos
analizar la comunicacion que se producia en estos cursos. Esto ha quedado
patente en trabajos que el grupo de investigacién ha ido presentando en los
Ultimos afios, paralelamente al desarrollo de este estudio (Marcelo y otros,
1998; Perera y otros, 2001; Torres y otros, 2001; Marcelo, 2002; Perera, 2003;
Marcelo y Perera, 2004; Torres y Perera, 2005; Perera, 2006; Marcelo y
Perera, 2006; Perera y Torres, 2006; Torres y Perera, 2006; Marcelo y Perera,
2007). En estos estudios se parte de la creencia en la que el avance y la
expansion del uso de la formacion a través de Internet estan abriendo nuevos
espacios de investigacion a todos los que nos sentimos preocupados por el
aprendizaje de las personas adultas.

' Podremos encontrar mas informacion sobre dichas instituciones educativas consultando las
siguientes direcciones: http://www.uoc.es y http://www.uned.es.

2 Para el conocimiento de las lineas de investigacion que desarrolla el Grupo de Investigacion
IDEA! con relacion a la modalidad de formacion e-Learning, consultese la siguiente direccion en
Internet: http://prometeo.us.es/idea/index.htm
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Ademas, la asistencia a eventos y congresos internacionales sobre
formacién a través de Internet, asi como la revision de la literatura
especializada en este campo, nos ayudaron igualmente a perfilar la
investigacion en los términos en los que la presentamos. De entre la literatura
especializada encontramos diversos modelos tedricos para analizar el
pensamiento critico (Garrison, 1992), la construccion del conocimiento en los
grupos (Gunawardena, Lowe y Anderson, 1997), el efecto de la interaccion en
la comunicacion mediada por ordenador sobre el desarrollo de los grupos en
los cursos online (McDonald y Gibson, 1998), la construccién social del
significado (Abramson, 1999), la presencia social, cognitiva y didactica en la
CMC, a través del analisis de contenido (Garrison, Anderson, Archer y Rourke
(1999, 2001, 2002), etc. Todos estos estudios influyeron de alguna forma en la
decision final de enfocar nuestra investigacion, principalmente, hacia aquellas
cuestiones que estaban poco estudiadas o no se conocian en profundidad.

Ademas de la via conceptual descrita, la investigacién también tiene su
origen y justificacion en el ambito metodoldgico. Partimos de los postulados
metodoldgicos de una investigacion previa de nuestro grupo de investigacion
IDEA!, donde se utilizaba igualmente el analisis del discurso. El estudio puede
consultarse en la obra que coordina Marcelo (1995a) y que se titula ‘Desarrollo
profesional e iniciacion de la ensefianza’. Se analizaba una propuesta de
formacién dirigida a profesores en sus primeros afios de ensefianza. En
palabras de los propios investigadores, “el propdsito general de este trabajo de
investigacion ha consistido en describir, analizar y valorar el desarrollo de un
programa de formacién para profesores principiantes basado en la reflexion y el
analisis de la practica” (Marcelo, 1995: 3). Se llevé a cabo un analisis del
discurso de los profesores y coordinadores a lo largo del seminario, para lo que
se utilizé un sistema de analisis multiples. Las dimensiones fueron: hablante,
movimiento del discurso, contenido del discurso y nivel de reflexion.

Esta investigacion nos sirvié para trazar los pasos iniciales en el terreno
metodoldgico de nuestro trabajo. Como describiremos en el capitulo destinado
a la metodologia, comenzamos revisando este sistema de categorias con el fin
de construir un sistema propiamente contextualizado, a medida que ibamos
analizando y codificando los diferentes foros. Es decir, partimos de un enfoque
deductivo para ir hacia uno mas inductivo conforme avanzabamos. Aunque
como comentaremos detalladamente mas adelante, el sistema definitivo que
surgid de nuestro estudio tiene poco en comun con el que inicialmente
desarrollamos.

Por dltimo, y no menos relevante, otra justificacion evidente es nuestro
compromiso personal por contribuir al desarrollo de estudios e iniciativas
formativas en estos nuevos espacios de investigaciéon que tienen que ver con
las oportunidades de comunicacién asincrénica a través de la formacion a
través de Internet. Como hemos comentado en lineas anteriores y trataremos
mas detenidamente en el siguiente capitulo, este hecho es ya una realidad en
los contextos europeos e internacionales de acercamiento a una sociedad
mundial. Una sociedad que dia a dia esta ofreciendo nuevas y diferentes vias
de llegar al conocimiento y a la formacioén, y que necesita de proyectos de esta
indole.
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1.2. Contexto y fundamentacion del problema de
Investigacién

a idea que concibe la comunicacion y la educacion como partes de una

misma realidad no es reciente. Con el tiempo, el estudio de la

comunicacion ha ido tomando auge dentro de los procesos educativos
convirtiéndose en un tépico sumamente constatado. En la actualidad estamos
presenciando cémo el alcance de este hecho esta llegando también a las
nuevas modalidades de formacion. Asi, en la formacion a través de Internet, o
e-Learning, la comunicacion esta constituyendo uno de los pilares esenciales
para el éxito de los procesos de ensefianza y aprendizaje online.

Uno de los espacios de interés para investigar sobre procesos y
resultados de e-Learning tiene que ver con el analisis de las oportunidades de
comunicacion asincronica. Estas herramientas nos proporcionan un espacio
privilegiado para someter a valoracion las acciones de e-Learning, ya que nos
dan acceso a conocer como se producen las interacciones, cuales son las
funciones de los alumnos y tutores en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
cémo fluye la comunicacion, etc.

Nuestro trabajo de investigacion tiene su origen en una serie de Cursos
de Postgrado, ofertados por el Grupo de Investigacion IDEA! y la Facultad de
Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Sevilla. Estos cursos,
impartidos en su mayoria en la modalidad de e-Learning - aunque también se
contempla la modalidad semipresencial - pretenden acercarnos al mundo de la
formacién a través de Internet, por lo que se gestionan a través de una de las
mas conocidas plataformas tecnolégicas para el aprendizaje online como es
WebCT?. De acuerdo con la idea que expresa que la comunicacién es uno de
los elementos mas importantes para el proceso de formacion, incorporamos en
el disefio de estos cursos el foro como herramienta de comunicacion para el
desarrollo de tutorias virtuales, y como mecanismo de apoyo al intercambio de
informacion y de interacciones grupales, entre otras actividades.

La mejora y uso de estas herramientas de comunicacion han ido
cobrando un mayor protagonismo en la actividad educativa. Si bien, Jonassen
et al. (1995) definieron el foro como “el uso de redes de trabajo por ordenador
para facilitar las interacciones entre alumnos espacialmente separados” (p.16).
Con mayor alcance, Gunawardena, Lowe y Anderson (1997) describieron el
foro como una importante herramienta pedagogica que “capacita a los grupos
que estan separados en el tiempo y en el espacio para comprometerlos en la
produccién activa del conocimiento compartido” (p.410). Queda claro, como
apuntan Bonk y King (1998), que las herramientas tecnolégicas para el
aprendizaje se estan volviendo cada vez mas interactivas, distribuidas y
colaborativas.

® Para un mayor conocimiento sobre la Plataforma WebCT, sugerimos sea consultada la siguiente
direccion en Internet: http://www.webct.com
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Algunos autores coinciden en sefialar que existe un movimiento muy
potente en educacién que se aleja del modelo didactico tradicional centrado en
el profesor y que se encamina hacia un modelo alternativo centrado en el que
aprende (Bonk y Cunningham, 1998). Esta concepcion del medio tecnoldgico
plantea que la comunicaciéon asincrénica pueda albergar el potencial de
transformar la educacion creando entornos mas centrados en el alumno, en los
que éstos puedan interaccionar con sus compafieros, orientando vy
apoyandolos en la medida en que éstos aprenden a construir su conocimiento
en la comunidad o espacio colaborativo al que pertenecen. Estas nuevas
posibilidades de aprendizaje sugieren para algunos que la comunicacion
asincronica apoya los principios del Aprendizaje Constructivista (Hara, Bonk y
Angeli, 2000).

La investigacion sobre el efecto de los foros de discusion en el
aprendizaje han venido fundamentandose en la idea de Vygotski de que los
alumnos internalizan las orientaciones y guias de compafieros mas capacitados
cuando aprenden de forma colaborativa. Si trasladamos esta concepcién del
aprendizaje al foro de debate, debemos entender que la comunicacién
asincronica permite que los participantes tengan la posibilidad de interactuar,
construir hipétesis, visionar el conocimiento y la informacion desde diferentes
perspectivas, y reflexionar sobre esa informacién (Nicaise y Barnes, 1996). En
este mismo sentido, Jonassen et al. (1995) declararon que el alumno deberia
comprometerse en las discusiones e interactuar con parejas y expertos en el
proceso de negociacion interna y social ya que, como propusieron, ‘“la
construccién del conocimiento ocurre cuando los estudiantes exploran
objetivos, se posicionan, discuten esas posiciones con argumentos, reflexionan
sobre ellos y re-evaltan sus posiciones” (p.16).

Todos estos cambios que se vislumbran sugieren la necesidad de
considerar nuevas perspectivas de estudios que nos permitan afrontar con
éxito esta nueva realidad educativa. Algunos trabajos se centran en la
interactividad como perspectiva para analizar la comunicaciéon a través del
ordenador (Rafaeli y Sudweeks, 1997; Schrire, 2002). Nosotros entendemos
que la interactividad es una variable de proceso caracteristica de las
situaciones de comunicacion, al igual que un aspecto importante del
aprendizaje significativo que puede ser apoyado cuando el aprendizaje es
percibido como un proceso social. No obstante, la cantidad de participacion no
es un indicador valido para verificar la calidad de la interaccion. Los analisis
realizados hasta la fecha se han centrado en el foro tratando de describir este
aspecto. Junto con el analisis de las dinamicas de las interacciones en los foros
de discusion, varios estudios se han concentrado en analizar la calidad de
estas interacciones. Y para ello han estudiado los niveles de complejidad
cognitiva, social y didactica de los mensajes enviados a los foros (Henri, 1992;
Anderson et al., 2001; Garrison et al., 2000; Rourke et al., 2001).

La oportunidad de interaccién con otros alumnos, en contextos
estructurados o informales, es una de las principales ventajas al utilizar la
comunicacion asincronica. Sin embargo, la comunicacion asincrénica tiene
también sus desventajas. Branon y Essex (2001) indican que la falta de
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retroaccion inmediata a los mensajes individuales, la necesidad de
participacion diaria de los alumnos, asi como la cantidad de tiempo necesario
para el desarrollo de un debate de calidad contribuyen a que la participacion se
resienta. Asi, muchos alumnos pueden desvincularse porque sus ideas
expuestas en el foro no reciban respuesta. Por otra parte, las discusiones
online se extienden a lo largo de mas tiempo que las conversaciones cara a
cara. Por ello, los participantes han expresado dificultades al tener que manejar
el volumen de mensajes que se producen en estos debates. Ello es evidente en
situaciones donde los tutores utilizan modelos de interaccion no estructurados,
de debate abierto. Y otra limitacion para una discusion eficaz reside en la
dificultad de seguir la cadena del debate online, ya que los programas
informaticos o plataformas tecnolégicas de aprendizaje permiten que se
puedan discutir diferentes temas simultdneamente (Pincas, 1998).

Dado que las herramientas de comunicacion asincronica tienen la
capacidad de apoyar la construcciéon del conocimiento y el aprendizaje
significativo, los profesores estan utilizando estas tecnologias de la
comunicaciéon para mejorar las discusiones de las sesiones presenciales
mediante el dialogo online. Sin embargo, hay limitadas pautas para informar a
los tutores que utilizan estos medios tecnoldgicos sobre como estructurar las
discusiones en estos entornos de formacion. Nos preguntamos, por tanto,
sobre el impacto de las estructuras de las discusiones online en este tipo de
discursos interactivos.

Después de revisar la literatura sobre esta tematica, hemos comprobado
que este tipo de innovaciones no esta siendo empleado de manera adecuada
por los profesores en sus practicas educativas. Una de las posibles causas que
promueve que esto esté ocurriendo es la escasez de modelos de investigacion
que asistan al profesor en el disefio de protocolos para discusiones online
efectivas. Esta situaciéon provoca que la interactividad de estas tecnologias de
la comunicacion esté siendo usada como un canal de comunicacion
unidireccional para alumnos que estan en localizaciones remotas. Todo esto
esta desencadenando que se busquen soluciones para superar el paradigma
tradicional de comunicacién unidireccional. Una de estas alternativas es la
ensefianza pedagdgica basada en los principios constructivistas, que
promueven la interactividad y el aprendizaje significativo a distancia.

Para ir avanzando en resolver estas limitaciones, se requiere el
desarrollo de investigaciones. Es por ello que nuestro interés para esta
investigacion sea conocer mejor los procesos comunicativos asincrénicos a
través de estos medios, y su incidencia sobre los procesos de ensefanza-
aprendizaje para mejorar la practica educativa, siempre desde la perspectiva
del analisis del discurso. Aunque la cuestion de fondo es llegar a conocer como
pueden ser aplicadas de manera efectiva las estrategias del constructivismo
para aprender a distancia, en orden a facilitar un aprendizaje significativo. En
este sentido, el analisis del discurso que empleamos en nuestra investigaciéon
encuentra su maxima utilidad para dar respuestas a estas cuestiones.
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1.3. Supuestos basicos de la investigacion

importancia de explicitar los marcos tedricos y sistemas conceptuales

que encauzan la actividad de investigacion. En esta fase debemos
asumir los principios conceptuales y metodolégicos que delimiten nuestro
problema y estilo de investigacion. Principios que, dada la naturaleza de la
investigacion, no quedan totalmente cerrados, sino que van evolucionando a
medida que avanza el proceso investigador, asi como nuestro crecimiento
personal en el mismo.

En el terreno de la investigacion, Goetz y LeCompte (1984) sefialan la

Bajo este epigrafe enunciaremos, por tanto, los supuestos conceptuales
y los principios metodoldgicos que nos serviran de guia para emprender este
trabajo. Pero antes de continuar, hemos de pedir al lector que la presentacién
de los supuestos basicos de que partimos no se entienda como un conjunto
inflexible de axiomas, sino mas bien como puntos de partida que van a servir
de referencia, y que en modo alguno coartan la investigacion. Aclarado esto,
vamos a exponer las lineas basicas que definen nuestra orientacion tedrica de
modo general:

a) Formacién y aprendizaje en la sociedad del conocimiento

Partimos de contextualizar la investigacion en el marco de la sociedad en
la que estamos viviendo. Una sociedad caracterizada por la acumulacion de
informacion, por nuevas ofertas de formacién, por un cambio en la forma de
aprender. Hace varios afio advertia Bartolomé que las instituciones educativas
“no estan preparadas para afrontar el gran reto del final del milenio: el paso de
la sociedad industrial a la sociedad de la comunicacion esta suponiendo un
nuevo modo de conocer” (Bartolomé, 1997).

Este ha sido nuestro punto de partida: analizar algunas de las
caracteristicas de esta sociedad del conocimiento y sus implicaciones en el
ambito socioeducativo. Todos los cambios sociales estan teniendo su impacto
en la formacién de las personas. Quizas con mayor énfasis en la ultima
década, existe una absoluta necesidad de actualizar continuamente los
conocimientos, y esto se traduce en una explosiéon de la formacion continuada,
suficientemente importante como para que la Uniéon Europea seleccionase
1996 como el afio de la “formacién a lo largo de toda la vida“ (Bartolomé,
1997). La Union Europea quiso llamar la atencién acerca de la necesidad de
prestar atencién a la formacién y aprendizaje de los ciudadanos en todos los
momentos de su vida (Marcelo, 2000).

b) El aprendizaje colaborativo adulto en e-learning

El concepto de aprendizaje que subyace a esta investigacion es la de un
proceso donde el conocimiento es negociado socialmente a través de la
interaccion entre tutores y alumnos (Nufez, 1999). Uno de los elementos mas
importantes para el éxito de la formacién a distancia es precisamente la
interaccioén entre los participantes.
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A su vez, una de las formas mas poderosas de interaccion es la actividad
grupal (Kearsley, 1997). Por tanto, el aprendizaje necesita de la colaboracion
pues la adquisicion de conocimientos no es puramente un proceso que se lleva
a cabo en la mente, sino que ocurre en interaccion con el contexto social y
cultural, asi como con los artefactos, especialmente a través de la participacion
en actividades y practicas culturales (Dibut y otros, 1997).

Los supuestos que hemos citado nos sittan bajo un enfoque
constructivista. Desde este punto de vista, se logra la formaciéon de una
comunidad que construye el conocimiento a través de la negociacion social, el
trabajo colaborativo, la reflexion critica, etc., y donde los participantes pueden
aplicar los conocimientos adquiridos de manera colaborativa. El constructo de
interaccion social que se teje desde este enfoque, juega un papel importante en
la practica de la formacion a distancia, pues como afirma Collins (1996), una de
las metas en la ensefianza a distancia debe ser crear un ambiente cooperativo
y colaborativo, donde se promueva la confianza entre los participantes,
permitiendo a los alumnos aprender de los materiales del curso, del tutor y de
los mismos comparieros.

Los tedricos y practicos de la educacion enfatizan la importancia del
debate, la discusion y el trabajo grupal para promover el aprendizaje
significativo (Kaye, 1989). Para este caso, la comunicacién a través del foro es
un medio ideal para el uso de la discusién y el debate como estrategia de
ensefianza y aprendizaje online. Asi lo confirman Rourke y otros (2001) cuando
definen el foro de discusién como medio de aprendizaje, que puede soportar
modelos de ensefianza y aprendizajes altamente interactivos que genera altos
niveles de interaccién entre profesores y alumnos y entre estos ultimos.

Un aspecto relevante en estos entornos es la tendencia del aprendizaje a
ser autorregulado. Este rasgo se refiere a los aspectos meta-cognitivos del
aprendizaje efectivo, especialmente al hecho de que los alumnos resuelvan sus
problemas y orienten sus propios procesos de construccion del conocimiento y
adquisicion de habilidades. A medida que los alumnos son mas
autorreguladores, asumen mayor control sobre su aprendizaje (Harasim, 2000)
y consecuentemente, dependen menos del apoyo instruccional del tutor para
ejecutar esta actividad reguladora.

Por todo esto, adoptamos en nuestros planteamientos una concepcién
del aprendizaje como proceso de construccién del conocimiento y de
significado individualmente diferente, dirigido a metas, autorregulado y
colaborativo. De igual modo, nuestros analisis seran consistentes con nuestra
concepcion constructivista del aprendizaje, el cual se centrara en el proceso de
aprendizaje mas que en su producto, esto es, sobre qué y como los estudiantes
aprenden, mas que sobre lo que tendrian que haber entendido.
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c¢) El analisis de la interaccion en entornos de comunicacion
asincrénica

El anadlisis de la interaccion es una técnica que estudia los
acontecimientos que ocurren en un entorno educativo. Estos acontecimientos
pueden ser conductas, pensamientos o actividades. Si partimos de la
consideracion del discurso como accion e interaccion, el texto y la conversacion
aparecen como una compleja jerarquia de actos distintos (Van Dijk, 2000). Asi,
las personas interactian entre si para concederse turnos en la conversacion,
atacar a los otros y defenderse, iniciar y cerrar dialogos, negociar, manifestar
su acuerdo o desacuerdo, responder a los turnos anteriores o preparar su
intervencidon en los préximos, ensefiar, etc. Muchos de estos actos pueden
ocurrir simultdneamente; lo que significa que, ademas del analisis secuencial
de estas acciones, es necesario realizar un analisis de todos los actos que
podemos llevar a cabo mediante la realizacion de otros actos.

La idea que subyace a esta premisa nos viene a decir que las
discusiones que se generan en el foro, dentro de los cursos de e-Learning,
permiten articular acontecimientos que coexisten en procesos de diferentes
indoles. Por citar algunos: las relaciones socio-afectivas entre los participantes,
el compromiso en la construccion del conocimiento desde una perspectiva de
grupo, el empleo de estrategias de ensefanza eficaces para el aprendizaje en
estos entornos, etc. son claros ejemplos de actividades complejas que
dependen de -e influyen a- otras variables.

En los contextos de ensefhanza-aprendizaje tradicionales, la mayoria de
los estudios acerca de la interaccion en el aula se han centrado en descubrir
pautas o patrones de comportamiento, normalmente relacionado con el estilo
de ensenanza del profesor, que estuviesen relacionados con los rendimientos
académicos satisfactorios. Estos trabajos se amparan en el paradigma
denominado proceso-producto (Flanders, 1977). Otros estudios, con un
enfoque diferente, consideraron los procesos mentales y afectivos, situando el
énfasis de la interaccion en el profesor y alumno como mediadores y
responsables de los efectos reales de la vida en el aula. Estas investigaciones
fueron tuteladas por los supuestos del paradigma mediacional (Winnie y Marx,
1977).

Conocidas las expectativas y trayectorias que ambos paradigmas han
tenido en los estudios sobre la comunicacion e interaccién en la educacion;
nosotros nos posicionamos desde una perspectiva de orientacion social en el
analisis de los procesos educativos que acontecen en el foro. Por tanto, el foro
de debate ha de ser entendido en este estudio, fundamentalmente, como un
entorno donde se producen intercambios socioculturales, que se originan bajo
la influencia reciproca en las relaciones entre tutores y alumnos. Ademas, los
participantes son procesadores activos de la informacién, que crean e
intercambian significados.
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d) El andlisis del discurso como método para investigar los
acontecimientos del foro de debate

El enfoque basico que adopta esta investigacién es eminentemente
cualitativo a fin de dar respuesta al estudio presentado. Este planteamiento
cualitativo se basa en la fundamentacién que considera al individuo como
agente activo en la construccién de su mundo social e intelectual.

Dentro de este enfoque, y justificada por el evidente caracter discursivo
de la investigacién, asumimos el analisis del discurso como metodologia
adecuada para implementar los procesos de analisis y alcanzar los objetivos
establecidos. Consideramos varios de los principios que segun Van Dijk (2000)
definen esta metodologia. Partimos de la idea en la que el discurso es
considerado una practica social compartida. En nuestra investigacion, el foro es
un lugar de acceso libre para todos los participantes, y en consecuencia, es un
espacio con un enorme potencial para poder expresarse ante los ‘ofros’
participantes a través del dialogo compartido.

Con relacion a la naturaleza textual del didlogo en el foro, trabajamos con
los textos reales, en contextos originales, respetando el modo en cémo se
manifiestan los miembros de un grupo. Ha de entenderse que el discurso
representa una parte constitutiva del contexto donde se produce. En base a
esto, nos interesa realizar un estudio en un contexto lo mas fiel posible a la
realidad donde tienen lugar los acontecimientos. Se trata, por tanto, de una
investigaciéon emergente, donde es necesario tener en cuenta el contexto en el
que se desarrollan los acontecimientos y como se desarrollan. Es por ello que
el conocimiento es un producto de la actividad humana que no se descubre,
sino que se produce en el transcurso de la accion.

Desde esta metodologia se entiende que el discurso es constructivo, lo
que nos da a entender que puede analizarse funcionalmente atendiendo a sus
unidades constituyentes. No obstante, la practica del discurso es
fundamentalmente secuencial, lo que implica que las unidades estructurales
deben describirse e interpretarse con relacién a las precedentes. Hay una clase
de analisis que agregan a la creencia constructivista el ingrediente extra de que
la sucesiéon y el orden en el que se transmiten los mensajes son tan
importantes como su contenido. La heredera de esta tradiciéon en las ciencias
sociales es la etnometodologia y, en particular, el analisis del discurso que
hace hincapié en el examen de la organizacion secuencial de las emisiones
como base apropiada para su comprensioén. Mas adelante, cuando tratemos de
situarnos respecto de un paradigma, haremos referencia a este enfoque y su
relacién con nuestro estudio.

Por dltimo, el discurso esta regido por reglas que son precisas
conocerlas. De hecho, y puesto que el discurso mantiene un férreo vinculo con
el contexto donde se produce, nosotros nos interesamos por conocer algunas
de las reglas asociadas con la interaccion didactica que acontece en estos
contextos educativos.
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Hasta aqui, se han destacado aspectos propios del discurso y del
entorno educativo. No obstante, esta metodologia nos permite también analizar
los procesos cognitivos de los participantes, concibiendo la cognicion como una
interfaz entre el discurso y el entorno. Esta cuestion de la cognicién la
trataremos en el siguiente supuesto tedrico, con mas detenimiento.

En definitiva, desde este supuesto metodoldgico, nos centramos en dos
areas principales que aglutinan las ideas comentadas, estas son: el foro para
comunicar, a través del discurso, ideas o creencias, expresar emociones,
compartir aprendizajes, etc.; y el foro como entorno de interaccién entre los
participantes.

e) La construccion del conocimiento desde la perspectiva del
andlisis del discurso

Pese a que la psicologia social se incorporé a los estudios de los
fenémenos pertinentes al discurso a finales de la década de 1980, en razén de
la importancia obvia del discurso en la interaccion social y en la construccion de
representaciones sociales, algunos psicologos sociales desarrollaron una
‘psicologia discursiva’. Partiendo del paradigma cognitivo predominantes e
inspirados en los principios de la etnometodologia, destacaron en particular la
realizacion interactiva de fendmenos psicolégicos como la comprensién, la
explicacion, las opiniones y la ideologia (Van Dijk, 2000).

Partimos de la idea de que los fendmenos de la cognicién social pueden
ser considerados como algo compartido por las personas. La cognicidon social
es concebida como distribuida entre las personas, y su estudio no esta
interesado en el procesamiento individual como tal (Condor y Antaki, 2000). En
este trabajo el término ‘cogniciéon social’ hace referencia al interés que
despierta la naturaleza social de los participantes y la construccién social del
conocimiento en este medio.

Los investigadores interesados en la construccién social de la cognicion
interpretan el discurso de las personas como acciones publicas que pueden
desempenfar una cantidad de funciones sociales. En este trabajo, la ‘cognicién
social’ entiende el conocimiento humano como un producto social bajo un
régimen de propiedad compartida. Sélo con fines de simplificacion, nos
posicionaremos desde dos enfoques.

En el primer enfoque, entendemos el sujefo cognoscente como miembro
de un grupo. Desde esta posicion, se considera al participante como agente
social y miembro de un grupo con intereses particulares compartidos. La nocién
de sujeto humano en esta perspectiva considera al participante como un actor
social que se expresa y piensa como parte de, y en nombre de, una identidad
colectiva. Esta perspectiva de la identidad social en general se concentra en el
actor social individual como algo relativamente separado de otros seres
humanos (Abrams, 1990, citado en Condor y Antaki, 2000).
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Por otra parte, el segundo enfoque, la cognicién en el intercambio
interpersonal, se concentra en los procesos de intercambio interpersonal, que
pueden involucrar una consideracién sobre la forma en la que es posible
construir conjuntamente la realidad social. Desde esta perspectiva se otorga
una funcion central al proceso de la interaccion humana. Esta perspectiva
asigna un lugar central a los procesos de interaccidon entre dos o mas
individuos. Este enfoque suele dar prioridad al ‘discurso’, y esta menos
interesado por los intentos de teorizar la ‘cognicién’ como un estado individual
privado.

Expuestos los principios basicos, la figura 1.2 sitia el sistema de conceptos
bajo los que se sustentan nuestro trabajo de investigacion:

Camhbios Alge de las
Sociales TICs

Sociedad del

Conocimiento
aFomacey [ W iz
E-Learning
- {LMS) =
A i i | i b

L =] ForoOnline | e |

Figura 1.2. Marco conceptual de la investigacion
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1.4. Propésitos y objetivos de la investigacion

omo expusimos al comienzo de este primer capitulo, el soporte teorico y

practico del problema de investigacion se encuentra en el marco

conceptual. Una vez que hemos delimitado los origenes de donde partimos
y conocidos los supuestos basicos sobre los que se apoya este estudio, nos
centramos en definir el problema de investigacion. Para iniciar este apartado,
hemos tenido en cuenta que el planteamiento de un problema sobre el que se
quiere indagar es uno de los momentos, previo al desarrollo de la investigacion,
mas delicado y comprometido. De ahi que, antes de plantearlo, compartimos los
criterios que expresan Colas y Buendia (1994: 72-73, citando a Ary et al. 1982)
para juzgar la importancia de un problema de investigacion:

1. La solucién del problema debe contribuir a aumentar el cuerpo de
conocimientos organizados de la Pedagogia. El problema surge porque
existen lagunas de conocimiento con el impulso que ha tomado esta
nueva modalidad educativa que llamamos e-Learning. Nuestro problema
de investigacion es util en la practica educativa puesto que, ademas de
contribuir en el conocimiento tedrico, responde a necesidades practicas de
los docentes que gestionan sistemas de comunicacion en cursos de
formacién a través de Internet. Pretendemos, de este modo, contribuir al
desarrollo de los estudios que tienen su reflejo en las acciones formativas
de esta sociedad del conocimiento y del aprendizaje.

2. El problema debe conducir a nuevos problemas y a investigaciones
posteriores. Es evidente que han sido muchos los interrogantes
planteados desde el inicio e igualmente los que van surgiendo y
reformulandose en cada fase de investigacion. Nuestra investigacion se
enmarca dentro de un proyecto global que no sélo responde a las
preguntas que nos planteamos, sino que también establece nuevas
cuestiones para la continuidad de lineas futuras de estudios en el ambito
de e-Learning.

3. Se debe elegir un problema investigable. Las variables relacionadas con
los problemas que nos proponemos resolver deben estar bien definidas.
Esto implica presentar un problema que sea claro y dé lugar a llevar un
proceso de investigacion relevante y con sentido. Para ello debemos
contemplar un ajuste coherente entre los planteamientos tedricos y la
practica.

4. El problema debe ajustarse al investigador. Hay problemas que no son
propios para que los estudie un investigador, ya sea por falta de
conocimientos sobre el tema o por no disponer de los medios necesarios
para la obtencién de los datos. Ambos aspectos son tenidos en
consideracion en esta investigacion como factores imprescindibles para
embarcarnos en un estudio de estas dimensiones.
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Acorde con este abanico de criterios mostramos de manera sucinta la finalidad
que persigue nuestro problema de investigacion:

El propésito general de esta investigacion consiste en
estudiar la interaccion didactica, a través del descubrimiento
de patrones regulares, en el proceso de aprendizaje adulto en
los foros de elLearning y proponer mejoras para la practica
pedagégica en este entorno de comunicacion.

El problema general que hemos definido sitia el enfoque hacia el que nos
encaminamos. No obstante, es necesario comentar que inicialmente fueron
muchas las cuestiones - relacionadas fundamentalmente con la busqueda de
patrones regulares de interaccién y comportamientos de los participantes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje - que no pudimos abordar; ya que siendo
consecuentes con la delimitacién del problema, creimos conveniente desmarcarlos
de este trabajo.

Con todo, téngase como ejemplo esta ristra de preguntas, algunas de las
cuales supusieron el punto de partida para llegar a consolidar el que ahora es
nuestro propodsito:

¢,como se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje en e-
Learning?, ;cémo podemos entender e interpretar la informacién que obtenemos
en los cursos online a través del foro?, como aprenden los alumnos mediante el
foro a través de Internet?, ;de qué forma podemos analizar la cantidad de
informaciéon que se genera en el foro?, jqué patrones sigue la comunicacion
asincroénica en el foro?, ;qué dimensiones y categorias tienen lugar?, cual es el
grado de participacion de alumnos y tutores en el foro?, ;qué tematicas de las que
se han tratado en el foro invitan a una mayor participacion?, a qué se debe que
no exista continuidad en el discurso escrito?, ;qué niumero de mensaje enviados
por alumnos y tutores quedan aislados?, sa qué se debe que queden aislados?,
¢ qué temas ofrecen mayor resistencia y cuales incitan a la interactividad?, ;cémo
aumenta el grado de interactividad en el foro?, etc.

De modo que para lograr el propdsito enunciado, los objetivos que fuimos
estableciendo se han ido determinando conforme a constantes tomas de
decisiones en torno a diversas preguntas que hemos ido reformulando a medida
que avanzabamos. Estas interrogantes las hemos ido transformando en objetivos
de investigacidon, acorde con las diferentes fases del estudio. Se trata de un
proceso ciclico interactivo, donde tales objetivos se complementan mutuamente, lo
que hace que los logros de unos van a influir en los resultados de los otros.
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Ademas, conforme profundizamos en el proceso de analisis de los foros, los
objetivos especificos se van replanteando y redefiniendo para ajustarlos al trabajo
que se esta realizando. Esto produce modificaciones y reajustes continuos. Cada
fase del estudio se ha fundamentado en los resultados de la anterior, pero a su
vez también ha hecho reformular ideas previas.

Después de estos apuntes previos que nos sirven para descubrir el modus
operandi de como han ido surgiendo y definiéndose los objetivos, ahora,
enunciamos de manera ordenada los objetivos definitivos que dan cuerpo a este
estudio:

« Objetivo 1. Analizar los aspectos cognitivo, social y didactico en los
procesos de enseianza-aprendizaje que acontecen en los foros de
debate en e-Learning a través de la construccion y validacion de un
sistema de categorias.

La consecucién de este primer propésito nos ha llevado a adaptar, validar y
aplicar una de las taxonomias mas utilizadas para el analisis de la comunicacion
asincrénica, como es el modelo de Community of Inquiriry, elaborado por los
profesores Anderson, Garrison, Archer y Rourke, de las Universidades de Alberta
y Athabasca, en Canada.

De acuerdo con lo anterior, nuestro primer cometido se centra en construir
un sistema de categorias para analizar el didlogo de los foros en cursos de e-
Learning. Esto nos permite contar con un instrumento validado y fiable para
posteriores andlisis. El logro de este ambicioso propdsito tiene su origen en tres
objetivos concretos.

= En el primero indagamos sobre como se producen los procesos formativos
a través del foro en e-Learning. Para ello, nos interesamos en conocer qué
procesos y factores estaban implicitos en la formacién a través de Internet
con la finalidad de establecer las dimensiones y/o categorias que lo
caracterizaran.

= El segundo objetivo es complementario con el anterior y se influyen
mutuamente. Tiene que ver con el aspecto cognitivo, social y didactico del
aprendizaje, haciendo hincapié en la construccién de significados y de un
conocimiento significativo apoyado en otros. Ello implica analizar cdmo se
presentan y resuelven los problemas, como son las ayudas entre
compafieros y tutores, cuales son las estrategias didactica que se
emplean, etc. De ahi se desprenden las dimensiones y categorias que
debia poseer nuestro sistema de analisis.

= El tercer objetivo viene igualmente relacionado con los anteriores. Nos
preocupaba conocer cuales eran y como se desarrollaban las relaciones
entre los participantes de los cursos de e-Learning. En esta linea quisimos
también descubrir los estilos de participacion de alumnos y tutores, a fin
de valorar la relevancia que estas dos figuras tienen como gestores en la
construccion social del conocimiento.
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En definitiva, con la formulacién de este objetivo pretendemos describir los
foros atendiendo a los aspectos cognitivos, sociales y didacticos que acontecen en
el proceso de aprendizaje y describir como participan alumnos y tutores en este
mismo proceso educativo.

« Objetivo 2. Analizar la interaccion didactica en el proceso de
aprendizaje en los foros de debates de e-Learning.

El segundo objetivo se enfoca hacia el analisis contextual de la interaccion
didactica, a través de las formas sintacticas del discurso. En este caso nos
situamos en el campo de la semantica del discurso con objeto de explicar las
relaciones causales que se producen entre el movimiento del discurso y el proceso
de aprendizaje. Dentro de este segundo objetivo, realizaremos una comparacion
de casos particulares para comprobar una posible teoria fundada de la interaccién
en el discurso. Se trata, en definitiva, de estudiar el impacto que tienen
determinados patrones regulares de interaccidon sobre la calidad cognitiva que
emerge en el foro.

R/

% Objetivo 3. Descubrir modelos de interacciéon en el discurso de los
temas de debate en foros de e-Learning

El tercer objetivo esta muy ligado al anterior. Si bien hemos aclarado, el foro
de discusién es un espacio donde se gestan procesos de aprendizajes y es
también el medio por el que se desarrollan los procesos interactivos que
acontecen entre alumnos y tutores. Ambas ideas constituyen la base sobre la que
se circunscribe este trabajo de investigacion y sobre el que queremos tener un
mayor conocimiento.

En este tercer objetivo nos propusimos analizar la interaccion del dialogo
que se desarrolla en el contexto de los temas de debate. La orientacidén de esta
meta nos permite abordar algunas cuestiones especificas desde una perspectiva
mas amplia como es la cadena de mensajes que componen un tema de discusion.
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Cada una de las lineas de estudio aqui expuestas aborda varias cuestiones
a las que intentamos dar respuesta en este trabajo. Nuestra actividad
investigadora se articulara, por tanto, atendiendo a las cuestiones de investigacion
que describimos a continuacion:

Cuestion 1: ;Cuales son las condiciones didacticas, sociales y cognitivas
que caracterizan foros de discusidon?, y ;en qué grado participan alumnos y
tutores en el foro definido bajo las condiciones analizadas?

Los objetivos que dan respuesta a esta cuestion, se concretan en los siguientes:

= Describir el entorno del foro, atendiendo a cada uno de los aspectos mas
destacados de las dimensiones cognitiva, social y didactica.

= Conocer el grado de participacion de alumnos y tutores en el foro.

= Analizar las diferencias y similitudes mas significativas en la participacion
de alumnos y tutores segun las dimensiones estudiadas.

Cuestion 2: ;Como fluye el movimiento del discurso en los foros, ¢qué
condiciones han de darse en la interaccion para que exista una relacion
causal con los procesos de aprendizaje o construcciéon social del
conocimiento? y, jcudles son las estrategias de participacion de los agentes
en la acciéon formativa dentro de estos contextos?

Los objetivos para estas cuestiones se circunscriben a estos cuatro:

= Descubrir los patrones estables de interaccién que emergen en el didlogo
asincroénico entre los participantes.

= Analizar las posibles implicaciones causales entre los patrones estables
de interaccion y la construccion del conocimiento.

= Comparar los casos donde el discurso esta implicado con la integracion
del conocimiento.

= Conocer el estilo de participacién en las reacciones de alumnos y
profesores.

= Conocer la reaccion que promueven las estructuras de iniciacion del
discurso en los dos perfiles de participacion.

Cuestion 3: ;Qué modelos de interaccidon son caracteristicos de los temas
de debate?

Los objetivos especificos para esta cuestion se centran en:

= (Coémo se relacionan en el discurso los alumnos y tutores (interaccion
social).

= Cuales son las funciones del discurso que derivan del entramado de estas
interrelaciones.

= Qué modelos de interaccion se van configurando a medida evolucionan
los cursos.
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Desde una perspectiva global, la figura 1.3 muestra los elementos que definen el
campo de estudio y las cuestiones asociadas a los objetivos de investigacion.
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Figura 1.3. Elementos del campo de estudio y cuestiones de investigacion
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Capitulo 2
La Educacion en la Sociedad del
Conocimiento

2.1. Introduccioén

que las actuales tecnologias de la informacién y comunicacién estan

produciendo en el ambito de la educacion y, junto a este, las importantes
implicaciones pedagdgicas que dibuja en nuestro panorama sociocultural
contemporaneo. Queremos retomar, por tanto, aquello que atafie a las actuales
tecnologias de la educacioén y aquello que su implantacion puede significar para
los procesos educativos y para la ensefianza.

E n este capitulo tratamos de mostrar el curso de los inevitables cambios

2.2. Cambios en la sociedad actual: la ‘Sociedad de Ia
Informacion’

2.2.1. Origen y repercusion del cambio tecnolégico en la sociedad

Actualmente nuestra sociedad esta viviendo una etapa de transicion que
lo esta transformando todo de un modo extraordinariamente acelerado. Esta
paulatina transformacion se esta entendiendo, en el pensamiento de muchos
autores, como el paso de la sociedad actual en la que vivimos hacia una nueva
sociedad. Uno de estos autores, el célebre socidlogo catalan Castells (1999),
interpreta este acontecimiento como ‘un cambio de época y no como una
época de cambios’. Acorde con esta idea, una revisién de la literatura vigente
sobre este tema nos situa frente a un niumero indeterminado de trabajos que
plantean el nacimiento de una sociedad diferente a la actual.

En el seno de nuestra sociedad y sobre la base de las transformaciones
que ésta ha vivido en las ultimas décadas, las innovaciones tecnolégicas, y
entre ellas las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y la
digitalizacién de la informacién han sido las claves que estan caracterizando a
la sociedad de estos tiempos. El conocimiento de los origenes de la revolucion
tecnoldgica y los efectos que las nuevas tecnologias tendran en la sociedad del
futuro, tienen en numerosos trabajos una importancia manifiesta para la
comprension de la nueva sociedad. De acuerdo con Gros (2000) y Escudero
(2001), este cambio en la sociedad es preciso entenderlo dentro de un contexto
social, politico y cultural como referente desde el que se analizan las
consecuencias sociales del uso de las tecnologias.
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En el informe presentado a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre educacion para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors (1996: 68), se
plantea el nacimiento de las sociedades de la informacion unida a dos posibles
causas, a saber:

1. Una profunda revolucion en el mundo de la comunicacion caracterizada
por la aparicion de dispositivos multimedia y por una extension
espectacular de las redes telematicas.

2. Una penetracion creciente de las nuevas tecnologias en todas las
esferas de la sociedad, facilitada por el abaratamiento de los materiales
que los hace cada vez mas accesibles.

Una valoracion sucinta de estas causas hace que a su vez tengamos en
cuenta dos aspectos relacionados con la difusién y progresiva integracién de
los medios tecnolégicos en la sociedad y en nuestras vidas. De una parte, la
creciente implantacién y notoria proliferacion de las aplicaciones de la
tecnologia de la informacién y la comunicacion (Delors 1996: 68; Dibut y otros,
1997). La intensidad de las implicaciones que se desprenden de esta
implantacion tecnolégica ha sido motivo para afirmar que estamos asistiendo a
una revolucion sin precedentes en el mundo de las telecomunicaciones y de la
informaciéon (Fernandez Esteban, 1998), que puede acabar con todas las
revoluciones anteriores por lo que se refiere a su impacto en nuestra vida
econdmica y social. De otra parte, el alto grado de familiaridad que nuestra
sociedad manifiesta por los productos tecnolégicos (Ariza y Oliva, 2000).

La adaptacion de las Nuevas Tecnologias es paulatina, pero estos
cambios que atafien a las tecnologias no se deben a sucesos recientes en la
sociedad. Son muchas las publicaciones que, escritas con rigurosidad y
basadas en el analisis de los acontecimientos de la época, se atrevieron a
vaticinar una nueva sociedad. En las voces de muchos autores tenemos
prueba de esta afirmaciéon. Por citar algunas referencias, el tedrico de la
comunicacién, académico e investigador de la Universidad de Toronto,
McLuhan (1995), mucho antes de la llegada de la red Internet, visualizd el
alcance de una realidad futura al acufar los términos aldea global y
globalizaciéon de los medios de comunicacién. También uno de los grandes
comunicadores europeos de nuestro tiempo, Cebrian (1998), retraté esta nueva
sociedad con el nombre de sociedad global o digital, entendiendo que los
cambios que se producian estaban alentados de forma manifiesta por las
tecnologias avanzadas de la informacion y la comunicacién, y mas
particularmente Internet.

Aparici (1999), en su referencia a las obras ‘El nuevo estado industrial’ y
‘El cambio tecnolégico’, coordinados respectivamente por Galbraith (1967) y
por Mesthene (1970), nos remite a un nuevo modelo de sociedad
informatizada, también conocida como Sociedad de la Informacion, en donde
las nuevas tecnologias de la informacién constituyen uno de sus elementos
claves, y la informacién es concebida como la principal fuente de riqueza y
principio de organizaciéon econdémica, politica y social. De un modo similar,
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Mirabito (1998) aludia a esta sociedad informatizada apoyandose en su
premisa de sociedad impulsada por la informacion. También, Castells (1999),
basandose en la idea de que las funciones y los procesos dominantes en la era
de la informacién se organizan en torno a redes, consideré que éstas
constituian una nueva morfologia social en nuestras sociedades que identifico
con el nombre de Sociedad Red.

Hace relativamente poco tiempo, el mas relevante ensayista futurista de
la década de los ochenta, Toffler (1988), ya previé en su publicacién La Tercera
Ola, la relevancia que las nuevas tecnologias de la comunicacién asumirian en
la sociedad, afectando a todos los ambitos de desarrollo y progreso social. Mas
recientemente, Negroponte (1996), conocido por su publicacion EI mundo
digital, analizé los hechos de la llamada revolucion digital. También, en su
primer volumen de la trilogia La Sociedad Red, Castells (1997) plantea una
teoria sistémica que intenta explicar los efectos fundamentales de la tecnologia
de la informacién en el mundo contemporaneo. De igual modo, en su obra La
red. Como cambiaran nuestras vidas los nuevos medios de comunicacion,
Cebrian (1998), basandose en el informe final elaborado por el Club de Roma',
discute como han de transformar la sociedad los nuevos medios de
comunicacion.

También, Mena y ofros (1998: 191) reflejaron en esta frase la
importancia de los cambios que las nuevas tecnologias de la comunicacion
tienen en la sociedad:

“[...] introduce cambios en la sociedad, modificando las formas de vida y
de trabajo, los valores culturales y, en general, el perfil sociocultural. Por
una parte, la comunicacion esta siendo enriquecida por las nuevas
tecnologias de acceso al conocimiento. Y por otra, el nacimiento de una
nueva cultura planetaria, producto de la comunicacion digital, tender, a la
supresion de las barreras geograficas y econémicas, y a la modificacion
de los valores convivenciales asociados basado en el desarrollo de
compartir solidariamente la informacion basica en el entorno de redes”

(p.191).

Estamos percibiendo como los cambios producidos por la tecnologia de
la informacion y de la comunicaciéon constituyen el factor desencadenante de
una serie de transformaciones que no sélo estan transformando la sociedad a
un nivel politico, econdémico y social, sino que también estan afectando a la
dimension mas personal e individual (Gros, 2000). Un numero creciente de
publicaciones asegura que estos cambios graduales tienen en las personas
una fuerte influencia en el modo de pensar y, en consecuencia, en los patrones
de conductas, las formas de aprendizaje, de comunicacion, de relaciones
personales, en la manera de concebir el trabajo y el ocio.

Organismos compuesto por miembros de la comunidad politica, intelectual y cientifica,
provenientes de treinta y ocho paises, de cinco continentes.



Perera, V.H. (2007). Estudio de la interaccion didactica en E-Learning. Tesis doctoral. Universidad de Sevilla

48 Capitulo Il. Fundamentacion teérica de la investigacion

Las nuevas tecnologias estan cambiando definitivamente nuestra forma
de vida en sociedad y nuestra propia identidad como seres humanos
(Bustamante, 1993). Valga como ejemplo de esta afirmacion las palabras de
Fernandez Esteban (1998: XXIl), para quien las nuevas tecnologias de la
comunicacion “[...] cambiara la concepcidon de muchas relaciones personales,
de nuestra manera de vivir y de nuestra manera de pensar’, y Kerckhove
(1999: 160), quien manifiesta que “uno de los efectos de los medios
electrénicos ha sido la apertura del espacio mental de la gente”. Ambas
sentencias dan constancia de la profundidad que estos acontecimientos estan
alcanzando en la dimensién vital de las personas.

Estamos viendo como la disponibilidad de nuevos medios tecnolégicos
abre una nueva puerta hacia un mundo de cambios y posibilidades. Ante este
nuevo panorama, Kerckhove (1999) quiso conocer la direccidn que estan
adoptando los medios de comunicacién electronicos en nuestra sociedad, al
mismo tiempo que se interesé por descubrir el significado que estos medios de
comunicacion tienen en nuestras vidas. En esta direcciéon, Cebrian (1998: 8)
ofrece una serie de sugerencias sobre cual debe ser nuestra actitud ante el
cambio, aclarando previamente que la sociedad de la informacién “ofrece una
oportunidad extraordinaria pero también un desafio mayor ante el que tenemos
que reaccionar activamente. De ahi que deseemos debatir intensamente sobre
como estan desarrollandose en nuestra sociedad y cémo pueden transformarse
en vista de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias”.

Con estos apuntes, no resulta predecible la forma que adquirira
finalmente la Sociedad de la Informacién. Todavia nos encontramos en la fase
inicial de creacidén de infraestructuras y tan sélo estamos percibiendo los
primeros efectos de su aplicacién a unos pocos procesos. El impacto final en
los valores y las actitudes, ademas de ser impredecible, no sera en absoluto
fruto de un mecanismo que inevitablemente deba producir un resultado
determinado. Actualmente, el medio tecnolégico es (relativamente) conocido,
pero el fin dltimo, el tipo de sociedad al que se quiere llegar, es todavia un
interrogante. Por tanto, existe una tarea fundamental: definir el objetivo ultimo,
que se encuentra fuera del ambito tecnolégico y que debe asumir la sociedad
en su conjunto.

En definitiva, estamos asistiendo al nacimiento de una nueva sociedad
cuyas expresiones mas complejas se han sintetizado en lo que hoy hemos
venido denominando de multiples formas como sociedad digital, sociedad red,
sociedad del conocimiento, sociedad de la informacién, era de la inteligencia; y
que, segun Zapata (2002), hacen referencia al impacto que han tenido las
nuevas tecnologias en los diferentes procesos de transiciéon de la sociedad.
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2.2.2. El concepto de ‘Sociedad de la Informacion’

La expresion Sociedad de la Informacién tiene su origen en los afios
sesenta, cuando comienza a percibirse que la sociedad industrial empieza a
evolucionar hacia un modelo de sociedad distinta, en la que el control de los
procesos industriales, en tanto que claves econdmicas, es reemplazado por el
procesamiento y manejo de la informacion.

La explicacion de este advenimiento ha originado numerosas
definiciones de Sociedad de la Informacién, en donde la mayoria comparten un
mismo significado, aunque con distintos matices, en funciéon del aspecto que
interese a cada autor. Actualmente, no se ha impuesto una definicion
comunmente aceptada, aunque es un término que se utiliza habitualmente. Sin
ir mas lejos, el Informe e-Europe 2005 (2002: 20) acufia el siguiente concepto
de Sociedad de la Informacion:

“Sociedad de la Informacion es una fase de desarrollo social
caracterizada por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
Administraciéon Publica) para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera”.

Cinéndonos a este concepto, la ‘Sociedad de la Informaciéon’ se esta
caracterizando por un cambio o desplazamiento de paradigma en las
estructuras industriales y en las relaciones sociales (ver figura 2.1). A grandes
rasgos, la expresion ‘Sociedad de la Informacién’ podria designar una nueva
forma de organizacion de la economia y la sociedad, en donde las tecnologias
estan incurriendo en nuevas infraestructuras con las que mejorar los procesos
con un nuevo enfoque. Desde esta perspectiva, se estan modificando las
formas de actuar, que a su vez afectan a los valores y actitudes y, en definitiva,
a la propia forma de ser. Podemos decir que, en Ultima instancia, estan
cambiando la cultura y la propia sociedad.

Sociedad Sociedad Sociedad de la
Industrial Postindustrial Informacién
Se tiene acceso a :> Se tiene acceso a :> Se tiene acceso a la
los bienes los servicios informacién
producidos por otros prestados por otros generada por otros
1800 1900 1950 2000 2050

Figura 2.1. Evolucion de la Sociedad Moderna
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2.2.3. Caracteristicas de la sociedad de la informacidén

Hasta aqui hemos expuesto de manera sucinta algunas claves que
intentan explicar de qué manera se estd produciendo esta transicion de una
sociedad a otra y en qué términos se facilita la orientacién de este cambio en la
sociedad de hoy. En este punto trataremos de dar a conocer algunos visos que
aclaren cuales son los rasgos que mejor esbozan la sociedad actual.

Promover una actuacion eficaz sobre los cambios que se manifiestan en
nuestro entorno, supone conocer previamente cuales son las condiciones que
delimitan el perfil del mundo actual® a fin de comprender mas facilmente como
la tecnologia la esta transformando. Trejo (2001) trata de describir en diez
rasgos las condiciones que definirian la Sociedad de la Informacién:

1. Exuberancia: alentada por el volumen de datos e informaciéon propio
del escenario en donde nos desenvolvemos todos los dias.

2. Omnipresencia: de los nuevos instrumentos de informacién. Medios
que se han convertido en el espacio de interaccion social por
excelencia.

3. Irradiacién: debido a que la distancia que alcanza el intercambio de
mensajes hoy es practicamente ilimitada, quedando las barreras
geogréficas difuminadas.

4. \Velocidad: de la comunicacion es casi instantanea.

5. Multilateralidad/Centralidad: las capacidades técnicas de |la
comunicacion contemporanea permiten que recibamos informacion de
todas partes.

6. Interactividad/Unilateralidad: los nuevos instrumentos para propagar
informaciéon permiten que sus usuarios sean no soélo consumidores,
sino ademas productores de sus propios mensajes.

7. Desigualdad: la Sociedad de la Informacién ofrece tal abundancia de
contenidos y tantas posibilidades para la educacion y el intercambio
entre la gente de todo el mundo, que casi siempre es vista como
remedio a las muchas carencias que padece la humanidad.

8. Heterogeneidad: los medios contemporaneos y particularmente en
Internet se duplican las actitudes, opiniones, pensamientos y
circunstancias que estan presentes en nuestras sociedades. Pero de la
misma manera, puesto que en nuestras sociedades también tenemos

2 para una mayor profundizaciéon sobre las diferentes dimension que revisten el actual
escenario mundial, véase en este punto: Delors, J. (1996): La educacion encierra un
tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacién para el
siglo XXI. Madrid. Santillana, Ediciones UNESCO, pp.39-54.
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prejuicios, abusos, insolencias y crimenes, también esas actitudes y
posiciones estaran expresadas en estos medios.

9. Desorientacion: la enorme y creciente cantidad de informacion a la que
podemos tener acceso no sélo es oportunidad de desarrollo social y
personal. Esa plétora de datos no es necesariamente fuente de
enriquecimiento cultural, sino a veces de aturdimiento personal y
colectivo. El empleo de los nuevos medios requiere destrezas y
aprendizajes especificos para elegir entre aquello que nos resulta util, y
lo mucho de lo que podemos prescindir.

10. Ciudadania pasiva: la dispersion y abundancia de mensajes, y la
ausencia de capacitacion y reflexion suficientes sobre estos temas,
suelen aunarse para que en la Sociedad de la Informacion el consumo
prevalezca sobre la creatividad y el intercambio mercantil sea mas
frecuente que el intercambio de conocimientos.

Por su parte, en un trabajo anterior, Cabero (2001) caracteriza la
sociedad red atendiendo a diferentes hechos significativos:

1. Globalizacién de las actividades econdmicas.

2. Incremento del consumo y produccién masiva de los bienes de
consumo.

3. Sustitucién de los bienes de produccidon mecanico, por otros de
caracter electronico y automatico.

4. Modificacion de las relaciones de produccién, tanto socialmente como
desde una posicion técnica.

5. La seleccion continua de areas de desarrollo preferente en la
investigacion ligadas al impacto tecnoldégico.

6. Flexibilizacion del trabajo e inestabilidad laboral.

7. Aparicion de nuevos sectores, como el dedicado a la informacién y de
nuevas modalidades laborales como el teletrabajo.

8. Girar en torno a los medios de comunicacién, mas concretamente,
alrededor de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
como hibrido resultante de la informética y la telematica. Y como
consecuencia de la misma, la potenciacion de la creacién de una
infraestructura tecnoldgica.
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9. Globalizacion de los medios de comunicacion de masas tradicionales e
interconexion de las tecnologias tanto tradicionales como novedosas,
de manera que permitan romper las barreras espacio-temporales y el
alcance de grandes distancias.

10.La transformacion de la politica y de los partidos politicos,
estableciéndose nuevos mecanismos para la lucha por el poder.

11.Tendencia a la americanizacion de la sociedad.

12.El establecimiento de principios de calidad y la busqueda de una
rentabilizacion inmediata tanto en los productos como en los
resultados, alcanzando las propuestas a todos los niveles: cultural,
econdmico, politico y social.

13.Y apoyatura en una concepcion ideoldgica neoliberal de la sociedad y
de las relaciones que deben de establecerse entre los que en ella se
desenvuelven

Estos podrian ser, en lineas generales, algunos de los hechos y
condiciones que estan confluyendo y perfilando claramente la estructura de una
nueva sociedad que ya estamos visionando. No obstante, hay otras
caracteristicas mas definitorias que destacan como consecuencia de esta
moderna revolucion. Nosotros sefialaremos dos de ellas por su incidencia en el
contexto educativo.

La primera de las caracteristicas es la ‘desaparicion progresiva del
tiempo y el espacio como referentes en el mundo de la realidad virtual, y la
velocidad creciente del proceso’, que ya apuntaba Cebrian, (1998). Con
relaciéon a esto, se ha llegado a comentar que la extensién de las nuevas
tecnologias y de las redes informaticas podria comportar conductas ambiguas.
De una parte, puede favorecer la comunicacion con los demas, incluso a escala
planetaria y, de otra parte, puede reforzar las tendencias a encerrarse y
aislarse (Delors, 1996).

La segunda caracteristica es la consideraciéon de la informacién como
clave de la sociedad actual. Gros (2000: 19-20) afirmé que “las tecnologias,
ademés de sostener un nuevo sistema econdémico y politico, han generado
nuevos productos de consumo; la informacion es el mejor ejemplo” y “la
economia deja de basarse en la produccion y pasa a ser una economia
informacional y global”. Asi, es importante destacar el aumento exponencial del
volumen de informacion que diariamente se produce y transmite en el mundo.
Se ha llegado a escribir que en un solo dia, se elabora y distribuye un volumen
de datos mayor que el que una persona puede asimilar o dar sentido en toda
su vida. Sobre la base de esta idea, Pavén (2001) considera la necesidad de
actualizar continuamente los conocimientos.
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2.2.4. Paradigmas para la comprensioén del cambio

Una cuestion importante en el contexto que delimita y bosqueja la
sociedad de la informacion es que muchos intelectuales estan estableciendo
como centro de sus estudios la discusion sobre si el mundo actual esta siendo
encaminado hacia un modelo global de sociabilidad. Asi, en la literatura
contemporanea estan emergiendo nuevos modelos que pretenden aclarar el
significado, impacto e implicaciones que los cambios tecnoldgicos tienen sobre
nuestras vidas dentro de la llamada sociedad digital.

En su formulaciéon del paradigma de la sociedad informatizada, Aparici
(1999) propone un nuevo principio de estructuracion y estratificacién social.
Este autor explica que la relaciéon con los medios de produccién no es ya el
factor que determina la ubicacién que a cada individuo se le confiere dentro del
conjunto social sino la riqueza o carencia de informacion y, por tanto, la
preparacion y formaciéon que cada persona posea.

En la busqueda de un paradigma mas completo para explicar esta
evolucion, Castells (1999: 88-89) presenta la nocion de paradigma tecnolégico
0 paradigma de la tecnologia de la informacion, con el fin de organizar la
esencia de la transformacion tecnolégica actual en su interaccién con la
economia y la sociedad. Este paradigma se resume en cinco caracteristicas
basicas a considerar:

1. La primera caracteristica en este nuevo paradigma considera la
informacién como materia prima, destacandose, como indica el propio
autor, el papel de las tecnologias para actuar sobre la informacion.

2. Un segundo rasgo considera el alcance de los efectos de las nuevas
tecnologias. Puesto que la informacioén al ser una parte integral de la
actividad humana se encuentra directamente moldeada por el nuevo
medio tecnoldgico.

3. La tercera caracteristica hace referencia, en palabras del propio autor
“I...] a la logica de interconexion de todo sistema o conjunto de
relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la informacién |[...]”
(p.89). En esta caracteristica se alude a la flexibilidad, como fuerza
impulsora de la innovacion en la actividad humana.

4. En cuarto lugar y relacionado con la interaccion, el paradigma de la
tecnologia de la informacion se basa en la flexibilidad y la capacidad
para reconfigurarse, tanto de los procesos como de las organizaciones
y las instituciones.
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5. Una quinta y Ultima caracteristica de esta revolucion tecnolégica
apunta a la convergencia de tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado, dentro del cual las antiguas trayectorias
tecnolégicas separadas se vuelven practicamente indistinguibles.

En el marco del informe e-Europe 2005 presentado en el Consejo
Europeo de Sevilla (2002), se presenta un modelo simplificado de la ‘Sociedad
de la Informacién’, en el que aparecen los componentes y las relaciones
fundamentales que existen entre ellos. Este modelo representa una versién
simplificada de la realidad, con la que podremos entender mejor el concepto
que hemos ido tratando. En este modelo, consideramos que existen cuatro
elementos principales en la configuracién de esta nueva sociedad, como
mostramos de forma esquematica en la figura 2.2.

USUARIOS INFRAESTRUCTURAS CONTENIDOS
e 50
REDES SERVIDORES T
SIYLALAIYD INTAN GIBLES!
EMPRESAS . W TANGIBLES
ADMINISTRACION| SERVIGIDS
PUBLICA INFOMEDIACION
-— [

N\ | conomia  LeGistacion  cutTura

ENTORNO _— o .
+>—ol FORMACION PROMOCION ACTITUDES

£

Figura 2.2. Modelo de sociedad de la informacion

Con el fin de delimitar cada uno de los elementos que configuran la
‘Sociedad de la Informacién’, vamos a describir brevemente cada uno de ellos:

« Usuarios: Personas u organizaciones que acceden a los contenidos a
través de las infraestructuras.

*» Infraestructuras: Medios técnicos que hacen posible el acceso remoto a
los contenidos.

< Contenidos: Informacion, productos o servicios (en el sentido de sector
terciario) a los que se puede acceder sin necesidad de desplazarse
obligatoriamente a un lugar determinado.

< Entorno: Factores o agentes de tipo social y econémico que influyen en
cualquier fendmeno que tenga lugar en la sociedad y que, por lo tanto,
también afectaran a la orientacién y ritmo de implantacion de la
Sociedad de la Informacion.
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2.3. La educacion en la Sociedad del Conocimiento

unca, y en tan poco tiempo, se ha conocido un hecho en el ambito

educativo, por lo que a sus implicaciones se refiere en el modo de

entender la educacion actual, que esté suscitando un volumen de
publicaciones tan extenso como el que profundiza en los antecedentes y
sucesos de la llamada ola de cambios que acontecen en nuestra sociedad
actual.

Sobre la educacion en la sociedad de la informacién se han escrito
muchas cosas. En los ultimos tiempos se esta desarrollando un discurso
ideoldgico en el terreno educativo respecto a las nuevas tecnologias que tiende
a presentarla como motores de cambio. De este modo, la totalidad de los
autores dedicados al analisis de la sociedad informacional concluyen que la
educacion dificiimente puede permanecer al margen del ritmo en que avanzan
las nuevas tecnologias. En este sentido, Garcia Aretio (2001) anuncia que “el
mundo de la educacion no puede ignorar esta realidad tecnoldgica ni, como
objeto de estudio ni, mucho menos, como instrumento del que valerse para
formar a los ciudadanos [...]”. Esto conlleva que muchos autores hayan
coincidido en sefalar que el desarrollo en las tecnologias de la comunicacién
ha supuesto repensar la ensefianza y el aprendizaje en la educacion.

De este hecho, Gros (2000) deduce dos tipos de consecuencias
educativas. Una primera que va unida a la necesidad de educar para la
sociedad de la informacion desde la infancia, y, una segunda, en donde se
indica la urgencia de replantear un nuevo modelo pedagdégico a la luz de
nuevos y diferentes modos de ensefar.

Estas revoluciones constituyen un panorama distinto en el ambito de la
educacion, en donde las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion desempefian un papel que, segun indica Adell (1998:180) se
enmarca en tres ideas:

1. El cambio acelerado que caracteriza a nuestra sociedad implica
necesariamente el desarrollo del sistema de ensefanza permanente
que responda a las cambiantes exigencias del sistema productivo y
a los retos de la nueva sociedad.

2. Mas alla de la exigencia de habilidades y destrezas en el manejo de
la tecnologia de la informacion impuesta por el mercado laboral, nos
encontramos ante una auténtica segunda alfabetizacion,
imprescindible para la vida social y cultural en la medida en que los
nuevos soportes de la informacion, y a la postre de la cultura, estan
imponiéndose por su mayor rendimiento econémico y en la medida
en que quedan salvaguardados los intereses de los productores y
distribuidores.
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3. Por ultimo, las nuevas tecnologias estan posibilitando la aparicion
de nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje.

Con relacion a la primera de las caracteristicas citadas, en el siguiente
texto, Zapata (2000) concibe diversas implicaciones que la sociedad de la
informacion tiene sobre el ambito educativo:

“La sociedad de informacion ha creado ciertamente nuevos territorios
para la interaccion de los individuos; la vida social, econémica y
cultural se inserta en ambitos nuevos que rebasan el ambito nacional,
en el que participan nuevos factores y emergen nuevas practicas. En
este sentido [...] el entorno tecnolégico actual ha creado un nuevo
espacio social al que no solamente hay que adaptarse, sino de igual
modo, capacitarse; por ello sugiere que el Estado debe promover una
politica educativa para el entorno tecnolégico”.

Pese a estas consideraciones, Delors (1996) sostiene que “la educacion
tiene que adaptarse en todo momento a los cambios de la sociedad, sin por ello
dejar de transmitir el saber adquirido, los principios y los frutos de la
experiencia” (p.23). Tal y como menciona Cebrian (1998), esta nueva sociedad
exige un nuevo planteamiento de la educacion y, en un sentido amplio del
aprendizaje y su relacion con el trabajo y la vida cotidiana con el consumidor;
de modo que “el aprendizaje se ha convertido en un reto de por vida” (p.18). No
obstante, Aparici (1999) plantea que “el modelo en el que se insertan las
nuevas tecnologias en la educacion esta dado por un proyecto politico de
caracter neoliberal con una propuesta de caracter tecnocratica como
establecen las leyes del mercado”. Diaz Sanchez (1999) evoca la idea de
desarrollar un modelo educativo que favorezca una actitud critica frente al
progreso y lo expresa de la siguiente forma:

“Los permanentes cambios y a la velocidad que se producen,
requieren también actuaciones educativas que atiendan a los valores y
demandas de esta nueva situacién sociocultural. Pero, al mismo
tiempo, frente a esta acumulacién de informacioén, la superacion de
barreras espacio-temporales, la utilizacion simultanea de multiples
medios y fuentes, la interconexién, etc” (p.8).

Tal como se ha venido exponiendo, las nuevas tecnologias han tenido en
la educacién un impacto decisivo en su transformacion. Estas nuevas
tecnologias estan creando entornos que facilitan que los usuarios puedan
realizar actividades formativas independientemente del tiempo y del espacio en
el que se encuentran profesores y alumnos. Veamos cuales han sido algunas
de las consecuencias en la manera de concebir el sistema educativo, los
nuevos escenarios educativos que se estan creando, asi como el papel de
alumnos y profesores en estos contextos.
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2.3.1. El impacto de las Tecnologias actuales en el Sistema
Educativo

La educacién es un sistema complejo que debe ser entendido desde una
perspectiva mas amplia, donde se contemple los planteamientos politicos,
culturales y sociales de los que depende para que tenga sentido. En esta linea,
Escudero (2001: 49) dispone de una referencia panoramica donde se recoge el
impacto que las transformaciones sociales estan teniendo sobre los sistemas
educativos y, consecuentemente, sobre la educacion:

= Presién sobre los sistemas escolares urgiendo
reformas y reestructuras escolares
= Declive de la inversién en la educacién publica
= Heterogeneidad social y cultural de la poblacién
Transformaciones en el entorno escolar
socioeconémico = Neogerencialismo
= Guetos escolares
= De la educacién como derecho universal a la
educacién como objeto privilegiado de la
economia: funcionalizacion del curriculum.
= Descentralizacién y autonomia
= Declive de modelos escolares uniformes

Transformaciones en las = Cuestionamiento de la eficacia y el valor de lo
relaciones de poder, la politica publico
y el gobierno = Configuraciéon de multiples sedes del poder y la

responsabilidad

= Desvertabracion de los sistemas escolares

= Mayor diversidad de la poblacion escolar y
diferenciacion de las demandas y expectativas
escolares de las familias

= Devaluacién de lo publico y fuga hacia opciones

privatizadoras
Transformaciones sociales y = Revision del curriculum, los procesos vy
culturales materiales didacticos para la ensefianza y el

aprendizaje

= Debilitamiento del respaldo social y familiar a la
educacion

= Conflictividad relacional

= Devaluacién y malestar de la profesion docente

Tabla 2.1. Transformaciones sociales e impactos sobre los sistemas escolares, tomado de
Escudero (2001)

Mientras los cambios sociales se suceden, los sistemas educativos
permanecen aferrados en el olvido. Algunos autores han llegado a decir que las
escuelas deben desaparecer como forma de ensefianza. Esta evolucion ha
suscitado algunos temores (Delors, 1996):

1. El acceso al mundo virtual puede llevar a una pérdida del sentido
de la realidad.
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2. El aprendizaje y el acceso al conocimiento tienden a apartarse de
los sistemas educativos formales, con graves consecuencias en el
proceso de socializacién en nifios y adolescentes.

Contrario a la desaparicién de los sistemas formales de ensefanza, y
con relacion al papel que juegan estos sistemas en los modelos de educacion,
Ariza y Oliva (2000) entienden que las instituciones educativas no deben
quedar al margen de estos cambios; es mas, deben servir de pasarela para
acercar al alumno lo mas posible a esta realidad social. Asi lo interpretamos
cuando expresan que:

“Es necesario que el alumno comprenda lo que esta ocurriendo a su
alrededor, el impacto de todos los productos y herramientas en su
vida. La educacién de este siglo debe brindar una alfabetizacion en
temas de ciencia y tecnologia y generar un espacio de accion y
reflexion en torno a ella, persiguiendo el propdsito fundamental de
formar alumnos usuarios y/o consumidores criticos de tecnologia y a
la vez productores y gestores de la misma”.

En una de las recomendaciones que se ofrece en el Informe de la
Comisién a la UNESCO, Delors (1996:73) apunta que los sistemas educativos:

“[...] deben responder a los multiples retos que les lanza la sociedad
de la informacidn, en funcién siempre de un enriquecimiento continuo
de los conocimientos y del ejercicio de una ciudadania adaptada a las
exigencias de nuestra época’.

En el contexto de la Comunidad Europea, la coordinacién de los
esfuerzos de los Estados miembros por adaptar sus sistemas de educacion
esta reflejada en varias iniciativas, de entre las cuales podemos citar el Plan de
Accidon e-Learning (2000). La iniciativa elLearning constituira un elemento
importante en la reflexion general apoyada por el Consejo respecto a la
integracion satisfactoria de las nuevas tecnologias de la informacion en los
ambitos de la educacién y de la formacion. Sin embargo, el problema es, como
sefiala Gros (2000:18):

“[...] que la institucién escolar ha vivido la incorporacioén de las nuevas
tecnologias como una intrusién, como algo que necesariamente ha de
utilizarse, pero sin saber muy bien por qué, para qué y c6mo”

En una mirada introspectiva, Pérez De Pablo (2000) enmarca, partiendo
de cinco indicadores, un nuevo panorama en donde se determina un nuevo
concepto de escuela, a saber:

« Contenidos: la informaciéon ocupara un segundo plano respecto de la
actividad de interpretacion y del conocimiento. Los contenidos seran
basicamente practicos e interrelacionados.
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< Profesores: desempefiaran un rol mas activo en la direccion del
aprendizaje de los alumnos frente al papel de transmisor del
conocimiento.

< Materiales: abriran un abanico de posibilidades y facilidades en el
aprendizaje de los alumnos.

« Pedagogia: incluird nuevas metodologias (ensefianza individualizada,
reforzadas con trabajos en grupo) al tiempo que reforzara las ya
establecidas.

% Centros: se caracterizaran por ser mas flexible en sus horarios y mas
abierta a la participacion y colaboraciéon de agentes profesionales
externos.

En definitiva, debemos asumir el hecho de estar viviendo en un mundo
donde el aprendizaje a lo largo de toda la vida se ha vuelto posible y al mismo
tiempo necesario debido al acelerado ritmo del cambio social y tecnoldgico, y
en consecuencia -y por necesidad-, habria que ir concibiendo la escuela, la
educacion y el aprendizaje de forma diferente.

2.3.2. Los nuevos entornos de ensefanza y aprendizaje en la
sociedad de la informacion

La ensefianza no puede quedar al margen de esta realidad tecnoldgica.
La diversidad de nuevas formas de ensefiar y aprender, basadas en las
tecnologias, difiere mucho de las posibilidades que ofrecen los entornos
tradicionales. El apoyo que las tecnologias de la informacién y comunicacién
estan ofreciendo a los procesos de ensefianza-aprendizaje, la estan dotando
de un gran potencial que estan haciendo repensar y replantear los procesos
didacticos. Una de las caracteristicas que mejor la definen es la superacion de
las barreras del espacio, del tiempo y de la percepcion.

En general, Dibut y otros (1997) resumen algunos aspectos centrales
que se derivan de considerar estos medios tecnoldgicos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje:

< La nueva generacion de las tecnologias de la informacién ha
transformado totalmente el papel social del aprendizaje.

« El aprendizaje que solia ser un claro proceso trashumano se ha
convertido en algo en el que la gente comparte, cada vez mas,
poderosas redes y cerebros artificiales.

+ El reto de aprender solo puede gestionarse mediante una red mundial
que agrupe todo el saber y todas las mentes.
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Por su parte, Del Moral (1998:16) destaca un conjunto de funciones que
pueden desempenar los medios tecnoldgicos en la ensefianza:

X3

o

Mejorar y mantener la motivacion del aprendizaje en los estudiantes
Canalizar la informacién, aproximando la realidad al que aprende
Servir de pautas o guias metodolégicas para ilustrar contenidos
Convertirse en medio de expresion del propio sujeto aprendiz

Conducir y estructurar la informacion para que sea facilmente
procesada por los sujetos que aprende.

X3

o

®,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Sin embargo, como afirma Del Moral (1998:17), el auténtico valor
educativo de los recursos tecnoldgicos se encuentra en su contextualizacion.
Asi, la clave del éxito se halla en el sentido de la integracidon de estos medios
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. De aqui, Del Moral (1998) deduce
que:

5

S

No existe un Unico medio que sirva para todos los fines

El uso de estas herramientas debe estar en relacidn con unas

finalidades

Los aprendices deben familiarizarse con el contenido de los medios

Estas herramientas deben adecuarse al tipo de ensefianza a la que se

aplican

% Los medios deben poseer cierto grado de identificaciéon con las
capacidades y los estilos de aprendizaje de los aprendices

% Los recursos no son en si ni buenos ni malos, dependera de la
aplicabilidad de los mismos

+ Los medios deben someterse a unos criterios selectivos coherentes en
pro del logro de los objetivos

« Las condiciones fisicas que envuelven a las aplicaciones de medios

inciden significativamente en los resultados del aprendizaje.

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

También, Cabero (2001: 80) describe a grandes rasgos algunas de las
actividades que se llevaran a cabo en estos entornos de aprendizaje:

1. Presentacion del curso a los estudiantes y de las normas de
funcionamiento.

2. Resolver de forma individual y colectiva las diferentes dudas que vayan
surgiendo de la interaccion con los materiales que se le vayan
presentando.

3. Animar la participacion de los estudiantes.

4. Fomentar actividades de trabajo colaborativo y animar a la
participacion de todos los miembros.

5. Realizar las valoraciones de las actividades realizadas.

6. Desarrollar una evaluacion continua formativa.
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7. Determinacion de acciones individuales y grupales, en funcion de las
necesidades de los diferentes estudiantes.

8. Incitar a los alumnos para que amplien y desarrollen sus argumentos
propios y los de sus companieros.

9. Asesoramiento en métodos de estudio en la red.

10. Facilitar y negociar compromisos cuando exista diferencias de
desarrollo entre los miembros del equipo.

11. Facilitar informacion adicional para la aclaracion y profundizaciéon en
conceptos.

12. Ayudar a los alumnos en sus habilidades de comunicacion,
sefnalandoles en privado sus posibles mejoras para un mayor
entendimiento con el grupo y seguimiento del proceso.

Desde el punto de vista del aprendizaje y la ensefianza constructiva e
interactiva, Fainholc (2000) sugiere facilitar el transito de paradigmas
educativos hacia una sociedad digital. Para ello, este autor plantea un nuevo
paradigma de la Educacién Digital” que se apoya fundamentalmente en:

1. La pedagogia del respeto por la autonomia de la persona dentro de
una convivencia ético-solidaria;

2. La apropiacion de recursos tecnoldgicos a escala humana;
3. La orientacién formativa para la resignificacion de la incertidumbre;

4. La concientizaciéon para navegar criticamente rescatando informacién
util para la resolucion de problemas "globales".

5. La mediacién o negociacion de significados posibilitados por las
tecnologias de la informacién y la comunicacién o los medios de
comunicacion de 4ta y 5ta generacion.

En definitiva, y como muchos autores han llegado a escribir, lo
importante no es la tecnologia, sino utilizar la mejor tecnologia disponible en
cada momento para favorecer el aprendizaje (Tiffin y Rajasingham, 1997), y
tener claro que las posibilidades de las tecnologias no dependen tanto de sus
posibilidades como de las posibilidades de los usuarios (Martinez, 2001).

® Para conocer mas detalles sobre el paradigma de la sociedad digital, consultese la obra: Fainholc,
B. (1999): La interactividad de la educacion a distancia. Buenos Aires: Paid6s.
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Capitulo 3
Educacion a distancia: la formacion a
través de Internet

3.1. Introduccion

| contenido que vamos a iniciar pretende abordar basicamente el tipo de

formacién y modalidad educativa sobre el que se plantea nuestro trabajo.

En primer lugar nos centraremos en la educacion a distancia realizando
un breve recorrido por su campo de dominio, hasta acercarnos a su concepto,
caracteristicas y etapas por donde transcurre. Seguidamente nos centraremos
en la Teleformacion, como nueva modalidad de formacion en la educacion a
distancia. Describiremos el modo en que esta nueva formacion a través de
Internet transforma la situacion de la educacion tradicional y los roles de
alumno y profesor.

3.2. La Educacién a Distancia: Origen y conceptos

3.2.1. Origen de la educacién a distancia

e la mano de Garcia Aretio (2001), coordinador de la Catedra UNESCO
de Educacion a Distancia, realizaremos un rapido recorrido por la
evolucion histérica del campo de dominio de la educacién a distancia:

1. Entre los avances sociopoliticos que viene sufriendo la sociedad;
destaca el aumento de la demanda social de la educacion. Esto
provoco, en el ultimo siglo, que fueran muchos los estudiantes que
acudieran a las aulas, con la consecuente masificacion y, por ende,
con el deterioro de la calidad de la educaciéon que impartian. A ello
unimos el impulso que experimentaron las sociedades como
consecuencia de la salida de los cambios sociales provocados por los
diversos conflictos y guerras, lo que hacia buscar nuevas vias
educativas mas econdmicas y eficaces. Y, por ultimo, se encontraban
los sectores sociales mas desfavorecidos, que poseian motivacion y
capacidad suficiente como para afrontar esos estudios que no tuvieron
la oportunidad de cursar: residentes en zonas rurales o alejadas de los
centros educativos convencionales; adultos a los que el trabajo dejaba
poco tiempo para formacién; amas de casa; hospitalizados o
minusvalidos; reclusos; emigrantes o residentes en el extranjero;
ciudadanos de paises en vias de desarrollo; o aquéllos que tienen
demasiados afos para acudir a las aulas ordinarias.
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2. La necesidad de ‘aprender a lo largo de la vida’ (lifelong learning).
Quizas sea éste el factor que mas incidencia ha tenido en este
desarrollo tan rapido de la educacion a distancia en las ultimas
décadas. Son muchos los estudiosos que han defendido esta idea
(Delors, 1996; Garcia Aretio, 2001%; entre otros). En esta linea se
inscribe la educacion permanente. Por ello, los Organismos
Internacionales de Educacion la han acogido como piedra angular de
sus Recomendaciones, porque, en efecto, desde hace afios todos
quieren aprender a lo largo de toda la vida (Garcia Aretio, 20012: 46).

3. Esto nos lleva a considerar las exigencias que se requieren
actualmente para entrar en el mercado de trabajo: mayor formacion y/o
cualificaciéon, competencias técnicas y psicoldgicas, conocimientos
avanzados y actualizados, dominio de idiomas, capacidad para
emprender y aprender, etc. del mismo modo, los que ya disponen de
un puesto de trabajo necesitan de esa actualizacion o reciclaje
profesional: “La necesidad de combinar educacion y trabajo, con el fin
de adaptarse a los constantes cambios culturales, sociales y
tecnolégicos, sin necesidad de abandonar el puesto laboral, pide otra
modalidad de formacién que no exija la permanencia en el aula”
(Garcia Aretio, 20012; 46).

4. Los altos costes de los sistemas formales de educacion. Cubrir esta
enorme demanda con calidad, desde una perspectiva econémica, se
hacia muy costoso para los presupuestos educativos. “Vencer las
distancias en paises de grandes dimensiones y poblacién escasa y
dispersa imponia nuevas propuestas metodolbégicas que abaratasen la
necesidad de que los estudiantes acudieran a las poblaciones que
disponian de instituciones presenciales” (Garcia Aretio, 20012: 46). Se
trataba de rentabilizar las inversiones, sin perder la susodicha calidad,
ofreciendo nuevas formas que garantizasen la extensién de una
educacioén de calidad para la mayoria.

5. Los avances en el ambito de las Ciencias de la Educacién y de la
Psicologia eran notables ante tantos cambios. Junto al exponencial
crecimiento del conocimiento, los nuevos procesos de aprendizaje
debian ofrecer respuestas para adecuar la formacion a las demandas
del momento. Se posibilitaba una mas cuidadosa planificacién de los
recursos, con una metodologia de trabajo que fomentaba el estudio
independiente y la igualdad de oportunidades, y, con ello, la
individualizacion de la ensefianza.

6. Las transformaciones tecnoldgicas han contribuido a suplir, e incluso
mejorar, los procesos educativos que tenian lugar en la educacion
presencial. Con esta ayuda, se han podido plantear nuevos sistemas
de ensefanza y aprendizaje no presenciales, que han potenciado ese
estudio independiente y cooperativo.
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3.2.2. Conceptos de Educacién a Distancia

Hay varias formas de entender la educacion a distancia. De acuerdo con
Holmberg (1989: 168) la educacion a distancia se define como:

“[...] un concepto que cubre las actividades de ensefianza-aprendizaje en
los dominios cognitivos y/o psicomotor y afectivo de un aprendiz individual
y una organizacion de apoyo. Se caracteriza por una comunicacién no-
contigua y puede ser llevada a cabo en cualquier lugar y en cualquier
tiempo, lo que la hace atractiva para los adultos con compromisos
sociales y profesionales”.

Para Carnwell (1999: 51) la educacion a distancia, es definida como “la
educacion que se acomete en un lugar geogréficamente separado de la
institucion en la que se haya matriculado el alumno”. Mas recientemente,
Marcelo (2002: 19) sefiala que la expresion mas simple del significado de
educacion a distancia tiene que ver con ‘[...] la idea de un alumno y un
profesor, separados por el tiempo y la distancia, que utilizan ciertos medios
para comunicarse y aprender”.

Garcia Aretio (2001) revisa diferentes definiciones y conceptos en este
terreno, apoyandose en autores diferentes. En la tabla 3.1 ejemplifica
claramente como debe ser considerada la educacién a distancia:

¢ Qué es y qué no es la educacién a distancia?

La educacion a distancia es...

« La casi permanente separacion profesor/formador y alumno/participante en el
espacio y el tiempo, haciendo la salvedad de que en esa ultima variable, puede
producirse también interaccion sincrona.

« Es estudio independiente en el que el alumno controla el tiempo, espacio,
determinados ritmos de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades,
tiempo de evaluaciones, etc. Rasgo que puede contemplarse —aunque no como
necesario- con las posibilidades de interaccion en encuentros presenciales o
electrénicos que brindan oportunidades para la socializacién y el aprendizaje
colaborativo.

% La comunicacién mediada de doble via entre profesor y estudiante y, en algunos
casos, de éstos entre si a través de diferentes recursos.

% El soporte de una organizacién que planifica, disefia, produce materiales (por si
mismo o por encargo), evalla y realiza el seguimiento y motivacién de aprendizaje
a través de la tutoria.
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No hablamos de educacién a distancia en los casos en que...

Se exige un alto grado de presencialidad

Las conductas docentes y discentes se desarrollan en el mismo espacio fisico

aunque sean en diferente tiempo (aprendizaje, por ejemplo, a través del ordenador

necesariamente ubicado en los locales de los centros presenciales)

< Aunque profesores y estudiantes se ubiquen en espacios diferentes, todo el
programa exige una relacion sincrona entre ambos

< No se posibilita el estudio independiente y auténomo. El estudiante no controla:

0,
o
0,
o

< Espacio (tiene necesariamente que aprender siempre en el mismo
lugar)

< Tiempo (ha de aprender siempre a una hora y durante un tiempo
concreto)

< Determinados ritmos (cada dia ha de cubrir ciertos objetivos-contenidos
de aprendizaje)

% La unica comunicacioén se establece a través de la tutoria presencial

< Esta comunicacién es unidireccional (sélo materiales enviados o adquiridos, sélo
programas ordinarios de radio y/o television, solo cassettes, videos o Cds, etc.).

% No existe influencia, respaldo, guia por parte de una institucion con su
correspondiente accion tutorial (cursos multimedia o virtuales que no contemplan
relacion con un tutor real -institucion- de caracter formalizado, aunque cuenten con
un permanente tutor inteligente o virtual -no real-).

Tabla 3.1. Qué es y qué no es la educacion a distancia (Garcia Aretio, 2001)

Ademas, a partir de su revision de definiciones, Garcia Aretio (2001)
establece una serie de caracteristicas de la educacioén a distancia, a saber:

% La separacién profesor-alumno es la caracteristica mas tipica, donde
éstos se ubican en diferentes espacios.

«» Utilizacién de medios técnicos que facilitan el proceso. En el uso de
estos medios que pueden llegar a masas de individuos esta buena
parte de la economia de los sistemas de educaciéon a distancia. Se
utiliza tanto material impreso como tecnolégico.

+« Organizacion de apoyo-tutoria: si establecemos un continuum entre el
aprendizaje presencial (cara a cara) y el aprendizaje solitario
(autodidacta), podriamos situar en medio el aprendizaje a distancia,
cuya responsabilidad recae en la institucién que ensefianza y apoya al
estudiante mediante tutorias.

< Aprendizaje independiente y flexible: se potencia el trabajo
independiente y, por tanto, la individualizacidon del aprendizaje gracias
a la flexibilidad de esta modalidad educativa. Pero no tiene por qué
entenderse un estudio en solitario (Marcelo, 2002). El control de la
voluntad de aprender depende mas del estudiante que del docente.

+ Comunicacién bidireccional entre estudiantes y tutores, asi como
alumnos entre si (multidireccional).

+ Un enfoque tecnoldgico que nos lleva a una planificacion sistematica y
rigurosa de las acciones a distancia.

+ Comunicacién masiva: aunque la educacion a distancia pueda dirigirse
a una minoria o incluso a un solo individuo, ofrece enormes
posibilidades de llegar a muchas personas.
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De acuerdo con las caracteristicas presentadas, podriamos incidir en
algunas otras que no se han mencionado hasta el momento. Asi, uno de los
rasgos mas distintivos de la educacion a distancia es la interaccion. Mclsaac y
Gunawardena (1996) describen cuatro tipos de interaccién que tienen lugar en
los sistemas de educacioén a distancia:

1. Estudiante-profesor. que proporciona motivacion, retroalimentacion,
dialogo, orientacién personalizada, etc.

2. Estudiante-contenido: acceso a los contenidos instruccionales, a la
materia de estudio.

3. Estudiante-estudiante: intercambio de informacion, idea, motivacion,
ayuda no jerarquizada, etc.

4. Estudiante-interfaz comunicativa: toda la comunicacion entre los
participantes del proceso formativo y el acceso de estos a la
informacion relevante se realiza a través de algun tipo de interfaz
(generalmente varios) sea material impreso, teléfono, redes
informaticas o videoconferencia via satélite. El uso de las distintas
interfases viene determinado por diversas variables.

Otra de las caracteristicas fundamentales de la educacion online es que
los alumnos son generalmente personas adultas. Por tanto, hemos de
considerar las caracteristicas de los adultos, tal como apunta Collins (1998),
como estudiantes auténomos, con experiencias previas y orientadas hacia
metas concretas:

1. Como personas maduras, su autoconcepto no es tan dependiente del
contexto toman sus propias decisiones y controlan la direccion de sus
vidas;

2. Tienen todo un bagaje de experiencias y conocimientos que puede
llegar a ser una valiosa fuente de aprendizaje que ningun formador
puede obviar o rechazar. Esta experiencia acumulada debe
aprovecharse para enriquecer los aprendizajes del grupo;

3. Su motivacion para aprender se centra sobre todo en aquellos temas y
actividades que le permitan desarrollar y mejorar los roles sociales que
desempenan. Por tanto, suelen tener unas expectativas y necesidades
muy concretas en su formacion;

4. Puesto que sus objetivos formativos estan  centrados
fundamentalmente en aspectos concretos de su desarrollo profesional
o laboral, fundamentan la utilidad del conocimiento en la aplicacion
inmediata de sus aprendizajes, y por ello, se orientan mas a la
resolucion de problemas que al desarrollo tedrico de temas.
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Hasta aqui hemos intentado aclarar qué entendemos por educacién a
distancia y qué elementos la caracterizan. A continuacion, analizaremos las
etapas por las que ha transcurrido. De acuerdo a esta idea, Aparici (1999)
desarrolla algunos de los mitos de las nuevas tecnologias en el contexto de las
etapas de la educacion a distancia. Segun este autor, se puede hablar de
diferentes etapas del uso de tecnologia educativa en la educacion a distancia:

1. Primera etapa: caracterizada por el dominio del material impreso textos
y manuales por correspondencia e intercambio de documentos.

2. Segunda etapa: que denominaremos analdgica caracterizada por la
integracion de programas radiofénicos, TV abierta, TV por cable,
videos y audiocasetes.

3. Tercera etapa: la integracion de programas informaticos y las
diferentes modalidades de la informéatica aplicada a la educacion.

4. Cuarta etapa que denominamos digital conformada por
videoconferencias y redes (Intranet e Internet) y que se denominan
aulas virtuales.

Garcia Aretio (2001) traslada el paso de la educacién a distancia a un
continuum de etapas en donde se configuran ensefianzas diferentes en funcién
de los avances tecnoldgicos:

< 14 Etapa: ensefianza por correspondencia

En esta primera generacion, nacida a finales del s. XIX y principios del s.
XX, se utilizaban textos rudimentarios y poco adecuados para el estudio a
distancia. Es conocida en la literatura como Ensefianza por correspondencia.
Se caracterizé por un sistema de comunicacién muy simple, basado en los
textos escritos (manuales) y los servicios de correos. La comunicacion era, por
tanto, de caracter textual y asincronica. En el plano metodolégico se trataba
simplemente de reproducir por escrito una clase presencial tradicional. Primaba
un paradigma de curriculum cerrado.

Pero esto no tardé6 mucho en cambiar y se buscé darle mayor
interactividad con el acompafiamiento de guias de ayuda al estudio, la
introduccién de actividades, y cuadernos de trabajo, ejercicios y evaluaciones.
El objetivo era promover la relacion entre estudiante e institucion, facilitar el
estudio independiente y la aplicacion de lo aprendido. Al final de la etapa el
tutor comienza a devolver trabajos corregidos, a resolver dudas por correo y
animar el estudio.

La educacién por correspondencia tuvo muchas décadas de auge muy
importante en las universidades (Pisanty, 2000). Ademas, ha sido la etapa de
mayor duracion. Incluso algunas realizaciones a distancia mas actuales aun se
encuentran en esta generacion.
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7

s 29 Etapa: ensefianza multimedia

Esta generacién empieza aproximadamente en la década de los afios 60,
hace referencia, como su nombre indica, a multiples medios como recursos
para la adquisicion de los aprendizajes, destacando la radio y la televisién. El
texto escrito se apoya en estos medios (videocasetes, audiocasetes,
diapositivas, etc.). El teléfono conecta a tutores y alumnos. “El disefio,
produccion y generacion de materiales didacticos, dejando en un segundo lugar
la interaccion con los alumnos y de éstos entre si, son objetivos basicos de
estas dos primeras generaciones” (Garcia Aretio, 20012: 50).

7

« 39 Etapa: ensefianza telematica

El inicio podemos situarlo en la década de 1980. Viene definida por la
integracion de las telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante
la informatica. Como afirma Rivera-Porto (1999), en la de los 80 “la educacion a
distancia evoluciona hacia una herramienta verdaderamente interactiva con la
aplicacion de videoconferencias”. El boom lo tenemos con la utilizacion mas
generalizada del ordenador personal y la llegada de los programas de
Enseflanza Asistida por Ordenador (EAO) y los sistemas multimedia
(hipertextos, hipermedia...). Para Pisanty (2000), esta etapa se caracteriza por
‘la mayor profusion y explosiva difusion se ha establecido por medio de las
redes de coémputo en Internet y, posteriormente por las redes de
videoconferencias, las cuales han creados una nueva esperanza para la
educacioén a distancia’.

Segun Garcia Aretio (20012: 51) “se establece algo asi como un anillo o
malla de comunicaciones al que cada actor del hecho educativo accede desde
su propio lugar al resto de sectores con lo que relacionarse. La inmediatez y la
agilidad, la verticalidad y la horizontalidad se hacen presentes en el tréfico de
comunicaciones”. Con esto entramos en la llamada educacion centrada en el
estudiante. La diferencia con la anterior etapa es que profesor y alumno y éstos
entre si, pueden comunicarse tanto de forma sincrona como asincrona,
mediante diversos medios.

7

« 428 FEtapa: ensefianza via Internet

La cuarta generacidn comenzaria a mediados de los afios 90 hasta la
actualidad. Algunos autores la denominan Modelo de Aprendizaje Flexible con
el uso de la comunicacién mediada por computadora. Mas adelante nos
centramos en analizar las caracteristicas de esta cuarta fase.

Hasta aqui hemos visto los factores implicados en el inicio de la
educacién a distancia, la delimitacién de su concepto y las etapas por las que
ha pasado hasta llegar a la actualidad. Pasamos a centrarnos a continuacion
en el auge que esta teniendo hoy dia la Teleformacion como una de las
versiones actuales de la educacion a distancia.
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3.3. Teleformacion: una modalidad de educacién a distancia
3.3.1. Concepto de Teleformaciéon o formacion a través de Internet

Una de las versiones actuales de la educacién a distancia es la
formacién a través de Internet. Podemos encontrar diferentes denominaciones
en inglés como ‘Web-based training’, ‘Web-based instruction’, ‘online learning’,
o la expresion comun y mayor conocida que es elLearning. En cualquiera de
sus acepciones, y como indica Marcelo (2002) “se trata de una modalidad de
formacién que permite utilizar las potencialidades de la red para acercar la
formacién a sus posibles usuarios”.

Collis (1996), profesora de la Universidad de Twente, define
Teleaprendizaje (también conocido con el nombre de ‘tele-learning’) como /a
conexion entre personas y recursos a través de las tecnologias de la
comunicacién con un propdsito de aprendizaje (p. 9).

Aclarado el concepto de Teleformaciéon, pasamos a describir las
caracteristicas que mejor definen esta modalidad de formacion.

3.3.2. Caracteristicas de la Teleformacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han aportado
nuevos elementos en la educacién a distancia tradicional. Marcelo (2002,
basandose en Khan, 1997) recoge en un cuadro algunas de las caracteristicas
mas importantes de la formacioén a través de Internet:

Los alumnos pueden comunicarse con el formador y con los recursos

Interactiva on-.Ii_ne disponibles en .Internet. Los formac_jores a.ctl]an. como
facilitadores que proporcionan apoyo, retroaccién y orientaciéon via
electronica, listas de discusion...

La formacion a través de Internet puede incorporar una serie de

Multimedia elementos multimedia, como textos, graficos, audio, video,
animaciones, etc.

si La formacién a través de Internet es un sistema abierto en el que los

istema : ; - o
abierto alumnos tienen la libertad para moverse dentro del dispositivo de

formacion, avanzar a su ritmo y elegir sus propias opciones.

Los alumnos en formacioén a través de Internet pueden utilizar como
medio de completar su formacién, los motores de busqueda
disponibles en Internet.

Busqueda on-
line

Independencia

Los alumnos pueden participar en un curso de formacion a través de

de espacio, Internet en cualquier lugar del mundo utilizando cualquier ordenador a
tiempo y cualquier hora.

dispositivo

Publicacion Internet permite un mecanismo facil para la publicacién eleqtrénica,
electrénica de manera que tanto alumnos como formadores pueden publicar sus

trabajas y hacerlos disponibles para una audiencia mundial.

Recursos on-
line

Internet proporciona acceso instantaneo e ilimitado a una gran
cantidad de recursos de formacion, que pueden ser almacenados en
el ordenador del usuario.
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Distribucion

Los documentos multimedia disponibles en Internet se distribuyen en
cientos de redes y servicios de todo el mundo. Internet es distribuida
porque no existe control y cualquiera puede publicar.

Comunicacion
intercultural

La formacién a través de Internet permite que alumnos y formadores
de diferentes zonas del mundo se comuniquen, lo que permite
conocer diferentes puntos de vistas y orientaciones.

Multiplicidad y
expertos

La formacién a través de Internet permite incorporar a la formacion
expertos de diferentes zonas geograficas y areas de trabajo.

El alumno
controla su
aprendizaje

La formacion a través de Internet permite crear un ambiente de
aprendizaje democratico en el que el alumnado puede influir en lo que
se aprende y en el orden de lo que se aprende. Los alumnos pueden
controlar y elegir el contenido, el tiempo, la retroaccion, etc.

No
discriminacion

La formacion a través de Internet facilita un acceso democratico al
conocimiento independientemente del lugar en donde se viva, de las
limitaciones del movimiento, de lengua, edad, etnia, etcétera.
Igualmente facilita una comunicacién mas abierta y sin inhibiciones.

La formacion a través de Internet tiene un coste razonable para los

Coste alumnos, los formadores e instituciones. Los gastos de transporte y

razonable textos para el alumno son minimos. Se reducen los costes de aulas,
instalaciones, equipos, etc.

Facilidad de Las paginas de los cursos pueden ser actualizadas de forma

desarrollo y
mantenimiento
de recursos

permanente y en cualquier lugar donde se encuentre el formador.

Un curso de formacion a través de Internet es autébnomo, es decir, se

Autonomia puede desarrollar completamente on-line: contenidos, actividades,
evaluacion, comunicacion.
En un curso de formacién a través de Internet sélo los formadores
Seguridad pueden modificar o alterar la informacién que se presenta. Ademas,

los alumnos disponen de una contrasefia para entrar en el curso.

Aprendizaje
colaborativo

La formacién a través de Internet favorece la colaboracién, discusion
e intercambio de ideas para la realizacion de actividades del curso.

Evaluacion on-
line

La formacion a través de Internet incorpora la posibilidad de
evaluacion on-line de los alumnos y del formador a través de test
incorporados en el programa.

Tabla 3.2. Caracteristicas mas importantes de la formacion a través de Internet (Khan, 1997)

Marcelo (2002) afirma que la formacién a través de Internet presenta
diferentes escenarios formativos que, combinados, pueden proporcionar un
aprendizaje mas significativo. Basandose en los trabajos de Wels, este mismo
autor realiza una comparacion entre situaciones de ensefianza en funcién de
una clase tradicional o de una clase utilizando los recursos de Internet:
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Teleformacioén

aprendizaje

Completamente
sincrénica

Sesion de clase tipica en
la que interviene un
formador y varios o
muchos estudiantes

La clase en su totalidad se reune via
Internet en un chat. Los participantes
presentan ideas a la clase usando
texto, audio o video en tiempo real.

Parcialmente
sincrénica

Grupos de estudiantes se
reunen fuera del horario
de clase para realizar
alguna tarea.

El formador se reline con
alumnos, individualmente
0 en grupo, durante las
horas de tutorias.

Grupos de estudiantes se retnen
mediante chat para una tarea puesta
en Internet.

El formador utiliza las horas de tutorias
para asesorar mediante chat a
alumnos individuales o grupos de
alumnos.

Asincrénica

Los alumnos completan
tareas asignadas
individuamente, realizando
principalmente lectura y
escritos que entregan al
formador.

Se utiliza la biblioteca
como recurso de
informacion

Los alumnos descargan tareas y
recursos de informacion desde la web
de su clase. El formador proporciona a
los alumnos tutoria via correo
electrénico.

Los alumnos tienen acceso a la
informacion relevante de Internet a
través de enlaces propuestos por el
formador u otros alumnos.

Tabla 3.3. Comparacion entre situaciones de ensefianza tradicional y online, (Marcelo, 2002,
basado en Wels, 1997)

3.3.3. Agentes educativos en Teleformacion

La ensefanza y el aprendizaje de los que hemos hablado precisan de un
tipo de profesor y alumno adaptado a la tecnologia. El trabajo de tutorizacién
en los cursos a distancia requiere un importante trabajo para el profesor o
alumno. De este modo, partiendo de la reflexion sobre su propia practica, Sales
(2000) ha reunido en un estupendo articulo las posibles tareas cotidianas que
puede realizar un tutor en Teleformacion:

>

« Presentacion ante el grupo del curso, sus objetivos y modo de trabajo.

Resolver las posibles dudas surgidas de la lectura de los materiales

didacticos o en la realizacion de las actividades.

< Animar a la participacion de todos, en especial de aquellos que tienen
mas dificultades para realizar las actividades, para manejar el entorno
o disponibilidad para conectarse asiduamente.

« Hacer valoraciones individuales y globales de
realizadas.

+ Revisar las actividades elaboradas por los participantes y apuntarles
sugerencias o posibles mejoras en su trabajo.

< Abrir y animar a la participacion y cerrar los debates, foros o simposio

desarrollados durante el curso.

*,

X3

%

las actividades
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« Mantener el contacto continuo con el resto del equipo docente y
administrativo para la coordinacion de actuaciones y la informacion
actualizada sobre el desarrollo del curso y la participacion del grupo.

7

« Animar a la participaciéon en los espacios informales del campus a

través de Internet en aquellos momentos en los que pueda decaer,
para mantener un espacio de socializacién extraacadémica que
propicie un clima de grupo agradable entre los participantes.

+ Desarrollo de una evaluacién formativa y continua tanto de los

aspectos conceptuales como de los actitudinales, a nivel individual y

grupal.

Por su parte, Blazquez (2001, en Blazquez, 1994) recupera de un trabajo
previo las diversas propuestas que se han realizado sobre los roles que
desempenara el profesor en estos nuevos entornos:

Funciones del profesor Tareas que implica

Despertar el sentido critico acerca de las
NN.TT.

Promover una comprension critica de los
fendbmenos de la informaciéon y
comunicacion de la sociedad actual.

Relativizar el poder de las NTIC.

Constatar sus limitaciones a la hora de
resolver multiples problemas sociales.

Utilizar los recursos técnicos
elementos de expresion creadora.

como

Practicar con los medios como vehiculo
de expresion de los alumnos.

Conocer los condicionantes de todo tipo a
los que se ven sometidos.

Analizar los poderes ideoldgicos, politicos
y econémicos que los condicionan.

Enseflanza a “leer” y expresarse en los

Estudiar y practicar los lenguajes de los

Mass Media.

lenguajes y cédigos que utilizan. distintos medios (graficos, sonoro,
icoénico, informatico,...).
Conocer el codigo deontolégico de los | Contrastar las directivas europeas y

espafolas con la realidad, en lo referido a
nifios y a jovenes.

Usar los medios en los centros de modo
ordinario.

Integrar en las aulas de modo habitual los
medios mas usuales (ordenador, video,
etc.) como el libro y demas materiales.

Poseer los indispensables conocimientos
técnicos.

Actualizarse  en las innovaciones
tecnolégicas: telematica, redes, etc.

Investigar interdisciplinariamente sobre las
NTIC.

Estimular actividades de investigacion
sobre la influencia y capacidad
pedagogica de los medios desde otras
perspectivas: Lengua, Comunicacion,
Historia...

Sistematizar los saberes desorganizados
de los alumnos provenientes de las NTIC.

Ayudar a integrar los datos adquiridos a
través de los medios fuera de las aulas
en esquemas correctos de conocimientos

Adaptar los centros a las exigencias de las
NTIC.

Prever nuevos objetivos, contenidos y
exigencias organizativas.

Tabla 3.4. Funciones para las que habria que formar a los profesores en NTIC (Blazquez, 2001)
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También, Marcelo (2002: 103) habla de compromisos compartidos entre
profesores y alumnos, estableciendo algunas ideas a tener en cuenta:

+ Ha de estar accesible a las necesidades formativas del alumno, dando
respuesta lo mas inmediatamente posible a sus requerimientos,
ayudando a los miembros del grupo con la informacién dada;

< Se encuentra capacitado suficientemente para resolver las dudas
encontradas por los alumnos;

« Informar al grupo sobre el desempefo de los diversos roles a seguir,
tareas a realizar, etc.;

« Plantea vias alternativas para resolver las cuestiones planteadas,

proveyendo de materiales alternativos a los ya dados en el transcurso

de la actividad formativa (bibliografia, direcciones de Internet, etc.);

Realiza un seguimiento de los procesos y necesidades de los alumnos;

Crea un clima adecuado de trabajo;

Anima al grupo de alumnos a participar activamente en las diferentes

actividades propuestas, asi como en la utilizacién de las diversas

herramientas ofertadas desde la coordinacién del curso, y

« Fomenta la independencia de los miembros, teniendo una actitud no

directiva, procurando estimular la autorreflexion.

e

o

e

o

e

o

Ya deciamos que el papel del alumno es naturalmente diferente en la
formacién a través de Internet. La ensefanza y el aprendizaje también se
centran mas en su persona. Asi pues los compromisos para los alumnos
serian:

e

o

Participa activamente de los espacios definidos previamente para la
resolucion de cuestiones referentes al contenido dado o a las
dificultades encontradas a lo largo del proceso;

Define claramente las dudas y los problemas encontrados con el objeto
de acortar lo mas posible la naturaleza del problema;

Estudia previamente el material sobre el que necesita orientacion;

No confunde el asesoramiento con una ‘clase particular’;

Autogestiona su aprendizaje activamente buscando alternativas a las
dadas por el tutor, o por el profesor, encargado de gestionar las
actividades formativas sobre las que surgen las dudas.

®,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

e

o

3.4. WebCT: plataforma tecnolégica para el aprendizaje

oodyear (1997), define el ambiente de aprendizaje como “un programa

de ordenador, o una suite de programas de ordenador en que el

estudiante puede interactuar, [...] “como un complejo de estructuras
anidadas que aportan el escenario fisico para el trabajo de una comunidad de
estudiantes”.
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WebCT' es, en esencia, un entorno de aprendizaje basado en la web.
WebCT es una plataforma informéatica de e-learning que proporciona un medio
para el desarrollo de cursos interactivos mediante el uso de tecnologias Web, y
posibilita la formacion on-line llevando a cabo la tutorizacién y el seguimiento
de los alumnos.

Esta plataforma se fundamenta en la creacién de un conjunto de ‘aulas
virtuales’ en las que cada profesor y alumno tienen su propia area de estudio,
se crea un entorno educativo flexible donde compartir conocimientos y
experiencias. La idea de usar WebCT es la de crear un conjunto de ‘aulas
virtuales’ en las que cada profesor y alumno tengan su propia area de
desarrollo.

Los profesores podran publicar los contenidos del curso, realizar
evaluaciones a los alumnos, controlar el acceso, y en cada parte concreta del
curso, asignar tareas, comunicarse con los alumnos de forma individual y
colectiva, asi como muchas otras funciones de control y evaluaciéon. Mientras
que los alumnos podran seguir los cursos, realizar los trabajos encomendados
y auto evaluaciones para conocer el progreso en la asignatura, participar en
foros electrénicos sobre su contenido, publicar mensajes en tablones de
anuncios, contactar con el profesor a través de correo electrénico, etc.; todo
ello supervisado por un instructor (profesor), encargado de velar por el buen
funcionamiento de las clases que esta impartiendo en linea.

En este sentido, los profesores podran proporcionar los contenidos del
curso, evaluar a los alumnos, controlar y gestionar el acceso a los cursos, y
comunicarse con los alumnos de forma individual o colectiva, empleando las
distintas herramientas de comunicacién existentes (correo, chat, foros, etc.).
Mientras que los alumnos podran seguir los cursos realizados por los
profesores, al mismo tiempo que podran afianzar los conocimientos adquiridos
a través de trabajos dirigidos y examenes de autoevaluacion.

También podran aprovechar las distintas herramientas de comunicacion
que les proporciona la plataforma para comunicarse con sus compaferos y
profesores. A continuacion vamos a centrarnos en las herramientas de
comunicacion de WebCT que son las que, bajo nuestro punto de vista,
permiten una personalizacién de la ensefianza virtual.

' Para obtener mas informacion acerca de la platafoma puede consultarse la siguiente direccion
http://www.webct.com
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3.4.1. Herramientas de comunicacion

Entre las herramientas de comunicacion disponibles en esta plataforma
para el aprendizaje nos encontramos:

1. El correo es una herramienta para la comunicacion asincronica entre el
profesor y cada uno de los estudiantes, o en su caso, entre los
estudiantes.

2. Los foros de debate pueden considerarse como herramientas de
trabajo en grupo cooperativo, ya que permiten que los alumnos puedan
expresarse individualmente sobre un tema propuesto y contrastarlo con
la opinién del resto del grupo. Los foros de debate son aplicaciones
tecnoldgicas asincronicas, esto significa que el acceso a cada uno de
los foros se puede realizar en horarios no establecidos previamente.

Dentro de esta categoria para la comunicacion, las caracteristicas que
mejor definen al foro de discusion son:

< Todos los mensajes permanecen en el foro durante un tiempo, por
lo que los participantes pueden releer los mensajes cuantas veces
convengan oportuno.

< ElI foro da la posibilidad de estructurar automaticamente la
estructura de las conversaciones, pudiendo agrupar los mensajes
bien por temas o bien por orden de envio. De igual modo, es
posible que los particpantes construyan cadenas de mensajes
conectadas de acuerdo con sus intereses (explicar las
posibilidades de réplica).

< Los mensajes tienden a ser multiples. Un mensaje puede contener
varios temas. Los participantes son libres para replicar a todos los
mensajes.

3. Los chats son instrumentos de comunicacion sincronica, es decir que
se realiza de forma simultanea en tiempo real.



Perera, V.H. (2007). Estudio de la interaccion didactica en E-Learning. Tesis doctoral. Universidad de Sevilla

Capitulo 1V. Fundamentacion teérica de la investigacion 77

Capitulo 4
La comunicacion didactica en la
educacion

4.1. Introduccion

a teoria que se ofrece en estas paginas, y que dan espacio a este cuarto

capitulo, se adentra en el contexto de la comunicacion didactica en el

entorno virtual. La importancia que la comunicacion ha tenido y tiene aun
en los estudios sobre el acontecer educativo estd presente en numerosos y
significativos trabajos. En la actualidad, las posibilidades educativas que
brindan las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, ademas de
conferir un nuevo enfoque de trabajo en el campo de la comunicacién didactica,
suponen un modo diferente de hacer y entender la educacion.

Adoptando como punto de inicio esta reciente y a la vez cercana realidad
que es la comunicacion mediada por las tecnologias, y con una orientacion
particular en el estudio de la naturaleza y el valor de la comunicacién didactica,
nos planteamos conocer, desde el ambito educativo, cémo tiene lugar la
comunicaciéon a traves de estos medios tecnoldgicos, desvelar cuales son los
atributos que participan de este tipo de comunicacién mediados en el entorno
virtual, asi como los tipos de discusion que se generan y como se sostiene la
reflexion en un espacio de estas caracteristicas. Para adentrarnos en este
propdsito, comenzaremos en primer lugar por aproximarnos al significado de la
comunicacion humana, pero sin detenernos en el extenso cuadro conceptual
que proponen las diferentes aproximaciones tedricas existentes, pues es
nuestro interés abordar la comprensiéon de dicho concepto como comunicacion
didactica que reside en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Este trabajo de investigacién ha pretendido conceptualizarse, como no
podia ser de otro modo, en el marco de otras investigaciones desarrolladas por
la comunidad de cientificos sobre el tema. Ello obliga a realizar una revision de
la amplia literatura acerca de la comunicacion mediada por ordenador.
Abriremos, por tanto, un primer punto en donde se defina la comunicacién
mediada por ordenador desde diferentes voces y perspectivas, presentando, a
su vez, aquellos rasgos mas comunes e indicando igualmente los atributos y
las caracteristicas mas especificas que perfilan la comunicacién dentro de este
entorno. Cerrado este punto, mostraremos algunas de las teorias y modelos de
comunicacion referidos a la comunicacion online.
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En un capitulo posterior continuaremos trazando algunos visos del
panorama actual de la comunicacion mediada por ordenador en el ambito
educativo. Con este marco de referencia y comprometidos fundamentalmente
con el aspecto didactico del acto comunicativo, daremos un paso mas para
tratar de precisar, basandonos en los ultimos estudios, como se configuran los
elementos que conforman los resortes de la dimensioén social y cognitiva en la
comunicacioén a través de estos medios tecnoldgicos, cuando ésta se refiere a
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

También, mas adelante, finalizaremos argumentado la existencia de un
particular valor educativo en la comunicacién basada en la discusion online,
apoyada en el conocimiento de la experiencia practica y de la perspectiva
tedrica. Estudiaremos, por tanto, el diadlogo y la discusién como recursos para
estos nuevos entornos comunicativos y de aprendizaje en el que se desarrolla
la formacion. Esto sin olvidar que nuestro enfoque de trabajo se asienta sobre
el medio en que se desarrolla la comunicacion didactica, esto es, sobre la
comunicacion mediada por ordenador.

4.2. Aproximacion contextual de la comunicacion en el campo
de la educacién

ntes de abordar los diferentes planteamientos sobre la comunicacion

didactica, foco central sobre el que se cifie el presente capitulo, parece

coherente esbozar previamente los rasgos distintivos de la comunicacion
en general. No obstante, y a fin de darle el relieve que le corresponde a este
campo tematico, que es la «comunicacién didactica en el espacio virtualy,
comenzaremos acotando, primeramente, el terreno conceptual de la
comunicacion dentro de las lindes del &mbito educativo, para luego profundizar
en el estudio de la comunicacién en los procesos didacticos y mostrar el papel
que desempefian actualmente las tecnologias como entorno y mediadora de
este tipo de comunicacion pedagogica.

Durante muchos afos, multiples y diferentes disciplinas cientificas como
la Psicologia, Psicologia Social, Sociologia, Linglistica, Antropologia, Filosofia,
etc. han tenido en la comunicacion la sede de sus planteamientos e
investigaciones. En esta pluralidad de puntos de partida, muchas acepciones
de la palabra comunicacién han sido propuestas e ideadas a lo largo de la
literatura, logrando hilvanar poco mas que una interdisciplinariedad
terminoldgica sin llegar a un completo acuerdo sobre una definiciéon simple de
la misma. Nos situamos, por tanto, frente a un campo de estudio en donde,
como sefiala Del Moral (1998:52), las “[...] ciencias han producido tanto
estudios afines sobre comunicacion humana que la preocupacion por el tema
ha desbordado el ambito estrictamente cientifico y ha llenado muchas paginas
de la literatura contemporanea”.
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Existen muchas definiciones de comunicacién en general. La diversidad
de definiciones encontradas refleja diferentes puntos de partida para definir
este concepto, y es comprensible que, segun el punto de vista que se adopte,
los especialistas se inclinen mas por un enfoque que por otro. De acuerdo con
lo anterior, un primer acercamiento en el intento por comprender la
comunicaciéon humana lo hallamos en Estebaranz (1994:92), autora que analiza
y clasifica diferentes concepciones sobre la comunicacién en funcién del
enfoque en el que nos posicionemos (véase la tabla 3.1).

También, en su libro Teorias de la Comunicacion Humana, Littlejohn
(1983), basandose en Frank Dance', muestra un amplio listado en donde
distingue quince componentes conceptuales de la comunicaciéon agrupadas
junto a varias definiciones:

Enfoque Concepcion de la comunicaciéon

Modelo Técnico Transferencia de informacion.
Un proceso de codificacion y descodificador entre emisor y
Anédlisis Linguistico receptor, ademas de elaboraciéon y reparto de significaciones

en un contexto portador de sentido.

Un proceso interactivo, de naturaleza secuencial, en la que
los interlocutores ocupan alternativamente la posiciéon de
emisor o receptor, no solo verbalmente. Es un proceso
intersubjetivo.

Representaciones sociales con mas o menos sentido en una
colectividad y en una situacion comun definida por los fines
que se proponga en esa comunicacion, dependiente del
contenido asi como por el estilo comunicativo de los
participantes.  Algunos factores determinantes son:
personalidad de los agentes, sus motivaciones, historia,
estado afectivo, nivel cultural, status social y roles
psicosociales.

Es un conjunto de elementos en interaccion, en donde toda
modificacion en uno de ellos afecta a las relaciones de los
otros elementos. Un sistema abierto de interacciones,
autorregulado, en un contexto determinado.

Se da cuando el hablante y oyente comparten ciertas
suposiciones y conocimientos, entre ellos, el propio lenguaje

Anadlisis Psicolégico

Anadlisis Psicosocioldgico

Analisis de Sistema

Sociolégico como sistema social compartido. Es de naturaleza social y
cultural.
Un proceso a estudiar desde sus tres dimensiones: Sintactica
Sociolinglistica y (estructura interna), Semantica (significados) y Pragmatica
Psicolinguista (relacion entre produccion, emisién e interpretacion del
mensaje).
S e Componente esencial de la conducta social, conlleva
Filoséfico

compartir y reflexionar.
Analisis Didactico Base del proceso de ensefanza-aprendizaje
Tabla 4.1. Enfoques sobre la comunicacién, Estebaranz (1994:92).

' Para una mayor ampliacion sobre el concepto de comunicacion, véase el articulo: Dance, F.
(1970): The ‘Concept’ of Communication, Journal of Communication, 20, pp. 201-210.
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Componentes conceptuales en la comunicacion

Simbolos/verball/
Habla

“La comunicacion es el intercambio verbal de pensamientos o
ideas” (Hoben, 1954).

Comprension

“La comunicacion es el proceso mediante el cual comprendemos a
los demas y, a su vez, el esfuerzo de ser entendido por los demas”
(Anderson, 1959).

Interaccién/
Proceso Social

“La interaccion, incluso en el ambito biolégico, es un tipo de
comunicacion; de lo contrario, este acto comtn no podria ocurrir’
(Mead, reimpreso 1963)

Reduccion de

“La comunicacién se origina ante la necesidad de reducir la
incertidumbre, para actuar eficazmente, o para defender o

Incertidumbre fortalecer el ego” (Barnlund, 1964).
“La comunicaciéon es la transmisién de informacién, ideas,
emociones, habilidades, etc., mediante el uso de simbolos -
Proceso palabras, pinturas, figuras, graficos, etc-. Es el acto o proceso de

transmitir lo que usualmente llamamos comunicacién” (Berelson y
Steiner, 1964).

Transferencia/

“El hilo conductor parece ser la idea de que algo se transfiere
desde alguna cosa o persona hacia otra cosa o persona” (Ayer,

Intercambio 1955),
Vinculacién/ “La comunicacién es el proceso por el que se vincula partes
Unioén discontinuas de un mundo real a otro” (Ruesh, 1957).

Publico/comun

“La comunicacion es el proceso que hace comin dos o mas cosas
que estaban monopolizados por una o varias personas” (Gode,
1959).

“La comunicaciéon significa enviar mensajes, ordenes, etc.
Canal/Portador/ . . . ; . » )
. mediante el teléfono, El telégrafo, la radio, mensajeros” (American
Medio/Ruta i
Colleges Dictionary)
Reproducir La comunicacién es el proceso de conducir la atencién de otra
proc persona con el propésito de reproducir algo de su memoria”
memoria .
(Cartier y Harwood, 1953).
Respuesta “La comunicacion es la respuesta discriminatoria de un organismo

discriminatoria

a un estimulo” (Stevens, 1950).

“Cada acto de comunicaciéon es visto como una transmisiéon de

Estimulo informacién, compuesto de un estimulo discriminatorio, que va de
una fuente a un recipiente” (Newcomb, reimpreso 1966).
“La comunicacion tiene su interés central en aquellas situaciones
Intencion con_ductuales en las que una fue_n,te transmite un mensaje a uno o
varios receptores, con la intencién de afectar al comportamiento
posterior” (Miller, 1966).
Tiempo! EI proceso de comunicacion es una transmisi(?n ~desde una
. . situacién estructurada como un todo a otro, en un disefio preferido”
Situacion
(Sondel, 1956).
Poder “La comunicacién es el mecanismo por el que el poder es ejercido”

(Scharter, 1951).

Tabla 4.2. Componentes conceptuales y definiciones de la comunicacién. Traducido de Littlejohn
(1983)
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Con esta recopilacion de definiciones agrupadas en estas dos tablas
compendio, ambos autores, Estebaranz y Littlejohn, confirman que el hecho
desde el que se aborda la comunicacion tiene sus raices en las distintas
perspectivas tedricas y disciplinarias. Ademas, mantuvieron el propésito de
acentuar, precisamente, cémo debido a su complejidad y naturaleza
multidisciplinaria, el volumen literario que sobre comunicacién hay escrito se ha
nutrido de una extensa y rica terminologia.

No obstante, esta creciente escalada terminolégica ha estado
tradicionalmente encumbrada por la representacion mas habitual que tenemos
de la comunicacién, y que Escudero (1977) ha sabido expresar considerando
que esta accion supone ‘[...] ponerse en contacto emisores y receptores, [a fin
de] lograr la interaccién de unos sobre otros en un contexto dado” (p.11). De la
misma forma, pero en un sentido mas amplio, King (1979), menciona la
reciprocidad de la comunicacién definiéndola como “[...] procesos en los que
una respuesta es evocada mediante el envio y la recepcidon de un mensaje”
(p-3). En una aportacion mas reciente, Mercer (2001) coteja su idea de
comunicacién en la que se “[...] fomenta la nocién de un proceso lineal por el
que las personas intercambian ideas, piensan sobre ellas por separado y luego
vuelven a intercambiar los productos de su esfuerzo intelectual aislado” (p.35).

Las tres definiciones anteriores son un claro ejemplo desde el que se
asiente el caracter contextual y procesual del acto comunicacional, en contraste
con las declaraciones sugeridas por Contreras (1994), quien, por su parte,
definiendo mas estrictamente el término, afirma que “[...] la comunicacién
consiste en un emisor que transmite un mensaje verbal [0 escrito] a un
receptor”, eludiendo asi el caracter interactivo de la misma.

Podemos resumir con estas ideas la manifiesta amplitud y complejidad
del término comunicacién. A este respecto, Del Moral (1998) reconoce la
complejidad de la comunicacion designandole hasta siete situaciones referidas
a aspectos distintos. De modo que, la comunicacién puede ser entendida
como:

1. Un proceso o actividad.
Un medio de transportar una informacion (el mensaje o0 mensajes que
se da; un evento o suceso; una conexion, un contacto).

3. El grado de comprensién mutua entre personas.

4. Ladisciplina o campo de estudio que se ocupa de ella.

En cualquier caso, Del Moral (1998) deduce que la comunicacion
presenta los siguientes puntos de acuerdo:

KD

+ La comunicacion es un proceso o, al menos, implica un proceso.

+ Este proceso es muy complejo al relacionarse estrechamente con el
comportamiento humano individual o colectivo.

+ La variada capacidad simbdlica del hombre es la razén ultima de la

naturaleza peculiar de cada evento comunicativo.
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Hasta aqui cabria sefialar cémo el término comunicacién ha sufrido
constantes giros en su definicién y en la manera de entenderse segun nos
situemos en una disciplina o enfoque determinado. No obstante, nuestro interés
no se detiene en esta consideracion que sabemos es obvia, sino que, mas
bien, pretendemos mostrar qué aporta la comunicacion a la educacion desde
una perspectiva pedagogica.

De acuerdo con esta declaraciéon de intenciones, conviene sefialar como
Heinemann (1980), atendiendo a una sucesion de diferentes disciplinas,
informa de la relevancia pedagodgica que puede alcanzar el concepto de
comunicacion:

Disciplina Concepcion de la comunicacién

Desde esta perspectiva la comunicacion se entiende como un proceso
de transmision de informes entre sistemas dindamicos, o entre
subsistemas parciales de un sistema unico. El modelo que explica esta
forma de entender la comunicacion se conoce como “modelo de circuito
Cibernética regulador’, en el que mediante mecanismos de realimentacion
(feedback) el efecto de una noticia se convierte en fuente de un nuevo
mensaje, que retorna al emisor originario. El interés que suscita este
modelo radica en el hecho de que bajo sus principios se desarrollan
programas de ensefianza.

Para esta disciplina, el planteamiento psicoldgico de la comunicacion
reviste importancia por cuanto ayuda a comprender y explicar los
Psicologia fundamentos psiquicos de la conducta comunicativa de profesores y
alumnos, asi como los procesos docentes y discentes que tienen lugar
en la ensefianza.

Los planteamientos que rubrica esta disciplina, entienden que la

Psicologia ensefianza puede concebirse como un proceso de comunicacion, cuyo
Social y objetivo se circunscribe a la comprension de la conducta comunicativa
Sociologia entre profesores y alumnos dentro del sistema sociolégico donde tiene

lugar el hecho educativo.

Desde el planteamiento de estas ciencias la comunicacién se estudia
sobre todo bajo el aspecto de su funcién con miras al dominio de la
Antropologia | existencia humana, de la configuracién, desarrollo y mantenimiento de
y Filosofia las culturas. Asi, el fin de la comunicacién es la comprension en orden
a la accién cooperativa de los individuos socialmente vinculados sobre
la naturaleza, para asegurar la existencia fisica y social.

El objeto de investigacién de esta ciencia se centra en el sistema de
signos empleados en la comunicacion interhumana. De cara a la

Lingtistica pedagogia, el valor de estos planteamientos radica en que por su
medio pueden crearse los sistemas de signos empleados en la
ensefanza.

Tabla 4.3. Relevancia pedagogica de la comunicacion relativa a diferentes disciplinas, segun
Heinemann (1980)
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Con estos trazos aclaratorios, no parece necesario profundizar mucho
mas para observar y reconocer la dificultad que entrafia entender la
comunicacién humana de un modo claro e inequivoco. Naturalmente, esta
complejidad es una apreciacién igualmente aplicable en el area de los procesos
didacticos cuando tratamos de vincular la comunicacién dentro del marco de la
educacion. Por lo que, antes de entrar en una exposicibn mas amplia y
sistematica de los procesos comunicativos en la ensefianza y de presentar la
funcion e importancia de los distintos elementos, quisiera ofrecer brevemente
una conexioén tedrica entre la educacion y la comunicacion.

4.3. La comunicacion en la educacioén

on frecuencia se ha recurrido al tépico de la comunicacién para aludir a

los procesos de ensefianza. Asi, diversos autores aprueban esta posible

relacién entre comunicacién y ensefianza advirtiendo una doble
correspondencia: de una parte, la ensefianza es un proceso comunicativo y, de
otra, es una funcién de la ensefianza el transmitir facultades comunicativas
(Heinemann, 1980).

De acuerdo con Rodriguez lllera (1988), y en conexiéon con la idea
anterior, entendemos que:

“La comunicacién y la ensefianza son parte de una misma realidad.
Una realidad que supone la inclusion del concepto de ensefianza en el
mas amplio de comunicacion. En otras palabras, ensefiar siempre es
comunicar. Pero no siempre la comunicacion es ensefianza” (p.133).

Con este supuesto, el problema de precisar la comunicacion como
concepto se nos plantea al intentar llegar a comprender el proceso de la
comunicacién dentro de la tarea de ensefianza-aprendizaje. Entendemos, por
tanto, como la ensefianza se perfila como una realidad mas limitada por unas
fronteras que no coinciden con la de la comunicacion. Pese a esto, las ultimas
investigaciones sobre procesos de ensefianza-aprendizaje demuestran el valor
que tienen los avances realizados en los estudios generales sobre
comunicacién al aplicarse nuevos conceptos a esos procesos transmisores.
Cuadrado (1992) da testimonio de ello cuando comenta que en los ultimos
afios ‘los estudios sobre ensefianza han tenido en cuenta los fendbmenos
comunicacionales que se desarrollan dentro del contexto de las interacciones
entre el profesor y los alumnos” (p.15).

Si entendemos el proceso de ensefianza-aprendizaje en la practica como
un proceso de comunicacion, es preciso destacar en este momento como
Heinemann (1980: 125), basandose en investigaciones sobre la importancia de
los fendmenos comunicativos para la ensefanza, realiza una serie de
reflexiones finales donde resume algunas afirmaciones fundamentales para el
acontecer didactico. Estas afirmaciones consideran que:
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% “No es posible la ensefianza sin una comunicacion, mas aun, la
ensefianza es una comunicacion permanente”y;

< “[...] las condiciones de la comunicacién humana son simultaneamente
las condiciones de la ensefianza y, por tanto, la ensefianza esta
condicionada  fundamentalmente  por reglas y  normativas
comunicativas”.

En las Ciencias de la Educacién, y mas especificamente en el sector de
los estudios sobre Didactica, han sido muchos los autores que en el curso de
estos ultimos decenios han propuesto analizar la naturaleza y los procesos de
la educacion como un sistema-proceso de comunicacion (Heinemann, 1980;
Titone, 1981; Rodriguez Diéguez, 1988; Zabalza, 1986; Pérez Gémez, 1985;
Contreras, 1994; Tiffin y Rajasingham, 1997). En este sentido, el ejercicio de la
practica educativa ha supuesto, ademas de un importante modelo de estudio
en la comunicacién, un notable cambio en la manera de analizar los fenédmenos
comunicativos (Rodriguez lllera, 1988).

Segun se desprende claramente de lo antedicho, Contreras (1994) apoya
la hipbtesis segun la cual la ensefianza puede ser entendida como un proceso
de comunicacion, con sus caracteristicas especificas y diferenciadoras.
Asimismo y con una mayor amplitud, Kaplun (1998) corrobora esta idea al
considerar que ‘foda accion educativa [...] implica un proceso comunicativo”

(pp.11-12).

Esta relacidon inherente que se supone entre la comunicaciéon y
ensefianza es igualmente defendida por Escudero (1977), quien opina con
notoriedad que:

“la comunicacién en la ensefianza es un factor de evidente importancia
para lograr cualquier tipo de objetivo educativo. Por ello, resulta de
particular importancia conocer la teoria de la comunicacién, ya que se
puede considerar que el proceso de ensefianza-aprendizaje es, en
muchos de sus aspectos, una forma especial de proceso de
comunicacion, que se efectua entre el profesor y el alumno” (p.9).

Con relacién a las tecnologias de la informacion y la comunicacién, Del
Moral (1998) comenta que “la tecnologia debe contribuir a la optimizacién de
los procesos comunicativos que implica el acto didactico” (p.15). Esta
afirmacién es compartida afios mas tarde por Pavén (2001), quien entiende
que:

‘la ensefianza es comunicacién en cuanto proceso instructivo
estructurado de transmision de la informacién, [y en la que] la relaciéon
de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién con Ila
comunicacion es directa, porque su funcién basica consistira en la
optimizacién del proceso de transmisién de mensajes didacticos”

(p.79).
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Podriamos resumir, recordando a Aguaded (1995), que “la educacion y
la comunicacion se vuelven, cada vez mas, un binomio inseparable, por encima
mismo de los propios medios, técnicas e instrumentos comunicativos
empleados” (p.42).

Hasta aqui, entendemos que abordar el contexto de la comunicacion
entre profesor y alumno supone considerar un conjunto de fenémenos nuevos
que ayudan a comprender el proceso de comunicacion de un modo distinto
respecto a cdmo entendemos la comunicacion humana. Cada uno de estos
factores nos ayudaria a comprender mejor el alcance del cambio conceptual en
la comprensién de la naturaleza de la comunicacion didactica.

Sobre la base de esta idea, muchos autores han senalado cuales son
para ellos las caracteristicas y elementos constituyentes que mejor definen la
comunicacion didactica y que forman parte del proceso educativo. Con este fin,
abriremos a continuacidon un espacio que a nuestro entender situarian estos
elementos e interrelaciones dentro del proceso pedagdgico.

4.4. La comunicacion didactica en el proceso pedagogico

ara entender qué es la comunicacion dentro del marco que nos ocupa,

es decir, llegar a una definicion concisa del término comunicacion

didactica, hemos partido de la idea fundamental de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje es esencialmente un proceso comunicacional e
interactivo. Después de haber explicado en la secciéon precedente lo que por
comunicacién ha de entenderse en este trabajo, querria intentar ahora exponer
con mas detalle el campo de la comunicacion didactica en el proceso
pedagadgico.

En la linea que venimos defendiendo, el proceso pedagdgico es
considerado un proceso de comunicacion en donde la meta de la comunicacion
pedagédgica consiste, de acuerdo con Escudero (1980), en “[...] modificar el
estado del saber, del saber hacer o de comportamiento del receptor, lo cual le
hara comprender y posteriormente lograr cualquier cosa” (p.30). Este mismo
autor entiende que la comunicacién didactica “[...] es una forma particular de
proceso de la comunicacion, que se realiza entre profesor y alumno” (lbid.,
p.30).

Estas relaciones entre profesores y alumnos necesitan de unas
condiciones para que la comunicacion en la ensefianza sea efectiva. En un
esfuerzo por conocer el valor practico de la comunicacién didactica en estos
procesos educativos, Heinemann (1980) aplica los axiomas pragmaticos de
Watzlawick® a la comunicacion en la ensefianza, formulando los siguientes
principios:

2 Watzlawick, P.; Bavelas, J.B. Y Jackson, D.D. (1993): Teoria de la Comunicacion Humana.
Interacciones, patologias y paradojas. Barcelona: Herder.



Perera, V.H. (2007). Estudio de la interaccion didactica en E-Learning. Tesis doctoral. Universidad de Sevilla

86 Capitulo V. Fundamentacion tedrica de la investigacion

1. La ensefianza, profesores y alumnos, estan en comunicacién constante,
pues todos los aspectos de su conducta son comunicativos y no pueden
no comportarse de algun modo.

2. La comunicacion en la ensefianza tiene un aspecto de relacion y otro de
contenido. Como el primero condiciona al segundo, quiere decir que la
comunicacion de contenido en la ensefianza esta condicionada por la
relacion de los condicionantes; es decir, tanto por la relacion profesor-
alumno como por la relacién de los estudiantes entre si.

3. La naturaleza de esas relaciones interpersonales [...] estd determinada
por la puntuacién de los procesos de actuacion comunicativa. En otras
palabras, que las relaciones dependen esencialmente de la mutua
comprension de los roles y de las expectativas de rol por parte de los
comunicantes.

4. En la enseianza, la comunicacion se sirve tanto de modalidades digitales
como analdgicas. Quiere decir que, en la ensefianza, las personas se
comunican tanto de modo verbal como no verbal.

5. Las realizaciones comunicativas en la ensefanza pueden ser
complementarias o simétricas. Esto vale tanto para los profesores con los
alumnos como para la relaciéon de éstos entre si.

Tabla 4.4. Principios derivados de la aplicacion de los axiomas pragmaticos de la
comunicacion de Watzlawick a la ensefianza, segun Heinemann (1980:81)

Segun estos principios, la comunicacion didactica se organiza
atendiendo a unos rasgos que la diferencia de otros procesos de comunicacion.
Sobre la base de estas diferencias constitutivas, Contreras (1994) elabora una
serie de anotaciones que permiten esbozar lo que supone la comunicacion
didactica en cuanto a sus caracteristicas integrantes. De este modo, la
comunicacién didactica aparece caracterizada por ser:

«» Institucionalizada: la comunicacién didactica es un fendmeno que se
produce en el marco de una institucién y, por tanto, los efectos que la
institucionalizacién tiene sobre el control del comportamiento en la
interaccion y la estabilizacidn de las actuaciones, las hace previsibles a
la definicidn de roles, a la resistencia al cambio, etc.

«» Intencional: la forma en que se expresa y materializa la intencionalidad
es lo que Contreras (1994) ha dado en llamar curriculum. Segun este
autor, el curriculum es lo que da sentido intencional a la comunicacién
didactica y define la linea de influencia en la accién de la ensefianza,
del profesor, los materiales didacticos, las condiciones ambientales, a
los alumnos.

« Forzada, obligada: Contreras (1994) comenta que esta es una
caracteristica muy relacionada con la anterior, que tiene su causa en la
intencionalidad que la institucién le produce.

« De caréacter jerarquico: La dominancia en el objeto y la intencion de la
comunicaciéon vienen condicionadas por el tipo de relaciones que se
establecen entre profesores y alumnos, junto a la naturaleza
intencional de la comunicacion.

« De sentido grupal: en donde los miembros del grupo son considerados
activos en cuanto a la generacion de comportamientos que son
significativos para el resto del grupo.
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Nos concierne ahora caracterizar el sistema de la comunicacion
didactica, por lo que a su estructura y relaciones entre sus elementos se
refiere. Asi, en su obra Fundamentos de la Comunicacién Humana, King (1979)
describe la comunicacién como un proceso que abarca cinco elementos que
constituyen un minimo irreducible, y que se compone basicamente de:

1. El contexto [entorno educativo]: es el ambiente en el que la
comunicacion tiene lugar.

2. El emisor [profesor o alumno]: es la persona que produce el mensaje.

3. El receptor [profesor o alumno]: es la persona que recibe el mensaje,
asigna un significado y reacciona ante ello.

4. El mensaje [contenidos de la instruccién]: es lo que produce el emisor
para lo que el receptor adjunta un significado.

5. El sistema o canal: es la forma en como el mensaje es enviado desde
el emisor al receptor.

Por su parte, Pérez Gomez (1985) analiza el proceso de comunicacion
didactica, destacando cuatro elementos constituyentes:

1. La fuente de informacién: Aunque reconoce distintas fuentes de
informacion, e incluso, distintos emisores, este autor considera que la
fuente integradora y cercana del proceso de comunicacion es el
profesor, al cual le corresponde regular el funcionamiento del sistema
de comunicacion de tal manera que los fendbmenos de comunicacion
que afectan al discente contribuyan y faciliten el aprendizaje y el
desarrollo de sus capacidades cognitivas.

2. Los mensajes didacticos: Son la forma en que se materializa en el aula
la intencionalidad didactica. Esta intencionalidad ocurre mediante el
flujo de mensajes que el profesor pone en juego en el intercambio de
mensajes con los alumnos que, como es légico aparecen estructurados
y organizados en funcion de hacer posible el aprendizaje.

3. El destinatario: El destinatario de los mensajes intencionales es el
alumno. Su actuacion en el proceso de adquisicion de significados, es
decir, en el proceso de aprendizaje, no soélo es fundamental, sino que
ademas es inevitable.

4. El contexto: se indican dos niveles contextuales. El contexto interno al
aula, creado por la interaccion regulada por reglas comunes de
participacion entre profesores y alumnos, y el contexto institucional,
organizativo del sistema escolar que engloba y condiciona al anterior.
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Una cuestion relevante para establecer criterios de analisis utiles que
aprecien el caracter de los intercambios, su significado y sus consecuencias
para la propia dindmica de los procesos de ensefanza y para los implicados en
ellos lo encontramos en los diferentes niveles y dimensiones de la
comunicacion didactica. Pérez Gémez (1985, basandose en Thayer, 1975)
diferencia tres niveles de analisis en la comunicacion humana en general y en
la didactica en particular: el nivel intrapersonal, el interpersonal, y el
organizacional o grupal.

1. Nivel intrapersonal: es el nivel de procesamiento interno de los
significados por parte de los sujetos. Es, por tanto, fundamental en la
comunicacion general, y en especial en la comunicaciéon didactica al
suponer el nivel de analisis de las elaboraciones cognitivas que
realizan los comunicantes. Este nivel constituye, pues, tanto el proceso
por el que las sefales se transforman en unidades significativas, en
mensajes, como el proceso por el que los individuos elaboran las
respuestas que constituyen su comportamiento. El nivel intrapersonal
de andlisis nos permite estudiar la captacion y estructuracion de
significados, la valoracién de los mismos y del caracter de la
interaccion y las decisiones de respuesta, de forma diferenciada en
profesores y alumnos.

2. Nivel interpersonal: vienen definido por los intercambios que realizan
los individuos y por las relaciones que se establecen entre ellos.
Debido al doble componente de toda comunicacion, informativo y
relacional, es muy importante este nivel de analisis al permitirnos entrar
en la comprension de la influencia que ejercen los factores afectivos y
de compromiso en el éxito de la comunicacion.

3. Nivel organizacional o grupal: toda intercomunicacion se produce en el
contexto de un sistema organizado, de un sistema de relaciones entre
personas institucionalizado. La propia institucion escolar no es sélo un
marco en el cual se establece la interaccion didactica. Es también un
factor propiciador de uno y no otros intercambios y en si misma define
los roles previsibles y parte de los intercambios.

Siguiendo esta linea, Pérez Gomez (1985) comenta que,
independientemente del nivel en donde nos situemos, podemos diferenciar tres
dimensiones para el andlisis sintactico, semantico y pragmatico de la
comunicacion.

1. La sintaxis, hace referencia a la estructura externa de los signos que
sirven de vehiculos para la transmision de informacién. La
comunicacion sobre las relaciones entre sujetos que acompafia a los
mensajes informativos suele comunicarse precisamente a través de la
estructura sintactica de los significados.
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2. La semantica, se ocupa de lleno de los significados, de la relacion de
los signos con las cosas a las que se refiere.

3. La pragmética, se preocupa por la forma que la comunicacion afecta a
las personas, a su pensamiento y a su conducta.

4.5. Los nuevos medios de comunicacion en la educacioén

varias cuestiones han suscitado argumentos relacionados con el tipo de
tecnologia que deberia ser utilizada para un determinado tipo de
aprendizaje.

Con la integracién de los nuevos medios tecnologicos en la educacion,

Mucho antes de que existiera esta conjetura, ha existido el debate sobre
si el medio influye o podria influir al proceso de aprendizaje. Asi, una de las
primeras preocupaciones que sienten los expertos en esta materia se centra en
responder a la pregunta de si el medio entrega unicamente contenidos o si es,
ademas, capaz de influenciar el aprendizaje.

En su obra ¢El medio influencia al aprendizaje? Revisando el debate en
el contexto de la Educacion a Distancia, Carter (1996) considera la posibilidad
de que los medios tecnoldgicos puedan afectar al proceso de aprendizaje en el
cual tiene lugar. En discrepancia con esta hipétesis, Clark (1994), adoptando
una postura contraria, redacta sus argumentos a favor de la idea segun la cual
los medios tecnoldgicos entregan contenidos pero no tienen influencia sobre el
aprendizaje. Esta es una declaracién contundente de la que deja constancia en
su obra El medio nunca influira en el aprendizaje.

Muchos investigadores han considerado que el aprendizaje debe ocurrir
dentro de un ambiente activo y capaz de ser manipulado. Una alternativa a esta
idea la propone Clark (1994) cuando sefala que “el medio da acceso a los
meétodos y estrategias de ensefianza de una manera oportuna y productiva [...]”
(p.23), declarando a continuacion que “el método de ensefianza impartido a los
estudiantes mediante distintos medios no tiene repercusion sobre el
aprendizaje, obteniéndose similares resultados de aprendizaje” (Ibid., p.23).
Con ésto, entendemos que el aprendizaje para este autor se encuentra
localizado en el método y los contenidos que dirigen y contribuyen al proceso
de aprendizaje, y no las posibles categorias y tipos de medios disponibles.

Un tercer punto de vista en este debate es el que nos ofrece Kozma
(1994), autor que prefiere considerar el método y el medio como integrados y
conectados, entendiendo que el aprendizaje es una relacién de distintos
procesos cognitivos, sociales y afectivos asi como de multiples aspectos del
ambiente. Si bien este autor considera el contexto en el aprendizaje, no indica
las funciones o posibles contribuciones del medio dentro del contexto de
aprendizaje.
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Frente a este intercambio de visiones descritas, autores como Jonassen,
Campbell y Davidson (1994) buscan reestructurar lo fundamentado de un modo
mas holistico. A raiz de los acuerdos y desacuerdos con los diferentes
aspectos en las posiciones de Clark y Kozma, presentan un punto de vista
alternativo, reestructurando las discusiones previas y dando lugar a lo que
llamaron nivel macro y nivel micro:

1. En el nivel macro, sostuvieron que el aprendizaje era situacionalmente
dependiente y basado en el contexto, y que el ambiente de aprendizaje
“afecta a las experiencias de los alumnos y, por tanto, define el
contenido del conocimiento construido” (p.31). Al respecto, Carter
(1996) considera que “el aspecto cognitivo en el proceso de
aprendizaje esta distribuido entre los alumnos y sus multiples capas
ambientales. EI medio constituye una parte de este contexto de
aprendizaje” (p.33).

2. En el nivel micro, contemplaron el sistema de procesamiento humano,
conceptualizando este sistema con fortalezas y debilidades en su
intento por construir el conocimiento. En otras palabras, y segun Carter
(1996), “los medios considerados como herramientas, pero como
herramientas que permiten y habilitan recursos cognitivos”. De manera
que ‘“una apropiada seleccién e inclusibn de medios tecnolégicos
educativos nutre y aumenta el proceso cognitivo” (p.33).

En resumen, Jonassen, Campbell y Davidson (1994) consideran el medio
no exclusivamente como vehiculo que transporta mensajes o proporciona
conocimientos, sino como un ambiente funcional que suministra, refuerza y
provee de comunicacion. En consecuencia, ‘los medios son facilitadores que
ayudan en la construccién del conocimiento y fueron considerados parte del
diserio inclusivo” (p.38).

Hasta aqui, la mayor parte de la literatura revisada indica que en el
terreno de la educacién a distancia se ha aceptado la premisa que formula
Clark, utilizando la analogia del medio como vehiculo que transfiere alimentos
(i.e. métodos de ensefanza), pero sin tener influencia en la nutricion (i.e.
aprendizaje).

Otros muchos autores han desviado su atencién hacia un segundo
aspecto en esta cuestién, expresando su escepticismo al considerar que la
eficacia de la comunicacion mediada por las tecnologias en un ambiente de
aprendizaje estaria afectada por el medio empleado. Asi, por ejemplo, Hillman,
Willis y Gunawardena (1994) afirman que los medios involucrados en la
administracion de informaciéon tienen un minimo efecto sobre cémo es
comprendido el contenido. De manera semejante, Reiser y Gagne (1983, citado
en Carter, 1996) indicaron que la transmisién de informacion a través de los
medios no varia de forma significativa. De este modo, y de acuerdo con Carter
(1996, citando a Holmberg, 1981), encontramos que la atencion en el debate
no se ha centrado tanto en la influencia que el medio tiene en el aprendizaje
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como en la efectividad o eficiencia que el medio tiene en el aprendizaje cuando
aparece asociado a variables como el tiempo, costo y disponibilidad.

Para finalizar, un aspecto notable con tintes criticos en este debate lo
anota Carter (1996), con quien estamos de acuerdo cuando enfatiza que:

“lo importante no es si el medio influye o no al aprendizaje pues ésta es

una cuestion trivial [...], el medio implica una forma de conocer y lo que
interesa a los educadores, y especialmente a los educadores a
distancia, es saber integrar una variedad de formas de conocer, y con
ello adoptar e integrar nuevas formas de ensefiar y aprender a
distancia”.

En la linea de Carter, también Harasim et al. (2000) sostienen que la
educacion, en sus diversas modalidades, requiere ‘[...] entender la naturaleza
del medio a fin de conceptualizarla y disefiarse como entorno educativo”

(p.161).

4.6. La comunicacion educativa en los medios tecnolégicos

entro de la educacion de adultos a distancia, la insercién de las

tecnologias de la comunicaciéon ha afadido una nueva dimension en el

contexto de aprendizaje. Las nuevas formas de comunicacion que se
constituyen por mediacién telemética estan comportando un reto en el
momento de conceptualizar lo que, tradicionalmente, se ha entendido por
comunicacién. En lineas generales, es facil encontrar en la literatura reciente
sobre Tecnologia Educativa diferentes y cuantiosos vocablos que dificultan la
distincion en el empleo de los muchos términos referidos, en particular, a la
comunicacién a través de las nuevas tecnologias. Sin embargo, un posible
punto de encuentro en la coexistencia de este acervo terminoldgico lo hallamos
en la expresion Comunicacion Mediada por Ordenador, siendo quizas el
término que mayor aceptacion y uso esta teniendo en la narrativa vigente sobre
el tema.

En una somera revision de publicaciones de articulos y libros al respecto,
y atendiendo a las distintas voces de las que proceden, descubrimos una
cuantiosa variedad de acepciones atribuidas a dicha expresion. Una primera
aproximacion en la definicion del concepto comunicacion mediada por
ordenador la obtenemos, en un sentido mas o menos amplio, atendiendo a
cémo se defina la comunicacién humana (Santoro, 1995). Sin embargo, varios
autores han asignado diferentes significados atendiendo a la clasificacion
basada en el uso que se le concede a este medio de comunicacion.
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Dentro del abanico de interpretaciones que sobre este término existe,
Santoro (1995) aclara que la comunicacién mediada por ordenador se refiere
fundamentalmente a “[...] aquellas aplicaciones informaticas para Ia
comunicacion directa entre personas”. Por su parte, Lawley (1994) vincula el
término CMC al uso directo de los ordenadores en el proceso de comunicacion,
definiéndolo como “[...] el proceso de envio de mensajes -no limitado a
mensajes textuales-, mediante el uso del ordenador para la comunicacién en
redes de trabajo”. Bajo esta concepcion, este mismo autor considera que para
que la comunicacién sea mediada por el ordenador, el usuario debe ser
consciente de su interaccion con la tecnologia en el proceso de creacion y
envio del mensaje.

También Inglis, Ling y Joosten (2000), refiriéndose al aspecto interactivo
de la comunicacién, consideran que la CMC “[...] es un término colectivo
generalmente usado para describir todas las formas de interaccién bidireccional
mediante el ordenador [...], en donde se incluye: correo electrénico, foro, chat y
videoconferencia”. Estos mismos autores aclaran la importancia que tiene el
ordenador como mediador de la comunicacion en las relaciones personales
frente a la de procesador de la informacién, en donde la comunicaciéon mediada
por ordenador describe las formas en la que las personas utilizan los sistemas
informaticos para transferir, almacenar y recuperar la informacion.

Otros autores (Berge y Collins, 1995; Ryan, Scott, Freeman y Patel,
2000) han convenido en sefialar la siguiente definicion de comunicacion
mediada por ordenador:

“La comunicacion mediada por ordenador define las formas por las
que las tecnologias de la comunicaciébn han convergido con
ordenadores y las redes de trabajo digital para crear un nuevo
escenario de herramientas de apoyo a la comunicacion humana”
(p.102).

Esta definicion supone entender las tecnologias de la comunicacion
como un dispositivo mediador de la comunicacion, donde se facilita la
comunicacién sincronica y asincronica. Collins (1996) apoya esta idea,
sefialando como foco de interés dentro de la comunicacion mediada por
ordenador, el rol que estos medios tienen como dispositivos para la
comunicacioén interpersonal.

Mas recientemente, y en relacion con los procesos didacticos, se han
considerado otros matices en la definicion de este término. EI mismo Santoro
(1995), antes citado, utiliza esta expresién no sélo para referirse a un extenso
conjunto de funciones en las que el ordenador es utilizado para apoyar la
comunicacién humana, sino, ademas, como una herramienta para el apoyo de
la ensefanza. Asimismo, Collins (1996), concibe la CMC como un término
paraguas que incluye la ensefianza basada en el ordenador y la comunicacion
online entre personas. Del mismo modo, Adell y Sales (1999) plantean la
comunicacién mediada por ordenador entendiéndola como espacio educativo y
como medio para la formacion.
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Hasta aqui, y teniendo en cuenta las consideraciones apuntadas
anteriormente, hallamos tres direcciones claramente diferenciadas en el modo
de entender la comunicacion mediada por ordenador, a saber: aquellos autores
que acuerdan en identificar estos medios informaticos como dispositivos de
comunicacion, los que lo asemejan con un administrador de informacién y
aquellos otros que consideran el ordenador como instrumento para la
ensefianza.

El siguiente cuadro reune los aspectos mas destacados en la definicion
del concepto CMC para cada uno de los autores citados:

Lawley = Uso directo de los ordenadores en el proceso de comunicacion.

1994 = Proceso de envio de mensajes -no limitado a mensajes
textuales-, mediante el uso del ordenador para la comunicacion
en redes de trabajo.

=  El usuario debe ser conciente de su interaccion con la tecnologia
en el proceso de creacion y envio del mensaje.

Santoro = El ordenador es utilizado con funciones de apoyo a la

1995 comunicacion humana.

= Se refiere a aplicaciones informaticas para la comunicacion
directa entre personas (como por ejemplo, el correo electrénico,
los sistemas de conferencia grupal y los sistemas de ‘chat’
interactivos).

= Uso del ordenador para la transferencia, almacenamiento y
recuperacion de informacion entre personas y como un mediador
de relaciones interpersonales.

= Puede abarcar virtualmente todas las utilidades informaticas.

Berge y = Ofrece nuevas herramientas de apoyo a la ensefianza y

Collins 1995 aprendizaje.

= Describe las formas en las que las personas utilizan los sistemas
informaticos para transferir, almacenar y recuperar la
informacion.

= Las redes de trabajo por ordenador son un mediador de la
comunicacion antes que un procesador de la informacion.

Collins = Incluye, por una parte, la ensefianza basada en el ordenador vy,

1996 de otra parte, la comunicacion online entre personas.

Tabla 4.5: Caracteristicas que definen el concepto CMC, atendiendo a los autores citados

Otros autores (i.e. Chacéns) han ampliado esta clasificacion
considerando que estos medios informaticos desarrollan procesos
fundamentales en el comportamiento de estudiantes y educadores, como
puede ser, ademas del procesamiento de la informacion y la comunicacién ya
mencionados, la posibilidad e incremento de la interaccion.

% Para una lectura mas detenida, constiltese la obra: Chacon, F. (1997): El nuevo paradigma para
la educacion a distancia corporativa (CIED).
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En la actualidad son muchos y variados los criterios utilizados en orden a
establecer diferentes clasificaciones de la comunicacién mediada por
ordenador. Nuestro interés se centra en aquellas tipologias que de alguna
forma conciernen al uso de estos medios desde una perspectiva pedagdgica.

En un sentido amplio, Collins y Berge (1994) consideran dos
dimensiones basicas para diferenciar los medios de comunicacion en la
educacion a distancia. De un lado, la naturaleza asincrénica y sincronica de la
comunicacién, y de otro, el potencial que facilita la interaccién social e
interaccion con el contenido de curso. Con relacion a la primera de estas
dimensiones, también Mercer (2001) afirma que, en esencia, hay dos tipos de
comunicacion mediada por ordenador (citada con el acrénimo -CMO-): la
comunicacién sincrona, donde los interesados estan conectados al mismo
tiempo e interaccionan en tiempo real, y la comunicaciéon asincrona, donde
cada usuario se conecta para leer y/o enviar mensajes cuando cree oportuno.

Por su parte, Santoro (1995) clasifica la comunicacion mediada por
ordenador en tres categorias atendiendo a las diferentes funciones posibles a
desempefiar con este medio. Estas categorias son:

1. La naturaleza de la interaccion persona-ordenador
2. Elrol adoptado en la comunicacion
3. El ordenador como medio en el proceso de la comunicaciéon humana

Pero ademas, Berge y Collins (1995) ofrecen una clasificacion que
recoge el uso instruccional que los profesores hacen de la comunicacién
mediada por ordenador. Dicha clasificacion se basa en el didlogo online, la
informatica y la ensefianza asistida por ordenador (también referida con el
acronimo -CAl-, de ‘Computer-Assisted Instruction‘). En esta categorizacion, se
entiende que:

« El didlogo online proporciona el correo electronico, mensajes
interactivos y pequefios y grandes grupos de discusion.

< La informatica incluye el acceso a catalogo de bibliotecas publicas,
acceso interactivo a bases de datos remotas, a archivos de programas
y sistema de busquedas de informacion.

« La ensenanza asistida por ordenador se utiliza para manejar la
presentacion de informacion y de posibles respuestas disponibles para
los usuarios.

Son muchas las caracteristicas citadas por autores que consideran los
rasgos de la comunicacion mediada por ordenador como un conjunto de
ventajas para la tarea educativa. Otros autores resaltan y dan muestras de
algunos tintes distintivos de la comunicacion a distancia y lo hacen en relacion
con la comunicacién presencial. Es el caso de Rohfeld y Hiemstra (1995), para
quienes la comunicacion online soporta una serie de retos que la hacen
peculiar y que habitualmente no estan presentes en la discusién presencial.
Estos son algunos de los cambios que nombran:
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1. Comunicacion basada en texto: las conversaciones entre los alumnos y
entre los alumnos y profesores ocurren fuera del beneficio del habla
presencial, del tono vocal, de las expresiones no verbales y otro
contexto social que pueda apoyar el proceso.

2. Construye las relaciones en el grupo: la pérdida de la interaccion
presencial puede retardar la construccion de la identidad y cohesion
grupal.

3. La naturaleza de la discusion: las discusiones mediadas por ordenador
son asincronicas y suelen extenderse en largos periodos de tiempo.
Esta es a causa de la pérdida de espontaneidad y de la riqueza del
contacto social en la discusion.

4. La competencia tecnoldgica: se hace necesario garantizar una
variedad de capacidades relacionadas con el uso del ordenador para
lograr una valiosa discusion.

5. Administracion del dialogo: los alumnos pueden sentirse confusos en la
participacion de un dialogo por ordenador. Este es otro aspecto en el
que los alumnos necesitan formarse mas alla de los problemas
meramente técnicos para habilitar la conexién.

Por su parte, Harasim et al. (2000) sefialan cinco rasgos que distinguen
la comunicacion que tiene lugar en las formas actuales de conferencia por
ordenador:

La comunicacion tiene lugar en grupo.

Es independiente del lugar.

Es asincroénica, luego es temporalmente independiente.

Se basa en el texto (y cada vez mas en entornos multimedia).
Se puede enviar mensajes por ordenador.

aorON =

Para Levinson (1989), las caracteristicas mas importantes de la
comunicacién mediada por ordenador incluye, a saber:

1. Acceso instantaneo a la informacion desde cualquier lugar del mundo y
en cualquier momento (la obsolescencia del lugar y el espacio como
factores que limitan).

2. Capacidad de interactividad con el proveedor de la informacién online.

3. Dialogo asincronico, o la habilidad de que las personas tomen parte en
la conversacion en diferentes momentos.
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De la misma manera, Collins y Berge (1994) encuentran en la variable
temporal una de las caracteristicas que mas tintas ha consumido la
comunicacién mediada por ordenador. Para estos autores, el caracter bipolar
de esta variable origina lo que se conoce como la sincronia y asincronia de la
comunicacién. De manera abreviada explican como la comunicacién sincronica
“ocurre en tiempo real al igual que la comunicacion presencial [...], y los
participantes en interaccion deben estar presentes, aunque no necesariamente
en la misma localizaciéon fisica”. De otro lado, exponen que la comunicacién
asincrénica ‘[...] se encuentra mediada tecnolégicamente y no depende de que
los estudiantes y profesores estén presenten en el mismo tiempo para dirigir las
actividades de ensefianza-aprendizaje”.

En esta ultima opciéon de comunicacion, los autores manifiestan que “f...]
los estudiantes pueden trabajar cuando y dénde ellos quieran, y desde un
punto de vista pedagdgico, éstos pueden también controlar su ritmo de
aprendizaje”. Como prueba ello, Rossman (1999) apunta que el uso de la
comunicacion asincrénica en el foro de discusién permite:

“Que los alumnos puedan enviar mensajes segun su conveniencia. Esto
también permite a los alumnos completar las lecturas asignadas,
reflexionar sobre las contribuciones de los demas, y elaborar una
contribucién bien preparada antes de enviarla al foro de discusion.
Como resultado, la calidad de la discusion refleja usualmente un mayor
nivel del discurso que el que tiene lugar en las clases tradicionales”.

En esta situacion que calificamos de favorable para la comunicacion,
Harasim et al. (2000) afaden que:

“la mayoria de las redes de comunicacién en entornos informaticos son
asincroénicas, un rasgo que junto con la naturaleza textual de la
comunicacion, permite a todos los participantes trabajar a su ritmo
individual y tomarse el tiempo que necesiten para leer, reflexionar,
escribir y revisar antes de compartir preguntas, ideas o informacién con
los demas” (p.24).

Junto a esta caracteristica, Santoro (1995) comenta que ‘numerosos
estudios y analisis de la comunicacién humana via comunicacién mediada por
ordenador han mostrado que este método de comunicacion incorpora aspectos
de la comunicacion escrita (literal) y hablada (oral)”. Por su parte, Rossman
(1999) nos recuerda un matiz negativo en la comunicacion online debido
esencialmente a que ‘...] esta limitada a la palabra escrita, perdiendo la
vivacidad y los matices de la comunicacion presencial”.
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Otra de las caracteristicas que despunta en la comunicacion por
ordenador es, a juicio de Henri (1992), la capacidad de estos medios para
eximir las restricciones impuestas a los participantes por el tiempo y el espacio.
También, Ryan, Scott, Freeman y Patel (2000) comentan que “la comunicacion
mediada por ordenador ofrece oportunidades en cuanto a la flexibilidad en los
programas de aprendizaje, donde todos los participantes pueden trabajar
interactuando [...] sin ninguna restriccion en el tiempo y en el espacio” (p.101).
Estos mismos autores sefialan que ‘la comunicacién mediada por ordenador
nos da la capacidad de ‘hablar’ unos con otros a través del texto, audio y
videoconferencia en Internet” (p.101), es decir, nos encontramos ante un medio
versatil que muestra la capacidad de ampliar las posibilidades de comunicacién
a varios formatos.

En el marco de la educacién a distancia, estas caracteristicas presentan
una serie de ventajas educativas hasta el momento incuestionables. Aludiendo
a estas ventajas educativas, Kaye (1989) asegura que las préximas
generaciones de entornos educativos capacitaran a los usuarios en diferentes
funciones manteniendo los principios basicos de la comunicacién grupal y
asincronica basados en texto, manteniendo invariable la mayor caracteristica
de la comunicacion mediada por ordenador.

4.7. Teorias y modelos de la comunicacioén en la Educacion a
Distancia

| continuo interés que han manifestado numerosos autores por los
estudios sobre la comunicacion didactica ha dado lugar a muchos
intentos por desarrollar modelos que trataran de explicar como se
produce el proceso de este mismo acto (Cuadrado, 1992). De acuerdo con
esto, Kaplun (1998) resalta que “a cada tipo de educacién corresponde una
determinada concepcion y una determinada practica de la comunicacion”

(p.17).

En el continuo de los estudios sobre la comunicacion didactica, la
incorporacion de las nuevas tecnologias ha supuesto considerar la redefinicion
de muchos modelos que disfrutaban de cierto arraigo en las investigaciones, al
igual que la elaboracion de nuevos modelos que trataron de explicar los
fenémenos que acontecian con el concurso de estos medios.
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En lo concerniente a la educacién presencial, durante mucho tiempo ha
predominado en los estudios sobre comunicacién lo que Winkin (1984) ha
llamado el ‘modelo telegréafico’. Segun este modelo, la comunicacién consiste
basicamente en un proceso de transmision de informaciéon de un emisor a un
receptor y, por tanto, sefala Contreras (1994) que esta concepcion de la
comunicacioén suponia que “[...] la ensefianza era basicamente un profesor que
emite contenidos de aprendizaje a los alumnos” (p.64). Este modelo de
comunicacién ha tenido un papel destacado durante afos, arrastrando
finalmente una serie de criticas que lo tachaban de reflejar una imagen de la
comunicacion didactica un tanto reduccionista y falseada (Cuadrado, 1992).

Como reaccién a este modelo de comunicacion lineal, Cuadrado (1992)
comenta como posteriormente surge la analogia orquestal, con la que se trata
de expresar la circularidad e interaccién multiple de los agentes implicados en
el proceso de comunicacién. Se entiende aqui la comunicacién como un todo
integrado, un proceso social permanente que integra multiples modos de
comportamiento, dando lugar a una manera diferente de concebir la educacion.
Esta designacion consolida el sentido de la actual educacion a distancia.
Garcia Aretio (2001) lo expresaba con estas palabras:

“[...] nunca comunicacién unidireccional y soledad del estudiante con su
material, siempre comunicacién, al menos, en doble sentido (podria ser
multidireccional) que evite ese aislamiento. Es evidente que muchas
experiencias en educacion a distancia aun se basan en la comunicacion
de una sola via” (p.18).

Vemos, por tanto, cémo atendiendo a uno u otro modelo de
comunicacién cambia nuestra manera de entender la educacién. Siguiendo a
Bordenave*, Kaplin (1998:18-19) describe y caracteriza tres modelos de
comunicacién que se apoyan en diferentes concepciones pedagogicas:

1. La educacion que pone el énfasis en los contenidos: corresponde a la
educacion tradicional, basada en la transmisién de conocimientos y
valores de una generacion a otra, del profesor al alumno, de la élite
instruida a las masas ignorantes.

2. La educacion que pone el énfasis en los efectos: corresponde a la
llamada «ingenieria del comportamiento» y consiste esencialmente en
«moldear» la conducta de las personas con objetivos previamente
establecidos.

* Diaz Bordenave, J. (1976): Las Nuevas Pedagogia y Tecnologias de Comunicacién. Ponencia
presentada a la Reunién de Consulta sobre la Investigacion para el Desarrollo Rural en
Latinoamérica, Cali.
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3. La educacion que pone el énfasis en el proceso: destaca la importancia
del proceso de transformacién de la persona y las comunidades. No se
preocupa tanto de los contenidos que van a ser comunicados ni de los
efectos en términos de comportamiento, cuanto de la interaccién
dialéctica entre las personas y su realidad; del desarrollo de sus
capacidades intelectuales y de su conciencia social.

Hemos leido en el tercer capitulo de este trabajo como en las diferentes
etapas del uso de tecnologia educativa en la ensefianza a distancia, el
desarrollo de cada una de las tecnologias que han ido apareciendo no ha
supuesto necesariamente una transformacion en los modelos comunicativos y
educativos (Aparici, 1999).

En el ambito de la educacion a distancia, se ha dicho que el uso de las
nuevas tecnologias no va a desarrollar ninguna relacién comunicativa distinta
si, previamente, no se definen nuevos paradigmas acerca de las formas de
ensenar, de aprender y de comunicar. Actualmente, no son muchas las teorias
y modelos de comunicacién existentes en este terreno. Algunos de estos
modelos atribuyen como centro de sus propuestas el dialogo entre profesor e
institucion o profesor y alumnos (Teoria de la distancia transaccional, de
Moore), el didlogo real o simulado (Teoria de la Conversacion Didactica
Guiada, de Holmberg, B.) o la comunicacién bidireccional (Modelo teérico de
transaccién educacional, de Garrison).

De un modo implicito, estos modelos presentan otros factores que
inciden en la consideracién de una amplitud de metodologias interactivas y una
mayor atencién en el disefio instruccional que pueden mejorar la calidad,
cantidad de comunicacion en las habilidades practicas de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje (Berge y Collins, 1995).

Garcia Aretio (2001) recoge en su libro ‘La Educaciéon a Distancia. De la
teoria a la practica’, algunas propuestas que despuntan con mayor firmeza en
la literatura. De entre esas propuestas, presenta su propio modelo que
denomina feoria 0 modelo del dialogo mediado y que se basa “[...] en la
comunicacion a través de los medios que, cuando se trata de los materiales,
descansa en el autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacién, en
la interactividad vertical y horizontal (profesor-alumno y alumno-alumno)”
(p.112).

Recordando los trabajos de Moore (1977), de nuevo Garcia Aretio (2001)
rememora el desarrollo de la Teoria Transaccional de la educacion a distancia
o distancia transaccional, segun la cual la distancia transaccional existe en
todos los programas educativos con dos dimensiones criticas: la cantidad y
calidad del dialogo (profesor-alumno) y la estructura existente en el disefio del
curso y un minimo de dialogo. Ambas variables las relaciona Moore con la
autonomia del que aprende, que es la caracteristica esencial de esta
modalidad.
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En relacion con la teoria anterior, el Modelo Teodrico de Transaccion
Educacional formulado por Garrison (1987), introduce el concepto de control
como centro de la citada transaccion, con el fin de reemplazar el rasgo de
estudio independiente, frecuentemente elemento central en los planteamientos
tedricos relativos a la educacion a distancia.

Otro de los modelos citados en la obra de Garcia Aretio (2001) lo toma
de Holmberg, y en el comenta que:

‘el énfasis en la interaccibn y comunicacién entre docentes y
estudiantes que Holmberg (1985) glosé con la idea de conversacion
didactica guiada, suponia una comunicacion no contigua apoyada por
una comunicacion no simulada a través de la interaccion del estudiante
con los materiales de estudio y una comunicacion real a través de la
interaccion escrita y/o telefénica” (pp.103-104).

Por su parte, Diaz Sanchez (1999) explica como “un enfoque tecnolégico
de los medios, sin cuestionar el modelo comunicativo de la clase, no supone un
cambio en la concepcion tradicional de la ensefianza unidireccional y vertical
del saber al alumno esponja” (p.12).
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Capitulo 5
Las redes virtuales para el aprendizaje
en grupo

5.1. Introduccién

or lo que respecta a su contenido, los cuatro capitulos anteriores a éste

han conducido progresivamente a situar el marco tedrico de este amplio

trabajo. La orientacibn que sigue este capitulo se interesa por
comprender el papel que desempefian las comunidades de aprendizaje en
cuanto a que el ambito en el que desarrollan su actividad es un entorno
mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, con lo que
sitla la realidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos de
redes mediatizadas por el ordenador. Tratamos de centrarnos, por tanto, en el
estudio de las redes informaticas para el aprendizaje en grupo.

El cuerpo central de las paginas que siguen tiene como nucleo de interés
principal indagar sobre el grupo, entendiéndolo como un primer &mbito desde el
que se explican muchos de los fendmenos que acontecen en los procesos de
ensefanza-aprendizaje tanto en escenarios de caracter presencial como en
entornos virtuales.

Un segundo plano crucial comprende el analisis de los diferentes perfiles
que adopta el grupo cuando la dindmica interna que desarrolla va unida o tiene
algun propdsito educativo (como ejemplo, citamos el caso de las comunidades
educativas, practicas, de aprendizaje, de conocimiento, etc.). Nuestro esfuerzo
incluye, por tanto, el intento de aclarar qué se entiende por comunidades y
conocer las posibilidades educativas que ofrecen de cara al aprendizaje en el
seno de estas formaciones grupales.

Acorde con la idea anterior que sefiala nuestro interés por explorar los
factores contextuales del aprendizaje en grupo, nos adentramos en las redes
de aprendizaje -que como hemos indicado constituyen una de las tipologias de
comunidades ya mencionadas y que también son conocidas como
comunidades de aprendizaje-, entendiéndola como un elemento contextual
mas que trataremos de analizar a modo de una segunda realidad que configura
el aspecto didactico que se asume en el trabajo dentro de entornos virtuales.
De hecho, debemos recordar que en esta investigacidon analizamos el discurso
de las comunidades.
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Con esta matriz de ideas, un ultimo punto se centra en el aprendizaje
grupal y, mas concretamente, en el aprendizaje cooperativo. En esta seccion,
nos interesa sobre todo comprender como acontece este tipo de aprendizaje en
los entornos virtuales.

5.2. Aproximacion al concepto de ‘grupo’

i tomamos como referencia las distintas definiciones del término grupo

acunadas desde la optica educativa en los ultimos afos, entenderemos

que estamos ante una realidad que se nos muestra extensa a la vez que
dinamica.

Una definicion amplia del concepto de grupo la ofrecen Murillo, Gandul y
Pérez (1996: 140) al considerar que éste se encuentra basicamente constituido
por “[...] un conjunto de personas o miembros, que pueden o no conocerse”).
Por su parte, Lobato (1998: 15) considera dos nuevos elementos en la
definicidon de grupo y lo explica como “un conjunto de individuos que comparten
un fin comun y que se caracteriza por una relacion de interdependencia”. Un
analisis mas preciso del concepto nos lo proporcionan Nunez y Loscertales
(1996: 20), para quienes el grupo se concibe como “[...] conjunto de personas
(a partir de tres), que unidas por un objetivo comun, pueden interaccionar entre
si, aceptando ciertas normas y compartiendo emociones pero, sobre todo,
participando de un sentimiento comun: el nosotros grupal, espiritu de equipo,
que los mantiene unidos al menos durante el tiempo en que permanece la
locomocién hacia el objetivo propuesto”. En la misma linea y sin distanciarse
mucho de la definicién anterior, Tejada (1997: 12) entiende que el grupo es
“[...] un conjunto de personas que se interrelacionan mutuamente, que
persiguen unos objetivos comunes, mas o menos compartidos, se definen a si
mismos y son definidos por los demas como miembros del grupo, construyen
normas relativas a asuntos de interés comun, y participan de un sistema de
roles entrelazados’.

Atendiendo a estas definiciones, descubrimos una progresion de
elementos comunes que podemos extraer como notas fundamentales en la
composicién del concepto de grupo y que se pueden agrupar en torno a los
siguientes aspectos:

Lobato | Nufezy Loscertales Tejada
1998 1996 1997

Formado por dos o mas personas X X X
Que pueden o no conocerse
Persiguen un objetivo comun X X X
Existe una interrelacionan mutua X X X
Existe un sentimiento comun de X X
pertenencia al grupo
Construyen y aceptan normas X X
Participan de un sistema de roles X
entrelazados

Tabla 5.1. Rasgos generales que caracterizan al concepto de grupo
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En un esfuerzo de sintesis, Nufiez y Loscertales (1996: 19-20) recogen y
enumeran diferentes elementos que aparecen integrando y delimitando el
concepto de grupo, a saber:

1. un grupo esta formado por dos o mas personas las cuales;

2. comparten ciertos contenidos y sentimientos que forman la cultura
comun del grupo: normas, objetivos, sistemas de comunicacion,
afectos, prejuicios, etc. e;

3. interaccionan entre si, bien de forma directa, bien a través de
intermediarios mientras;

4. trabajan haciendo progresar al grupo en pos de un objetivo conocido y
aceptado por todos o la mayoria de los miembros por lo que;

5. tienen una permanencia temporal medible al menos en funcién del
logro del objetivo, porque otro lado muy importante a tener en cuenta
en el andlisis de los grupos es la estrecha relacién que existe entre el
objetivo y la vida del grupo. De hecho los grupos, como todo ser vivo,
tienen una evolucion vital y mueren cuando, una vez logrados los
objetivos disefiados, pierden su razon de ser. No obstante, esta no es
norma absoluta.

También, con suma afinidad sobre los elementos mencionados
anteriormente, Tejada (1997: 10-11) indica algunos de Ilos rasgos
fundamentales necesarios para que podamos hablar de grupo. Segun él, estos
son:

1. La percepcion de una meta comun, en donde todos los miembros se
encuentran motivados por un objetivo comun mediante el esfuerzo de
colaboracion.

2. Interrelaciones de las personas que forman en grupo, ante la
necesidad de contactar y participar con las demas personas para
perseguir y lograr el objetivo comun.

3. Normas del grupo, asumidas por todos para regular el intercambio
comunicativo, y

4. Rol o papel desempefiado por cada miembro que viene a estar en
funcién de la estructura del grupo, su comunicacién y reparto de poder
enfocadas al logro de los objetivos del grupo.
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Hasta aqui, hemos precisado organizar el componente conceptual para

poder apreciar en toda su dimensién la amplitud de este fendmeno. En la
siguiente figura representamos sus rasgos conceptuales mas definitorios.

Ohjetiva camin———Normas del grupo

Grupo

Faol vy funciones Interrelacion

Figura 5.1. Factores esenciales para la formacién de un grupo

5.2.1. Caracteristicas fundamentales de un grupo

Con relacion a las cualidades basicas que caracterizan a los grupos, en
el repaso tedrico efectuado encontramos una gran similitud en las propiedades
citadas por diferentes autores, asi, por ejemplo, Nufiez y Loscertales (1996: 24-
25) presentan claramente nueve caracteristicas relevantes del grupo que nos
ayudan a entender el desarrollo y evolucion de los mismos, tales como:

1. Un objetivo comun, que define y configura la dinamica del grupo,
condicionando incluso las conductas de sus miembros hacia el logro
del objetivo propuesto.

2. La estructura y roles, la definen Nunez y Loscertales (1996: 24) como
la “configuracion que adquiere el grupo al constituirse y desarrollar sus
actividades adquiriendo asi una base de sustentacion para su propia
identidad”. Mientras que las actividades vy las relaciones
interpersonales que tienen lugar dentro del grupo suelen ser fluidas y
cambiantes, la estructura, en tanto que conjunto interactivo de roles y
posiciones es lo que permanece.

3. Las normas, concebidas para Nunez y Loscertales (1996: 24) como
“[...] las reglas de funcionamiento del grupo por las que se regulan las
conductas y procedimientos”. Estos autores realizan una doble
clasificacién de las reglas atendiendo, por una parte, a la existencia y
funcionamiento del grupo (denominandolas en su caso basicas o
instrumentales) y, de otra, teniendo en cuenta la eficacia o satisfaccion
del grupo (llamandolas formales e informales respectivamente).

4. La cultura del grupo: valores y creencias, es definido por Nufiez y
Loscertales (1996: 24) como “un conjunto de normas que se encuentra
suficientemente configurado en los grupos que tienen una identidad
propia y una fuerte cohesioén”.
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5. Las interacciones, son descritas por Nufiez y Loscertales (1996: 25)
como ‘“un tipo de relacion entre los miembros del grupo en la que las
acciones de unos son afectadas por la de los otros”.

6. La cohesién, se origina en el momento en que comienzan a
relacionarse los miembros del grupo y son sostenidas por las normas
establecidas.

7. El clima o atmodsfera del grupo, se nutre de la afectividad contenida en
las acciones y las relaciones de los miembros del grupo.

8. Las emociones compartidas, sostenidas en la confluencia del clima, la
cohesién y sentimiento de unidad grupal.

9. El sistema de comunicaciones interno y externo, indica la forma en la
que los miembros establecen las posibilidades de intercambiar
mensajes dentro del grupo y con el exterior. Para Nufiez y Loscertales
(1996: 25) este sistema de comunicaciones permite al grupo consolidar
su estructura determinando las posiciones y los roles que en ella se
integran.

Por su parte, y coincidiendo en gran medida con el repertorio de rasgos
anteriormente apuntados, Murillo, Gandul y Pérez (1996: 142) citan algunas
peculiaridades que confluyen en una formacion grupal:

1. Objetivos y metas compartidas: esencialmente lo que mantiene unidas
a las personas que forman un grupo. Para estos autores, la naturaleza
difusa de muchas metas y objetivos educativos supone que existan
grupos que puedan permanecer como tal durante mas tiempo.

2. Liderazgo: personalizado en la figura de uno de los miembros del
grupo, influye en el proceso del mismo hacia un objetivo. Murillo,
Gandul y Pérez (1996: 142) indican la dificultad de elegir un lider ante
el “proceso de interacciones con caracteristicas circunstanciales” que
suceden en el interior de un grupo.

3. Comunicacion: Murillo, Gandul y Pérez (1996: 142) lo definen como
“l...] el dialogo verbal y no verbal entre los miembros de un grupo”. El
proceso de comunicacion dentro de un grupo depende en gran mediad
de la disposicién de sus componentes, originando diferentes canales
para el didlogo y, consecuentemente, desarrollando diferentes redes de
comunicacion. Considerando este punto, Tejada (1996) deduce que las
posibilidades de establecer diferentes redes de comunicaciéon son
multiples y estan muy relacionadas con el tipo de estructura que tenga
establecido el grupo y con sus necesidades de funcionamiento.
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4. Normas en el grupo: pueden definirse (Murillo, Gandul y Pérez, 1996:
142) como [...] expectativas compartidas; generalmente implicitas,
que ayudan a guiar los procesos psicolégicos y las conductas de los
miembros del grupo”.

5. Cohesion: entendida por Murillo, Gandul y Pérez (1996:142) como “la
cohesién en un grupo es la cantidad de presion ejercida sobre los
miembros del mismo para que estos permanezcan en él”.

6. Conflictos: son situaciones de bloqueo e interferencias que perjudican
la efectividad la actividad que desarrolla el grupo. Murillo, Gandul y
Pérez (1996: 142) distinguen tres tipos diferentes de conflictos:

s Prescritos: “[...] la competitividad es intencional y sobre las
normas establecidas consensuadamente”;

s Emergentes: “[...] Ilucha no planificada entre intereses
incompatibles [...]" y

« Destructivos: “[...] esfuerzos intencionales para causar dafios a la
otra parte implicada en el conflicto[...]".

5.2.2. Tipologia de grupos

Una suma importante de publicaciones escritas sobre el ambito de grupo
da testimonio y claro ejemplo de la diversidad de clasificaciones existentes que
han sido creadas conforme a criterios particulares. En este sentido, unos
cuantos autores coinciden en la adopcion de criterios estandares que
representan las bases de una amplia tipologia (Murillo, Gandul y Pérez, 1996;
Tejada, 1997; Lobato, 1998).

Sin duda, uno de los criterios mas destacados por su frecuente aparicion
y, en consecuencia, una de las clasificaciones que suscita mayor interés es la
que diferencia entre grupos primarios y grupos secundarios.

Tal es el caso que a fin de entender las situaciones grupales, Murillo,
Gandul y Pérez (1996: 140) realizan una distincion basica catalogando a los
grupos en su sentido mas restringido, es decir, en primarios y secundarios.
Ambos grupos quedan definidos de la siguiente manera:

1. Primarios: “[...] sus miembros interaccionan cara a cara, existiendo
conciencia de su existencia como tal y de su pertenencia a él; los lazos
son emocionales e intimos” .

2. Secundarios: ‘[...] las relaciones son frias e impersonales, y no son un
fin en si mismo, sino un medio para conseguir tal fin”.
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Lobato (1998: 15) considera esta misma clasificacion de grupos
definiéndolos con idénticos términos. Para este autor, los grupos primarios
estan “caracterizados por la interaccién frecuente entre sus componentes, que
llegan a estar cara a cara, por tener unos objetivos y metas comunes y por la
conciencia de grupo que se traduce en la expresion natural nosotros”. Mientras
que los grupos secundarios estan “compuestos por un numero mayor de
miembros, carecen de objetivos comunes, se dan relaciones indirectas o una
vaga conciencia de grupo”. De manera analoga, Tejada (1997: 12) sugiere la
misma clasificacion y efectia la diferencia entre grupos primarios y secundarios
precisando que los primarios estan “[...] compuestos por un nimero reducido
de personas, en los que sin duda existe comunicacién, mutuo conocimiento y
mutua aceptaciéon entre los miembros” al tiempo que los secundarios
consideran que “[...] las relaciones de las personas no son caraacara[...] y en
consecuencia el tono afectivo y la interrelacion entre las personas que forman
el grupo es bastante menor”.

Junto a esta primera disposicién de los grupos, encontramos otras
clasificaciones no menos importantes. Asi, el mismo Tejada (1997: 13)
reconoce la distincién de grupos homogéneos y heterogéneos y los define en
los términos abajo descritos:

1. Homogéneos: “cuando personas que perteneciendo a un mismo grupo
poseen las mismas caracteristicas personales (como por ejemplo,
edad, sexo, situacién social, opiniones, etc.)”.

2. Heterogéneos: “cuando personas que perteneciendo a un mismo grupo
no se dan coincidencias o las coincidencias son minimas”).

Por su parte, Murillo, Gandul y Pérez (1996) sefialan otro tipo de grupos
esenciales, a saber: laissez-faire, autocratico y democratico o colaborativo:

1. Laissez-faire: destaca su falta de organizacion y se encuentra
caracterizado por un liderazgo pasivo y por las interrelaciones de
modo casual que ocurre entre sus miembros, teniendo dificultades para
realizar cualquier propdsito.

2. Autocratico: este tipo de grupos se encuentra bajo la influencia de un
individuo o camarilla de poder. Los miembros poseen estatus
diferentes, y la comunicaciéon adquiere un unico sentido, de modo que
no se permite invertirlo.

3. Democratico o colaborativo: estos grupos tienden a establecer lazos de
amistad y cooperacion, poniéndose de manifiesto la iniciativa
individual; hay una mayor motivacion en el desempefio del trabajo v,
por tanto, mayor productividad; los conflictos entre sus integrantes
suelen ser poco frecuentes.
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Nufiez y Loscertales (1996: 32-34), una vez mas, extienden esta
clasificacién entrando ya directamente en los distintos tipos de grupos que se
pueden encontrar revisando la bibliografia cientifica. De modo que el siguiente
cuadro muestra algunas de las caracteristicas o rasgos mas distintivos de cada
uno de estos tipos de grupos que se utilizan como criterios de clasificacion.

Tipos de grupos Criterios de clasificaciéon

=  Formacion del grupo (espontanea o artificial)
=  Numero de miembros (restringido o sin limites)
Grupos primarios y = Interaccion (directa cara a cara o sin interaccion directa)
Secundarios =  comunicacion (sin intermediarios o] necesita
intermediarios)
= Yo individual (favorece y confirma o no afecta)
- = Normas basicas o de constituciéon
Grupos restringidos, NG :
] umero de miembros
Grupos extensos y . L
' = Sistemas de comunicacion
Sociedad global =
=  Desempefio de roles
Sociogrupos y = Eficaciay
Psicogrupos =  Satisfaccion
Grupos formales y = Reglas y jerarquias (predeterminadas o por determinar)
Grupos informales
Grupo pequefio, =  Tamano del grupoy
Grupo mediado y = Tipos de tareas a desarrollar
Gran grupo
Grupo autocratico, =  Estructura de roles
Grupo democratico = Tipo y distribucién del liderazgo
y = Estilo de poder
Grupo anarquico o
laissez-faire

Tabla 5.2. Criterios para la clasificacion y tipos de grupos, segun Tejada (1997)
5.3. Trabajo en grupo y colaboracién

timoloégicamente, colaborar (cum labore) significa trabajar ‘con otro’. Hiltz
E y Turoff (1993) definen el aprendizaje colaborativo como:
“un proceso de aprendizaje que enfatiza el grupo o los esfuerzos
colaborativos entre profesores y estudiantes. Destaca Ila
participacion activa y la interaccion tanto de estudiantes como de
profesores. El conocimiento es visto como un constructo social, y
por tanto el proceso educativo es facilitado por la interaccion
social en un entorno que facilita la interaccion, la evaluacion y la
cooperacién entre iguales”.
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En una definicién practica de aprendizaje colaborativo, Harasim et al.
(2000: 51) lo definen como “cualquier actividad que se lleve a cabo empleando
la interaccion, la evaluacion y/o la cooperacién por parte de los compafieros,
con cierfo componente de estructuracion y coordinacion por parte del
instructor”. Esto significa que los alumnos estan expuestos a una amplia gama
de puntos de vista y que los miembros del grupo pueden complementar la
perspectiva de uno sefalando omisiones o errores l6gicos

Muchas definiciones de aprendizaje en grupo emplean indistintamente
los términos ‘cooperacion’ y ‘colaboracion’, por lo que nos apoyaremos en Ariza
y Oliva (2000) para diferenciar estos dos conceptos:

1. Aprendizaje cooperativo: los objetivos que persiguen los aprendices
estan estrechamente relacionados, de manera que cada uno solo
puede lograr su objetivo si los demas alcanzan los suyos, o si la meta
final se logra sélo si cada uno ha alcanzado sus objetivos.

2. Aprendizaje colaborativo: la adquisicion de conocimientos, habilidades
o actitudes como resultado de la interaccién grupal o, mas brevemente,
aprendizaje individual como resultado de un proceso grupal.

El valor que presume tener el grupo como una dimensién relevante del
quehacer didactico, implica unos valores pedagogicos que se derivan del grupo
y su dinamica (Tejada, 1997: 4, citando a Gonzalez y Gisbert, 1990):

1. Responden a una concepcion de la educacién abierta, flexible y
participativa.

2. Responden al ideal de las sociedades democraticas de educar para la
convivencia facilitando asi el desarrollo del comportamiento en grupo
de las personas.

3. Permiten el desarrollo de capacidades mas alla de los puramente
intelectuales.

4. Ayudan a la maduracién humana facilitando la utilizacion de los
diferentes procesos de comunicacion e intercambio interpersonal de
informacion y actuaciones.

5. Metodolégicamente resultan de suma utilidad para todos aquellos
formadores que pretenden superar los planteamientos tradicionales de
la educacion.

6. Favorecen el desarrollo integral de la personalidad, principalmente en
el ambito de las relaciones y por extensién en el de la socializacion.
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Uno de estos valores, la superacion de los planteamientos tradicionales
de la educacion, sirve de base a Johnson y Johnson (1999) para considerar
que el aprendizaje en grupo forma parte de un cambio mayor en el paradigma
de la ensefianza. Apoyandose en trabajos anteriores, presentan los elementos
esenciales de ese cambio.

Viejo paradigma

Nuevo paradigma |

Conocimiento | Transferido de los Construido en conjunto por docentes y alumnos
docentes a los
alumnos
alumnos Recipientes pasivos | Constructores activos, descubridores,
que se llenan con los | transformadores del conocimiento
conocimientos de los
docentes
Funcién Clasificar y agrupar | Desarrollar las competencias y los talentos de
docente alumnos los alumnos
Relaciones Relacion impersonal | Transaccion personal entre alumnos y entre
entre alumnos y docentes y alumnos
entre docentes y
alumnos
Contexto Competitivo/individu | Aprendizaje cooperativo en el aula y equipos
alista cooperativos entre docentes y directivos
Supuesto Cualquier experto La ensefianza es algo complejo y requiere
sobre la puede ensefar considerable capacitacion
ensefanza
Formas de Légico-cientifico Narrativa
saber
Epistemologia | Reduccionista Constructivista
Modo de Memorizar Establecer relaciones
aprendizaje
Ambiente Conformidad/ Diversidad y estima personal/ Diversidad cultural
Uniformidad Cultural | y comunidad

Tabla.5.3. Comparacion del viejo y el nuevo paradigma de ensefianza, recogido de Johnson y
Johnson (1999:124)

Si bien el aprendizaje colaborativo supone la superacidn de unos

planteamientos tradicionales, esto a de reflejarse en el cambio de la naturaleza
del proceso educativo y la relacion entre profesor y alumno. Atendiendo a
diferentes aspectos, Harasim et al., (2000) comparan en una tabla los enfoques
tradicional y en colaboracion:
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En colaboracién Tradicional |
Poner metas Profesor

Disefiar la Evaluador

instruccién

Dar apoyo
Fuentes de
informacion
Modelo alumno
Estudiante en Estudiantes individuales sentados en fila
Estructura de la | grupos que van
clase desde parejas a la
clase entera
Contribuciones Libros de texto comerciales y obras publicadas
generadas por
estudiantes y
profesores ademas
de los libros de
texto

Estudiantes que se | Estudiantes que solamente escriben para el
escriben entre ellos | instructor

Enfoque centrado Lecciones formales

en el estudiante y
Material de basado en la

clase discusién de temas
aportado por los
estudiantes
Proceso continuo Sugerencias aportadas por el instructor una
basado en las vez que el ejercicio ha sido completado y
respuestas de los entregado

miembros del grupo
Llevada a cabo por | Llevada a cabo solamente por el instructor
los miembros de la
clase incluyendo al
instructor

Los estudiantes Los estudiantes trabajan a solas o Unicamente
trabajan de forma con el instructor

conjunta con sus
companeros con la
guia y el consejo
del instructor.
Tabla 5.4. Aprendizaje en colaboracion versus aprendizaje tradicional (Harasim et al., 2000, basado
en Clifford, 1981)

Papel del
instructor

Texto

Publico

Revision

Evaluacién

Colaboracion

Segun Johnson y Johnson (1999: 14-15) para que se desarrolle un
aprendizaje en grupo es necesario que se activen cuatro caracteristicas
especificas y fundamentales: una interdependencia positiva, una interaccion
cara a cara y el uso de competencias sociales, la estima individual y, en fin, la
revision y mejoramiento continuo del trabajo en grupo. Para estos autores el
aprendizaje en grupo se nutre basicamente de cinco componentes esenciales,
que hacen que los esfuerzos grupales sean mas productivos que los
competitivos y los individualistas. Estos componentes esenciales son, a saber:
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1. La interdependencia positiva: Los integrantes del grupo sienten que
estan vinculados con los demas de modo tal que uno solo no podra
alcanzar el éxito si todos los demas no lo alcanzan. Los estudiantes
deben comprender que los esfuerzos de cada miembro del grupo no
so6lo benefician al individuo, sino también a todos los otros integrantes.

2. La interaccion promotora: Supone aumentar las oportunidades para
poder favorecer el éxito de los demas, ayudandolos, apoyandolos, y
elogiandolos en sus esfuerzos de aprendizaje.

3. La responsabilidad individual: El objetivo de los grupos de aprendizaje
cooperativo es lograr que cada integrante sea un individuo mas fuerte.
La responsabilidad individual asegura que los integrantes del grupo
sepan quien necesita mas ayuda, apoyo y estimulos para completar la
tarea.

4. Las habilidades interpersonales y de los pequerios grupos: En los
grupos de aprendizaje cooperativos, se exige a los alumnos que
aprendan temas académicos asi como habilidades interpersonales y de
pequefio grupo necesarias para funcionar como parte de un equipo.

5. Procesamiento grupal: Este se da cuando los integrantes del grupo
discuten como estan alcanzando sus objetivos y cuan eficaces son sus
relaciones de trabajo.

Por su parte, lvy y Rojo (1999) indican algunas de las caracteristicas del
aprendizaje colaborativo:

®
0.0

elaborar una cultura de colaboracion entre el equipo de docentes, que
constituye un nuevo modo de pensar y de hacer.

ser capaces de identificar un proyecto comun entre el equipo,
comprometerse en la consecucién de un proyecto comun,

disefiar el proyecto con el mayor nivel de participacion,

reconocer el valor de las aportaciones de los demas colegas,

compartir pensamientos, valores, procesos y estilos de accion
formativa, y

aplicar la metodologia coherente con esa cultura.

R/
0.0

R/
0.0

®,
0.0

X3

%

X3

%

7
0.0

Hay que subrayar que ciertamente el éxito de las actividades de
aprendizaje en grupo se basa en el efecto combinado de los cinco principios
que viene a resumir Lobato (1998:29):

1. Los alumnos trabajan en un contexto de interdependencia positiva. Se
apoyan entre si para su aprendizaje, de forma que cada cual puede
alcanzar sus objetivos si, y solo si, sus compaferos de grupo alcanzan
los suyos.
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2. Los alumnos trabajan en pequefios grupos heterogéneos. Los grupos
de cuatro o cinco miembros con determinados niveles de diversidad
promueven unas interacciones y resultados de alta calidad.

3. Los alumnos son responsables a la vez como individuos y como
miembros de un grupo. Por lo que han de desarrollar un espiritu de
iniciativa y un sentido de responsabilidad hacia su propio aprendizaje y
el de los demas.

4. Los alumnos aprenden en la medida en que se les dan posibilidades de
verbalizacion significativas. Para asimilar e integrar nuevos
aprendizajes, analizar y reconstruir el pensamiento a través de la
formulacién y verbalizacion del mismo.

5. Los alumnos aprenden y ponen en practica habilidades cooperativas,
explorando, estudiando la materia o realizando conjuntamente la tarea.
Es preciso que el alumno aprenda las habilidades cooperativas a
través del entrenamiento en las mismas.

También, Schrage (1990) establece factores que determinan el éxito de
cualquier forma de colaboracion y definen que se esta ante actividades de
aprendizaje colaborativo. Entre estos se incluyen la competencia entre
miembros del grupo, un objetivo compartido y explicito, respeto y confianza
mutuas, creacion y manejo de espacios compartidos, formas multiples de
representacion, comunicaciéon continua -pero no incesante, ambientes formales
e informales, lineas claras de responsabilidad, pero sin limites excesivos, la
aceptacion de que las condiciones no deben estar basadas en el consenso y
de que la presencia fisica no es necesaria, la participacion selectiva de
personas extrafias y la determinacién de que la colaboracién finaliza cuando se
han logrado los objetivos comunes.

5.4. Las redes informaticas en la educacion

na aproximacion simple al concepto de red nos la proporcionan Harasim

et al. (2000) cuando afirman que se tratan de espacios comunes o

entornos para el aprendizaje. Estos espacios comunes y virtuales los
denominan redes de aprendizaje, y en ellas se emplean redes informaticas
para la actividad educativa, donde los agentes de la formacion residen en
lugares distintos y trabajan juntos en la produccion de conocimientos y
habilidades relacionadas con un tema en particular. También para Cebrian
(1998) la red es considerada una nueva infraestructura de aprendizaje. Este
mismo autor opina que ‘[...] la red es principalmente un medio de comunicacion
y, como tal, la base de una actividad altamente social” (p.25).
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Basandose en la idea anterior, Harasim et al. (2000: 25) afirman que las
redes de aprendizaje son, por tanto, “[...] grupos de personas que usan redes
de comunicacién en entornos informaticos para aprender de forma conjunta, en
el lugar, el momento y el ritmo que les resulte mas oportuno y apropiado para
su tarea”.

Esta concepcion de redes de aprendizaje lleva implicita un cambio en el
modo de entender las relaciones entre la ensefianza y el aprendizaje. De ahi
que surja la necesidad de conceptualizarlas en el seno de un entorno
educativo. Con relacion a esto, Harasim et al. (2000: 147) afiaden que “...] el
énfasis en el modo instructivo es uno de los factores cruciales del desarrollo
eficaz de redes de aprendizaje, ya se imparta en la actividad de curso
completamente en red, parcialmente o en el modo adjunto”. De este modo, el
uso de las redes de aprendizaje en educacién, pueden emplearse para impartir
modalidades (formales e informales) de ensefianza tanto en instituciones de
educacion presencial como a distancia. Estos autores distinguen tres enfoques
en el trabajo con las redes de aprendizaje cuando operan como suplemento o
anexo a la ensefianza convencional, a saber:

1. Modo adjunto: el uso de este modo permite a los estudiantes
comunicarse con los instructores y con el resto de los alumnos fuera
del aula fisica y del horario escolar para fines tales como ampliar las
oportunidades para la discusion y el debate en clase, lograr un mayor
acceso a los instructores, enviar y/o intercambiar ejercicios de clase,
facilitar el trabajo de grupo entre alumnos de la misma clase o del
mismo entorno de red, y ampliar las oportunidades para la discusion
informal de grupo y la interaccién social.

2. Modo mixto: en ella, una parte importante de las clases presenciales o
a distancia son trasladadas al correo electrénico o a las conferencias
informaticas. Las redes estan plenamente integradas en el programa
académico

3. Modo completamente en red: aqui, la red sirve como entorno principal
de las discusiones de cursos, los ejercicios y la interaccion.

Los enfoques tomados de la literatura existente sobre el aprendizaje en
colaboracién en entornos presenciales necesitan redefinirse y conceptualizarse
nuevamente de cara al entorno de red. Ante este planteamiento debemos
preguntarnos cémo cambian las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion los procesos de aprendizaje en grupo.

Harasim et al. (2000:35), citando datos sobre un estudio anterior
publicado en Harasim y Yung (1993), aseguran que las redes informaticas
cambian la perspectiva de la educacion por cuanto:

« El papel del profesor se convierte en el de ayudante o mentor.
+ Los estudiantes se convierten en participantes activos.
% Las discusiones se vuelven mas profundas y detalladas.
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o,
°n

El acceso al material académico se amplia de forma significativa.

Los alumnos se vuelven mas independientes.

El acceso a los profesores se vuelve igualitarios y directo.

La interaccion entre profesores aumenta de forma significativa.

La educacion se centra en el estudiante. El aprendizaje se lleva a

cabo a ritmo de cada uno.

« Las oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los
estudiantes. La interaccion de grupo entre alumnos aumenta de forma
significativa.

% La comunicacién interpersonal entre participantes aumenta.

« Laensefanza y el aprendizaje se llevan a cabo en colaboracion.

« Hay mas tiempo para reflexionar sobre las ideas. Los estudiantes
pueden explorar las redes. Se amplia el intercambio de ideas y
reflexiones. La clase se vuelve global.

« La jerarquia entre profesor y alumno se rompe. Los profesores se

vuelven alumnos y los alumnos se vuelven profesores.

o,
°n

o,
°n

o,
°n

o,
°n

Estas redes para el aprendizaje tienen para Marcelo (2001: 37) las
siguientes caracteristicas:

®,
0.0

Iniciativas voluntarias de profesores.

Democraticas en su origen y funcionamiento.

Con un fuerte compromiso con la innovacién, el cambio y la mejora.
Con unas metas y propdsitos compartidos.

Formada por profesores con caracteristicas comunes (la materia que
ensenan, el tipo de alumnos al que atienden, el tipo de escuela en que
ensefan).

Con una combinacion de aprendizaje cognitivo, social y emocional.

Con una participacién activa de todos a diferentes niveles de
implicacioén .

Una confianza de principio en que se puede aprender de otros.

En un ambiente abierto y sin restricciones a la participacion.

Con autonomia plena de decisién sobre contenidos a trabajar, forma de
trabajo, tiempo, localizacion y frecuencia de reuniones.

Creacion de una comunidad discursiva y de aprendizaje.

Liderazgo compartido entre los diferentes miembros de la red.
Asesoramiento diferenciado: la red puede solicitar apoyo a una amplia
variedad de profesionales.

®,
0.0

®,
0.0

X3

%

X3

o

X3

%

X3

o

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

X3

%
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5.4.1. Las comunidades virtuales de aprendizaje

Hasta el momento hemos tratado el concepto de grupo sin relacionarlo
con los medios tecnolégicos. En este punto, queremos dar un salto cualitativo
para ampliar aun mas esta realidad que deciamos era extensa y dinamica, esta
vez, desde el interés que supone para el aprendizaje considerar la plataforma
de posibilidades que se descubre en el uso de las nuevas tecnoldgicas de la
informaciéon y comunicacién. Por tanto, vamos a partir de un concepto mas
especifico respecto del concepto general de grupo, es decir, el concepto de
comunidad virtual de aprendizaje.

Las comunidades virtuales de aprendizaje han dado cobertura a un
amplio campo de fendmenos educativos derivados de experiencias en entornos
de aprendizaje que tienen como soporte las Nuevas Tecnologias de la
Informacién. En el ambito educativo, a la hora de definir el término comunidad
virtual se han consultado diversos autores, al tiempo que hemos encontrado en
la literatura un importante repertorio terminolégico que forma parte de un
cuadro conceptual mucho mas amplio y que considerarlo detalladamente
supondria alejarse de los propdsitos esenciales en los que se enmarca este
trabajo. Como ejemplo y por citar algunas, forman parte de este elenco: las
comunidades educativas, comunidades de aprendizaje, comunidades de
conocimiento, comunidades practicas, comunidades virtuales, comunidades
online o comunidades de Internet.

Mercer (2001:139) considera ‘[...] las raices latinas de la palabra
comunidad y comun, [...] para designar grupos de personas que comparten
experiencias e intereses y que se comunican entre si para compartir esas
ideas”. Una definicién simple de comunidad podria formularse en los términos
que Johnson y Johnson (1999: 127) entienden, al considerar que se encuentra
definida “por un numero limitado de personas que comparten objetivos
comunes y una cultura comun”.

En un sentido mas o menos amplio, Johnson y Johnson (1999: 32)
adoptan el concepto de comunidad educativa o comunidad de aprendizaje, que
se “[...] basan tanto en las relaciones como en el discurso intelectual”, y que se
entiende a modo de una “[...] familia ampliada en la que los logros mutuos y la
preocupacion por el otro es importante” (p.127). En su caso, Garcia Fernandez
(2002) subraya el concepto de comunidad practica, descrito por Etienne
Wenger, para el que “desde el principio de la historia, los seres humanos han
formado comunidades que acumulan su aprendizaje colectivo en practicas
sociales comunidades de practicas [...] que define el conocimiento como un
acto de participacion”. Para este mismo autor el concepto de comunidades de
aprendizaje se define como “un grupo de personas que aprenden en comun,
utilizando herramientas comunes en un mismo entorno”.
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Ortega (1999) comenta que un paso mas en la creacién de espacios de
comunicacion e intercambio dentro de la red son las ‘comunidades virtuales’.
Estas son entornos basados en Web que agrupan personas relacionadas con
una tematica especifica que ademas de las listas de distribuciéon, comparten
documentos, recursos, etc. El concepto de Comunidad Virtual esta
intimamente ligado a la existencia de Internet, tal como nos hace ver Harasim
(1995), para la que Internet no es una autopista sino una comunidad, no es un
camino que va hacia cualquier sitio sino que es un lugar.

Respecto de la expresion comunidades virtuales de aprendizaje, Lorente
(1999) diferencia el término virtual y el componente tecnoldgico que lo sustenta
como determinantes de una nueva forma de entender la comunidad y el
aprendizaje, y aclara que el “[...] aprendizaje siempre ha sido una experiencia
comunitaria, social, intersubjetiva, gracias a la cual adquirimos los significados
y el sentido de la negociacion interpersonal que constituye su pertinencia”.

Para el Lorente (1999) la formacion de las comunidades virtuales “nacen
de la busqueda de contacto y colaboracion entre individuos que tienen ideas,
intereses y/o gustos comunes. Las redes telematicas han hecho posible,
efectivamente, la comunicacion interactiva técnicamente igualitaria, en el
sentido de dispositivos que en una arquitectura de red operan al mismo nivel.
Sin embargo, tal interpretacion técnica no puede ser trasladada mutatis
mutandi como igualitarismo social o cultural’.

Por su parte, Vayreda y otros (2001) definen de la siguiente manera el
término de comunidad virtual previamente presentada por Rheingold:

“[...] la definicion destaca que, para que surjan comunidades
virtuales, es necesario un grupo de gente que, durante un tiempo
suficiente, mantenga  conversaciones, con  suficientes
sentimientos humanos como para formar redes de relaciones
personales en el ciberespacio. En la misma linea, podemos
sumar resultados de investigaciones empiricas mas recientes
que han destacado otros aspectos como la comunién de
intereses, las redes de afinidades, de opiniones o de acciones
comunes”.

En el plano de los procesos pedagdgicos, Garcia Fernandez (2002)
enuncia brevemente una serie de condiciones minimas que deben darse para
que exista una comunidad de aprendizaje; quedando resumidas de la siguiente
manera:

1. Cambios institucionales que faciliten el desarrollo de las comunidades
de aprendizaje.

2. Buscar modelos efectivos para el funcionamiento de las comunidades
de aprendizaje.
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3. Avanzar en las innovaciones técnicas necesarias para permitir que
aparezcan las comunidades de aprendizaje, y facilitar herramientas
de trabajo que propicien entornos modernos y flexibles.

4. La participacion en abierto y de forma horizontal de todos los
miembros de la comunidad, no en esquemas jerarquicos verticales.

5. El acceso a todos en igualdad de condiciones sin tener en cuenta su
condicion o el lugar donde habiten.

6. Eltrabajo colaborativo por grupos.

7. Situar al alumno en el centro de los objetivos de aprendizaje.

Inmediatamente relacionado con las condiciones anteriores, Garcia
Fernandez (2002) aclara cuales son algunos de los beneficios que se
desprenden de estas comunidades de aprendizaje:

1. Mayor interaccién y participacién, y mejor atencién y relaciones
profesor/alumno, gracias a una buena gestién del didlogo como base
del proceso.

2. La responsabilidad compartida, todos los miembros de la comunidad
son participes en el proceso de aprendizaje.

3. El conocimiento es dinamico vy, por tanto, adquirirlo supone construir
una comprension propia de la materia.

4. Es un proceso activo y colaborativo, que evita la pasividad que
frecuentemente exhibe el alumnado en otros enfoques.

5.4.2. Ventajas y dificultades en las redes de aprendizaje

Las tecnologias actuales estadn permitiendo configurar espacios de
formacion y aprendizaje mas abiertos y flexibles. Segun Marcelo (2001: 37-38),
las nuevas redes de comunicacién a través de Internet permiten que los
profesores puedan aprender en entornos:

+ Interactivos, en los que el usuario puede adoptar un papel activo con
relacion al ritmo y nivel de trabajo.

« Multimedia, ya que incorpora textos, imagenes fijas, animaciones,
videos, sonido.

« Abierto, ya que permite una actualizacién de los contenidos y las
actividades de forma permanente, algo que los libros de texto no
poseen.

« Sincrénico y Asincrénico, ya que permite que los alumnos puedan

participar en tareas o actividades en el mismo momento
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independientemente del lugar en que se encuentren (sincronico), o
bien la realizacion de trabajo y estudio individual en el tiempo particular
de cada alumno (asincrénico).

+ Accesibles, lo que significa que no existen limitaciones geograficas, ya
que utiliza todas las potencialidades de la Red Internet, de manera que
los mercados de la formacion son abiertos.

« Con recursos on-line, que los alumnos pueden recuperar en sus
propios ordenadores personales.

«» Distribuidos, de manera que los recursos para la formacién no se
tienen por qué concentrar en unico espacio o institucion. Las
potencialidades de la red permiten que los alumnos puedan utilizar
recursos y materiales didacticos esparcidos por el mundo en diferentes
servidores de Internet. También permite poder recurrir a formadores
que no necesariamente tienen que estar en el mismo espacio
geografico donde se imparte el curso.

« Con un alto seguimiento del trabajo de los alumnos, ya que los
formadores organizan la formacién en base a tareas que los alumnos
deben realizar y remitir en tiempo y forma establecida.

«» Comunicacion horizontal entre los alumnos, debido a que la
colaboracién forma parte de las técnicas de formacion.

En el otro lado, desde la perspectiva de los alumnos, las redes de
aprendizajes presentan también diversas ventajas (Harasim et al., 2000: 219):

% Ofrece la oportunidad de revisar y releer lo que ya se ha dicho con la
frecuencia que les haga falta para entenderlo y retenerlo.

% Pueden tomarse el tiempo que les haga falta para reflexionar sobre lo
que estadn leyendo y decidir qué cuestiones preguntar o con qué
comentarios contribuir a la discusion.

% Nadie en la clase puede observar cuanto tiempo le ha costado a un
alumno pensar o emitir una respuesta, un rasgo que le confiere al
alumno lento una igualdad virtual de la que no suele disfrutar en las
clases cara a cara.

+ La libertad de tomar no mismo la iniciativa, sin embargo, lleva consigo
la responsabilidad de esforzarse en contestar.

« Debido a la tecnologia, es demasiado facil postergar para mafana lo
que habria que hacer hoy.

% Algunos sistemas tienen aplicaciones para recordar a los alumnos que
no se han mantenido al dia de los ejercicios y discusiones o que estan
quedando rezagados.

% Como minimo, el instructor debe tener una aplicacién de busqueda que

le permita detectar a quienes no estan haciendo el debido esfuerzo de

participacion.
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Pero las redes también presenta dificultades potenciales y desventajas
que deben ser tenidas en cuenta. Las que nos parecen mas llamativas son
(Marcelo, 2001: 38):

+ Calidad: Las redes necesitan retroaccién externa para poder asegurar
su calidad constante

« Aplicacion: Las redes requieren aplicacién practica, y ocurre a veces

que cuando los profesores de una escuela pertenecen a redes

individualmente, los cambios que se proponen aplicar no cuentan con

el respaldo de los demas que no pertenecen a la red.

Estabilidad de los miembros de la red, asi como su implicacién

Excesiva extension: Cuando muchas personas pertenecen se

multiplican los esfuerzos y el tiempo requerido.

Propiedad: ¢ Quién planifica la agenda de trabajo en la red?

Expansién de objetivos: Las redes provocan en los profesores jugar

nuevos roles: estrategia, negociacion, conflictos.

Liderazgo: Los fracasos en las redes estan provocados principalmente

por fallos en las relaciones. Las redes necesitan liderazgo claro.

+« Falta de evaluacion de las actividades llevadas a cabo.
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Basandose en uno de sus trabajos previos, Harasim et al. (2000: 36)
sefialan algunos de los aspectos negativos que derivan del aprendizaje en red,
a saber:

« Mas trabajo de preparacién para los profesores y los alumnos tienen que
esforzarse mas para seguir el temario a fin de poder participar de forma reflexiva
y activa.

% Los usuarios tienen que hacer comentarios a fin de estar presentes pues las

redes requieren una participacion activa y no pasiva

Sobrecarga de informacion para los estudiantes,

Ansiedad por el retraso de las respuestas en un entorno asincronico,

Aumento de trabajo y responsabilidad,

Dificultades en la navegacion en red y para seguir el hilo de las discusiones,

Paso por alto de detalles visuales, y

Preocupacion por cuestiones de salud relacionadas con el uso de ordenadores.
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Capitulo 6

La investigacion en la comunicacién
mediada por ordenador: un marco
tedrico en desarrollo

6.1. Introduccioén

mediada por ordenador y caracterizando los distintos tipos de

comunicacién que se derivan de su uso. Continuaremos ahondando en
la relacién que hay entre el medio de comunicacion y el didlogo didactico que
tiene lugar en estos entornos. Por ultimo, trataremos de dar a conocer algunas
de las investigaciones que se han movido en el terreno de la comunicaciéon
mediada por ordenador en contextos educativos.

Comenzaremos este capitulo definiendo el concepto de comunicacién

6.2. Una aproximacion al concepto de ‘Comunicacion
Mediada por Ordenador’

telematica estan comportando un gran reto en el momento de

conceptualizar lo que tradicionalmente se ha entendido por comunicacion
con fines educativos. En la literatura reciente sobre la comunicacion en el
contexto educativo, uno de los temas que estan copando un mayor numero de
investigaciones esta asociado al uso didactico de las nuevas tecnologias. No
es extrafio por tanto que, en una revision de la bibliografia especializada,
encontremos abundantes referencias que hagan mencién al concepto
comunicacion mediada por ordenador (Computer Mediated Communication; de
ahora en adelante abreviada con el acrénimo CMC).

I as nuevas formas de comunicacion que se constituyen por mediacion

Mientras que para las instituciones educativas la utilizaciéon de la CMC se
ha movido dentro de unos parametros delimitados entre el modo de ensefianza
y la comunicaciéon entre alumnos y profesores y el uso de la CMC como un
método para reforzar los cursos convencionales, el cambio y la complejidad
conceptual en la naturaleza de la CMC ha tenido en los planteamientos de
diferentes autores su maxima expresion. Si estrechamos aun mas el campo de
vision atendiendo al amplio volumen de definiciones elaboradas sobre CMC,
podremos entender dos claras acepciones en su significacion. Una primera
acepcion que se centra en el uso del ordenador para la transferencia,
almacenamiento y recuperacion de informacién entre personas (Mason, 1990;
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Berge y Collins, 1995; Collins, 1996). Y, un segundo significado en la que el
uso del ordenador se asemeja a la de un mediador de la comunicacion antes
que un procesador de la informacion (Lawley, 1994; Santoro, 1995;
Romiszowski y Mason, 1996; Nixon y Salmon 1996; Gunawardena, Lowe y
Anderson, 1997; Inglis, Ling y Joosten, 2000; Bodzin y Park, 2000; Ryan, Scott,
Freeman y Patel, 2000).

La comunicacién mediada por ordenador ha sido definida por Mason
(1990: 223) como el “conjunto de posibilidades que tienen lugar cuando los
ordenadores y las redes de telecomunicaciones son usadas como herramientas
en los procesos de comunicacion para componer, almacenar, transmitir y
procesar la comunicacion”. Por su parte, Lawley (1994) restringe el término
comunicaciéon mediada por ordenador al uso directo de los ordenadores en el
proceso de comunicacion, definiéndola como el “proceso de envio de mensajes
-no limitado a mensajes textuales-, mediante el uso directo del ordenador y de
la comunicacion en redes de trabajo”. Bajo esta concepcién, Lawley considera
que para que la comunicacion esté mediada por el ordenador, el usuario debe
ser conciente de su interaccidén con la tecnologia en el proceso de creacion y
envio del mensaje.

En una primera aproximacién de este concepto en el campo de la
educacion, Berge y Collins (1995) plantean que el término comunicacién
mediada por ordenador esta relacionado con las “formas en las que las
tecnologias de la telecomunicacién se han combinado con la informatica y
redes de trabajo por ordenador para ofrecer nuevas herramientas de apoyo a la
ensefianza y aprendizaje. En este sentido, [...] la comunicacién mediada por
ordenador describe las formas en la que las personas utilizan los sistemas
informaticos para transferir, almacenar y recuperar la informacién”. Por su
parte, Santoro (1995) define la comunicaciéon mediada por ordenador como una
herramienta que provee de un “[...] extenso conjunto de funciones en las que el
ordenador es utilizado para apoyar la comunicacion humana y la ensefianza”.
Este autor sefala que, en un sentido mas restringido, la comunicacién mediada
por ordenador se refiere a aquellas aplicaciones informaticas para la
comunicacion directa entre personas. Esto incluye el correo electronico, los
sistemas de conferencia grupal y los sistemas de ‘chat’ interactivos. En su
sentido mas amplio, la comunicacion mediada por ordenador puede abarcar
virtualmente todas las utilidades informaticas, [...] pudiendo incluir el foro de
discusion (el ordenador como dispositivo de comunicaciéon), la informatica (el
ordenador como administrador de informacién) y la ensefianza basada en el
ordenador (el ordenador como tutor)”.

También, la comunicacién mediada por ordenador es un término
genérico usado por una variedad de sistemas que posibilita que las personas
puedan comunicarse por medio de ordenadores y redes de trabajo
(Romiszowski y Mason, 1996). Nixon y Salmon (1996: 89) utilizan el concepto
de “sistema de comunicacién por ordenador como un simple artilugio que actiua
como centro de hospedaje para las conferencias de redes de trabajo. Estos
mismos autores se refieren al aprendizaje mediado por ordenador”. Collins
(1996) adopta la definicion de comunicacién mediada por ordenador como
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término paraguas que incluye la comunicacion online entre personas y la
ensefianza basada en el ordenador. Este mismo autor utiliza el término didlogo
online en un sentido genérico para referirse a las interacciones entre personas
mediadas por ordenador. Gunawardena, Lowe y Anderson (1997: 410)
describen la CMC como una herramienta pedagdgica importante que ..]
habilita a los grupos que estan separados en el tiempo y en el espacio para
comprometerse en la produccion activa del conocimiento compartido”. Por su
parte, Inglis, Ling y Joosten (2000) consideran que “la comunicacion mediada
por ordenador es un término colectivo generalmente usado para describir todas
las formas de interaccion bidireccional mediante el ordenador”; esto incluye el
correo electronico, la comunicacion asincrénica y sincronica por ordenador y la
videoconferencia. Del mismo modo, la CMC es un mecanismo para apoyar el
intercambio de informacion e interacciones de grupo por medio de una variedad
de herramientas de comunicacion electronica tales como el chat asincronico, el
correo electronico, listas tematicas de discusion, las discusiones asincrénicas
en el foro (Bodzin y Park, 2000). Ryan, Scott, Freeman y Patel (2000: 102)
anuncian que “la comunicacion mediada por ordenador define las formas por
las que las tecnologias de la comunicacién han convergido con ordenadores y
las redes de trabajo digital para crear un nuevo escenario de herramientas de
apoyo a la comunicaciéon humana”.

En definitiva, nos atrevemos a definir la CMC en el marco de nuestro
estudio como una herramienta pedagdgica que puede ser utilizada para apoyar
los procesos didacticos y comunicativos, de manera que permita a los alumnos
y tutores interactuar a través del dialogo mediado por ordenador.

6.3. Caracteristicas de la comunicacion mediada por
ordenador

a CMC ha sido descrita por numerosos autores, caracterizandola con

rasgos que la hacen peculiar y que habitualmente no estan presentes en

la comunicacion presencial. De entre estos autores, Rohfeld e Hiemstra
(1995) apuntan que la comunicacién online soporta una serie de cambios
respecto del didlogo presencial:

1. Comunicacién basada en texto: la mayoria de las conversaciones entre
profesores y alumnos tienen lugar fuera del beneficio del habla
presencial, del tono vocal, de las expresiones no verbales y otro
contexto social que pueda apoyar el proceso. Numerosos estudios y
analisis de la comunicacién online han mostrado que la CMC incorpora
aspectos de la comunicacién escrita y hablada (Santoro, 1995). No
obstante, en muchas de sus formas, la CMC se asemeja mas a una
conversacion que a un acto de comunicacién escrita. Casi de forma
unanime, la CMC se ha entendido metaféricamente como ‘hablar’ a
través del texto, audio y video, a pesar de que no se trata de una forma
de comunicacion oral. Collins (1996), por su parte, sefiala que uno de
los inconvenientes del dialogo online se debe a que esta basado en el
texto, lo que supone una ausencia de expresiones en el contexto
social. Rossman (1999) afirma que la comunicacién online esta limitada
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a la palabra escrita, perdiendo la vivacidad y los matices de la
comunicacion presencial.

2. Construyendo las relaciones en el grupo: la pérdida de la interaccion
presencial puede retardar la construccion de la identidad y cohesion
grupal.

3. La naturaleza de la discusion: las discusiones mediadas por ordenador
son asincronicas y suelen extenderse en largos periodos de tiempo.
Esta es la causa de la pérdida de espontaneidad y de la riqueza del
contacto social en la discusion.

4. La competencia tecnoldgica: se hace necesario garantizar una
variedad de capacidades relacionadas con el uso del ordenador para
lograr una discusioén valiosa.

5. Gestion del didlogo: los alumnos pueden sentirse confusos en la
participacion de un dialogo por ordenador. Este es otro aspecto en el
que los alumnos necesitan formarse mas alla de los problemas
meramente técnicos de la conexion.

Por su parte, McCormack y Jones (1998: 199) sefialan que la CMC
tienen un numero de caracteristicas que permiten abordar muchos de los
problemas asociados a las formas de comunicacion tradicional:

1. Independencia geografica: los alumnos pueden comunicarse con
independencia de la localizacion fisica usando un ordenador con
conexién a la red. Desaparece por tanto el requerimiento de estar en el
mismo lugar para comunicarse.

2. Independencia temporal: las formas asincrénicas de comunicacion por
ordenador permite a los alumnos romper con las restricciones
temporales, ademas de disponer de mas tiempo para considerar y
formular sus respuestas y el formato en el que las presentaran.

3. Ausencia de expresiones fisicas: la mayoria de los sistemas de CMC
estan basados en texto, de manera que no se basa en las expresiones
fisicas y la apariencia que podrian incrementar la participacion de los
estudiantes con baja autoestima.

4. Silencio en la participacion: en la interaccién presencial, escuchar y no
contribuir es un acto desconcertante para algunas personas. Sin
embargo, en el foro de discusion el acto de permanece en silencio es
comun y generalmente estas personas no sufren este sentimiento de
incomunicacion.
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5. Mediacién por ordenador: en la comunicacion mediada por ordenador,
toda la comunicacién se transmite y es almacenada. La mediacion de
la comunicacidon permite la manipulacion de la comunicacién en
diferentes estructuras y formatos.

6. Interactividad: un importante nimero de estudios han mostrado que la
CMC, junto con el adecuado uso pedagdgico, ha aumentado la
cantidad de participacion e interaccion de los estudiantes.

En el ambito educativo, Kaye (1989) ofrece algunas razones de tipo
pedagdgico, estructural y econémico para que la CMC pueda ser utilizada:

< Argumentos pedagoégicos: La CMC refuerza el aprendizaje
cooperativo:

o Es esencialmente un medio para el discurso escrito que no
comparte la espontaneidad y flexibilidad de la conversacion
hablada. Esta caracteristica aumenta su importancia cuando
las oportunidades de comunicacion verbal cara a cara son
limitadas.

o Puede ser utilizada como una valiosa herramienta para la
comunicacién grupal y para el aprendizaje cooperativo. El valor
de la CMC para el aprendizaje grupal y cooperativo depende
de la perspectiva educativa, de la naturaleza de la disciplina
especifica y de la caracteristica de los alumnos.

« Argumentos estructurales: El ordenador puede almacenar los
mensajes y recuperarlos facilmente:

o Las caracteristicas de la CMC como tecnologia aporta libertad
respecto a las restricciones de espacio y tiempo, esta bien
adaptado a las necesidades y circunstancias de los alumnos
adultos que estudian de manera independiente y a distancia.

o Oftra ventaja estructural de la CMC para la interaccion
educativa es el hecho de que todas las comunicaciones
pueden ser almacenadas y recuperadas en este sistema.

o El potencial educativo y el valor psicosocial de este medio es
enorme, especialmente en lo que se refiere a la soledad de los
alumnos.
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« Argumentos econdémicos: La CMC ofrece enormes ahorros a
alumnos y a instituciones educativas:

o Asociado con la eliminacién de las necesidades que requiere
un campus de estudio (bibliotecas, despachos, cafeterias,
aparcamientos, muebles, gastos de luz, etc.). Las instituciones
de educacidon a distancia estan demostrando ventajas
significativas en los costes sobre las universidades
tradicionales.

También, Harasim et al. (2000) senalan cinco rasgos que distinguen la
comunicacion que tiene lugar en las formas actuales de comunicacion por
ordenador:

La comunicacion tiene lugar en grupo.

Es independiente del lugar.

Es asincrénica, luego es temporalmente independiente.

Se basa en el texto (y cada vez mas en entornos multimedia).
Se puede enviar mensajes por ordenador.

gl =

Por su parte, Levinson (1989) enumera en tres puntos las caracteristicas
que considera mas esenciales de la CMC:

1. Acceso instantaneo a la informacién desde cualquier lugar del mundo y
en cualquier momento (la obsolescencia del lugar y el espacio como
factores que limitan).

Capacidad de interactividad con el proveedor de la informacion online.
Dialogo asincronico, o la habilidad de que las personas tomen parte en
la conversacion en diferentes momentos.

wnN

Sin embargo, no todo son ventajas, McCormack y Jones (1998)
coinciden en sefalar algunos de los problemas e inconvenientes que se
derivan del uso de la CMC. Estos problemas incluyen:

1. Ausencia de expresiones fisicas: muchas interacciones que tienen
lugar en la CMC sufren los problemas de la pérdida de expresiones
fisicas que en la interaccion presencial supone un suplemento o incluso
el cambio de contenido de la conversacion.

2. Formacién: la mayorias de las personas no tienen mucha experiencia
con estos medio. Se hace necesario una formacion y familiarizacion del
ambiente para que la interaccion sea un éxito.

3. Tecnologia imperfecta: acceder y usar las tecnologias es cada vez mas
facil frente a la poca confianza, lentitud y dificultad de su uso.
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4. Lectura online: la mayoria de las informaciones en CMC tienen lugar
online, por tanto es necesario que los participantes se sientan comodos
con la lectura de texto en la pantalla del ordenador.

5. Acceso: a pesar de que el acceso a Internet esta incrementando, aun
hay una gran mayoria de personas que no disponen de acceso.

6. Problemas asincronicos: la comunicacion asincronica presenta un
numero de ventajas pero también tienen desventajas en relacién a la
comunicacién sincrénica para algunas tareas. Con la comunicacion
asincronica los participantes no pueden estar seguros si otros
participantes han recibido sus contribuciones e igualmente es dificil
seguir la pista del progreso de una conversacion.

7. Aumento de la interaccion: el aumento de la interaccidon aunque tiene
aspectos positivos viene a ser negativo especialmente cuando la
interaccién consume mucho tiempo. De igual modo, la interaccién en el
uso de la CMC requiere mas tiempo de ensefianza. Los alumnos
pueden llegar a sentir la carga de tareas si se mueven de alumnos
pasivos a participantes activos.

8. Problemas en la moderacién: con la interaccién, hay un nimero de
problemas que deben ser resueltos: la motivacion en la participacion,
las discusiones incorrectas o0 no deseadas, la sobrecarga de
interaccion y varias formas de hostigamiento.

Ya hicimos referencia en el capitulo tres de este trabajo que la
comunicacién es una parte importante en los procesos de aprendizaje. Si
tuviéramos que precisar las dos caracteristicas que mejor definen la capacidad
de estos medios, sin duda, serian la supresién de las barreras tempo-
espaciales y las enormes posibilidades de interaccién. Estas son
caracteristicas que aparecen conjuntamente interrelacionadas. De este modo,
ya se conoce que la naturaleza desubicada de la comunicacién en red exime
de las restricciones impuestas por el tiempo y espacio, permitiendo a los
participantes expresarse libremente (Henri, 1992; Harasim et al., 2000). Esta
idea la apoyan Ryan, Scott, Freeman y Patel (2000: 101) quienes comentan
que la CMC “ofrece oportunidades que proporcionan mas flexibilidad en los
programas de aprendizaje, en donde todos los participantes pueden trabajar
interactuando [...] sin ninguna restriccion en el tiempo y en el espacio”. Rourke
et al. (2001) situan la relevancia de estos medios respecto de otros medios
utilizados en educacion a distancia, en la capacidad para apoyar altos niveles
de interacciones, mientras que, simultdneamente, proporciona libertad de
tiempo y espacio para comprometerse en esta interactividad.
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6.4. Tipos de comunicacion mediada por ordenador

urante muchos afios los estudios sobre la comunicacion en los

fendmenos didacticos han tenido en el aula su entorno natural. En poco

tiempo, las implicaciones de algunos trabajos de investigacién sobre
CMC han ampliado los limites de este contexto. Ya en la década de los ‘70,
Maccoby y Markle (1973) distinguieron entre el aprendizaje en el contexto de
una comunicacién presencial y el aprendizaje que tiene lugar en una situacion
mediada. Para estos autores, el contexto presencial incluye la comunicacion
intrapersonal, interpersonal y la comunicacion en pequefios y grandes grupos.
Por el contrario, la comunicacion mediada se refiere a la comunicacion a través
de algun medio que no incluye el contexto presencial (p.157). No obstante, la
mayoria de los especialistas consultados coinciden en reconocer dos formas
basicas de comunicacion mediada por ordenador: comunicacién sincrénica y
comunicacion asincrénica. Obviamente, ambos tipos de comunicacion plantean
formas diferentes de entender el aprendizaje.

Los términos ‘sincrénicos’y ‘asincrénicos’ aparecen una y otra vez en el
contexto del aprendizaje a distancia y la comunicacién mediada por ordenador.
Para Ryan, Scott, Freeman y Patel (2000) la comunicacion mediada por
ordenador es un mediador de la comunicacion que facilita la comunicacién
sincrénica y asincronica. Collins y Berge (1994) definieron la comunicacién
sincréonica como ‘la actividad comunicativa que ocurre en tiempo real al igual
que la comunicacion presencial [...], y los participantes en interaccién deben
estar presentes, aunque no necesariamente en la misma localizacién fisica. Por
otro lado, la comunicacién asincronica |[...] se encuentra mediada
tecnolégicamente y no depende de que los estudiantes y profesores estén
presenten en el mismo tiempo para dirigir las actividades de ensefianza-
aprendizaje”. Berge (1996, en Cohen, 1999) puntualizé que en la comunicacion
sincrénica profesores y alumnos estan presentes en el mismo tiempo aunque
no necesariamente en la misma localizacion geografica, mientras que en la
comunicacién asincrénica los profesores y estudiantes no necesitan estar
presenten en el mismo tiempo para participar en la lesion. Harasim (1990)
resumio las caracteristicas de la comunicacién asincrénica como un medio
independiente del espacio y del tiempo que apoya la comunicacion, el
aprendizaje colaborativo y el dialogo reflexivo.

Por su parte, Mercer (2001: 157) distingue dos tipos de comunicacion
mediada por ordenador: la comunicacion sincrénica, donde los interesados
estan conectados al mismo tiempo e interaccionan en tiempo real, y la
comunicacién asincrona, donde cada usuario se conecta para leer y/o enviar
mensajes cuando cree oportuno. Pavén (2001: 79) distingue entre
comunicacion sincrénica como aquella que se produce al mismo tiempo entre
emisor y receptor como ocurre en el chat o en la videoconferencia, y
comunicacion asincronica que tiene lugar en tiempo diferente entre el emisor y
el receptor; cuando uno emite el otro no esta en contacto, como ocurre en el
correo electrénico. Regev (1998, en Cohen, 1999) diferencié las actividades
comunicativas que tienen lugar en Internet atendiendo a tres escenas, a saber:
comunicaciéon asincrénica por correo electrénico, comunicacion asincrénica a
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través del foro de discusiéon y comunicacion no interactiva (navegacion a través
de Internet). McCormack y Jones (1998) reconocen tres formas basicas de
comunicacion mediada por ordenador derivadas de las caracteristicas que las
definen. En la comunicacién asincrénica, que incluye las formas estandar de
comunicacién mediada por ordenador (correo electrénico y foro de discusién,
principalmente), los participantes pueden comunicarse sin necesidad de
coincidir en el mismo tiempo. La comunicaciéon sincrénica, que incluye los
sistemas de comunicacion sincrénicos basados en texto, como por ejemplo el
chat, requiere que los participantes coincidan en el tiempo. Y la comunicacion
presencial mediada por ordenador, que incluye sistemas de conferencia por
video y audio aproximandose a experiencias de comunicacién presencial.

Encontramos continuas comparaciones con el aprendizaje tradicional. El
nuevo término mas comun es aprendizaje ‘asincrénico’ que viene a ser posible
gracias a Internet (Khan, 1996). Es obvio que los autores no estan en completo
acuerdo sobre la esencia de los dos términos, o sobre los beneficios de los
tipos de aprendizaje. Sin embargo, el entorno innovador de aprendizaje que
supone Internet pretende combinar los métodos de aprendizajes sincrénicos y
asincrénicos y crear un ambiente de aprendizaje uniforme basado en fuentes
de informacion (Miller, 1995).

6.5. La comunicaciéon mediada por ordenador y el didlogo
online

n el capitulo cuatro de este trabajo caracterizamos el término

comunicacion didactica fundamentalmente desde un doble sentido. De

un lado, como un elemento inherente al proceso educativo y, de otro,
como factor que articula y da sentido a los propdsitos que se persiguen en la
relacién entre profesores y alumnos.

Nos vamos a centrar en este ultimo aspecto por ser la comunicacién
didactica, y en particular el didlogo, una de las herramientas con mayor
potencial para la construccion del conocimiento en manos de profesores y
alumnos, que adquiere un papel aun mas fundamental cuando se establece en
entorno virtual.

Convendria, en primer lugar, hacer especial hincapié en la distincién de
los conceptos conversacion y dialogo, tan comunmente entrelazados en su
definiciéon, para luego tratar de profundizar en la comprension del dialogo
online. En este sentido, Have (2000: 3-4) entiende que la palabra conversacion
puede significar “[...] que las personas hablen unas con otras, sélo con el
propdsito de hablar, como una forma de ‘socializacién’, o puede ser usado para
indicar alguna actividad de la conversacion, independiente de su propdsito”.

Merced a esta idea, el mismo Cebridan (1998) reconoce que “desde
siempre ha sido mas importante el hecho del didlogo que el contenido de lo
hablado” (p.62). No obstante, la concepcién del didlogo que queremos para
este trabajo estd mas de acuerdo con la aportacion de Carnwell (1999), autor
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que adopta inicialmente el significado de didlogo de los autores Evans y
Nation' (1989: 37) y que vienen a definirlo como “personas en comunicacion
que estan comprometidas activamente con la creacion e intercambio de
significados, no sélo en la transmisién de mensajes”.

En un sentido amplio y considerando el uso de la tecnologia, Collins
(1996) ofrece una interpretacion de lo que se entiende por dialogo online,
utilizando este concepto (traducido del término anglosajon -Computer
Conferencing-) para referirse a las interacciones entre personas mediadas por
ordenador. Estas interacciones se mantendrian, a juicio de Santoro (1995), por
medio de diferentes canales de comunicacién, de modo que el didlogo basado
en el ordenador tendria fundamentalmente tres formas (el correo electrénico, el
foro y los ‘chats’), cada una de las cuales esta disefiada para apoyar la
comunicacion directa entre personas.

En otro capitulo, aportamos algunos visos de cémo la comunicacién
influye en los esquemas cognitivos y de comportamientos de alumnos y
profesores durante el proceso de ensefanza-aprendizaje (Contreras, 1994).
Con esto, Heinemann (1980:70) especifica que el dialogo, como intercambio de
estimulos cognitivos y/o afectivos, se construye sobre segmentos elementales,
a saber:

1. Una presencia activa bipolar que exige una suficiente igualdad entre
ambos interlocutores.

2. Una alternancia en las réplicas y un movimiento circular y bidireccional.

3. Un intercambio de informacion poseida tan sélo en parte o no poseida
en absoluto.

4, Una forma linglistica especifica que privilegia determinadas
estructuras sintacticas.

5. Una concatenacion sintactico-contextual de las contestaciones, por la
cual el discurso presenta una cohesion y coherencia interna.

Se refuerza con estos elementos el sentido del dialogo como actividad
que supera la simple transmision de mensajes. Por su parte, Carnwell (1999)
también enfatiza el contenido de lo que se transmite, de modo que, como
dictan sus propias palabras, el didlogo queda definido como “[...] el medio por
el que los estudiantes disputan y discrepan con relacién a varios conceptos y
teorias. Es a través del intercambio de los significados cémo los estudiantes
internan el significado de los conceptos” (p.51). Este intercambio puede tener
lugar bien entre profesores y alumnos, entre los propios alumnos o bien entre
los alumnos y sus materiales de formaciéon. Por tanto, resumiendo y en
palabras de Carnwell (1999), el didlogo se definiria como “...] el factor
mediador que interactua con las caracteristicas de los estudiantes y la
estructura de los materiales para influenciar la construccién del significado a
través de la discusion y la internalizacién de los conceptos” (p.53).

' Evans, T. & Nation, D. (1989): The Dialogue in practice, research and theory in distance learning.
Open Learning, 4 (2), pp.37-42.
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En el contexto de la educacion y en un sentido genérico, algunos autores
como Ryan, Scott, Freeman y Patel (2000) afirman que “el apoyo del didlogo es
reconocido como una parte vital en la educacion a distancia” (p.101). También
para la educacion presencial los beneficios del dialogo a través de los medios
informaticos pueden constatarse, pues, como ejemplo, este tipo de ensefianza
se ha servido del dialogo online para traer al interior de la clase informacion del
mundo exterior (Collins, 1996). Estamos de acuerdo con Garcia Aretio (2001)
cuando declara que ‘el dialogo en la comunicacién, es imprescindible en
educacion. También lo es en la ensefianza a distancia, [...] se resumiria
diciendo que sin establecer ese dialogo o conversacién, no existiria educacioén,
ni siquiera a distancia”. No obstante y pese a estas declaraciones, las ventajas
en la educacion a distancia como son la flexibilidad, autonomia vy libertad que
posee el estudiante en el propdsito de sus propias metas de aprendizaje, no
reconocen la importancia del dialogo (Carnwell, 1999).

Para Garcia Aretio (2001), el diadlogo didactico mediado por las
tecnologias hace referencia a “[...] la necesaria comunicacién entre estudiantes
y docentes/tutores, ubicados en espacios diferentes [...]” (p.41). Esta
comunicacién que a su vez deriva en diferentes tipos de ensefanzas, se
origina dentro de los posibles tipos de relaciones entre docente y estudiantes.
Con relacion a esto, presenta el siguiente cuadro resumen:

ESPACIO

=t El mismo Diferente
. . . . Directa no

Sincrénico Presencial .
presencial
Asincrono Indirecta y A distancia

cerrada

Sincrénico y Presencial / . .

asincrono indirecta A distancia

Tabla 6.1: Tipos de didlogos en funcion de los diferentes tipos
de relaciones (Garcia Aretio, 2001:107)

Estas definiciones apuntan hacia una clara diferencia con relacién al
concepto de didlogo presencial, acentuando la viabilidad en la relacién y
acercamiento entre los agentes de la comunicacién frente al descuido en el
aspecto productivo que se deriva de los intercambios para la construccion del
conocimiento. Sin embargo, lejos de considerar estas dos concepciones
reduccionistas del dialogo online, centrados principalmente en las posibilidades
de la tecnologia, encontramos nuevas posiciones en la manera del concebir el
dialogo en sus diferentes tipos acuiados hasta el dia de hoy.

En un estudio dirigido por Carnwell (1999) basado en experiencias
derivadas del aprendizaje a distancia, los resultados obtenidos sobre una
muestra de ciento veinte estudiantes sugirieron la necesidad de revisar
distintos tipos de dialogos como parte del proceso de educacién a distancia. De
este estudio se reconocen dos tipos de dialogos de importancia para los
alumnos, clasificandolos en didlogo interno y diadlogo externo. El dialogo interno
supone para Carnwell (1999) “...] contactar con el lector (alumno) e introducir
elementos de discrepancia para habilitar al alumno en su construcciéon del significado”,
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mientras que el dialogo externo “se refiere a todo tipo de conversacién con el alumno
pero fuera del circuito interno (por ejemplo, grupos de apoyo o conversaciones por
teléfono)”.

En otra ocasion hicimos mencién a cémo la definicién del concepto de
didlogo online consideraba que la comunicacién se produce en el continuo de
las relaciones entre profesores y alumnos. También en funcion de la variable
tempoespacial y atendiendo al didlogo didactico que en educacion a distancia
se promueve entre profesores y alumnos, Garcia Aretio (2001:108-109), una
vez mas, amplia las diversas modalidades de dialogos definiéndolas de la
siguiente forma:

1. Presencial, cuando la interaccién es cara a cara, que a la vez es
sincrona y real.

2. No presencial o mediatizado, a través de algun material o canal de
comunicacion.

3. Sincrono, cuando tiene lugar en tiempo real simultdneo e inmediato a
la produccién del mensaje.

4. Asincrono, en la que la relacidén no se produce en tiempo real.

5. Real, el que objetivamente se produce sea de forma sincrona o
asincrona mediante un canal o via de comunicacion.

6. Simulado, en el que se produce un tipo de dialogo irreal, imaginario o
virtual (no real) entre el tutor del material y el usuario.

Podria resumirse que en funcién de la intermediacion, del tiempo y del
canal, este mismo autor recoge de una forma sintetizada todos los tipos de
dialogo en educacién a distancia, del modo indicado en la tabla siguiente:

TIPOS I 1 — SIMULADO
Sincrénico Asincroénico
Presencial Individual y grupal X X
Correo postal y
electrénico, listas de Material impreso,

A distancia Telefono, chaty distribucion, debates, materlgl gudlo vllslual,

videoconferencia tablones Material informatico,

electronicos, WWW...

WWW...
Tabla 6.2: Tipos de dialogo (Garcia Aretio, 2001:109)

Hemos de tener presente que la mayoria de los estudios sobre
comunicacién mediada por ordenador se han centrado en la concepcién de la
tecnologia como una herramienta, mas que como un entorno constructivo
(Lawley, 1994).
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Pese a esta concepcién de la tecnologia en educacion, en 1998,
Carnwell (1999) dirige una investigacion en la que pretende desvelar la
extension y naturaleza del didlogo que demandaban los estudiantes a
distancia. Esta investigacion parte del referente segun el cual la ensefanza
centrada en la discusion a través de la tecnologia se basa en la perspectiva
centrada en el alumno, tanto si se encuentran cara a cara como si estan frente
a la pantalla del monitor” (Rohfeld y Hiemstra, 1995).

En este trabajo, el objetivo principal se encaminaba, de un lado, hacia el
estudio de las preferencias de los estudiantes con relacion a la estructura de
los textos y del dialogo; y, de otro lado, pretendia conocer como afectaba esa
preferencia de aprendizaje en la construccion del significado desde las
experiencias de aprendizaje.

En paginas anteriores definimos dos conceptos claves que, segun
Carnwell, constituyen la base para la explicacién de su modelo en la
construccion del significado a través del didlogo. Ambos conceptos se
concentran en el didlogo externo e interno, que son vistos como canales a
través de los cuales los estudiantes construyen el significado a partir de la
lectura de los materiales de texto. Carnwell representa este modelo en la
siguiente figura:

Dialogo
Interaccion texto- Construccion Discusién
persona del sianificado

f

Internalizacion

Figura 6.1. Representacién del modelo de construccion del significado de
Carnwell (1999)

Segun Carnwell (1999), el didlogo interno defiende que puede ser
utilizado para animar a los estudiantes a discutir sobre los materiales de
lectura. El didlogo interno ayuda a que los alumnos interroguen los conceptos y
argumentos presentados en los materiales y, a su vez, los guien hacia fuentes
alternativas de informacién. El fin Gltimo de didlogo interno es “[...] aumentar la
autonomia e independencia de los estudiantes” (p.52). Esto esta en relaciéon
con la idea que aporta Garcia Aretio (2001: 41) para quien la educacion a
distancia “se basa en un dialogo didactico mediado entre profesor (institucion) y
el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, aprende de forma
independiente (cooperativa)”.
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Con relacién al disefio de los materiales de texto, Carnwell (1999) opina
que es importante considerar el nivel de estructura del texto, ya que éste puede
crear dependencia o independencia en los estudiantes. De esta forma,
Carnwell (1999) considera que los materiales de texto pueden estar fuertes o
débilmente estructurados:

1. Los materiales fuertemente estructurados guian sobre las
lecturas y uso de los materiales.

2. Los materiales débilmente estructurados adoptan una mayor
flexibilidad y sugieren busquedas y seleccion de lecturas.

Basandose en los resultados de este modelo para la construccion de
significados, Carnwell (1999) dedujo que los estudiantes que trabajaban de
manera independiente expresaban una preferencia por el didlogo interno, que
podria crear mas dependencia. Por otro lado, hall6é en estudios previos que los
estudiantes que tuvieron experiencias en dialogo externo preferian incluso mas.
Por el contrario, aquellos quienes tuvieron poca experiencia preferian el dialogo
externo.

En la siguiente figura, Carnwell (1999) sintetiza la relacién entre los
elementos que conforman el modelo, es decir, autonomia/dependencia, uso del
didlogo, caracteristicas del alumno y construccion del conocimiento:

Fuertemente Autonomia-dependencia Estilo de aprendizaje
estructurados
Dial Preferencias del
Materiales lalogo aprendizaje

Débilmente Aprendizaje Experiencia de
estructurados anrendizaie

Figura 6.2. Relacion entre autonomia/dependencia, uso del didlogo, caracteristicas del alumno y
construccién del conocimiento, Carnwell (1999)
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6.6. La comunicacién mediada por ordenador en el ambito
educativo

a presencia en el ambito educativo de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion ha tenido un notable efecto en la educacion

en general, y en la educacion a distancia en particular (Kaye, 1992). Los
ultimos estudios que valoran el empleo de estas tecnologias de la
comunicacién se han centrado visiblemente en la nueva dimensién que afiaden
a los procesos didacticos, con el mismo interés que despierta el potencial
educativo que constituyen en si. Innumerables experiencias de trabajo con
medios tecnoldgicos en el campo de la pedagogia avalan este hecho
constatando que, en la medida en que intervienen en los modos de aprendizaje
y en las formas de comunicacion, introducen elementos nuevos en la formacién
y educacién de las personas (Gros, 2000). Por tanto, concebir la CMC como
una herramienta para la educaciéon ha abierto un nuevo campo de estudio en
donde la mayor parte de las investigaciones se han circunscrito a los atributos y
efectos de su uso en los escenarios educativos y en las practicas de
ensefianza con dichos medios.

Los ultimos estudios sobre el uso de la CMC como herramienta de clase
se han centrado en describir cémo ha sido usada la CMC en contextos
educativos, los atributos propios de este medio y sus beneficios (Berge y
Collins, 1995; Harasim, 1989; Kaye, 1989). Estos estudios identificaron algunas
razones por la que los alumnos podrian optar por la educacion online antes que
los formatos de ensefianza tradicional. La comprension de las propiedades y
beneficios de la CMC en los escenarios de ensefianza proporcionaron una
mayor fundamentacion para comprender las caracteristicas de la comunicacion
de los estudiantes en dichos entornos.

Berge y Collins (1995) indicaron que en el ejercicio educativo de la
ensefianza, la CMC (tales como el correo electrénico o el foro de discusion) fue
usada basicamente para dialogar. Harasin (1989) explica como la educacion
online es Unica, en el sentido en que la ensefanza asistida por ordenador no
depende del tiempo y el espacio, esta basada en el texto y el uso del ordenador
anima a la implicaciéon activa de todos los participantes, al igual que ofrece
cierta cantidad de control sobre la estructura de la discusion. Estos atributos
fueron beneficiosos en la medida que la CMC se fue integrando rapidamente
en los contextos educativos. Por medio de la integracion de la CMC en clase,
McComb (1994) encontré que el aprendizaje se fue extendiendo fuera de los
muros de las aulas tradicionales debido a que los profesores estaban mas
disponibles para los alumnos. Ademas, hubo un cambio en la manera de
concebir la CMC ya que, a diferencia de las clases tradicionales en donde los
profesores hablan y los alumnos escuchan, se esperaba que los estudiantes
fueran mas responsables y pudieran desplegar iniciativas en el acceso al
sistema y en las contribuciones de discusiones de clase online. En definitiva, la
CMC se nos presenta como una herramienta eficiente que esta impactando
valiosamente en la educacion de los alumnos.
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En adicion a los beneficios y usos de la CMC en contextos educativos,
numerosas investigaciones han estudiado la integracion y aceptacion de la
CMC como una alternativa o suplemento en la interaccion de las clases
presenciales. Hacker y Wignall (1997) comprobaron que la participacién en los
dialogos por ordenador no necesariamente incrementa la aceptacion de los
alumnos sobre la CMC. Estos autores hallaron, sin embargo, que el uso de la
CMC hacen los cursos mas interesantes para algunos estudiantes, pero no a
todos. De modo que, la aceptabilidad de la CMC esta definida de manera
diferente por los alumnos que eligen la educacion online como el Unico medio
de contacto educativo. Tras estos analisis, Hacker y Wignall (1997) sugirieron
la necesidad de investigar si esperamos que los estudiantes acepten la CMC
como una alternativa a las discusiones de clases tradicionales.

6.6.1. El aprendizaje en los entornos de comunicacion mediada por
ordenador

De acuerdo con Kaye (1992), la CMC esta creando un nuevo entorno de
educacion online que esta teniendo un profundo efecto en el aprendizaje. Los
profesores y alumnos utilizan los ordenadores y las redes de trabajo por
ordenador como ‘herramientas de comunicaciéon usadas por personas en
donde colaboran unas con otras para alcanzar metas compartidas, que no
requieren de la presencia fisica o disposicién de los participantes y en el que
puede proporcionarse una comunicacion continua sin restricciones temporales”
(p.15). Como resultado de esta innovacién tecnoldgica, los profesores usan las
técnicas de comunicacidén asincronica para aumentar las interacciones vy
discusiones con el didlogo online sobre temas y lecturas de clase. Nixon y
Salmon (1996) hacen uso del término dialogo online para referirse a una forma
de apoyo del aprendizaje a distancia.

La interaccion y la participacion como areas especificas de investigacion
han recibido una atencion limitada en la literatura. Tales andlisis son
importantes ya que permiten descubrir los modelos de interaccion de la
dinamica social y actividad de la interaccion de los alumnos. Hasta ahora, las
investigaciones han sido de corte cuantitativo, por encima de las descripciones
de corte cualitativo en la interaccion.

6.6.1.1. La participacion en la comunicacion mediada por ordenador para
el aprendizaje

Un primer cuerpo en la literatura sobre la comunicacion mediada por
ordenador se acerca al estudio de la educacidon online para analizar la
participacion de alumnos y tutores.
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Jonassen, Campbel, Davidson y Bannan-Haag (1995) propusieron que
los medios tecnolégicos no fueron sélo un método para la transmision de
contenidos sino también una parte del contexto, ya que los investigadores
necesitan considerar las caracteristicas de los alumnos, el disefio instruccional,
los ambientes de aprendizaje, los factores del contexto social y el sistema en el
que se imparte la ensefianza. Estos autores afirmaron que “aunque las
plataformas online proporcionan herramientas para la creacién y gestion de
cursos online, la interactividad y la estructura del curso son configurables por el
disefiador del curso y el tutor” (p.42). De esta forma, las variables tales como el
rol del tutor y el estudiante en las discusiones online, asi como el grado de
participacion en la comunicacion asincrénica son aspectos cruciales en el
conjunto del programa educativo de un curso online.

Por otra parte, Jiang y Ting (1998) hallaron que la percepcion del
aprendizaje en los alumnos de cursos online variaba positivamente cuando
éstos se implicaban en sus aprendizajes a través de la interaccidon. Los
resultados sobre discusiones asincronicas parecian congruentes con el punto
de vista constructivista, donde los alumnos aprenden mejor a través de la
construccion social del significado y en el que el tutor es un facilitador que
proporciona ayuda y apoyo durante el proceso de aprendizaje. Sus
investigaciones mostraron que el nivel de participacién del tutor no estaba
correlacionado significativamente con la cantidad de aprendizaje percibida por
el alumno, pero si tenian una correlacion significativa con el nivel de
participacion de los alumnos en las discusiones online. Sus resultaron
mostraron la importancia de la participacion activa del tutor en las discusiones
online en el foro, mientras apoya el punto de vista constructivista en donde los
alumnos aprenden a través de la interaccion de unos con otros.

Poole (2000) también sugirié que los alumnos estaban mas implicados y
eran mas responsables de su participacion cuando en un curso no habia un
tutor que los dirigiera. Este recomendé el uso de los alumnos facilitadores o
moderadores ya que de este modo eliminaba la necesidad del tutor que asume
el role unico de lider. Poole (2000: 175) afirmd que “es probable que las
responsabilidades del moderador contribuyeran a crear el sentido de
comunidad en los estudiantes ya que actuar como moderador fue una
experiencia comun para todos los alumnos de la clase”.

Yakimovicz y Murphy (1995) hallaron que las discusiones que tienen
lugar en entornos de comunicacién asincronica no es la misma para todos los
participantes. De este modo, sus estudios indicaron que la construccién social
del significado no soélo estaba demostrada por aquellos participantes que
enviaron mensajes activamente, sino también por aquellos que no participaron
completamente, o se mantuvieron ‘escondido’, beneficiandose del discurso
online. Yakimovicz y Murphy mostraron en sus estudios que los comentarios de
los alumnos reflejaban una multiplicidad de perspectivas dentro de las
discusiones online. Estos autores evaluaron la implicacién de los alumnos en el
uso de la CMC y su motivacion inicial cuando aprenden a través de Internet. Su
evaluacion también se centré6 en los trabajos grupales donde llegaron a
destacar “la mayor motivacién en los estudiantes para colaborar y comunicarse
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a distancia a través de los métodos disponibles” (p.209). Los comentarios de
los alumnos también alentaron el uso de la comunicacion online para
proporcionar un mejor discurso y un incremento en la participacion.

El estudio de Abramson (1999) también sugiri6 qué grado de discusion
asincrénica era mas valioso para los estudiantes. Sus resultaron concluyeron
que “a pesar de las objeciones para clasificar la participacion, los estudiantes
percibian el valor de las experiencias de aprendizaje en una proporcidn
indirecta en el numero de puntos de vista atribuidas a la clasificacién final”
(p.16). Vrasidas y Mclsaac (1999) sefialaron que las especificaciones del tutor
para el requerimiento de las contribuciones de los alumnos en las discusiones
online estaban correlacionadas positiva y significativamente sobre la cantidad
de aprendizaje percibida por los alumnos.

Jiang y Ting (1998) también confirmaron que la participacion de los
tutores en discusiones online basadas sobre requerimientos explicitos produce
una mejor discusion. Hallaron que aquellos tutores que asignaban un alto
porcentaje de participacién en las discusiones online expresando claramente
los requerimientos referentes a la cantidad y calidad de las contribuciones, los
alumnos respondian con mas esfuerzos en la lectura y a los mensajes
enviados por otros compaferos. Consecuentemente, este aumento de esfuerzo
derivaria en un mejor aprendizaje. Jiang y Ting (1998) concluyeron que los
protocolos y las guias-pautas son necesarios para dirigir de manera efectiva las
discusiones online. Estos mismos autores afirmaron que “puesto que el nivel
participacion y la calidad requerida pueden ser controladas por el tutor, es
posible adaptarlos para mejorar el curso, pensando mas alla de los estudios
empiricos que son necesarios para determinar el nivel éptimo de participacion
requerida por los alumnos en la discusién” (p.16).

Los resultados de las investigaciones citadas demostraron que son
necesarias nuevos estudios que nos den respuestas sobre como las
estructuras de las discusiones asincronicas online promueven un discurso
significativo. Mas especificamente podrian ser tratados factores tales como la
asignacion del moderador, el tiempo especificado, la longitud, el nimero y el
formato de envios, y los criterios para evaluar la calidad cognitiva de las
discusiones asincrénicas online. Todo ello en orden a comprender mejor el
discurso significativo que ocurre en interaccion entre los diferentes tipos de
estructuras en la comunicacién asincrénica y los procesos constructivistas del
significado que tienen lugar.
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6.6.1.2. La interacciéon en la comunicacion mediada por ordenador para el
aprendizaje

Un segundo cuerpo de literatura se acerca al estudio de la educacion
online desde el analisis de los intercambios de mensajes a fin de comprender
las complejas interacciones ocurridas durante las sesiones de formacion. El
uso y evaluacion de la interaccién ha permitido la identificacién de un numero
de factores que contribuyen a un uso efectivo de la CMC.

Ruberg, Moore y Taylor (1996) observaron las discusiones en chat para
determinar si existen diferencias en las interacciones entre alumnos y alumnos
con profesores, en los contextos presenciales y online. Estos autores hallaron
que la interaccion online no reflejaba la interaccion presencial (por ejemplo, los
alumnos que eran tranquilos en los escenarios presenciales participaban mas
frecuentemente en las discusiones online). Estos analizaron la cantidad y tipo
de comunicacion (por ejemplo, formulaciéon de preguntas, réplicas, afirmaciones
y clarificaciones) y encontraron que la mayoria de los comentarios de los
alumnos online eran afirmaciones y clarificaciones. Tales afirmaciones son
tipicas en las comunicaciones referidas a las tareas especificas. Ruberg, Moore
y Taylor recopilaron algunos comentarios construidos por consenso entre los
mensajes enviados por los alumnos y concluyeron que la interaccion online
resulté muy valiosa para hacer que los alumnos participaran en el entorno
social de clase. Cabe mencionar que los autores no diferenciaron entre los
mensajes que implicaban una comunicacion social 0 comunicacion motivada
por el desempefio de las tareas; a pesar de esto, sus resultados sugirieron que
la comunicacién online tiene una dimension online.

En un estudio realizado por Ahem, Peck y Laycock (1992) se intentd
evaluar los estilos del discurso del profesor que contribuia en el aumento de
interacciéon de los alumnos. Estos autores manejaron tres tipos de discurso del
profesor: cuestiones dirigidas al grupo, declaraciones al grupo y estilo
conversacional (por ejemplo, un comentario espontaneo e informal o una
cuestion dirigida a un individuo). Hallaron que un estilo conversacional producia
el modelo mas complejo de interaccion en los alumnos. Concluyeron que el
estilo de discurso del profesor es el factor mas importante en la determinacién
de la participacion y calidad de las respuestas de los alumnos, pero un estilo
formal no produce el maximo de interacciones en un ambiente de CMC.

Los dos estudios comentados proporcionan una descripcion dentro de las
actuales caracteristicas del discurso de profesores y alumnos en clases online.
En estos estudios no se combinaron el analisis de contenido de los datos con
otros instrumentos de analisis, tales como entrevistas. La descripcion de la
interaccion online es informativa, pero combinando tales descripciones con las
percepciones de alumnos y profesores sobre la interaccidon podria ofrecer
conclusiones mas profundas sobre la naturaleza de las experiencias de
aprendizajes online.
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6.6.1.3. La interaccion grupal en la comunicacién mediada por ordenador
para el aprendizaje

Ha habido un minimo de investigaciones que se han preocupado de los
procesos implicados en las interacciones de grupos de alumnos online y las
percepciones de esos alumnos en estos mismos procesos. En esta linea,
nuestro estudio se centra sobre los procesos de interaccion entre los alumnos y
tutores pero no utiliza otros instrumentos que puedan informarnos de las
percepciones de los alumnos en tales interacciones. De hecho, muy pocos
estudios han examinado las caracteristicas de la CMC (por ejemplo, estructura
del discurso, interaccion social y de tareas) en grupos de aprendizaje en
educacion online.

De acuerdo con Kaplun (1998), compartimos la premisa que anuncia que
“la comunicacién [...] necesita ser de dimensién grupal” (pp.215-216). Dado
que la comunicacion mediada por ordenador tiene lugar en ambientes de
aprendizaje basados en grupo, la presencia social deberia medirse desde la
perspectiva de grupo, esto es, reacciones de los participantes frente a otros
participantes y actividades dentro del grupo. Conforme a esta condicion, el
grupo es un primer ambito de comunicacion e interaccidon. Asi, desde una
perspectiva pedagogica, entendemos que el grupo conforma el contexto idéneo
que hace posible una comunicacion didactica.

En la misma linea y apoyando la idea anterior, segun indica Henri (1992),
la eficiencia en la comunicacidon mediada por ordenador esta atribuida a varios
factores que expresan su riqueza. Asi, esta autora, considera que “...] el grupo
en si mismo es un factor que aumenta de manera eficiente la comunicacion
mediada por ordenador dentro de ambientes de aprendizaje” (p.120).

De acuerdo con Kaye (1992: 15) “para que la colaboracion dentro de un
sistema CMC sea significativa y util es esencial que los usuarios estén
motivados para participar, que haya metas y objetivos compartidos y que haya
algunas pautas de trabajo para entornos colaborativo”. Citando a diferentes
autores, Tejada (1997) reconoce la existencia de suficientes investigaciones
que revitalizan la importancia del grupo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En este entorno para el aprendizaje, Heinemann (1980) considera
que el proceso educativo habria de entenderse como un “proceso comunicativo
que se desarrolla en grupo y que tiene por objeto la socializacion de los
alumnos” (p.130). Al respecto, Ryan et al. (2000) afirman que el aprendizaje es
esencialmente un proceso social “[...] donde los estudiantes pueden compartir
recursos, comunicarse unos con otros y con los tutores y proporcionar apoyo
mutuo” (p.101). También Collins (1996), basandose en el principio de
interaccién®, asume que el aprendizaje en estas condiciones es una actividad
social.

2 Conforme al ‘Principio de Interaccién’y tal como define esta autora, el concepto de aprendizaje no
necesariamente tiene que ocurrir mediante la interaccion presencial, ya que la interaccién social
puede ocurrir entre personas que usan diferentes vias de comunicacién, y otros canales
tecnoldgicos.
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Con relacién a la colaboraciéon online, los investigadores han comenzado
a investigar como la comunicacion mediada por ordenador impacta en las
actividades de aprendizaje colaborativo. Esta nos parece especialmente
relevante pues las interacciones grupales constituyen una parte de la estructura
de los cursos observados en esta investigacion.

Koschman (1996) argumenta que un nuevo paradigma esta emergiendo
en la investigacion educativa, este es, el aprendizaje colaborativo apoyado por
ordenador (Computer-Supported Collaborative Learning, conocido en inglés
con las siglas CSCL). Este autor comenta que las investigaciones sobre CSCL
estan siendo mas relacionada con los procesos que con los resultados, sin
embargo “el paradigma esta aun en su fase formativa” (p.15). Por otra parte,
Holt et al. (1998) revisaron tres afos de literatura sobre el uso del correo
electrénico y la web como aproximaciones con la que se facilita el aprendizaje
en grupo y encontraron estudios limitados y opiniones divididas.

Muchas investigaciones sobre CMC se centran en los aspectos sociales
y de tareas. En una de las mas tempranas Kiesler, Siegel y McGuire (1984:
1123) anotaron que “cada vez mas y mas personas utilizan los ordenadores
para comunicarse, el comportamiento y los efectos en la sociedad de la CMC
estan siendo temas claves de investigacion”. Kiesler et al. (1984) analizaron los
efectos que la CMC podria tener sobre la interaccion de los grupos. Usando
disefios experimentales, compararon grupos presenciales y grupos que se
comunicaban mediante el ordenador. Encontraron que los grupos que se
comunicaban mediante el ordenador se llevaban mas tiempo para tomar
decisiones respectos a los grupos presenciales, pero esos grupos fueron
orientados en sus tareas como sus compafieros en entornos presenciales. En
la comparacion con respecto a la dimension de tareas emergieron algunas
diferencias. La participacién en las discusiones en la CMC fueron mas
ecuanimemente y desinhibidas que en los escenarios presenciales. Estos
autores concluyeron que la CMC generalmente pierde retroalimentacion,
entrada de influencia social y, consecuentemente, esta despersonalizado
debido a la inaccesibilidad de expresiones no verbales.

Estudios comparativos entre grupos que utilizan la CMC vy la
comunicacién presencial produjeron resultados mixtos, aunque se extrajeron
algunas evidencias significativas en cuanto a aspectos referidos a las tareas y
aspectos socioafectivos en contexto online. Straus (1997), por ejemplo,
comparé grupos de tres personas en condiciones de CMC y comunicacién
presencial y encontré que los grupos de CMC no fueron tan cohesivos como
los grupos presenciales. Ademas, los grupos CMC tuvieron mayor volumen de
comunicaciéon sobre tareas y también desplegaron una mayor cantidad de
apoyo en la comunicacion que no hicieron los grupos presenciales.

Walther (1996) revisé la literatura citando los puntos positivos de los
aspectos impersonales de la CMC. Extrajo varias conclusiones relacionadas
con la toma de decisiones de los grupos y descubrié que un aumento de la
comunicacién sobre tareas y una disminucién de comunicacion socioemocional
podrian acrecentar los resultados grupales.
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En definitiva, el campo de estudio acerca de la interaccién online en
grupos de aprendizaje sigue ampliandose en su expresion conceptual vy
procedimental, gracias a los estudios que sobre las continuas e innumerables
experiencias educativas se vienen practicando. No obstante, aun es claro el
vacio que en determinadas areas existe al respecto y que podria facilitarnos
comprender mejor la estructura y funcionamiento del trabajo en grupo en estos
entornos.

6.7. La dimension social en el analisis de la comunicaciéon
asincronica

n recientes investigaciones sobre comunicacion mediada por ordenador,

la presencia social ha sido utilizada para considerar los efectos

interpersonales. En lineas anteriores hemos admitido como una de las
principales atracciones de la comunicacion mediada por ordenador es la
capacidad y potencialidad que ofrecen estos medios para atender y apoyar la
comunicaciéon de un conjunto de personas dentro de ambientes virtuales para
el aprendizaje.

El interés que ha suscitado entre los cientificos sociales el estudio y
conocimiento de este canal de comunicacion como espacio social, ha abierto
nuevos interrogantes centrados en torno a las posibilidades de este nuevo
medio (Vayreda y otros, 2001). Los estudios realizados en clases presenciales
destacan la presencia social como un factor potencialmente significativo en el
aumento de la efectividad en la ensefianza (Gunawardena y Zittle, 1997). No
obstante, no se ha medido aun los efectos de la presencia social sobre la
satisfaccion del alumno en los entornos de comunicacion mediada por
ordenador.

A pesar de la tendencia de la CMC a centrarse sobre las tareas, otros
estudios han mostrado evidencias de que la comunicacion socioemocional esta
presente en los contextos mediados por ordenador. Rice y Love (1987)
afirmaron que un tercio de todos los mensajes enviados en un sistema de
tablon de noticias electronico fueron de naturaleza socioemocional. También
observaron una relacion entre el numero de mensajes enviados y el contenidos
socioemocional. Mas concretamente, encontraron que la comunicacion en
entornos electronicos podria estar mas relacionada con su desarrollo en el
tiempo.

En investigaciones mas recientemente han recibido una considerable
atencion al desarrollo de las relaciones personales en estos medios. Parks y
Floyd (1996) iniciaron algunos estudios con participantes de grupos de noticias
seleccionados al azar. Encontraron evidencias para sugerir que las relaciones
personales a menudo tienen lugar en la forma online pero también en otros
medios como por ejemplo el teléfono, el correo o la comunicacién presencial.
Las implicaciones derivadas de sus estudios dieron a conocer que el desarrollo
de relaciones personales no depende necesariamente de los contextos
presenciales.
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Con relacién a esta linea de estudios, Walther (1992, 1995) emprendié
varios estudios en donde analizé las interacciones interpersonales en la CMC.
Realizé6 una aproximacién comparativa experimental de la interaccion en la
CMC con la comunicacion presencial, obteniendo conclusiones interesantes.
De una parte, Walther (1992) anuncié que el desarrollo de las relaciones
interpersonales es una variable que influye en el tiempo y en el intercambio de
mensajes entre los miembros de un grupo. Los resultados obtenidos indicaron
que “los grupos de CMC y presenciales operan en radios diferentes” (p.61), asi,
“con relacién al tiempo, la comunicacioén por ordenador deberia tener efectos
muy limitados sobre las relaciones interpersonales, ya que los usuarios procesa
el intercambio de informacién social via CMC” (p.80). Siguiendo con este
estudio, Walther (1995) entendié que el tiempo era un factor importante en el
modo coémo el didlogo por ordenador afecta a las relaciones en la
comunicacion.

Por medio de la comparaciéon entre grupos CMC y grupos presenciales,
encontré que primeros lograron mas comunicacion positiva interpersonal
respecto de los grupos presenciales. Este resultado se lo atribuye a dos
factores: el impacto de la comunicacion no verbal en la interaccion presencial y
el impacto de la comunicacion asincronica en la interaccion mediada por
ordenador.

De otra parte, hemos expuesto en paginas anteriores como estos medios
tecnoldgicos ademas de facilitar la comunicacién, pueden ser considerados
como dispositivos para la transmisién de informacién. De esta forma, es
importante recordar que la capacidad del medio para transmitir informacion -
sobre la expresion facial, la direccién de la mirada, la indumentaria y las
entradas no verbales- contribuye en el grado de presencia social de un medio
de comunicacion. En este sentido, muchos de los debates actuales sobre los
aspectos positivos y/o negativos de la comunicaciéon online se centran en la
discusion sobre si la interaccién cara a cara es o no es mas directa, y en este
sentido, mas o menos auténtica y eficaz que la mediada por el ordenador
(Vayreda y otros, 2001).

Uno de los aspectos fundamentales que tratamos ahora de ilustrar en
este trabajo esta relacionado precisamente con la presencia social en la
comunicacién dentro de un entorno virtual. Este concepto definido por
Gunawardena y Zittle (1997) como “el grado con el que una persona se percibe
como ‘real’ en una comunicacion mediada’ (p.8), es a su vez descrito como
“[...] un constructo que comprende un numero de dimensiones relativas al
grado de contacto interpersonal” (p.9).

Atendiendo a esta definicion, Levinson (1989) sefiala algunos
inconvenientes en el entorno virtual referidos a las limitaciones en las
expresiones sociales y que, en opinién de Collins (1996), se debe, entre otros
factores, a que el dialogo online esta basado en el texto, lo que supone una
ausencia de entradas o sefias en el contexto social. Asi, por ejemplo, Cuadrado
(1992) apunta que “las expresiones de la cara, ademas de comunicar estados
afectivos, pueden utilizarse para estimular el didlogo asi como regular el flujo
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”

comunicativo aparte de enfatizar igualmente el significado de las palabras
(p.26). Sin embargo, Levinson (1989) encuentra que la esencia de la
educacion, es decir, “[...] la vinculacién en el intercambio de informacién, la
estimulacion del pensamiento original y asociado, el desarrollo del intelecto y
del sentimiento no es dependiente de la presencia fisica” (p.44). Ante esta
situacion, Vayreda y otros (2001) declaran que “muchos de los autores que han
estudiado [...] la interaccion y la comunicacién mediada por ordenador (CMQ)
[cuestionan si ésta] se realiza o no en un vacio social y cultural. Por ello,
algunos afirman que, al no poder ser juzgadas las personas por su apariencia
fisica, seria de esperar que fuesen juzgadas por el mérito de sus ideas, y no
tanto por la etnia, el sexo, la pertinencia social o la edad”.

En recientes investigaciones sobre comunicacion mediada por
ordenador, la presencia social ha sido utilizada para considerar los efectos
interpersonales (Gunawardena y Zittle, 1997). Algunos autores, como es el
caso de Adell y Sales (1999), asumen que éste es un factor relevante para el
intercambio comunicativo. Asi, estos mismos autores afiaden que “una persona
que participa en una comunicacion mediada tecnolbégicamente necesita estar
socialmente presente entre sus interlocutores. De ahi la importancia que se le
da en algunos entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje a la ceremonia
inicial de presentacion al grupo”. Por su parte, Henri (1992) sostiene que “...J el
aspecto social de los grupos virtuales no es una desventaja, contribuye, mas
bien, a enriquecer los procesos interactivos” (p.118) como es el caso del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi, Harasim et al. (2000) afirman que es
posible “[...] crear una sensacion de grupo y de comunidad entre individuos
reunidos electronicamente gracias una combinacion de técnicas de asistencia,
actividades de reforzamiento del grupo y conferencias para grupos y tareas
especificas” (p.162).

De manera simultanea a la comunicacion de caracter educativa, Santoro
(1995) afirma que “gran parte de la comunicacién mantenida entre personas es
de caracter social”. En palabras de este autor, “muchas relaciones de amistad y
relaciones sociales profundas han sido y son apoyadas mediante Ila
comunicacién mediada por ordenador”. De igual forma, Dibut et al. (1997)
confirman esta idea en su definicién del concepto de Educacién en Linea,
cuando declaran que éste no es sélo un sistema caracterizado por la mediacién
de ordenadores que permiten la comunicacion de muchos a muchos con alto
grado de interactividad, sino que ademas incluye las relaciones sociales
creadas entre los usuarios.

A pesar de las caracteristicas del medio, la percepcion de los alumnos
sobre las cualidades sociales y humanas de la CMC dependera de la presencia
social creada por el moderador-tutor y la propia comunidad virtual. De modo
que una de nuestras inquietudes sobre este tema centra su atencién en sugerir
nuevas investigaciones que estudien la presencia social como predictor
cognitivo en los resultados de aprendizaje en la CMC.
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Capitulo VI
El proceso general de investigacion

7.1. Seleccion del paradigma de investigacion

paradigma. No obstante, la mayoria de los autores coinciden en que fue

Kuhn el primero en acufar este término a principios de la década de los
sesenta. Refiriéndose a los trabajos de este autor, Patton (1980), define el
paradigma como una visiéon del mundo, una perspectiva general, un modo de
desmenuzar la complejidad del mundo real. Por su parte, Filstead (1986: 60)
define el concepto de paradigma como “un conjunto de suposiciones
interrelacionadas respecto al mundo social que proporciona un marco filoséfico
para el estudio organizado de este mundo”.

E;on muchas las voces que han profundizado en el concepto de

En un sentido practico, Filstead (1986: 61) nos ofrece algunas
caracteristicas asociadas al concepto de paradigma:

1. Sirve como guia para los profesionales en una disciplina porque indica
cuales son los problemas y las cuestiones importantes con los que ésta
se enfrenta.

2. Se orienta hacia el desarrollo de un esquema aclaratorio (es decir,
modelos y teorias) que puede situar a estas cuestiones y a estos
problemas en un marco que permitira a los profesionales tratar de
resolverlos.

3. Establece los criterios para el uso de ‘herramientas’ apropiadas (es
decir, metodologias, instrumentos y tipos y formas de recogida de
datos) en la resolucién de estos enigmas disciplinarios; y

4. Proporciona una epistemologia en la que las tareas precedentes
pueden ser consideradas como principios organizadores para la
realizacion del “trabajo normal” de la disciplina.

Son numerosos los trabajos que tratan de clasificar y describir los
distintos paradigmas de investigacién que pueden emplearse para estudiar una
misma realidad desde perspectivas diferentes. Sin embargo, la mayoria de las
disciplinas cientificas reducen a dos los modelos predominantes: paradigma
cuantitativo y paradigma cualitativo.
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Presentamos un extracto del capitulo ‘el analisis de datos cualitativo en
los procesos de investigacion’, de la obra de Gil y Perera (2001: 13-14), donde
se define ampliamente la naturaleza de estos paradigmas de investigacion:

“Inicialmente, y durante bastante tiempo, el estudio cientifico de los
fenémenos sociales se ha basado en planteamientos epistemolégicos y
metodolégicos propios de las ciencias fisico-naturales. De acuerdo con
éstos, la realidad es objetiva, fragmentable, estatica, puede ser
aprehendida a través de los sentidos, y esta sujeta a leyes contrastables
que rigen el modo en que se producen los fenémenos. La finalidad de la
investigacion, concebida desde esta perspectiva, no es otra que la de
establecer relaciones causales entre fendmenos o aspectos de éstos,
integrandolas en teorias capaces de explicar la realidad estudiada y
realizar predicciones sobre la misma. Este modo de concebir la naturaleza
de la realidad y la finalidad perseguida en el estudio de la misma ha
recibido la denominacioén de paradigma positivista, o también, racionalista,
empirico-analitico, cientifico-experimental, o simplemente cuantitativo.

Frente a este tipo de enfoques, han tomado cuerpo las propuestas de
quienes consideran que las realidades sociales son sustancialmente
distintas de las fisico-naturales, y por tanto exigen modos de pensar y
actuar diferenciados al abordar su estudio. Los fenémenos en que
participa el hombre son considerablemente mas complejos que los
fenémenos fisicos, en los que el numero de factores presentes es mas
reducido y ademas pueden ser en mayor medida controlados para aislar
los efectos debidos a la actuacion de determinados estimulos. Las
situaciones sociales y los contextos en que ocurren estan vinculados a
unas coordenadas de espacio y tiempo, que las hacen singulares e
irrepetibles; de ese modo quedaria dificultada la posibilidad de replicacion
o comprobacion por parte de otro investigador que pudiera estudiar el
mismo fenémeno para llegar a los mismos resultados (contrastabilidad del
conocimiento cientifico). Al estudiar la realidad social nos interesamos por
sentimientos, creencias, opiniones, actitudes, y otros elementos clave en
el desarrollo de los fenémenos, que carecen de una concrecidon empirica
por pertenecer a la realidad infrapsiquica de los sujetos, y no pueden ser
por tanto observados directamente. Ademas, el investigador social forma
parte de la propia realidad que pretende estudiar, lo cual dificulta el
distanciamiento entre el sujeto investigador y el objeto de estudio que
garantizara la pretendida objetividad del conocimiento”.

Las controversias y desacuerdos existentes respecto a la adecuacion de
métodos diferentes y posiciones metodolégicas han sido el origen de diversos
debates que han llevado a una superacion del enfrentamiento entre los
métodos cualitativos y cuantitativos (Cook y Reichardt, 1989). Considerada la
amplitud del tema, no queremos extendernos en este punto mas de lo preciso.
En consecuencia, nos basaremos, de un lado, en el trabajo de Cook y
Reichardt (1989) para presentar una lista con los atributos mas definitorios de
estos paradigmas, y, de otro lado, seguiremos las pautas aportadas por Gil y
Perera (2001) para aclarar las diferencias en los aspectos tedricos y
metodoldgicos. Ambas referencias nos serviran para posicionar nuestra
investigacion desde uno u otro paradigma:
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Cook y Reichardt (1989) facilitaron la comprension de ambos paradigmas
atendiendo a las siguientes diferencias:

Paradigma cualitativo Paradigma cuantitativo

Aboga por el empleo de los métodos Aboga por el empleo de los métodos
cualitativos cuantitativo

Fenomenologismo y Verstehen Positivismo l6gico; “busca los hechos o
(comprension) “interesado en comprender | causas de los fenédmenos sociales,

la conducta humana desde el propio prestando escasa atencién a los estados
marco de referencia de quien actua” subjetivos de los individuos”

Observacion naturalista y sin control Medicidn penetrante y controlada
Subjetiva Objetivo

Préximo a los datos; perspectiva ‘desde Al margen de los datos; perspectiva ‘desde
dentro’ fuera’

No fundamentado en la realidad, orientado
a la comprobacion, confirmatorio,
reduccionista, inferencial e hipotético

Fundamentado en la realidad, orientado a
los descubrimientos, exploratorio,
expansionista, descriptivo e inductivo

deductivo
Orientado al proceso Orientado al producto
Valido: datos ‘reales’, ‘ricos’ y ‘profundos’ | Fiable: datos ‘sélidos’ y ‘repetibles’
No generalizable: estudio de casos Generalizables: estudios de casos
aislados multiples
Holista Particularista
Asume una realidad dinamica Asume una realidad estable

Tabla 7.1. Atributos de los paradigmas cualitativos y cuantitativos (Cook y Reichardt, 1986)

Con frecuencia, la investigacion cualitativa es caracterizada por un
conjunto de rasgos que aluden tanto a aspectos tedricos como metodoldgicos,
y que permiten singularizarla frente a la investigacién cuantitativa. Atendiendo a
las diferencias entre ambos tipos de estudio, vamos a centrarnos en algunos de
los aspectos comentados por Gil y Perera (2001: 15-18):

a) En primer lugar, los estudios cualitativos se ocupan de procesos antes que
de productos. El interés para el investigador -cualitativo se centra
fundamentalmente en el modo en que la realidad y los fendmenos que se
producen en ella evolucionan y cambian. Frente al caracter estatico atribuido a
la realidad desde enfoques cuantitativos, en virtud del cual se justifica el
objetivo de encontrar leyes capaces de explicar relaciones causales de caracter
general y constante, desde los enfoques cualitativos se entiende que la
realidad es dinamica y sujeta a continuo cambio. La identificacion con lo
procesual y dinamico queda mas patente en el caso de los estudios
cualitativos, entre los que métodos como el biografico o las historias de vida se
centran precisamente en esta mirada diacronica sobre la realidad social.
También los estudios etnograficos, entre otros rasgos, precisan de la presencia
prolongada en el escenario cultural para que puedan ser considerados como
tales. En el polo opuesto, los métodos de encuesta son tipicamente
identificados como formas de estudio de la realidad desde un punto de vista
sincrénico, puesto que se orientan a la descripcién de opiniones o conductas
en un momento determinado del devenir histérico.
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b) En segundo lugar, los estudios cualitativos estudian objetos acotados en el
espacio mientras que los cuantitativos tratan de abarcar numerosas unidades
de estudio. En la investigacion cuantitativa, se adoptan disefios de estudio de
casos dirigidos a estudiar en profundidad uno o varios casos que se consideran
relevantes en si mismos o como medio para comprender un determinado tipo
de fendmenos. Se caracteriza a estos enfoques como intensivos, por
profundizar en el estudio de pocos casos, en los que se pretende analizar la
complejidad de los mismos a partir de la multiplicidad de aspectos o factores
presentes en ellos. Aunque también existen disefios de caso unico en los
enfoques cuantitativos, preferentemente este tipo de estudios se centran sobre
muestras amplias, representativas de grandes poblaciones, tratando de abarcar
la realidad estudiada en toda su extension. Este modo de plantear
metodoldgicamente el estudio de la realidad supone sacrificar la intensidad con
que se lleva a cabo, simplificando la realidad estudiada al considerar soélo
algunos aspectos o variables de la misma.

c) Un tercer aspecto que podemos considerar es la visiéon holistica de la
realidad que caracteriza a los enfoques cualitativos. Si la investigaciéon
cualitativa trata de analizar pocos casos en profundidad es precisamente por su
interés en la realidad como un todo, como algo global en donde no es posible
eliminar o reducir aspectos sin una pérdida en la comprension de los
fenémenos. Esta concepcion holistica se vincula a una vision sintética propia
de los enfoques cualitativos, frente a una visiébn analitica atribuida a las
posiciones cuantitativistas. La sintesis implica la consideraciéon de las
relaciones que se establecen entre las unidades, indispensables para la
comprensién del todo. En cambio el analisis permite el estudio por separado de
unidades, la descomposicion de éstas en aspectos singulares susceptibles de
medida.

d) Un cuarto rasgo en funcién del cual distanciar las metodologias de
investigacion cualitativa y cuantitativa es la dicotomia objetividad/ subjetividad.
Mientras los enfoques de investigacion positivistas aspiran al conocimiento
objetivo de los fendmenos estudiados, tratando de garantizar un isomorfismo
entre el conocimiento cientifico y la realidad, la investigacidon cualitativa
persigue penetrar en la subjetividad de los sujetos y los grupos, adoptando sus
puntos de vista particulares y sus modos de construir la realidad. Mas que la
verdadera naturaleza de la realidad externa, al investigador cualitativo le
interesa, adoptando una visidn fenomenolégica, como son percibidos,
comprendidos y vividos los escenarios, los acontecimientos y las interacciones
por parte de los sujetos que los protagonizan.

e) En quinto lugar, podriamos mencionar el modo en que se estructura a nivel
I6gico el proceso de investigacion, que en el caso de las metodologias
cualitativas supone una via inductiva en la construccién del conocimiento,
mientras que en las cuantitativas sigue preferentemente una via deductiva. En
los estudios cualitativos se opera por induccion, es decir, se parte de la
observacion de la realidad para generar a partir de la indagaciéon sobre la
misma los conceptos o explicaciones tedricas capaces de dar cuenta de ella.
Generalmente, el investigador cualitativo no acude al campo con la intencién de
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contrastar teorias o comprobar que ciertas explicaciones de la realidad son
respaldadas por los datos. A diferencia de lo que ocurre en el experimento, en
el que una hipotesis previa deducida de algun planteamiento tedrico puede
orientar todo el proceso de investigacion, en los estudios cualitativos no existen
ideas previas. De hecho, el investigador trata de prescindir de concepciones y
perspectivas propias que pudieran condicionar su comprensiéon de los
fenémenos, adoptando una posicion de ingenuidad ante lo que observa. Las
hipétesis, las construcciones tedricas pueden surgir tras el estudio.

f) Un sexto elemento, unido a lo anterior, es el papel del investigador, que trata
de adoptar una posicion de neutralidad frente a los escenarios y
acontecimientos estudiados. Mientras que en el experimento —la forma mas
caracteristica de la investigacion cuantitativa- el investigador interviene sobre la
realidad provocando determinados efectos que pretende medir, el investigador
cualitativo trata de no alterar la realidad; intenta estudiarla en el modo natural
en que se manifiesta. Es evidente que la presencia del investigador en el
campo puede provocar alguna reaccion, pero el investigador cualitativo es
consciente de ella y trata de reducirla. La permanencia prolongada en el
campo, caracteristica de los estudios etnograficos, permite que el investigador
llegue a ser aceptado como un miembro mas en el contexto. La participacion
del investigador en el contexto investigado, inherente a estrategias como la
observacion participante, no implica una intervencion intencional con la
finalidad de modificar o provocar fendmenos, sino precisamente un modo de
ser aceptado por el grupo y tener acceso a los modos naturales en que se
producen las conductas y las interacciones entre los sujetos investigados.

g) En séptimo lugar, en la investigacion cualitativa se subraya el papel del
investigador como instrumento de investigacién. El acceso al campo, la relacién
con los participantes, la recogida de informacion, el analisis de la misma o la
redaccion de informes recogiendo la descripcién de la realidad observada y las
conclusiones a las que se llega con su estudio son tareas todas ellas que
implican una presencia e intervencion directa del investigador, en el que son
deseables una serie de cualidades que faciliten su trabajo. Se ha dicho que los
métodos cualitativos son humanistas, en el sentido de que promueven la
relacién directa y el contacto con los sujetos investigados. Ademas, el
investigador cualitativo no emplea instrumentos de medida tales como los tests,
pruebas objetivas, cuestionarios o escalas de observacion, sino que se limita a
realizar operaciones naturales, tales como mirar o escuchar, en las que el
principal elaborador de datos es él mismo. A diferencia de las técnicas
estadisticas que permiten el andlisis de los datos numéricos, y que pueden ser
implementadas de manera automatizada, los datos cualitativos exigen la
proximidad del investigador, que es la principal herramienta para la atribucion
de significados y la elaboracion de resultados y conclusiones. Al elaborar
informes de investigacion, en los estudios cualitativos resulta caracteristico el
empleo de la primera persona del singular, subrayando de ese modo la
presencia del yo-investigador en el contexto estudiado y su papel en la
obtencién de conclusiones. De este modo, se huye del lenguaje impersonal que
caracteriza el modo en que se comunican los procesos y resultados de la
investigacion cuantitativa.
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Descritos, diferenciados y definidos ambos paradigmas, tenemos
razones para justificar que nuestro estudio se aproxima y enmarca, con mas
acierto, dentro del paradigma cualitativo, adecuandose, por tanto, a los
postulados sobre los que se fundamenta este modelo para la investigacion. En
consecuencia, nuestra investigacion tendra un caracter necesariamente
cualitativo.

7.2. La ethometodologia como orientacion metodolégica

entro del universo de definiciones que explican la complejidad del

paradigma cualitativo, se han articulado formas o enfoques de

investigacién agrupadas bajo diversas denominaciones. En el marco de
este tipo de enfoques resulta caracteristico trabajar con datos a los que se
considera cualitativos, y los procesos de analisis desarrollados sobre ellos
responden igualmente a ese calificativo. Asi, estos enfoques enfatizan la
importancia de los constructos de los participantes, o los significados de los
sujetos, la relacion entre el investigador y los que estan siendo estudiados, los
métodos para la recogida de datos, los tipos de evidencias aducidas en apoyo
a las afirmaciones realizadas, y los métodos y la importancia del analisis
utilizado (LeCompte, 1995).

A finales de la década de 1960, surgid6 una nueva rama de la
microsociologia fenomenoldgica denominada ‘etnometodologia‘’, que comenzoé
a estudiar el riquisimo campo de la interaccién cotidiana, especialmente en la
conversacion. Rodriguez, Gil y Garcia (1996: 50) definieron la etnometodologia
como un “...] método de investigacion que intenta estudiar los fenébmenos
sociales incorporados a nuestros discursos y nuestras acciones a través del
analisis de las actividades humanas”. Justamente, uno de los propdsitos que
abarcamos en nuestra investigacion esta relacionado con el estudio de las
acciones (comportamientos) de los participantes del foro, atendiendo al
desempefio de las actividades que vienen programadas en el curso.

Ademas, una caracteristica distintiva de ese método radica en su interés
por centrarse en el estudio de los métodos o estrategias empleadas por las
personas para construir, dar sentido y significado a sus practicas sociales
cotidianas. De este modo, analiza en detalle fendmenos tan cotidianos como el
cambio de turnos en una conversacién y el tipo de interaccion social implicito
en tal conversacion (Van Dijk, 2000). Dentro de nuestra investigacion, este
fenémeno lo trataremos cuando se analicen los tipos de estrategias de
participacion.
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Un ultimo aspecto que refuerza la etnometodologia y que considera este
trabajo de investigacion va unido a la idea segun la cual el mundo social esta
compuesto de significados y puntos de vista compartidos. Aunque el foro de
discusion no estd definido en un lugar fisico, entendemos que,
independientemente de esta dimension, los participantes construyen en sus
discusiones una compleja trama de significados compartidos, a modo de
sociedad con identidad grupal. La propia interaccién del discurso, contiene
elementos que reflejan esta diversidad de significados. En este sentido, nos
interesamos igualmente por demostrar que el foro funciona como un espacio
social, en el que la construccion del conocimiento es una tarea socialmente
compartida, y en donde pueden desarrollarse actividades grupales enfocadas
hacia fines educativos.

A partir de la década de los 70 se diferencian dos grandes tendencias
dentro de la investigacién etnometodoldgica. En primer lugar, nos encontramos
con aquellas que se mantienen en el estudio de los objetos mas tradicionales
como la educacion. Ese tipo de estudio se interesa por como los individuos
adquieren las perspectivas culturales de sus sociedades y las presentan en el
curso de sus vidas diarias. En segundo lugar y conectando mas con nuestros
propésitos, nos encontramos con el analisis conversacional, centrado sobre la
organizacion del dialogo en la actividad cotidiana y como se presenta la
ordenacion y coherencia en los intercambios conversacionales.

Pese a que el analisis de la conversacion ha establecido pocos vinculos
con los estudios de la cognicién del texto o la conversacion, en el proceso de
analisis que llevaremos a cabo mas adelante, pretendemos demostrar la
influencia que determinadas estructuras interactivas tienen sobre la calidad
cognitiva del discurso. No obstante, en nuestro estudio hemos querido adoptar
este enfoque partiendo de las hipétesis propuestas por Coulon (1988: 77,
citado en Rodriguez y otros, 1996: 50):

R/
0.0

La interaccion esta organizada estructuralmente;

Las contribuciones de los participantes de esta interaccién estan
orientadas contextualmente: el proceso de ajuste del enunciado a un
contexto es inevitable;

+ Estas dos propiedades se realizan en cada detalle de la interaccién, de
tal modo que ningun detalle puede ser desechado por accidental o no
pertinente.

R/
0.0

Paralelamente, nuestros analisis utilizan los datos originales, no
transformados ni refinados y se basan en las siguientes asunciones resefiadas
por Hitchcock y Hughes (1989: 159, citado en Rodriguez y otros, 1996: 50):

R/
0.0

La conversacion esta organizada por los pares que conversan;

Esta ordenacién y organizacién de la conversacién se puede presentar
en los datos originales;

La conversacion se organiza de modo secuencial y el hablante
modifica las repeticiones y ocurrencias;

X3

o

7
0.0
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+ La conversacion presenta un sistema de turno-de-palabra y éstos no
estan fijados, sino que varian;

« Las descripciones conversacionales deben ser contextualmente
especificas;

+ Los datos deben recogerse de la forma mas fiel posible y desde los
lugares naturales donde se producen, por lo general a través de
registros tecnoldgicos;

< El énfasis sobre la organizacion secuencial e interactiva de la
conversacion refleja una salida principal desde la mayoria de los
enfoques convencionales linguiisticos y sociolinglisticos;

« La unidad de analisis para el analisis conversacional no debe ser la
frase, sino mas bien las palabras;

« Al analizar la interacciéon conversacional se argumenta que el interés

central debe situarse sobre las orientaciones de los participantes a las

palabras en términos de las palabras previas.
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7.3. Justificacion metodoldgica de la investigaciéon

uando nos referimos a los paradigmas, entendemos que éstos constan

de una concepcion filoséfica global y de un nexo con un determinado

tipo de método de investigacion. Como ya aclaramos anteriormente, el
debate entre los paradigmas cuantitativos y cualitativos resuelve que la
eleccion de uno u otro no tiene por qué ser una via excluyente. De este modo,
y puesto que los métodos se hayan ligados a diferentes paradigmas, es posible
emplear de manera conjunta los métodos cuantitativos y cualitativos.

Reconsiderando la situacion entre paradigma y método, Cook vy
Reichardt (1989) indicaron que:

“Los atributos de un paradigma no se hayan inherentemente ligados ni a
los métodos cualitativos ni a los cuantitativos. Cabe asociar los dos tipos
de métodos tanto con los atributos del paradigma cualitativo como con los
del cuantitativo”.

Con razén podemos deducir que nuestro posicionamiento respecto a un
modelo de investigacion preferentemente cualitativo, no constituye un
determinante en el momento de seleccionar los métodos que mejor respondan
a los propdsitos de investigacion que nos hemos planteado. De hecho, uno de
los rasgos que caracteriza al paradigma cualitativo es la pluralidad
metodoldgica. Desde nuestro punto de vista, esta diversidad de métodos nos
mostrara una vision mas global y holistica del objeto de estudio, ya que cada
método que utilicemos nos ofrecera una perspectiva diferente. En nuestra
investigacién empleamos de modo secuencial y, a veces simultdneamente,
varios métodos, respetando, como ya indicaron Rodriguez y otros (1996), el
caracter especifico de cada método, sin provocar la mezcla y el desorden.

Este uso complementario de métodos cuantitativos y cualitativos se basa,
prioritariamente, en wuna adecuacibn a las necesidades de nuestra
investigaciéon. No obstante, y dadas las ventajas potenciales del empleo
conjunto de ambos métodos, nos apoyamos en tres razones para justificar el
uso simultaneo de los métodos que se atribuyen a ambos paradigmas:

1. En primer lugar, los propositos de nuestra investigacion considera
objetivos que se centran fundamentalmente en el proceso. En el
contexto de nuestro estudio, mediante el analisis del proceso, de una
parte, describimos el contexto del foro y la poblaciéon del estudio
mediante la participacion, y, de otra parte, descubrimos o confirmamos
explicaciones causales entre la interaccion y la integracion del
conocimiento. Para atender a estas necesidades y conseguir estos
objetivos, hara falta una combinacion flexible y adaptativa de los tipos
de métodos.



Perera, V.H. (2007). Estudio de la interaccion didactica en E-Learning. Tesis doctoral. Universidad de Sevilla

156 Capitulo VII. El proceso general de investigacion

2. En segundo lugar, el empleo conjunto de estos dos tipos de métodos
supone una vigorizacion mutua, en el sentido de que los métodos
cualitativos son definidos como una técnica de comprension personal,
mientras que los métodos cuantitativos son definidos como técnicas
para medir. Por lo que ambos métodos se complementan.

3. En tercer lugar, el empleo complementario de estos métodos
contribuye a corregir los sesgos inherentes a cada tipo de meétodo, de
modo que sirva para triangular la ‘verdad’ subyacente.

Los métodos y técnicas de analisis que hemos empleado en esta
investigaciéon como procedimientos para la obtencion de datos relevantes han
sido el analisis del discurso y el analisis de contenido. Estos métodos han sido
conjuntamente utilizados con técnicas automatizadas para el recuento de
cédigos, la recuperacion de textos, y la comprobacidn de relaciones hipotéticas
e implicaciones causales, que se llevaron a cabo mediante el programa Aquad-
5.8.

Vamos a profundizar en las caracteristicas y principios basicos del
método que hemos utilizado, para conocer como fue empleado en nuestra
investigacion:

7.3.1. El andlisis del discurso como método de investigacion

El analisis del discurso es un método de investigacion que viene
desarrollandose desde hace varias décadas y que dia a dia esta tomando
mayor impulso, como lo demuestran las publicaciones que sobre el tema se
hacen al respecto. Recientemente, uno de los autores mas reconocido en los
estudios sobre analisis del discurso, Van Dijk, ha compilado dos excelentes
volumenes sobre el analisis del discurso, que dan una amplia vision de su
aplicacion en muy distintos @mbitos de la investigacion.

El surgimiento de los estudios del discurso como campo de investigacion
reconocido lo situamos en la década de los 60. En las propias palabras del
autor: “Bajo diferentes nombres, este estudio moderno del discurso surgié en la
década de 1960 mas o menos al mismo tiempo en diversas disciplinas de las
humanidades y las ciencias sociales” (Van Dijk, 2000a: 53). Sin embargo,
centrandonos concretamente en nuestro contexto educativo, a principios de los
afios 70, “como respuesta a interrogantes que se planteaban sobre el
aprendizaje y la adquisicibn de conocimiento, la psicologia cognitiva y la
educativa iniciaron sus exitosas e influyentes investigaciones acerca de los
procesos mentales involucrados en la comprension de textos” (p.55).
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A pesar de que los estudiosos del campo opinan que dar una definicion
de lo que es andlisis del discurso es complicado, debido a que llega a ser
difuso por los muchos significados que puede tener el término ‘discurso’,
hemos hecho un esfuerzo para ofrecer una descripcion de lo que entendemos
por analisis del discurso cuando lo aplicamos en nuestra investigacion.
Comenzamos primero por aclarar a qué llamamos discurso.

La nocién de ‘discurso’ proveniente del sentido comun puede aplicarse a
una forma de utilizacion del lenguaje (discursos publicos, lenguaje oral o
escrito...), o también de manera igualmente informal, puede hallarse en los
medios de comunicacion y en algunas ciencias sociales (Van Dijk, 2000a). No
obstante, esto sugiere la necesidad de un enfoque mas explicito y tedrico.

Retomando la definicion que hace Fairclough, Bernal (2000:3) define el
discurso como “un proceso completo de interaccion que incluye, ademas del
texto, el proceso de produccion del cual el texto es un producto y el proceso de
interpretacion del cual el texto es un recurso”. Por su parte, Van Dijk (2000: 21)
habla del discurso aportando que éste es, ademas, “un fenémeno practico,
social y cultural’. Esta refiriéndose al discurso entendido no como algo estatico,
fijo, sino como accion, donde las personas realizan un acto social y participan
en la interaccion social. Dicha interaccidén se encuentra enclavada, a su vez, en
un contexto social y cultural determinado.

En este sentido, todavia desde una perspectiva amplia, afirmamos que el
propésito del andlisis del discurso es estudiar el lenguaje (tanto escrito como
hablado) y la comunicacién humana en sus variados contextos sociales. Siendo
uno de sus objetivos primordiales analizar, explicar, interpretar, entender y
resolver problemas relacionados con el ambito de la comunicacién, nosotros lo
aplicamos al ambito educativo, y concretamente, en la comunicacion que se
genera en contextos de formacion a distancia.

El analisis del discurso toma el discurso “como una unidad de uso real
del lenguaje” (Bernal, 2000:2). Esto es compartido por Van Dijk (2000a), pero la
aproximacion que éste hace al concepto, quizas sea la mas completa por
cuanto que identifica sus tres dimensiones principales:

« El uso del lenguaje: El discurso es una forma de uso del lenguaje. De
aqui obtenemos una serie de cuestiones que seran relevantes en
nuestro estudio: quién utiliza el lenguaje, cémo lo utiliza, por qué vy
cuando lo hace.

«+ La comunicacion de creencias (cognicion): El discurso es un suceso de
comunicacién y las personas lo utilizan para comunicar ideas o
creencias, expresar emociones, compartir aprendizajes, etc. Sera otra
referencia en nuestro analisis de los foros.

+ La interaccion social: Aparte de usar el lenguaje y comunicar ideas o
creencias, los participantes interactuan. Asi, uno de nuestros objetivos
sera comprobar como se desarrollan esas interacciones entre los
agentes educativos, a través de los foros de debate.
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Cada una de estas dimensione supuso un referente que utilizamos para
formular cuestiones, extraer descripciones integradas, e ir tomando decisiones
en el anadlisis. Esto lo explicaremos detenidamente mas adelante, cuando
describamos el proceso metodoldgico seguido.

Otra idea importante es diferenciar entre analisis del discurso y analisis
critico del discurso (en adelante ACD, como es mas conocido), ya que éste
ultimo término lo hemos encontrado, en muchas ocasiones, en nuestra revision
bibliografica. Van Dijk (2001) lo define como “un tipo de investigacion analitica
del discurso que principalmente estudia la forma en que se promulga,
reproduce y resiste el abuso de poder social, la dominacién y la desigualdad a
través del texto y habla en el contexto social y politico”

Fairclough y Wodak (2000) entienden que el ACD interpreta el discurso
como una “practica social”’. Asi, estos autores aportan que este enfoque critico
se caracteriza por una vision propia y distintiva de dos aspectos: a) la relaciéon
existente entre el lenguaje y la sociedad; y b) la relacion existente entre el
propio analisis y las practicas realizadas. Esto sugiere una relacion dialéctica
donde “el suceso discursivo esta moldeado por las situaciones, instituciones y
estructuras sociales, pero a su vez les da forma. [...] es decir, que lo social
moldea el discurso pero que éste, a su vez, constituye lo social: constituye las
situaciones, los objetos de conocimiento, la identidad social de las personas y
las relaciones es éstas y de los grupos entre si” (p.367). Por tanto, debemos
aclarar que no perseguimos en nuestra investigacion hacer un ACD, puesto
que sus objetivos se desvian de nuestro interés, mas centrado en las
comunicaciones on-line en el ambito educativo. No entramos a analizar esos
conceptos de poder, dominacién o desigualdades sociales, propios del ACD.

Centrandonos en el analisis del discurso propiamente dicho, nos gustaria
terminar este primer punto aportando sus principios basicos (ver tabla 7.2, en la
siguiente pagina), que han sido tomados desde la practica, y sus implicaciones
en nuestro estudio. En consecuencia, estamos asumiendo las sugerencias de
Van Dijk cuando afirma que todas las disciplinas “se ajustan a ciertas normas
que los investigadores deben atender para que sus trabajos sean “apropiados”
en ese dominio” (Van Dijk, 2000a: 58).

Este conjunto de principios basicos ha sido considerado en nuestro
estudio. En primer lugar, los textos son tomados en su contexto original,
directamente de los foros, sin correcciones. Otras dos caracteristicas
importantes muy relacionadas (segunda y cuarta) son la influencia que ejercen
en los procesos formativos y en el desarrollo de la comunicacién on-line tanto
el contexto como la practica social (relaciones sociales, contexto sociocultural
de los participantes), puesto que ambas dependen del entorno telematico
donde se desarrollan los cursos. El tercer punto, orientacién hacia la
conversacion, es igualmente aplicable en nuestro caso a la importancia que
esta adquiriendo la interaccién escrita en formacion a través de Internet.
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Por otro lado, nuestro analisis se ajusta tanto a la forma en que los
tutores y alumnos orientan el discurso como a la propia secuencialidad del
mismo. Por tanto, tomamos lo que escriben respetando sus puntos de vista e
interpretaciones, asi como en el orden légico en que lo hacen, por encima de
cualquier analisis artificial o arbitrario. Este andlisis también contempla el
caracter constructivo del discurso, pues cada mensaje o conjunto de mensajes
relacionados tienen razon de ser y es comprendido dentro de un contexto de
nivel superior (un problema o tematica mas amplia, un médulo determinado,

etc.).

Principios basicos del analisis del discurso

1. Texto y conversacién
natural

Se estudian los textos y conversaciones ‘reales’, ‘como
son’ y ocurren naturalmente, en contextos originales, sin
corregirlos ni higienizarlos.

2. Contextos

El discurso se estudia como parte constitutiva de sus
contextos local y global, social y cultural, lo que obliga a
observar y analizar en detalle las estructuras contextuales
también como consecuencias posibles del discurso.

3. El discurso como
conversacion

Se refiere a la orientacion hacia los analisis de la
interaccion verbal.

4. El discurso como
practica social de los
integrantes de un grupo

Tanto el discurso hablado como escrito son formas de la
practica social en un contexto sociocultural (diversos
grupos, culturas, roles, conocimientos...).

5. Las categorias de los
miembros de un grupo

No ‘imponer’ categorias preconcebidas propias de los
analistas, sino respetar las maneras como los mismos
miembros de un grupo se manifiestan (interpretan y
orientan el discurso).

6. Secuencialidad

La practica del discurso es fundamentalmente lineal y
secuencial. Esto implica que las unidades estructurales
(oraciones, proposiciones, actos) deben describirse e
interpretarse con relacién a las precedentes.

7. Constructivismo

El discurso es constructivo: sus unidades constitutivas
pueden utilizarse, comprenderse o] analizarse
funcionalmente como elementos de unidades superiores y
mas amplias.

8. Niveles y dimensiones

Las personas operan con varios niveles o dimensiones del
discurso al mismo tiempo (formas del escrito, significado,
emociones...).

9. Sentido y funcién

Hace referencia al sentido y funciéon que damos al escribir
o interpretar los mensajes.

10. Reglas

El lenguaje, la comunicacion y el discurso estan
gobernados por reglas que hay que considerar al
analizarlos (reglas gramaticales, comunicativas, textuales o
interaccionales).

11. Estrategias

Ademas de reglas, se dan estrategias mentales e
interaccionales en el proceso de comprension o produccion
del discurso y en el proceso de consecucion de metas.

12. Cognicion social

Igualmente importante, aunque menos reconocido, son los
procesos y representaciones mentales de los participantes.
La cognicién constituye una interfaz entre el discurso y la
sociedad.

Tabla 7.2. Principios basicos del analisis del discurso (Van Dijk, 2000a).
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Entre nuestros objetivos también figura el conocer las distintas
dimensiones en las que se estructura el discurso (relaciones, formacion,
emociones, etc.), dando sentido e interpretando sus significados. De esta
forma, destacamos la relevancia de aspectos mas fiables del lenguaje escrito
(formas de comunicacidon escrita, expresiones, interacciones...), que nos
ayudan a comprender el significado real y las estrategias mentales
desarrolladas. Esto nos lleva, por ultimo, a intentar analizar como se producen
los procesos cognitivos de forma colaborativa en el grupo.

Pasamos ahora a profundizar en estas caracteristicas que hemos
descrito en este apartado, partiendo de un analisis del discurso como accién e
interaccién social.

7.3.2. El analisis del discurso como accion e interaccion social

Delimitados los conceptos que vamos a trabajar en nuestro estudio
utilizando el analisis del discurso, pasamos ahora a examinarlo desde su
definicién de accion e interaccion social. De este modo, partiendo de un
enfoque tedrico, haremos un analisis de como lo aplicamos en la investigacion.

Entre los objetivos que se plantea Van Kijk en su obra sobre el analisis
del discurso como interaccién social, no sélo esta el de estudiarlo “como forma,
significado y proceso mental, sino también como estructuras y jerarquias
complejas de interaccién y practicas sociales, incluyendo sus funciones en el
contexto, la sociedad y la cultura” (Van Dijk, 2000b: 26). Para ello, selecciona
unos conceptos significativos que surgen regularmente en otros estudios y en
muchas otras perspectivas sociales del discurso: accién, contexto, poder e
ideologia.

Los dos ultimos conceptos escapan al propdsito de nuestra investigacion,
de ahi que nos centremos en los dos primeros, por su relacion directa con
nuestra forma de trabajo. Asi, examinamos, en primer lugar, el contexto como
elemento esencial en el discurso, y posteriormente analizamos el discurso
como accion. Las caracteristicas que consideramos para cada concepto nos
permitirdn hacer un analisis paralelo en nuestro estudio, partiendo del esquema
que él establece de forma tedrica en ambos casos. Con ello pretendemos
contextualizar y justificar nuestra perspectiva metodoldgica, de acuerdo a esas
bases conceptuales establecidas.

Este autor hace un analisis del discurso como accién en funcion de una
serie de conceptos, a saber: a) intencionalidad; b) perspectiva; c)
implicaciones, consecuencias y componentes; y d) interacciéon (Van Dijk,
2000b). Aplicaremos estos elementos a nuestro analisis metodolégico de la
investigacion.
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a) En primer lugar, Van Dijk caracteriza el discurso como accién atendiendo a
su intencionalidad. Intuitivamente, las acciones son las cosas que hacemos.
Las personas tendemos a considerar que son “actos” si son interpretados como
intencionales, es decir, si las acciones tienen metas, y hay detras un “sentido” y
propdsito. Concluye Van Dijk (2000) afirmando que, de acuerdo con este
analisis, “el discurso es obviamente una forma de accion. [...] es sobre todo una
actividad humana controlada, intencional y con un propdsito. [...] estas acciones
pueden tener propiedades muy diferentes, pero todas son actos comunicativos”
(pp. 28-29).

Si llevamos este concepto a nuestra investigacion en particular, podemos
comprobar que es un principio fundamental del que nosotros partimos. Los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan a través de una herramienta
asincrona como es el foro, son claramente actos intencionales y comunicativos.
Es esa ‘accion’ la que hace que se establezca el aprendizaje adulto. Asi,
cuando un alumno o tutor envia un mensaje al foro, siempre tiene un propésito:
solicitar ayuda a otros, pedir alguna direccion de interés, responder a otro
comentario, contribuir con nuevas aportaciones, continuar un debate,
preguntar, evaluar, etc. Simplemente puede querer mantener la comunicacion,
por ejemplo, cuando observa que ninguna persona envia mensajes durante
algunos dias, o cuando se manda un mensaje con humor, bromas...

b) Otra caracteristica es la perspectiva que dan las personas a lo que se
escribe (o habla), es decir, “el analisis de la accién puede depender de la
perspectiva que adoptamos, en particular la del hablante o la del receptor” (Van
Dijk, 2000b: 29). En nuestro caso, al no ser un proceso de habla, sino de
escritura y lectura, se entiende que cuando el autor hace referencia al acto de
hablar, igualmente es extrapolable al texto escrito.

Llevandolo a nuestro contexto, esta idea se nos presenta igualmente
importante. La forma en la que los agentes educativos (alumnos y tutores) lean
e interpreten lo que el otro o los demas dicen (o quieren decir), sera un aspecto
determinante del tipo de comunicacion que se establezca. De la misma manera
que se convierte en un factor condicionante del proceso de ensefianza-
aprendizaje y de las posibles relaciones que se den. Por ejemplo, si algun tutor
o estudiante entiende de forma errébnea una pregunta, o toma algo como
insulto, cuando el emisor del mensaje tenia otra intencion. Puede suceder
también que algun mensaje nos haga reflexionar sobre un tema determinado,
en funcién de la actitud que tomemos, es decir, del interés que tengamos. Y,
otro hecho diferente puede darse cuando la disposiciéon de algun agente, o las
relaciones que se pueden establecer en la formacién a través de Internet, no
son lo correctas e idoneas que debieran ser. Es decir, puede que algun alumno
no esté satisfecho con el desarrollo de un curso o con la actitud de un profesor,
y tome una posicién diferente a como empezd. O que sienta el rechazo de
otro/s companiero/s, o no perciba, desde su interpretacion (perspectiva), al
apoyo que piensa debe darsele.
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En sintesis, como concluye el autor, “las intenciones y propdsitos que se
atribuyen al discurso pueden tener un alcance variable: algunas consecuencias
de los textos escritos y el habla son concreta e inherentemente (entendidas
como) intencionales, con un proposito y bajo el control del hablante, mientras
que otras lo son menos” (p.30).

c) La tercera caracteristica se refiere a las implicaciones, consecuencias y
componentes de lo que hacemos. Entendemos aqui por implicaciones y
consecuencias todos aquellos actos comunicativos que afectan a alumnos y
tutores durante el desarrollo de un curso de formacion a través de Internet. Por
ejemplo, las implicaciones para un estudiante que vengan de participar en un
curso asi, los posibles contactos con otras personas, las relaciones personales
o profesionales que se establezcan, tener que trabajar en grupo, etc. Las
consecuencias pueden ser el feedback que recibamos de los demas
participantes, la forma en la que nos afecta un mensaje (positiva o
negativamente, para aprender, continuar trabajando, compartir, etc.), el
aprendizaje que voy adquiriendo con la ayuda de tutores y comparieros, etc.

Los componentes hacen alusion a la produccién o comprension de oraciones,
palabras, estilo, retérica o argumentacién. Cuando escribimos tenemos una
intencion (mas o menos consciente), asi como cuando leemos estamos
interpretando los elementos del discurso: forma en que esta escrito, palabras
concretas que redactamos, tipo de expresiones, etc. Sin embargo, puede darse
que esa intencién e interpretacidon no coincida. Sintetizando, Van Dijk afirma
que “cuando analizamos los actos discursivos globales en sus componentes,
no siempre finalizamos con actos (entendidos como) intencionales, aunque
podamos hacerlos intencionalmente en algunas situaciones. Esto es, en el
analisis del discurso como accion, podriamos suponer algun nivel de acciones
basicas (componentes), por debajo del cual la actividad lingliistica o mental ya
no es intencional sino mas o menos automatica y por “debajo” de nuestro
control’ (p.31).

d) Por ultimo, pero no menos importante, encontramos la interaccion como otro
factor a estudiar en el discurso como accion. “El discurso es una forma de
accioén e interaccion social que involucra mucho mas que el sentido comun” (p.
32). Esto implica una serie de preguntas: ;Cémo sabemos lo que los otros se
proponen?, ;coOmo manejamos ese conocimiento mutuo?, ;cémo cooperan los
otros?, ¢cuando comienza o finaliza exactamente la interaccion?, ;debe ser en
la misma situacién, y mas o menos al mismo tiempo? En nuestro estudio
buscaremos respuestas e intentaremos analizar estas preguntas. Por ejemplo,
cémo se construyen significados o se resuelven problemas, si hay acuerdos o
integracion de ideas, si se facilita el discurso, como es su estructuracion, etc.

Una vez analizadas y aplicadas las caracteristicas del discurso como
accién en nuestra investigacion, pasamos a realizar un ejercicio semejante con
el segundo concepto al que aludiamos mas arriba: el contexto como factor
determinante en el discurso.
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El ‘contexto’ implica algun tipo de entorno o circunstancia que
necesitamos saber para comprender de forma apropiada el discurso. Algo que
funciona como marco, ambiente o condiciones. Asi, el discurso se produce,
comprende y analiza con relacién a las caracteristicas del contexto. Por lo
tanto, se interpreta que el analisis social del discurso define el texto (y habla)
como situado: describe el discurso como algo que ocurre o se realiza ‘en’ una
situacién social (Van Dijk, 2000b). Para su entendimiento, necesitamos
examinar algunos factores:

1. Las caracteristicas mas relevantes de los participantes “constituyen las
condiciones contextuales de propiedades especificas del discurso” (p.33).
En nuestra investigacion, esto se entiende como la posible influencia que
algunos rasgos personales (género, edad, profesion, clase social...) y roles
sociales (ser amigos, tener cierto poder social...) van a tener en las
comunicaciones a través de Internet. Por ejemplo, aunque todos sean
alumnos en el curso de e-Learning, sus roles sociales externos pueden ser
muy distintos: profesores de diferentes niveles educativos, alumnos de
alguna carrera universitaria, poseer algun cargo politico, funcionarios, jefes
o trabajadores de empresa, etc. Y, ademas, pueden ser de diferentes
religiones, culturas, paises y creencias. Son condiciones contextuales que
pueden tener alguna influencia en los comentarios, interpretaciones,
relaciones y comunicaciones que se establezcan. En sintesis, “las personas
adaptan lo que dicen —como lo dicen y como interpretan lo que ofros dicen-
a algunos de sus roles o identidades, y a los papeles de otros participantes”

(p-33).

2. El marco se refiere al tiempo, lugar y caracteristicas del ambiente fisico. Por
ejemplo, respecto al tiempo, habra que considerar en qué época y durante
cuanto tiempo se desarrolla el curso, cuanto tiempo tienen para realizar una
actividad grupal o el estudio de un tema, etc. Con relacién al lugar,
entendemos la situacion que ocupa cada agente educativo, esto es, alumno
o tutor, o una posicion mas elevada respecto a otros (alumnos veteranos,
principiantes, expertos en algun tema, etc.). El ‘ambiente fisico’, en nuestro
caso, lo situamos en el entorno telematico en el que se desarrollan las
comunicaciones a través del foro, como son las plataformas tecnolégicas
(concretamente nosotros hemos trabajado con WebCT).

Por udltimo, también puede ser un marco privado o publico, informal o
institucional. Es decir, hay foros privados donde sélo participan alumnos
concretos de un grupo, con un tutor asignado, o foros totalmente publicos y
abiertos para todos los implicados. De igual modo, el ambiente puede ser
mas o menos formal o institucional, cuando se trata de foros para dudas
generales, para colaborar con los companieros, u otros con la finalidad de
ser mas informales (para bromas, chistes, etc.).
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Respecto a lo institucional, destacamos aqui también las ideas de Drew vy
Sorjonen (2000) cuando mencionan sus investigaciones sobre el dialogo
institucional (también aplicable a lo escrito, como es nuestro interés
investigador): “El lenguaje —en forma de habla en interaccion- es el medio
por el cual los participantes realizan y persiguen sus tareas y metas
institucionales respectivamente. Por supuesto, otras formas del lenguaje,
como los documentos escritos y los mensajes en ordenador, también
desempefian un papel en la comunicacion institucional” (p.141). Asi, cuando
un alumno o tutor participa con una idea en el foro de discusién, sabe que lo
esta haciendo en el contexto institucional de un entorno telematico, que
seria distinto de cualquier ambiente cotidiano con los amigos, o externo al
propio curso.

3. Ofra caracteristica del contexto es la utileria, es decir, los ‘objetos tipicos’
que pueden ser relevantes para los textos. En nuestro estudio, al ser un
ambiente virtual, tomamos esos ‘objetos tipicos’ como la organizacion del
entorno telematico donde se implementa el proceso educativo, las
caracteristicas del propio foro de debate, disposicién de los diferentes
elementos del curso, etc.

4. La accién es el cuarto factor a estudiar en el contexto del discurso. Van Dijk
habla de “los actos no verbales que se realizan en la situacion” (p.35). Para
nosotros es importante por considerar la accidn como una categoria
afectiva, relacionada con la expresion de emociones, intervenciones propias
de nuestra vida cotidiana, etc.

5. Al igual que describiamos para el discurso como accion, el conocimiento
que tengamos y la intencionalidad de nuestros actos comunicativos son
también objeto de estudio del contexto. Para Van Dijk (2000: 36), “las
explicaciones acerca de los significados implicitos, las presuposiciones o las
interpretaciones del discurso [...] suponen necesariamente alguna forma de
conocimiento”. Y “presupone que también atribuyamos intenciones” a los
que escriben. Por ejemplo, cuando alguien puede expresar o preguntar:
“.No sabes de lo que estamos hablando?”, “;No sé por qué preguntas
eso?”. Se refiere a los conocimientos que tenga cada uno —y que se va a
reflejar en nuestros mensajes escritos- y a las intenciones que demos
cuando escribimos o interpretamos lo que otros dicen.

6. Los contextos necesitan también una definicion de nivel superior de la
situacién completa o accion. Para Van Dijk, “el analisis del contexto puede
ser tan complejo como el propio analisis del discurso, [...] no existiendo a
priori ningun limite sobre el alcance y nivel de lo que puede considerarse
contexto relevante” (p.37). En otras palabras, y aplicado a nuestra
investigacion, esto tiene explicaciéon por cuanto que las acciones que se
realizan en el curso o a través del propio foro de discusion tiene sentido de
orden superior si las analizamos con relacién a otros elementos de los
cuales dependen o son consecuencia. Por ejemplo, el contenido de un foro
puede tener un significado u otro en funcion de los participantes, del tema
tratado, de si es un foro privado de un grupo concreto o un foro general, etc.
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Por tanto, tendra su reflejo en un estudio del aprendizaje adquirido en el foro
y su analisis explicativo.

7. Otra caracteristica del contexto es distinguir entre el contexto local o
interactivo y el contexto global o social, aunque no es tarea facil. Segun Van
Dijk, “el discurso y el contexto local frecuentemente se producen e
interpretan como una parte funcional de contextos globales” (p. 38). Por
ejemplo, y muy relacionado con el factor anterior del nivel superior, nos
encontramos aqui con un contexto local cuando en el foro se debate sobre
tema determinado especifico, que tendra su sentido y valor de aprendizaje
dentro de un contexto mas amplio, como puede ser el curso en si mismo,
las relaciones entre los participantes, las implicaciones en el mundo laboral
o0 social, etc.

8. Y, en ultimo lugar, tenemos la propia construccion de contextos. Expone
Van Dijk (2000b: 38) dos ideas al respecto: a) Los contextos pueden ser
flexibles y cambiantes. Los discursos pueden estar condicionados por los
contextos, pero también ejercen influencia sobre ellos y los construyen. Sus
estructuras respectivas se influyen mutua y constantemente. b) Los
contextos, como los discursos, no son objetivos. Son interpretados o
construidos, y estratégica y continuamente producidos como hechos
relevantes por y para los participantes (perspectiva cognitiva).

Asi, por ejemplo, en el primer caso aludimos a que el debate del foro ayuda
a construir el desarrollo del propio curso de e-Learning; las intervenciones
de alumnos y tutores van construyendo esa comunidad critica de
investigacion y aprendizaje que forman, de manera constante; también la
dinamica y/o estructura del curso o el entorno telematico pueden
condicionar el discurso de las personas, etc. Y, en el segundo caso, es
importante contar con la subjetividad y variacion personal (construccion
mental) de los agentes educativos. Es decir, cada uno analiza e interpreta
los mensajes desde su punto de vista, en funcién de sus aprendizajes
previos, sus conocimientos de entrada, sus expectativas, las relaciones
establecidas con otros.

En definitiva, compartimos que el contexto es “la estructura de aquellas
propiedades de la situacion social que son sistematicamente (es decir, no
casualmente) relevantes para el discurso” (Van Dijk, 2000b: 33). Su estudio nos
ayuda a comprender mejor el discurso e intentar darle un sentido.

De esta forma, vemos la importancia del contexto reflejada en muchos
otros ambitos de estudio a los que se puede aplicar el analisis del discurso o el
analisis critico del discurso, como son la politica (Chilton y Schéaffner, 2000;
Van Dijk, 1998), el género (West, Lazar y Kramarae, 2000), la filiacion étnica y
el racismo (Van Dijk, Ting-toomey, Smitherman y Troutman, 2000) o la cultura
(Goddard y Wierzbicka, 2000).
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Por ultimo, resumiendo lo descrito hasta el momento, el analisis del
discurso lo entendemos como accién e interaccion social, y su utilizacién en
nuestra investigacion nos ayudara a describir 'y comprender,
fundamentalmente, el contexto en donde las personas se comunican, como
piensan y resuelven problemas, y como interacttan. De esta manera,
alcanzaremos a comprender cdmo podemos mejorar los procesos de
aprendizaje colaborativo que se desarrollan en la formacién a través de Internet
mediante los foros de discusion.

7.3.3. Teoria fundada o fundamentada

Tras describir los dos primeros métodos cualitativos que nos han
servido para estudiar los textos de los foros como comunicacién, entramos a
plantear el método general de analisis comparativo basado en la perspectiva de
la Teoria Fundada (Ragin, 1987; Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin,
1990, 1998). De entre los tipos de investigacion cualitativa que establecid
Tesch (1990), la teoria fundada nos ayudaria con el objetivo de encontrar
regularidades. Las categorias de analisis vienen generadas principalmente
desde los propios datos, lo que nos llevaba a seleccionar este método
cualitativo para nuestra investigacion.

El primer paso que comunmente consideran los investigadores para
construir una teoria es el de establecer relaciones. Los tipos de investigacion
que Tesch (1990) clasifica bajo el interés de descubrir regularidades, tanto si
consideramos los que buscan identificar y categorizar elementos para
establecer sus conexiones, como los que se centran en identificar patrones,
basan sus métodos de analisis en variaciones de los procedimientos del
interaccionismo simbolico. Recordamos que el resultado final de un estudio
interaccionista simbdlico “es la formulacién de proposiciones sobre las
relaciones entre las categorias de datos, las cuales el investigador teje en
‘esquemas tedricos’” (Blumer, citado en Tesch, ibidem, p. 83).

El interaccionismo simbdlico atribuye una importancia primordial a los
significados sociales que las personas asignan al mundo que les rodea. Es
decir, otorga énfasis a las significaciones que las personas estudiadas ponen
en practica para construir su mundo social, que se producen gracias a su
interaccién con los otros (Amezcua y Galvez, 2002). Segun Blumer (1969,
citado en Taylor y Bogdan, 1987: 24) tiene tres premisas basicas:

1. Las personas actuan respecto de las cosas, e incluso respecto de
las otras personas, sobre la base de los significados que estas
cosas tienen para ellas. Es el significado lo que determina la
accion.
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2. Los significados son productos sociales que surgen durante la
interaccion. “El significado que tiene una cosa para una persona se
desarrolla a partir de los modos en que otras personas actuan con
respecto a ella en lo que concierne a la cosa de que se trata”
(Blumer, citado en Taylor y Bogdan, ibidem). Una persona aprende
de las otras personas a ver el mundo.

3. Los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras
personas, a las cosas y a si mismos a través de un proceso de
interpretacion. Las personas estan constantemente interpretando y
definiendo a media que pasan a través de situaciones diferentes.
De este modo, podemos ver por qué diferentes personas dicen y
hacen cosas distintas. El autor apunta dos razones: a) cada
persona ha tenido diferentes experiencias y ha aprendido
diferentes significados sociales; y b) las personas se hallan en
situaciones diferentes. El proceso de interpretacion es un proceso
dinamico. La manera en que una persona interprete algo
dependera de los significados de que disponga y de cémo se
aprecie una situacion.

Teniendo presentes las ideas anteriores, desde la teoria fundada
entendemos que buscar conexiones es buscar explicaciones para comprender
una realidad. Las investigaciones de este tipo no sélo intentan encontrar ‘qué
es’ en los datos, sino también ‘por qué es’, es decir, por qué ocurren
determinados hechos o se derivan ciertos comportamientos. Siguiendo a Tesch
(1990), “buscar explicaciones es lo mismo que teorizar’ (p. 85). Asi, los
procedimientos que empleemos nos deben facilitar esta tarea de teorizacion.
No obstante, nos gustaria puntualizar un aspecto destacado en este tipo de
investigaciones, que esta autora ha reflejado en su trabajo:

“Un unico proyecto de investigaciéon no produce una teoria social
completa, pero puede desarrollar un conjunto de proposiciones
tedricas” (ibidem).

Esta importante consideracion supone no caer en improvisaciones o
precipitarnos sobre los resultados obtenidos, asi como tampoco intentar ser
pretenciosos en nuestras conclusiones. Incluso esto nos conduce a tratar de
evitar lo que Bourdieu (citado en Amezcua & Galvez, 2002) denominé como
‘ilusién de transparencia’, es decir, se trata de la situacién “que se da sobre
todo cuando el investigador esta muy familiarizado con los datos y los
escenarios que estudia, entablando una comprension de la realidad apresurada
y condicionada por su propia proyeccion subjetiva’ (p. 425). Esquivar este
inconveniente aporta mayor credibilidad y confirmabilidad al estudio (tomando
los términos definidos por Guba y Lincoln, 1985).
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Algunos defensores de la metodologia cualitativa estan poniendo
énfasis en la necesidad de utilizar procedimientos de analisis que sean
capaces, al menos, de generar teoria, y casi todos proponen como estrategia
selectiva la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss (Amezcua y Galvez,
ibidem). Asi, pues, la teoria fundamentada o fundada (Grounded Theory) es un
metodo selectivo para generar teoria en estudios que se encuadran dentro de
la perspectiva fenomenoldgica. Glaser y Strauss (1967) se refieren a esta
metodologia de investigacion en términos de descubrir una teoria desde los
datos, sistematicamente obtenidos y analizados, a través del método general
de anélisis comparativo. No se trata de verificar teorias sino de desarrollar
nuevos modelos tedricos que surjan del analisis sistematico de los datos de
investigacion. Va mas alla de la descripcion para desarrollar conceptos densos
(detallados) o declaraciones proposicionales que se relacionan con un
fendmeno particular (McMillan y Schumacher, 2005: 46).

Tres son los elementos que componen una teoria (Glaser & Strauss,
ibidem): categorias e indicadores, hipétesis e integracion.

« Categorias e indicadores (propiedades)

Hace una distincion entre categorias e indicadores para justificar una
relacion sistematica entre estos dos elementos de la teoria. Una
categoria se mantiene por si misma como un elemento conceptual de la
teoria. En cambio, el indicador o propiedad es un aspecto o elemento
conceptual de una categoria. Ambos son conceptos que surgen de los
datos (y no el dato en si mismo). También varian en el grado de
abstraccion conceptual. Una vez que una categoria o indicador se
concibe, un cambio en la evidencia que lo indic6 no necesariamente lo
alterara, clarificara o destruira.

Aunque las categorias pueden ser ‘tomadas’ de teorias existentes,
justificado que los datos son continuamente estudiados para estar
seguros que las categorias encajan, la teoria generada pone mayor
énfasis en las conceptualizaciones emergentes. Esto puede llevar a tener
problemas por querer ‘redondear los datos a las categorias dadas.
Ademas, la seleccion de los datos para una categoria que ha sido
establecida por otra teoria tiende a impedir la generacion de nuevas
categorias, porque el mayor esfuerzo no es la generacion, sino la
seleccion de los datos. Las categorias emergentes normalmente
demuestran ser mas relevantes y mas ajustadas a los datos.

« Hipétesis

Las hipotesis surgen de las relaciones generadas entre las categorias. En
un primer momento, estas hipotesis tienen el estado de relaciones
sugeridas, no evaluadas, entre las categorias y sus propiedades, aunque
seran verificadas tanto como sea posible en el curso de la investigacion.
En el campo de trabajo, las relaciones generales son a menudo
descubiertas “en vivo”’, es decir, el investigador literalmente las esta
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percibiendo u observando. En los inicios, las hipétesis pueden parecer no
relacionadas, pero como las categorias e indicadores emergen de los
datos, se desarrollan en abstracto, y llegan a ser relacionadas, sus
interrelaciones acumuladas forman un marco teérico central integrado,
que no es sino la esencia o nucleo de la teoria fundamentada. Este
nucleo se convierte en una guia tedrica para una mayor recogida y
analisis los datos.

Cuando el objetivo es generar una teoria, el investigador esta
constantemente alerta de perspectivas emergentes que cambiaran y
ayudaran a desarrollar la teoria. Por el contrario, cuando el objetivo es
verificar una teoria, no se tiende a descubrir la novedad y las
perspectivas de trabajo potenciales. El investigador siente demasiado
rapido que tiene una teoria y que debe terminar.

+ Integracion

El énfasis que Glaser y Strauss otorgan a la integracion esta en la
consideracion de lograr el rango mas completo de los niveles conceptuales.
La integracién de la teoria es mejor cuando ésta emerge, como los
conceptos, sin forzar los datos.

Glaser & Strauss hablan de dos tipos de teorias: teorias sustanciales,
relacionadas con un area concreta de indagacién, a diferencia de las teorias
formales, que se refieren a areas conceptuales. Teniendo presente esta
diferenciacion, Amezcua y Galvez (2002) advierten que la teoria fundada no
persigue producir teorias formales, sino mas bien teorizar sobre problemas
concretos que podran adquirir categoria superior en la medida en que se le
agreguen nuevos estudios de otras areas sustanciales o, expresado con otras
palabras, el investigador no pretendera probar sus ideas al generar teoria
fundamentada, sino s6lo demostrar que son plausibles. La metodologia de la
teoria fundamentada es un conjunto riguroso de procedimientos para elaborar
una teoria sustantiva (McMillan y Schumacher, 2005).

Amezcua & Galvez también hacen referencia al proceso de analisis en
la teoria fundada como sumamente dinamico y creativo. Se basa en dos
estrategias principalmente:

< El método de comparaciéon constante, donde la recoleccion de la
informacion, la codificacion y el andlisis se realizan simultdneamente.
Describe el proceso progresivo de clarificaciéon y definicion de
categorias. Como describe Tesch (1990), Glaser y Strauss aconsejaron
a los investigadores interrumpir su practica de traer las teorias al
campo y recoger los datos con el objetivo de desmentir o verificar esas
teorias. En cambio, ellos describieron un método, que llamarian de
comparacion constante, donde el proceso se invertia: mientras el
investigador suspende todas sus primeras ideas tedricas, se recogen
datos relevantes sobre un area problematica particular, y luego los
examina para descubrir si se puede desarrollar alguna teoria o, al
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menos, hipétesis, directamente desde los patrones encontrados en los
datos. Asi, la recogida inicial de datos se efectua para obtener una
variedad de perspectivas sobre los fendmenos, y luego el investigador
utiliza la comparacién constante para analizar a través de las
categorias de informacién. Los datos se recogen hasta que las
categorias de informacién estan “saturadas”. El andlisis de datos
emplea simultaneamente técnicas de induccion, deduccion y
verificacion (McMillan y Schumacher, ibidem). Nosotros hemos
empleado esta primera estrategia para realizar los analisis en nuestro
estudio.

Glaser y Strauss (1967) sintetizan el método comparativo
constante en cuatro fases:

a) Comparacion de incidentes o datos aplicables a cada
categoria.

b) Integracién de categorias y sus indicadores
(propiedades).

c) Delimitar la teoria.

d) Escribir la teoria.

« El muestreo tedrico es la otra estrategia. Hace referencia a la decision
sobre qué datos deben recogerse y dénde encontrarlos. Selecciona
nuevos casos en funcién de su potencial para ayudar a refinar o
expandir los conceptos y teorias ya desarrollados.

En nuestra investigacion, el método de comparacion constante que
hemos empleado se basa en ordenar los datos en categorias preliminares de
acuerdo al contexto conceptual, y luego se comparan constantemente con una
categoria para lograr consistencia, y a través de las categorias para establecer
los limites claramente. El concepto en cada categoria queda refinado —
redefinido— dentro de la nocion tedrica, y el investigador puede luego explorar
si diversos conceptos se conectaron unos con otros, ademas de formular
hipétesis de trabajo, basados o ‘construidos en’ los datos (Tesch, 1990).

El investigador esta mas interesado en generar teoria que en describir
los datos, y de esta forma se logra construir el conocimiento basado en la
experiencia de los propios sujetos participantes. Esta aproximacién nos supone
un trabajo constante de analisis, de relectura y reinterpretacion de los datos,
para asegurar la credibilidad y confirmabilidad enunciadas por Guba y Lincoln
(1985).

La teoria fundada puede tomar diferentes formas. Esto conlleva, por
ejemplo, que la forma en que se presenta la teoria puede llegar a ser
independiente del proceso por el que fue generada. Como afirman sus autores,
“la teoria puede ser presentada como un conjunto de proposiciones bien
codificado o como una discusiéon tedrica continua, usando categorias
conceptuales y sus indicadores” (Glaser y Strauss, 1967: 31). En nuestro caso,
el énfasis lo posicionamos en el proceso de andlisis constante, como una
entidad en construccién continua, no como un producto perfectamente cerrado.



Perera, V.H. (2007). Estudio de la interaccion didactica en E-Learning. Tesis doctoral. Universidad de Sevilla

Capitulo VII. El proceso general de investigacion 171

De este modo, aun cuando estemos presentando las conclusiones de esta
investigacién, asumimos que es un producto no finalizado, considerando que
todavia necesitara mas desarrollo y estudios posteriores con nuevos datos y en
diferentes contextos.

Este método va a priorizar el punto de vista de los participantes en la
interpretacion que realizan de sus acciones, lo cual supone una importante
estrategia para conseguir los objetivos de nuestra investigacion. Utiliza un
procedimiento inductivo para descubrir teorias, conceptos, hipotesis vy
proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori,
de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes. Incluso, como afirman
McMillan y Schumacher (2005: 46), algunos investigadores consideran que la
teoria fundamentada es una forma de induccién analitica modificada en la que
la teoria inicial es desarrollada previamente como “hipétesis de trabajo” y luego
“puesta a prueba” en los diferentes casos para desarrollar las propiedades que
constituiran las proposiciones condicionales.

Ademas, Glaser y Strauss (1967: 46) comentan que el investigador
deberia tener suficiente ‘sensibilidad teérica’ (theoretically sensitive) para poder
conceptualizar y formular una teoria que emerge de los datos. De forma similar,
tres décadas después, Morse et al. (2002) hacen referencia a la sensibilidad
del investigador, al pensamiento tedrico y al desarrollo de la teoria como
estrategias de verificacion que deben cumplir todas las investigaciones
cualitativas que quieran asegurar la validez y confiabilidad de los resultados,
logrando asi el rigor metodoldgico. Para alcanzar este objetivo, nuestro trabajo
de analisis supuso un reto significativo, por la dificultad de los andlisis, unido a
la necesidad de tener que invertir mucho tiempo para finalizar la investigacion.

Las proposiciones exploratorias que obtenemos son afirmaciones sobre
relaciones, lo que supone que el primer objetivo de analisis del investigador es
encontrar las entidades que justificaran dichas relaciones (Tesch, 1990: 85). En
la construccion de la teoria fundada, estas entidades las llamamos categorias.

De otra parte, otro procedimiento complementario a la teoria fundada,
que persigue verificar una teoria (proceso deductivo), y no generarla (proceso
inductivo), es la induccién analitica. Para Amezcua y Galvez (2002), ésta
permite poner a prueba o verificar proposiciones tedéricas sobre la naturaleza de
la vida social. Descubrir o verificar teorias, analisis inductivo o deductivo, son
las dos posibilidades que nos ofrecen estos procedimientos en el complejo
itinerario de la interpretacién. Ambos procesos se complementan y podemos
tomar elementos de uno y otro, puesto que las proposiciones identificadas en
un proceso inductivo se pueden someter a verificacion para confirmarlas,
comenzando asi un nuevo ciclo, siguiendo los principios de Miles y Huberman
(1994). O bien se parte de un modelo deductivo para llevarlo después a un
procedimiento inductivo con nuevos datos y finalizar generando una nueva
teoria, como ha sido nuestro caso.
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7.4. Diseino de la investigacién

del problema, descrito los principios basicos que orientan nuestra

actividad y planteado los propésitos que abordan este estudio. En esta
parte del trabajo, presentamos ahora las cuestiones que conciernen a la
metodologia. La relaciéon entre los parametros que definen la investigacion
(contexto, problemas, principios y propdsitos) y la forma en como se procedera,
se recoge en el disefio de la investigacion.

E n el primer capitulo de este trabajo hemos definido el contexto y el origen

El disefio de investigacibn se enmarca, dentro del proceso de
investigacién, en la fase preparatoria. Este es el momento donde planificamos
las actividades que se ejecutaran en las fases posteriores. Como sefalan
Denzin y Lincoln (1994, citado en Rodriguez y otros, 1996: 61), “el disefio sirve
para situar al investigador en el mundo empirico y saber las actividades que
tendré que realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto”.

Previo a describir nuestro disefio de investigacion, debemos reconocer
algunas concepciones y peculiaridades propias de este tipo de disefio. Colas y
Buendia (1994: 251-252) sefialan una serie de caracteristicas especificas al
respecto:

a) La fuente principal y directa de los datos son las situaciones naturales.

b) El investigador se convierte en el principal instrumento de recogida de
datos.

c) Incorporacion de conocimiento tacito.

d) El disefio de la investigacion es emergente y en cascada, es decir, se
va elaborando a medida que avanza la investigacion.

e) Muestra intencional. Su intencionalidad es tedrica, es decir, amplia el
abanico y rango de los datos tanto como sea posible, a fin de poder
obtener la maxima informacion de las multiples realidades que pueden
ser descubiertas.

f)  Aplicacién de técnicas de recogida de datos abiertas.

g) Andlisis inductivo de los datos. EI método inductivo guia todo el
proceso.

h) La teoria se genera a partir de los datos de una realidad concreta, no
partiendo de generalizaciones a priori. La teoria es generativa
(descubrimiento de constructos), inductiva, constructiva (las unidades
de analisis surgen en el curso de la investigacion, no se definen a
priori) y subjetiva (reconstruir categorias especificas a partir de los
datos locales).

Para explicar convenientemente las fases de nuestra investigacion, nos
hemos basado en las diferentes etapas propuestas por Bardin (1986) y las
hemos adaptado para organizar el proceso de andlisis. Estas etapas son:
preanalisis, tratamiento del material, presentacion de resultados e
interpretaciones y conclusiones generales, alcance y limitaciones de la
investigacion.
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La eleccion del paradigma cualitativo ha determinado en gran medida
nuestro disefio de investigacion, hasta el punto en el que la realizacion del
disefio se ha basado en la flexibilidad y en la capacidad de adaptarse a cada
momento y circunstancia en funcién del cambio que se produzca en la realidad
educativa que vamos a estudiar. Asi, en la figura 7.1, podemos observar como
las diferentes etapas se van sucediendo una tras otra, pero en modo alguno
debe entenderse que esta sucesion tiene un caracter marcadamente lineal. Si
observamos la representacion grafica, de cada etapa salen flechas hacia otras
etapas, indicando la superposicién de las mismas. De esta forma queremos
destacar como en el disefio de nuestra investigacion, el proceso se va
desarrollando de una forma abierta y sin rigurosidad. Llevado esto a la practica,
cuando aun no ha finalizado una etapa, ya comienza la siguiente. Este mismo
hecho lo podemos contemplar en las distintas fases que constituyen cada una
de las etapas.
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resultados del
analisis con fines

A 4

tedricos y practicos

CONCLUSIONES GENERALES, ALCANCE

Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Fase 8

Figura 7.1. Modelo general para el desarrollo del proceso de investigacion, adaptado de Bardin (1986)
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7.5. Fases del disefio de investigacion

a propuesta anterior es una aproximacion teorico-sistematica que intenta

ordenar el modo en como nos vamos a acercar a una realidad educativa

desde una metodologia cualitativa. En cada una de las cuatro etapas
indicadas en el proceso general de investigacion, hemos diferenciado en una
secuencia de ocho fases los objetivos, procedimientos, actividades y técnicas
de analisis que marcan las pautas del avance de la investigaciéon (ver figuras
7.2y7.3).

Como podemos observar, las primeras tres fases comprenden la etapa
inicial o preparatoria, y es el momento en el que establecemos el marco
tedrico-conceptual desde el que parte la investigacion. En esta etapa ya
disponemos de los materiales sobre los que vamos a trabajar y determinamos
las estrategias que seguiremos para acotar la poblacion de estudio.

Las fases que van de la cuatro a la siete, muestran el proceso de
construccion del sistema de categorias que se utilizara para la codificacion de
los materiales, asi como el desarrollo de los diferentes tipos de estrategias y
técnicas de andlisis que se empleara en base a cada uno de los objetivos
propuestos en esta investigacion. Estas fases tienen como finalidad expresar
las interpretaciones pertinentes que nos sirvan para extraer los resultados de
mayor interés.

En dltimo lugar, la fase ocho, presenta las conclusiones generales que se
desprenden de las fases anteriores. También, muestra el alcance y las
limitaciones que conciernen a la investigacion que se ha llevado a cabo, asi
como las implicaciones practicas y metodolégicas que se derivan de las
mismas.
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FASES PROCEDIMIENTOS OBJETIVOS
>
FASE 1 Orientar el marco de trabajo y Revisién de trabajos y experiencias
justificar la relevancia del recientes de investigacion
estudio
>
FASE 2 Establecer los principios y Busqueda de modelos
fundamentar las bases de la conceptuales y procedimentales.
actividad de investigacion Eleccion del paradigma de invest.
FASE 3 Delimitar e identificar la Aplicacion de las estrategias de
poblacion y muestra del seleccion por criterios
estudio
FASE 4 Aplicar el sistema de Creacion y validacion del sistema
codificacion sobre los datos de categorias: Codificacion de los
de estudio datos
FASE 5 I Describir el contexto didactico, Analisis descriptivo de los foros de
cognitivo y social del foro discusion
FASE 6 Analizar la estructuracion del Analisis del discurso en la categoria
.| dialogo en el foro ensefianza directa
N Conocer como discurre el flujo Creacion de un modelo explicativo
»| del discurso en el foro para la estructuracién del discurso
N Comprobar la relacion del Andlisis del discurso implicado en la
»| discurso con la Construccion construccion del conocimiento
Conocimiento
Comprobar la relacion del Analisis del discurso implicado en la
»| discurso con la Integracion fase de integracion del
Conocimiento (IC) conocimiento
Explicar las relaciones entre la Comparacion de casos y creacion
estructuracion del discurso y la de un modelo integrado del
» Integracion del Conocimiento. discurso implicado en la fase de IC.
»
Ll
FASE 7 Conocer los estilos de Andlisis de la participacion de los
participacion y su influencia en agentes de la accion formativa en
la estructuracion del discurso. los foros de discusion
FASE 8 Verificacién y extraccion de Presentar las conclusiones
conclusiones generales, alcance y limitaciones

Figura 7.2. Fases del proceso de investigacion: procedimientos y objetivos
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FASES ACTIVIDADES Y TECNICAS DE ANALISIS

FASE 1 Lectura y revision de la literatura sobre el tema de estudio en los fondos y
bases de documentacion disponibles

\ 4

FASE 2 Adecuacion de los modelos a los objetivos establecidos y adaptacion al
contexto de estudio

Y

FASE 3 Recogida de datos mediante el registro de los mensajes en el foro de
discusion

\ 4

FASE 4 Elaboracién del sistema de codificacién mediante proceso mixto
deductivo-inductivo

A 4

FASE 5 Asociacién en el contexto de categorias condicionadas (matrices o tablas)

\ 4

FASE 6 Asociaciones en el contexto de categorias no condicionadas: Blsqueda
de cddigos estructurales: cédigos secuenciales.

A 4

Representacién del modelo explicativo para la dinamica de interaccion del
discurso

A 4

Tabla de condiciones para la estructuracién del discurso implicado con la
CC. (Minimalizacion légica)

A 4

Tabla de condiciones para la estructuracién del discurso implicado con la
IC. (Minimalizacion logica)

A 4

Asociaciones en forma de secuencias simples de cédigos (hipotesis en
vinculo predisefiado 9, en Aquad)

\ 4

\ 4

FASE 7 Confrontacién de casos y representacion de los aspectos comunes y
significativos en un modelo integrado

A 4

FASE 8 Verificaciones a partir de regularidades, explicaciones, posibles
configuraciones e implicaciones causales.

Figura 7.3. Fases del proceso de investigacion: actividades y técnicas de analisis
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7.5.1. Fase primera: revision de trabajos y experiencias recientes
de investigacion

sta primera fase de la investigacion tiene como cometido la construccion

y desarrollo de un marco tedrico y conceptual donde pretendemos

explicar, en un primer nivel, los principales aspectos que deben ser
estudiados y, en un segundo nivel, tratamos de orientar el marco de trabajo y el
mapa de relaciones de los factores principales, constructos y variables que
entran en juego en nuestra investigacion (Miles y Huberman, 1994).

En el inicio de esta primera fase de la investigacion intentamos delimitar
el campo de estudio con relacion a una serie de interrogantes que fueron las
que posteriormente llevaron a plantearnos los fines que perseguimos. Como
expusimos en el primer capitulo, estos propdsitos giraron en torno al desarrollo
de los procesos de formacion a través de Internet y del aprendizaje adulto
mediante las herramientas de comunicacién asincronicas. En este punto, las
principales cuestiones que surgieron apuntaron a los trabajos previos que
habia realizado nuestro Grupo de Investigacion IDEA!

Concretamente revisamos una investigacion que puede consultarse en
Marcelo (1995a) sobre formacion de profesores principiantes, en la que se llevo
a cabo un andlisis del discurso de los docentes y coordinadores a lo largo del
seminario, para lo que se utilizé un sistema de codificacién multiple. Las
dimensiones tratadas fueron: hablante, movimientos del discurso, contenidos
del discurso y nivel de reflexion.

1. Hablante (Quién habla)

Dimensiones del 2. Movimientos del discurso
analisis (intenciones y funciones)
(Sistema multiple de

categorias) 3. Contenidos del discurso (tematicas)

4. Nivel de reflexion

Tabla 7.3. Dimensiones de analisis del sistema de categorias multiples (Marcelo, 1995a)

Ademas de esta investigacion, nos centramos en hacer una revision de la
literatura internacional en busca de posibles estudios cientificos que se
hubiesen llevado a cabo acerca del analisis de la comunicacion a través de los
foros de discusién en la formaciéon a través de Internet. Ello nos permitié
comprobar qué y como se esta realizando la investigacion en este terreno,
como es el proceso, mediante qué técnicas se realiza, cuales son los
elementos - dimensiones y categorias - a tener en cuenta en un sistema de
analisis para la comunicacién asincrénica.

Encontramos algunas investigaciones relevantes que captaron nuestra
atencién por diferentes razones: bien por el proceso de investigacion
implementado, bien por el sistema de analisis utilizado o por las técnicas de
analisis empleadas. Asi, pues, destacamos en la tabla 7.4 algunas de las
investigaciones revisadas inicialmente:
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Autores Anos Lineas de investigacién

Abramson (1999) | Investiga la construccion social del significado en los grupos
de estudiantes.

Ahem, Peck y (1992) | Investigan los estilos del discurso del profesor para conocer

Laycock cémo contribuia en el aumento de interaccion de los
alumnos.

Berge y Collins (1995) | Investiga la Influencia de la CMC en la educacién

Carnwell (1999) | Investiga el impacto que las tecnologias de la comunicacién
tienen en el aprendizaje adulto.

Garrison (1992) | Investiga sobre la evaluacion del pensamiento critico en
CSCL

Garrison, (1999, | Investigan la presencia social, cognitiva y didactica en la

Anderson, 2001, CMC

Archer y Rourke  2002)
Gunawardenay  (1997) Investigan la presencia social como un factor

Zittle potencialmente significativo en el aumento de la efectividad
en la ensefianza.

Gunawardena, (1997) | Investigan la construccion del conocimiento en los grupos

Lowe y Anderson mediante el proceso de negociacion social.

Hacker y Wignall  (1997) Investigan el grado de aceptacién de la CMC como una
alternativa a las discusiones de clases tradicionales.

Henri (1992) Investiga como se produce los procesos de aprendizaje en
la CMC vy la efectividad y los beneficios de la ensefianza en
las discusiones online.

Jiang y Ting (1998) | Investigan la interaccidn y percepcion del aprendizaje en los
estudiantes atendiendo al papel del profesor en Ia
participacion del foro

Jonassen, (1995) | Investigan los medios tecnoldgicos como método y contexto
Campbel, para la transmision de contenidos.

Davidson y

Bannan-Haag

Kaye (1989) | Investiga una serie de factores como posibles predictores

para el éxito en la funcion de la ensefianza online.
Kiesler, Siegely  (1984) Investigan la interaccion de los grupos y los aspectos

McGuire sociales y de desarrollo de tareas por medio de la CMC.

Levinson (1989) | Investigan algunas de las propiedades de la CMC y su
impacto en el ambiente educativo.

McDonald y (1998) | Investigan el efecto de la interaccion en la comunicacion

Gibson mediada por ordenador sobre el desarrollo de los grupos en

los cursos onli