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Resumen. Desde hace unos afios, las instituciones han ido otorgando una notoria importancia a la comunicacion y por ende también al
discurso, puesto que este se ha convertido en un elemento esencial para llevar a cabo una comunicacion efectiva. En la misma linea, la
Iglesia catolica también busca proyectar y dar a conocer una imagen favorable de su organizacion, sobre todo, desde la llegada del papa
Francisco, que intenta dar a conocer una imagen de preocupacion y compromiso con las personas pobres y excluidas, o en sus propias
palabras, aquellas que se ubican en las “periferias existenciales”. Por esta razon, nuestro articulo estudiara, desde la metodologia del
Analisis del discurso y la Teoria de la Argumentacion, los discursos mas representativos emitidos por el papa Francisco durante el
primer afio de la pandemia de la COVID-19, entre marzo de 2020 y abril de 2021, para analizar las principales estrategias argumentativas
de sus mensajes y determinar si van acorde con el objetivo que se han marcado como institucion.
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[en] Analysis of the argumentative strategies in the main Pope Francis’ speeches during the first
year of the COVID-19 pandemic

Abstract. For some years now, institutions have been giving notorious importance to communication and therefore also to speech,
since this has become an essential element to carry out effective communication. Along these lines, the Catholic Church also seeks to
project and publicize a favorable image of its organization, especially since the arrival of Pope Francis, who seeks to publicize an image
of concern and commitment to poor and excluded people, or in his own words, by those who are located in the “existential peripheries”.
For this reason, this article will study, from the discourse analysis methodology and the Argumentation Theory, the most representative
speeches issued by Pope Francis during the first year of the COVID-19 pandemic, between March 2020 and April. of 2021, to analyze
the main argumentative strategies of their messages and determine if they are consistent with the objective that they have set as an
institution.
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1. Introduccién nentes habitados. En la actualidad, la Iglesia ha de-

jado de tener injerencia en la vida politica de los

La Iglesia catdlica es la institucion religiosa mas
grande del mundo y una de las mas antiguas de
nuestra sociedad. A lo largo de la historia ha logrado
posicionarse y tener gran influencia sobre la huma-
nidad, llegando a tener presencia en todos los conti-

paises y esta mas centrada en atender las demandas
de indole espiritual, pero no se puede negar que si-
gue siendo una organizaciéon muy representativa,
valorada, escuchada e influyente, y que también
tuvo un papel importante en la historia de espafiola,
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sobre todo en el tiempo de la transicion (Cantavella,
2015).

Esta institucion cuenta con mas de 1.300 millones
de fieles en el mundo. Concretamente, segun las esta-
disticas presentadas en el Anuario Pontificio de 2021,
que recoge los datos hasta el 31 de diciembre de 2019,
s6lo unos meses previos al inicio “oficial” de la pan-
demia, el nimero de catdlicos en el mundo ascendia a
1.344.403.000 personas, con un aumento total de
15.410.000 unidades respecto al afio anterior (Agen-
zia Fides, 2021), situandose, asi como la religion con
mayores feligreses respecto a las otras confesiones.
Ademas, es importante considerar que al finalizar el
afio 2021, el numero de catdlicos sigui6 creciendo. De
esto se puede especular que la dramatica situacion de
la pandemia fue un punto importante para retornar a la
fe, puesto que en momentos de incertidumbre se tien-
de, habitualmente, a recurrir o refugiarse en lo espiri-
tual. En todo caso, la Iglesia cat6lica es una organiza-
cion muy importante en nuestra sociedad y, por ende,
los mensajes que emita seran de gran trascendencia,
especialmente, si son realizados por su maximo repre-
sentante, el sumo pontifice, el papa Francisco.

Jorge Mario Bergoglio paso a ser el papa Francis-
co, el primer papa latinoamericano, el 13 de marzo de
2013 cuando fue elegido en el conclave que se cele-
bro tras la renuncia de Benedicto XVI. Desde ese
momento es el jefe de Estado y el octavo soberano de
la Ciudad del Vaticano. Antes de asumir el papado,
Bergoglio ostento el cargo de presidente de la Confe-
rencia Episcopal Argentina, ademas, era muy conoci-
do por sus labores sociales y por mostrarse abierto al
didlogo, aun con personas de diferentes credos. A
pesar de ostentar el titulo de cardenal y ser el arzobis-
po de Buenos Aires, Bergoglio se caracterizd por
mantener un perfil bajo y un estilo de vida austero
(Roccia, 2015), el cual ha ido proyectando a lo largo
de su pontificado.

Por otro lado, también creemos que es importante
reconocer que, desde sus inicios, el papa Francisco, a
través de sus discursos han causado controversias
dentro y fuera de la curia romana. Por esta razon, y
unida a que en la actualidad los discursos de indole
institucional que transitan en nuestra sociedad se han
convertido en objetos de investigacion, hemos consi-
derado que es importante estudiar los discursos insti-
tucionales de la Iglesia catdlica, centrandonos en de-
terminar y analizar las estrategias argumentativas
mas utilizadas en los discursos realizados por el papa
Francisco durante el primer afio de la pandemia de la
COVID-19. Para ello, hemos estudiado cinco de sus
discursos mas representativos durante esta etapa, con
la intencion de analizar sus estrategias discursivas y
comprobar si son adecuadas y estan acorde con el
objetivo que se han marcado como institucion.

2. La metodologia

Para el presente trabajo de investigacion se han utili-
zado la metodologia cualitativa y la descriptiva expli-

cativa, tomando como pilar el analisis del discurso,
establecido en la teoria de la argumentacion (Ans-
combre & Ducrot, 1983; Fuentes & Alcaide, 2002),
partiendo de la afirmacion que todo discurso argu-
mentativo es persuasivo.

También se ha tomado en consideracion la vision
sociopragmatica propuesta por Fuentes Rodriguez en
el libro Lingiiistica pragmdtica y andlisis de discurso
(2000), que recalca la importancia del contexto como
un elemento que se debe tener en cuenta al realizar un
analisis discursivo, todo ello, con el fin de denotar me-
jor las significaciones de las palabras emitidas a través
de las estrategias argumentativas que son empleadas.

Para este estudio nos centramos en el andlisis
cualitativo-descriptivo de las estrategias argumenta-
tivas mas utilizadas en los discursos realizados por el
papa Francisco, como son: la cortesia, los tratamien-
tos honorificos de respeto, la atenuacion e intensifica-
cion, la repeticion y la metafora, las cuales seran
presentadas en diferentes cuadros en los que podre-
mos apreciar el nimero de veces que han sido em-
pleadas en cada mensaje analizado, asi daremos
cuenta de cudles son las estrategias mas manejadas y
si estas son acordes con las que se usan normalmente
en los discursos institucionales.

En cuanto a la muestra estudiada, hemos seleccio-
nado los cincos discursos mas representativos e im-
portantes del papa Francisco, teniendo en cuenta que
es el maximo exponente de la Iglesia catolica, emiti-
dos durante el primer afio de la pandemia de la CO-
VID-19, especificamente, entre marzo de 2020 y
abril de 2021. Este periodo es digno de estudio por el
importante contexto que acompafia y condiciona a
los discursos del papa. El primer afio de la pandemia
de la COVID-19 fue el mas critico y el que se vivio
con un mayor desconcierto y desolacion.

Asimismo, otro factor que ha llevado a elegir los
discursos que se han analizado, es el publico receptor.
Se ha tenido en cuenta el alcance, es decir, la cantidad
de personas a la que llegd el mensaje y, por otro lado,
se ha tenido en consideracion el rango que ocupan los
destinatarios. Los dos primeros mensajes estaban di-
rigidos a la feligresia catdlica, que es una gran mayo-
ria a nivel mundial, y los tres ultimos mensajes anali-
zados tenian como receptores a personas concretas
vinculadas a organismos civiles o de poder. Por esa
razon consideramos pertinentes estudiarlas, por el
alto grado de influencia de los receptores.

El primer discurso analizado fue el mensaje del
papa Francisco con motivo del momento extraordi-
nario de oracidn en tiempos de pandemia, realizado
el 27 de marzo de 2020 en el Vaticano. Dicho discur-
so impact6 a todo el mundo por la imagen que dejo,
una plaza de San Pedro sometida en una soledad ab-
soluta y sobre la cual cayd una fuerte lluvia que oscu-
recio el panorama, el cual, fue el escenario perfecto
para acompaiar el drama que el mundo vivia. Segun
el diario El Pais (2020), en ese momento el coronavi-
rus ya habia afectado a mas 566.000 personas en todo
el mundo y se contaban 25.000 muertos. En ese mar-
co, Francisco decidi¢ salir, dar un mensaje y bendecir
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a la humanidad en un gesto de dar esperanza y con-
suelo en medio del temor en el que se vivia.

El segundo mensaje que se analiz6 fue el discurso
del 4 de abril de 2020, el cual, se realizé con motivo
de la Semana Santa y estaba dirigido, principalmente,
a la feligresia catolica, con el objetivo animar y dar
consuelo, ya que, era la primera vez en la historia
contemporanea, que se suprimia la asistencia de pi-
blico a las celebraciones propias de dicha fecha, una
de las mas importantes de la Iglesia catolica. Asimis-
mo, fueron cancelados todos los eventos que congre-
gaban multitudes como las procesiones y los actos
litirgicos. Para muchas personas, que viven con in-
tensidad estas fechas, la supresion de actividades a
causa del coronavirus fue un duro golpe. Por esa ra-
z6n, Francisco expreso su cercania, y animo a vivir
esta semana especial desde los hogares y a centrar las
oraciones en los enfermos y fallecidos.

El tercer discurso se realizo el 25 de septiembre
de 2020 con motivo de la 75 Asamblea General de las
Naciones Unidas. Fue en realidad un video mensaje
realizado desde el despacho del papa. Al comenzar, el
pontifice se dirigio al presidente de la ONU y poste-
riormente hizo alusion a las delegaciones de los pai-
ses miembros. Hemos considerado este discurso
como transcendental por tratarse de un evento de
suma importancia a nivel de la politica internacional.

El cuarto mensaje estudiado corresponde a la car-
ta del santo padre Francisco a los participantes de las
reuniones de primavera 2021 del grupo del Banco
Mundial y del Fondo Monetario Internacional. Este
discurso fue emitido el 5 de abril de 2021 en una reu-
nion realizada de manera virtual a causa del corona-
virus. Consideramos que este discurso es relevante
sobre todo si tenemos en cuenta que la economia
mundial fue la que mas sufrié como consecuencia de
la COVID-19. El Banco Mundial (2020) anunci6
meses antes, que la recesion mundial era la peor des-
pués de la II Guerra Mundial. Ante el panorama y en
medio de la situacion, Francisco envio una carta, por
medio de la cual, se hizo presente la Iglesia catdlica
en medio de esta reunion de alta envergadura.

El quinto mensaje analizado fue la carta del santo
padre Francisco con ocasion de la XXVII Cumbre
Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno con
fecha 21 de abril 2021. Se trata de un mensaje digno
de estudio, teniendo en cuenta quiénes son los recep-
tores del mensaje: los presidentes y jefes de Gobier-
nos los paises Iberoamericanos. Con ellos tiene
Francisco una cierta cercania, si tenemos en cuenta
su nacionalidad, ya que, al haber vivido en América
Latina, le permite conocer un poco mas de cerca la
realidad de dichas naciones.

3. El marco teorico

3.1. El discurso institucional

Es importante denotar que las organizaciones elabo-
ran una comunicacion tanto interna como externa,

pero para el presente trabajo nos centraremos en
analizar los discursos institucionales emitidos para el
publico externo, con el fin de delimitar mejor el obje-
to de estudio.

El discurso para las instituciones, mas atn en las
ultimas décadas, es una herramienta trascendental
porque a través de este, las organizaciones tienen el
canal ideal, como bien afirma Well (1992, p. 31), para
poner en conocimiento al publico “sus principales
proyectos y politicas”, en otras palabas, para dar a
conocer su mision y vision, es decir, las caracteristi-
cas por las que buscan ser reconocidas y obtener un
posicionamiento en la sociedad donde se desenvuel-
ven. Para ello, es importante que las instituciones se
mantengan presentes y en “relacion constante con el
publico de su entorno y rendir cuentas sobre sus acti-
vidades, pues, inevitablemente, afectan al bienestar y
a la convivencia social” (Gutiérrez, 2013, p.15) y
para hacerlo, se valen del discurso como herramienta
de presencia en la sociedad (Calsamiglia & Tuson,
1999, p. 15), y es por dicha razon que el elemento
discursivo tiene una gran trascendencia.

Como vemos, el discurso es el elemento que une
la institucion con la sociedad, es “una practica social,
una forma de accion entre las personas que se articula
a partir del uso lingiiistico contextualizado, ya sea
oral o escrito.” (Calsamiglia & Tusén, 1999, p. 16).
En ese sentido, es fundamental, al momento de reali-
zar un analisis discursivo tener en cuenta ciertos ele-
mentos como: el contexto en el cual se desarrolla el
discurso; la persona encargada de pronunciarlo; asi
como la intencién que se tiene al ser emitido. Todos
estos elementos confluyen para dar vida al discurso
porque como bien afirma Charaudeau (2011, p. 1):
“...[este] es el resultado de una combinacién entre lo
explicito y lo implicito de lo que se dice, ya sea en
una conversacion oral, un texto escrito o una ima-
gen...De la alquimia de esa combinacién nace el
discurso como un conjunto de posibles significados
que circulan en la sociedad”, y de los cuales forman
parte los discursos emitidos por las distintas organi-
zaciones que tienen como objetivo “transmitir, expli-
cita o implicitamente, ideas, hechos o juicios sobre
sus principios y su quehacer” (Gutiérrez, 2013, p.
56), con el fin de mantener un vinculo constante y
activo con sus publicos.

Es preciso destacar que para las organizaciones —
independientemente de las actividades a las que se
dediquen— es importante posicionarse y darse a cono-
cer transmitiendo una imagen favorable, de confianza
y positiva frente al publico. Para lograrlo, un elemen-
to fundamental, es la labor que realiza el portavoz de
la organizacion, ya que son ellos “los representantes
oficiales, quienes transmiten lo que la institucion es,
por la delegacion expresa recibida para comunicar en
nombre de la institucion™ (La Porte, 2005, p. 135).
De esto se desprende que quien tenga que ostentar
esta responsabilidad estard impedido de verter sus
opiniones y encontrara su actuar delimitado por para-
metros con relacion a la forma de comunicarse, ade-
mas tendra como prioridad realizar una “comunica-
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cion estructurada, con forma directiva” (Cassany,
2004, p. 54), ya que tiene consigo la responsabilidad
de representar a toda una institucion.

Como podemos observar el discurso institucional
es una herramienta que permite una comunicacion
efectiva entre las organizaciones y sus respectivos
publicos, y también es un medio por el cual, se pue-
den posicionar dando a conocer los aspectos mas
positivos de la organizacion.

3.2. Las estrategias argumentativas en el
discurso institucional

En cuanto a las herramientas y estrategias discursivas
que se utilizan en la comunicacion institucional, to-
mando como referencia a Cassany (2004, p. 55), po-
demos considerar una serie de elementos como: la
cortesia, el uso de tonos amables y formales, aunque
en ocasiones y dependiendo del contexto se puede
encontrar algun tipo de expresividad. Ademas, el len-
guaje se caracterizara por ser sencillo, con estructuras
textuales claras, estereotipos bien definidos como el
tratamiento del emisor en primera persona, a los re-
ceptores se les tratara con distancia, pero a la vez con
cercania; sera usual emplear el usted y en muy pocas
ocasiones el til. También es caracteristico el uso de un
lenguaje sobrio, elegante y con un especial cuidado en
la presentacion, ya sea esta oral o escrita. Asimismo,
las instituciones, recurriran al uso de sus logos y /o los
colores distintivos que los identifican, ademas, tam-
bién serd comun encontrar un lenguaje con modalidad
variada, sencilla y de facil comprension.

Se debe tener en cuenta que el discurso institucio-
nal es una interaccion social, por ende, al “producir el
discurso en situaciones sociales, los usuarios del
lenguaje al mismo tiempo construyen y exhiben acti-
vamente esos roles e identidades” (Van Dijk, 1996, p.
22), es decir, que la organizaciones al comunicar
transmiten en sus discursos diversos aspectos ideolo-
gicos que buscan dejar huella en la sociedad, porque
la finalidad es persuadir a sus ptblicos como asegura
Martinez de Correa, (1995, p. 43):

“El discurso institucional recurre a otros campos con la
finalidad de convencer al interlocutor. Siguiendo las
reflexiones de Moscovici, podemos afirmar que este
discurso intenta, por un lado, formar opiniones y acti-
tudes; y por otro lado trata de regular los mensajes di-
rigidos a un grupo especifico de la sociedad”.

Queda claro que la finalidad del discurso institu-
cional es persuadir, pero de manera discreta y amable,
dando a conocer y resaltando, tanto sus logros, como
sus objetivos conseguidos y se realiza utilizando es-
trategias lingiiisticas como la autoalabanza; el recur-
so a la autoridad, se emplea cuando se hace alusion,
en el discurso, a alguna personalidad importante, in-
fluyente o de renombre. Asimismo, este recurso tam-
bién es valido cuando se emplean estadisticas o ma-
terial cientifico que otorgan validez y hasta cierto
poderio a una argumentacion. En ninglin caso los
discursos institucionales se caracterizan por ser agre-

sivos, ni mucho menos entraran en el campo de la
confrontacion como si sucede en el discurso politico.

Entre las principales estrategias argumentativas
utilizadas en los discursos institucionales, que anali-
zaremos en este trabajo, destacamos la cortesia, una
estrategia que permite persuadir de forma positiva,
ayudando a proyectar una buena imagen de la institu-
cion. Todo ello, porque las organizaciones buscan re-
flejar lo que lo que son, presentandose del mejor modo
posible, ya que son “responsables de sus acciones
frente a la sociedad, y su comunicacion debe tener en
cuenta esa responsabilidad” (La Porte, 2009, p. 48).
Por esa razon, se ven en la necesidad de utilizar estra-
tegias corteses para emitir un discurso respetuoso,
conciliador y equilibrado. También es comtn encon-
trar en los mensajes institucionales el uso de los trata-
mientos honorificos, los cuales, son propios del dis-
curso protocolario y estdn formados por estructuras
formularias como: ilustrisimo, excelentisimo, emi-
nentisimo, distinguido, etc. En ellas el orden de apari-
cion debe ser respetado y suelen usarse, generalmente,
en los saludos o cuando se nombran a los interlocuto-
res, aludiendo a sus cargos y los titulos que ostentan.

La intensificacion como la atenuacién también
son dos estrategias que suelen ser utilizadas en los
discursos institucionales y que son “derivadas de la
actividad argumentativa” (Briz citado en Marquez,
2012, p. 190) y por consiguiente “constituyen los dos
polos de un continuum que el hablante maneja para
su fin persuasivo” (Fuentes Rodriguez, 2016, p. 166).
En relacion con la intensificacion, en el caso de los
discursos institucionales, esta se emplea para enfati-
zar una idea relacionada con la imagen de la organi-
zacion en torno positivo y cortés o para resaltar algu-
na idea que la organizacion considere trascendental y
quiere que sea la que tenga mayor impacto en el pi-
blico. En cambio, la atenuacion es una estrategia co-
municativa que tiene como objetivo “reducir el valor
significativo de un enunciado o mitigar la fuerza ilo-
cutiva de un acto de habla” (Albelda & Barros, 2013,
p. 37). Y en el caso de los discursos institucionales
esta estrategia se convierte en una suerte de aliada
porque, como bien explica Fuentes Rodriguez (2016,
p. 167), se usara con el fin de “presentar una imagen
cercana y cortés, que no resulte un ataque o una inva-
sion en el territorio del otro”. Asimismo, es importan-
te recalcar que la atenuacion no so6lo se expresa con el
tono de voz, pues existen palabras que la expresan y
son consideradas por Albelda y Barros, (2013, p. 37)
como: ‘“cuantificadores minimizadores (un poco,
algo, asi solo, no mucho, solamente; diminutivos o
particulas que difumina el significado pleno del tér-
mino al que acompafian (como, o asi, mas o menos,
en cierto modo, una especie de), litotes y eufemis-
mos”. Esto ultimo es un dato importante que nos
permitira realizar un andlisis mas detallado de los
discursos escogidos para este estudio.

Otra estrategia que se suele usar en los mensajes
emitidos por las organizaciones es la repeticion, que se-
gun Verano Liafio (2016, p. 181), “permite trabajar sobre
la estructura argumentativa del discurso, promoviendo
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instrucciones de incremento de la fuerza argumentativa o
de una contraargumentacion”. En otras palabras, con la
repeticion se busca resaltar una idea, de forma reiterada,
con el fin de convencer al receptor de algo. En el caso de
los discursos realizados por las organizaciones, dicha
estrategia es utilizada para resaltar los aspectos positivos
de la institucion o las ideas centrales que buscar remar-
car, y todo, con la finalidad de persuadir.

Y en este objetivo de persuasion, es significativo
considerar como estrategia argumentativa a la meta-
fora, la cual varia su uso de acuerdo con los diferentes
contextos en las que se emplea. En el caso de los
discursos institucionales las metaforas son utilizadas
para explicar un mensaje, esto es, “por la necesidad
de hacer comprensibles los asuntos de la vida publica
a los ciudadanos” (Alcaide, 2016, p. 299), es decir,
para clarificar o incluso dar mas protagonismo a una
idea, que consideramos es la mas importante del dis-
curso. En todo caso, la estrategia tiene el objetivo de
persuadir y lograr el objetivo de presentar una imagen
correcta ya adecuada de la institucion.

4. El contexto: la pandemia de la COVID- 19

Para realizar un analisis del discurso es importante
tener en cuenta el contexto en el cual estos han sido
pronunciados porque, como afirma Van Dijk (1996, p.
16), “se considera a los usuarios del lenguaje como
miembros de comunidades, grupos u organizaciones y
se supone que hablan, escriben o comprenden desde
una posicion social especifica”. Y justamente, el pre-
sente articulo busca ahondar en los discursos emitidos
por el papa Francisco durante los primeros meses de
la pandemia de la COVID-19, los cuales generaron
gran incertidumbre y conmocion a nivel mundial.

Como se sabe, la pandemia de la COVID-19 fue un
gran azote para la humanidad. Como recuerda Ferrer
(2020, p. 323), el 11 de febrero de 2020 la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) denominé al nuevo virus
como Coronavirus Disease, 2019. Del término en inglés
provienen las siglas COVID-19. Luego, el 11 de marzo,
la misma organizacion declar6 el virus como pandemia.
Por esta razén, muchos paises, alrededor del mundo,
determinaron establecer una serie de restricciones y cua-
rentenas para evitar la propagacion del virus, los conta-
gios y evidentemente las muertes de mas personas.

En relacion con la Iglesia catolica, como muchas
otras instituciones, también se vio afectada por la
propagacion de la pandemia. Era imposible realizar
reuniones y concentraciones masivas de personas,
por lo tanto, las misas presenciales fueron suprimi-
das, pasando a ser emitidas por radio, television o de
manera digital. Asimismo, se suspendieron las cele-
braciones de los sacramentos y las catequesis se rea-
lizaron de manera virtual, un gran cambio, que obligo
a la Iglesia a actualizarse y adaptarse a la nueva rea-
lidad que nos trajo la COVID-19.

Pero también cabe resaltar que la Iglesia catdlica,
como institucion, cumplio un papel importante dentro
de esta crisis mundial, y que puede resumirse en tres

puntos, segiin lo manifiesta la editorial de la Revista
Razon y Fe (2021, p. 9), que considera que en primer
lugar la Iglesia realiz6 “una labor asistencial de tipo
caritativo —ayudando econdmica, psicoldgica y sani-
tariamente—. En segundo lugar, la Iglesia ha acompa-
fiado espiritualmente a millones de personas, aunque
esta vez de una forma nueva y creativa al usar con fi-
nalidad pastoral las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion. En tercer lugar, algunos lideres catoélicos, han
ofrecido también una reflexion ética y sapiencial en
un tiempo de desconcierto”. Y en ese sentido, el repre-
sentante maximo de la Iglesia, el papa Francisco, ha
tenido un papel muy importante como portavoz de la
institucion a nivel mundial en medio de la crisis que
vivimos a causa del coronavirus.

Como vemos, la Iglesia ha sufrido, como muchas
otras instituciones, los impactos de la pandemia de la
COVID-19, sobre todo, porque afecto el aspecto li-
targico, asi como a las celebraciones eucaristicas y
sacramentales. Esto fue un duro golpe a la institucion,
mas aun, si se tiene en cuenta lo establecido en el
documento conciliar Sacrosanctum Concilium (1965,
10) y en el Catecismo de la Iglesia catolica (2005, N.
©219) que “la liturgia, en cuanto accidén de Cristo y
del pueblo de Dios es el centro de la vida cristiana.

Ella constituye el culmen hacia el cual tiende la ac-
cion de la Iglesia y a la vez la fuente de donde mana su
fuerza vital”. Sin embargo, a pesar de la dificultad de
continuar con normalidad los actos litirgicos, no impi-
di6 que la ayuda social de la Iglesia se mantuviera y
cobrara gran importancia. Por ejemplo, en varios paises
en vias de desarrollo la institucion ayudd en la compra
e instalacion de plantas de oxigeno, asi como en la
asistencia alimentaria y de acogida para personas sin
hogar (Manos Unidas, 2020; Vatican News, 2020; Vida
Nueva, 2020; COPE, 2020; ABC, 2022). Y la misma
situacion se repitio en los paises europeos, sobre todo,
ayudando a la poblacion con el reparto de productos de
primera necesidad (Caritas, 2020; ACI prensa, 2020;
RTVE, 2012; Planes, 2022). Otra forma de asistencia
fue el acompafiamiento espiritual para todas aquellas
personas que lo solicitaban, el cual se realizaba via te-
lefénica o de manera virtual. Esta y muchas otras accio-
nes realizo la Iglesia catdlica durante los momentos
mas criticos de la pandemia. La oleada de generosidad
fue muy fuerte y, frente a la incertidumbre que vivia el
mundo, la esperanza y la fe fueron opciones a las que se
aferraron muchas personas. Ante esta realidad podemos
afirmar que la Iglesia fue una institucion que se erigio
como una entidad de referencia en medio del contexto
tan desolador que se vivio, especialmente, durante los
primeros meses de la pandemia.

5. Analisis y resultados

El estudio de los cinco discursos del papa Francisco
mencionados durante el primer ano de la pandemia
de la COVID-19 nos ha permitido conocer las estra-
tegias comunicativas que se han empleado, asi como
la frecuencia con las que han sido utilizadas.
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El primer mensaje del papa Francisco que ha sido
analizado, se realizd con motivo del momento ex-
traordinario de oracion en tiempos de pandemia, con
fecha 27 de marzo de 2020. A pocos dias de haberse
declarado la alerta sanitaria a nivel mundial por la
COVID-19, el papa Francisco realizé una ceremonia
de oracion en el atrio de la Basilica de san Pedro. En
medio de la conmocion, la incertidumbre, lo centena-
res de muertos en varios paises y las cuarentenas
obligatorias, el santo padre emitié un mensaje sin
presencia de publico en una tarde de lluvia, lo cual
hacia mas desolador el paisaje y que, de alguna ma-
nera, describid lo que se vivia en el mundo en ese
momento. El pronunciamiento fue trasmitido a nivel
mundial y fue seguido por millones de personas espe-
rando encontrar consuelo y esperanza en medio del
dolor y el miedo. En torno a este discurso hemos en-
contrado una serie de estrategias argumentativas que
se sefialan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Discurso 27 de marzo de 2020

Estrategias argumentativas Frec.lfenc.i a de
utilizacion
Tratamientos honorificos de respeto 0
Cortesia 3
Atenuacion 1
Intensificacion 5
Repeticiones 53
Metaforas 37

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, el uso de los tratamien-
tos honorificos es nulo, y esto se debe a que el men-
saje no estuvo dirigido a autoridades o altas persona-
lidades, sino a todo el mundo, sobre todo, si se tiene
en cuenta que fue emitido por muchas cadenas televi-
sivas, radiales y por internet, asi que el publico recep-
tor era de los mas variopinto. Otro punto para destacar
es el relacionado con las repeticiones de algunas pa-
labras o frases que, de alguna manera, nos recalcaba
lo que se vivia en este momento.

Entre las expresiones mas repetitivas podemos
encontrar la palabra “Sefior”, haciendo alusion a Dios
en tono de invocacidn y peticion. Esto lo podemos
ver expresado en frases como: “Seflor, nos diriges
una llamada, una llamada a la fe...”, “Sefior, bendice
al mundo, da salud a los cuerpos y consuela los cora-
zones”, “Seflor, no nos abandones a merced de la
tormenta...”. La segunda palabra mas repetida fue
“miedo”, que era el sentir universal ante esta enfer-
medad desconocida y Francisco tenia muy clara esa
realidad, como bien se denota en las siguientes expre-
siones: “...la fuerza de la fe, que libera del miedo y
da esperanza”, ““...nuestra fe es débil y tenemos mie-
do”.'Y la tercera palabra mas utilizada fue “esperan-
za”, la cual contiene una carga emotiva fuerte y de la
cual se espera que la Iglesia, al ser una institucion de

indole espiritual, pueda ser trasmisora de consuelo, fe
y de, justamente, de esperanza en medio de la incerti-
dumbre. En ese sentido, el papa se refirid sobre este
sentir de la siguiente manera: “[El Sefior].... nos in-
vita a despertar y a activar esa solidaridad y esperanza
capaz de dar solidez, contenciéon y sentido a estas
horas donde todo parece naufragar”, “Tenemos una
esperanza: en su Cruz hemos sido sanados...”,
“Abrazar al Sefior para abrazar la esperanza”.

La metafora, también fue un recurso muy utilizado
en este discurso, sobre todo en el sentido explicativo y
para remarcar ciertas ideas. Entre las mas destacadas
tenemos expresiones como: ““...tormentas en el cora-
z6n”, para explicar la situacion de temor que se vivia
por el virus desconocido y por el nimero de muertos
que iban en aumento; otra frase como “la tempestad
desenmascara nuestra vulnerabilidad” hacia alusion a
como la situacion, inesperada, de la pandemia nos
evidenciaba nuestra fragilidad, incluso en tiempos de
tantos avances tecnologicos nada nos podia asegurar
no ser victima de la enfermedad; “planeta gravemente
enfermo” fue otra metafora utilizada para dar a enten-
der el azote, tan duro, que recibia la humanidad con
este virus que ataco, ya sea de manera directa o indi-
recta, a un gran nimero de personas a nivel mundial.

Como vemos, es posible deducir que las estrate-
gias argumentativas utilizadas son acordes a lo que se
espera de una institucion como la Iglesia catdlica,
sobre todo, en una situacion como la pandemia. Con
este mensaje la institucion se presentd y se mostro
como se esperaba de ella, con talante cercano, de
acogida y desde una vision de fe y consuelo.

El segundo mensaje del santo padre Francisco que
se ha analizado es el que corresponde a la Semana
Santa de 2020 que fue realizado el 4 de abril. Como
bien es sabido las celebraciones de Semana Santa son
las mas importantes para la Iglesia catolica y, a causa
de la pandemia, se tuvieron que suprimir todas las
actividades religiosas alrededor del mundo. Los ritos
liturgicos, las misas, las procesiones, los encuentros y
demas actos fueron realizados de manera virtual y sin
feligresia presente, algo nunca visto en la historia de
la Iglesia. En medio de la nueva situacion, en la que
todos nos encontrdbamos en cuarentenas obligato-
rias, el papa Francisco envid un mensaje que fue
trasmitido en formato de texto y video, del que pudi-
mos obtener los siguientes resultados:

Tabla 2. Discurso 04 de abril 2020

Estrategias argumentativas Frec.lfenc.i a de
utilizacion
Tratamientos honorificos de respeto 0
Cortesia 6
Atenuacion 2
Intensificacion 9
Repeticiones 11
Metaforas 6

Fuente: elaboracion propia.
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Al igual que en el mensaje anterior, la repeticion
fue la estrategia mas utilizada en la que destaca la
palabra “esperanza”, que como es de imaginar, bus-
ca recalcar el estado de 4&nimo frente a la adversidad
que se vivia, sobre todo, en expresiones como: “Es la
esperanza de un tiempo mejor, en el que también
nosotros podamos ser mejores, finalmente liberados
del mal y de esta pandemia.”... “la esperanza no
defrauda; no es una ilusidn, es una esperanza.” De
esta manera, a través de la repeticion de dicha pala-
bra se fue posicionando a la Iglesia como aquella
institucion abanderada de este sentir, que se encuen-
tra relacionada con la fe y la confianza en el poder de
Dios, todo ello, visto desde un filtro religioso, como
se expresa en Catecismo de la Iglesia catolica (2005,
N.°1817).

La otra estrategia argumentativa mas utilizada fue
la intensificacion. Frases como: “Sobre todo pienso
en los ancianos, a los que quiero tanto” hacia énfasis
en la importancia de las personas de mayor edad,
quienes fueron los mas vulnerables a enfermar y mo-
rir si se contagiaban de coronavirus. Asimismo, al
referirse a: “jCuantos héroes, de todos los dias, a to-
das las horas!”, el papa destaca la labor del personal
sanitario y de todos aquellos que debian salir a traba-
jar por estar al servicio del resto de la poblacion. “Es
un momento dificil para todos. Para muchos, muy
dificil.”. Es una frase que denota que, de alguna ma-
nera, los pobres, los ricos, los jovenes, los viejos,
cualquiera que sea la situacion en que nos encontra-
ramos, la COVID- 19 nos afect6 a todos y fue un es-
cenario muy duro que, a pesar de las multiples dife-
rencias, esta vez, todos éramos iguales ante el dolory
la enfermedad.

Por otro lado, como en el primer mensaje, los
tratamientos honorificos no fueron utilizados, esto
se justifica porque el mensaje tenia como objetivo
un publico en general y no personas concretas. Asi-
mismo, la dindmica de utilizar estas estrategias es
acorde con lo que se espera de los discursos institu-
cionales.

El tercer mensaje estudiado, emitido por el santo
padre Francisco, fue el que se realizd con motivo de
la 75 Asamblea General de las Naciones Unidas, el
25 de septiembre de 2020. Segin sefala la ONU en
su pagina web oficial, la Asamblea General es “el
principal 6rgano de deliberacion, adopcion de politi-
cas y representacion. Esta integrada por los 193 Esta-
dos miembros de las Naciones Unidas y constituye
un foro singular para las deliberaciones multilatera-
les”. En la reunion de alta importancia internacional,
el Vaticano tiene una participacion especial, pero “no
como un gobierno que interviene como nacion-estado
en los temas importantes para su poblacion, sino
como una religién que busca imponer su vison moral
a catolicos y a no-catdlicos por igual” (Gratsch, 1997,
p- 8). Por esta razon, el papa Francisco en la Asam-
blea de la ONU en 2020, pronunci6é un mensaje ante
los mas altos representantes de los paises miembros,
en el que podemos resaltar las siguientes estrategias
discursivas:

Tabla 3. Discurso 25 de septiembre de 2020

Estrategias argumentativas Frec.lfenc.i a de
utilizacion
Tratamientos honorificos de respeto 8
Cortesia 7
Atenuacion 8
Intensificacion 44
Repeticiones 80
Metaforas 10

Fuente: elaboracion propia.

De este mensaje se puede destacar la repeticion
como la estrategia discursiva mas empleada. La palabra
“crisis” es la que mas se pronuncio, seguida de “opor-
tunidad”. La primera evoca al momento dificil en que
la humanidad se encontraba y lo expresaba con frases
como: “La crisis actual también nos ha demostrado que
la solidaridad no puede ser una palabra o una promesa
vacia”, “No podemos dejar de notar las devastadoras
consecuencias de la crisis de la Covid-19 en los nifos,
comprendiendo los menores migrantes y refugiados no
acompafiados”. La segunda palabra, “oportunidad”,
fue utilizada de manera un tanto opuesta, ya que el papa
recalcaba que, a pesar de la dificultad, esta era una oca-
sion de oportunidades, sobre todo para cambiar y ser
mejores: ““...la crisis actual es una oportunidad: es una
oportunidad para la ONU, es una oportunidad de gene-
rar una sociedad mas fraterna y compasiva.”, “La pan-
demia ...puede representar una oportunidad real para la
conversion, la transformacién”.

En cuanto a las intensificaciones, frases como: ...
renuevo el llamado a los responsables politicos y al
sector privado a que tomen las medidas adecuadas
para garantizar el acceso a las vacunas contra la CO-
VID-19”, “Es particularmente necesario encontrar
nuevas formas de trabajo que sean realmente capaces
de satisfacer el potencial humano y que afirmen a la
vez nuestra dignidad”, “En el origen de esta cultura del
descarte existe una gran falta de respeto por la digni-
dad humana, una promocion ideoldgica con visiones
reduccionistas de la persona, ...Digamoslo por su
nombre: esto también es un atentado contra la humani-
dad.”, ““...renuevo mi llamado para que «considerando
las circunstancias [...] se afronten — por parte de todos
los Paises — las grandes necesidades del momento, re-
duciendo, o incluso condonando, la deuda que pesa en
los presupuestos de aquellos mas pobres..”. Todas es-
tas frases tienen un tono sutil de reclamo o exigencia
para que los paises puedan tomar conciencia y las
medidas adecuadas para responder a la crisis originada
por el coronavirus, sobre todo, por las repercusiones
negativas que afectaron a los mas desfavorecidos. Ello
evidencia que la Iglesia se posiciona segin lo que
quiere trasmitir como un organismo que apoya, acoge
y vela por los pobres y mas necesitados. Siguiendo su
linea social y mas aun la politica de apoyo al despro-
visto, que ha caracterizado el pontificado de Francisco,
podemos decir que estas estrategias de intensificacion
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en favor de “reclamar” por los pobres es acorde con la
imagen que la Iglesia busca trasmitir.

Un aspecto importante que en el mensaje se puede
denotar es el uso de tratamientos honorificos, sobre
todo, porque este discurso fue dirigido al secretario
general de la ONU vy a los representantes de los pai-
ses miembros. Por el contexto de la reunion, los tra-
tamientos honorificos y corteses son empleados con
mas frecuencia en comparacion con los mensajes
anteriormente analizados.

El cuarto discurso analizado corresponde a la car-
ta del santo padre Francisco a los participantes en las
reuniones de primavera 2021 del grupo Banco Mun-
dial y del Fondo Monetario Internacional, emitido el
5 de abril de 2021. Teniendo en cuenta la informacion
proporcionada por la pagina web de la Reunion de
Primavera 2022 del FMI y el Banco Mundial, esta se
define como aquella que “congrega a autoridades de
bancos centrales, ministros de Finanzas y de Desa-
rrollo, ejecutivos del sector privado, representantes
de organizaciones de la sociedad civil y miembros de
circulos académicos para debatir temas que generan
preocupacion en todo el mundo”. Como se evidencia,
es una reunion de alta envergadura en la que el papa
envié un mensaje que coincidia, aproximadamente,
con la declaracion de la alerta sanitaria por la CO-
VID-19. En el presente mensaje encontramos los si-
guientes usos de las estrategias discursivas:

Tabla 4. Discurso 05 de abril de 2021

Estrategias argumentativas Frec.lfenc.i a de
utilizacion
Tratamientos honorificos de respeto 0
Cortesia 3
Atenuacion 8
Intensificacion 16
Repeticiones 25
Metaforas 8

Fuente: elaboracion propia.

Llama la atencidn, que, a pesar de ser un mensaje
dirigido a altas autoridades, no se han hallado trata-
mientos honorificos, algo extrafio, sobre todo, cuando
se trata de este tipo de eventos y se echa en falta. Por
otro lado, como en ocasiones anteriores, la repeticion
y la intensificacion son las estrategias mas utilizadas.
La palabra mas repetida fue “desarrollo”, con la cual,
el papa buscaba hacer hincapié en la necesidad de
velar por un avance justo de los paises, sin dejar de
lado a las naciones en vias de desarrollo.

Asimismo, en cuanto a la intensificacion, entre las
frases mas llamativas tenemos: “....muchos de nues-
tros hermanos y hermanas en la familia humana, es-
pecialmente, los que estan en los margenes de la so-
ciedad, estan efectivamente excluidos del mundo
financiero”, “Si queremos salir de esta situacion
como un mundo mejor, mas humano y solidario, hay

que idear formas nuevas y creativas de participacion
social, politica y economica, sensibles a la voz de los
pobres...”, “En este sentido, reitero mi llamamiento a
los gobernantes, a las empresas y a las organizacio-
nes internacionales para que colaboren en el suminis-
tro de vacunas para todos, especialmente para los
mas vulnerables y necesitados”. Todas estas frases
evidencian una intensificacion en la idea de velar y
priorizar el bienestar de los pobres y de afianzar la
accion humanitaria, ideas propias de la doctrina so-
cial de la Iglesia y que estan en concordancia con esa
imagen de “Iglesia pobre para los pobres” (Francisco,
2013), una idea que ha marcado el gobierno del papa
Francisco desde el inicio y que es la cara que quiere
mostrar de la Iglesia como institucion.

Otro punto interesante que podemos descubrir en
este mensaje es el uso de la atenuacion. Aunque no ha
sido de manera mayoritaria, si ha tenido una presencia
importante. Frases como: “Espero que vuestras discu-
siones contribuyan a un modelo de “recuperacion” ca-
paz de generar soluciones nuevas, mas inclusivas y
sostenibles para apoyar la economia real...”, “Espero
que en estos dias vuestras deliberaciones formales y
vuestros encuentros personales den mucho fruto para el
discernimiento de soluciones acertadas para un futuro
mas inclusivo y sostenible”, son evidencias de que se ha
buscado una especie de reclamo, pero de manera ate-
nuada, no se denota exigencia, pero en el fondo lo es,
siempre bajo la expresion de un deseo cuando en reali-
dad es algo que se quiere y se exige para conseguir el
objetivo central del mensaje, que es dar la prioridad y el
protagonismo al bienestar de los mas desfavorecidos.

El quinto mensaje estudiado corresponde a la car-
ta del santo padre Francisco con ocasion de la XX VII
Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Go-
bierno, llevado a cabo el 21 de abril 2021. La cumbre
Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno es
una reunion del més alto nivel politico. Dicha reu-
nion es coordinada por la Secretaria Pro Tempore
(constituida por el pais anfitrion de la Cumbre) de la
mano con la Secretaria General Iberoamericana (Se-
cretaria General Iberoamericana, 2023). Como ve-
mos, es un acto importante que cuenta con la partici-
pacion de altos dignatarios.

En relacion con el analisis de las estrategias argu-
mentativas del mensaje que el santo adre envio a la
Cubre de 2021 se pueden leer los siguientes resultados:

Tabla 5. Discurso 21 de abril 2021

Estrategias argumentativas Frec.lfenc.i a de
utilizacion
Tratamientos honorificos de respeto 2
Cortesia 5
Atenuacion 2
Intensificacion 13
Repeticiones 19
Metaforas 3

Fuente: elaboracion propia.
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En la misma linea que los discursos anteriormente
analizados, la repeticion y la intensificacién han sido
las estrategias argumentativas mas utilizadas. La pa-
labra “todos” ha sido la mas empleada, en el sentido
de incluir a la humanidad como parte del sufrimiento
originado por la COVID-19, pero, a la vez, para re-
calcar que todos también somos parte del resurgi-
miento, pues, asi como todos fuimos afectados, tam-
bién todos juntos tenemos que salir adelante. En la
repeticion de la palabra se quiere resaltar las ideas de
hermandad y unidad, propias de los conceptos que
ensefa la Iglesia catolica.

En cuanto a la intensificacion, esta se visibiliza en
las siguientes expresiones. ““...es urgente considerar
un modelo de recuperacion capaz de generar solucio-
nes nuevas mas inclusivas y sostenibles”, “Destaco la
urgencia de tomar medidas que permitan el acceso a
una financiacidn externa, a través de una nueva emi-
sion de Derechos Especiales de Giro, llamando a una
mayor solidaridad entre los paises”. En todas estas
palabras se vuelve a expresar un reclamo, una exi-
gencia por el bien comun y por los mas necesitados,
que concuerda con la mision y vision que busca pro-
yectar la Iglesia como organismo, sobre todo desde
que Francisco fue elegido papa.

6. La continuidad de las estrategias
argumentativas en los discursos del papa
Francisco

Aunque puede ser un tema a parte, consideramos
importante destacar que, a lo largo de los afios del
pontificado de Francisco, el cual empez6 hace 10
afios, tanto la tematica como las estrategias argumen-
tativas han mantenido una cierta constancia. No es
nuestra intencion entrar en detalles ni mucho menos
hacer una comparativa exhaustiva de los discursos
del papa antes y durante la pandemia, pero si pode-
mos afirmar, a grandes rasgos, que, desde sus inicios
como sumo pontifice, su discurso ha destacado por
poner mucho énfasis en querer mostrar una Iglesia
sencilla y austera.

Para ello ha recurrido a las estrategias argumenta-
tivas de repeticion, intensificacion y metaforas. Basta
con hacer un breve recorrido por los distintos discur-
sos y mensajes para evidenciar que en todos ellos se
hace alusion al concepto de Iglesia cercana, de salir a
las periferias o de ayudar a los necesitados.

Ya en 2013, al tercer dia como papa, en una con-
ferencia de prensa, Francisco afirmaba antes numeros
periodistas los siguiente: “...Y cuando los votos su-
bieron a los dos tercios, hubo el acostumbrado aplau-
so, porque habia sido elegido. Y ¢l me abrazd, me
beso, y me dijo: «No te olvides de los pobres». Y esta
palabra ha entrado aqui: los pobres, los pobres”. Otra
frase que nos evidencia la continuidad de la que ha-
blamos la podemos encontrar en 2017, en el mensaje
ofrecido a los participantes en una Conferencia sobre
Derecho Internacional Humanitario al dar cuenta de
que la “Santa Sede no ha dejado de apreciar, en parti-

cular, las disposiciones relativas a la proteccion de la
poblacion civil y de los bienes indispensables para su
supervivencia, el respeto del personal sanitario y reli-
gioso, y la proteccion de los bienes culturales y reli-
giosos, asi como el ambiente natural, nuestra casa
comun. En esa misma linea, en 2018, en el encuentro
ecuménico en la Iglesia Luterana Kaarli, también
recalco la idea de una Iglesia solidaria: “Si nos atre-
vemos a salir de nosotros mismos e ir a las periferias,
alli encontraremos a Jesus, porque Jesus nos prime-
rea en la vida del hermano que sufre y esta descarta-
do. El ya esta alli”.

Con este breve apartado solo queremos recalcar
que hay una continuidad en torno al contenido en los
discursos del sumo pontifice. Sabemos que la pande-
mia ocasionada por la COVID-19 fue un duro golpe
que conmocion6 al mundo entero, y al ser una situa-
cion de contrajo mucho sufrimiento, era oportuno
que un lider espiritual como el papa, insistiera en to-
car temas como el dolor, la esperanza y la solidaridad
con los pobres. Sin embargo, volvemos a resaltar
que, en general, estos han sido temas constantes en el
pontificado de Francisco.

7. Conclusiones y discusion

Dentro del marco general de los discursos del papa
Francisco pronunciados durante el primer afio de la
pandemia de COVID-19, hemos podido denotar por
medio del analisis, que existe una continuidad en el
uso de las estrategias argumentativas de repeticion e
intensificacion. Ello se debe a que, justamente, ambas
permiten afianzar, de mejor manera, la funcioén per-
suasiva de una idea que se quiere subrayar.

En ese sentido, podemos concluir que los mensa-
jes del sumo pontifice son altamente persuasivos y
que en realidad su objetivo es convencer a sus recep-
tores de la imagen que busca proyectar de la Iglesia
catolica, que seria la de una institucién comprometida
con los mas desfavorecidos.

Cabe destacar que desde que Francisco asumio su
cargo como papa ha buscado “limpiar” la imagen de
la Iglesia catdlica, presentandola mas austera, cerca-
na y preocupada por los asuntos sociales. Y como
hemos podido analizar en los discursos, los mensajes
van en concordancia con dicho objetivo, porque
Francisco busca que la Iglesia pueda reinventar nues-
tro mundo, nuestra sociedad y nuestra manera de ser
hombres y mujeres... de entender la vida, teniendo
como eje central la solidaridad y la inquietud por los
mas vulnerables, los més pobres.

Por lo tanto, se puede ver una misma linea cohe-
rente en los mensajes y en el manejo de diferentes
aspectos contextuales, lo cual denota que el criterio
comunicacional esta bien enfocado y permite que la
persuasion de la Iglesia catolica sea eficaz desde la
voz de su méxima autoridad.

En cuanto a las otras estrategias analizadas, la se-
gunda mas utilizada es la metafora que nos informa
de la voluntad de la organizacion de emplearla para
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graficar y enfatizar mejor sus mensajes. De esta for-
ma se busca una mayor persuasion sobre los feligre-
ses. El papa se vale de su alta posicion para transmitir
y subrayar las ideas que quiere que tengan mayor re-
sonancia. En ese sentido, podemos concluir que las
estrategias discursivas estan bien utilizadas porque
cumplen con la funcién persuasiva que la organiza-
cion pretende.

En conclusion, la Iglesia catolica, al ser un orga-
nismo con gran influencia a nivel mundial, tiene el
deber de cuidar los mensajes que emite y su eco
medidtico. Como organizaciéon también pretende

llegar a sus fieles, persuadir con sus ideas y la vision
de la vida desde la perspectiva religiosa. Con estos
fines, se vale de las herramientas necesarias para
trasmitir su ideologia, principalmente, a través de su
maximo representante, quien como hemos visto,
quiere comunicar que el sello distintivo de la Iglesia
catolica es el de una institucion preocupada, princi-
palmente, por las personas mas necesitadas y por ir
al encuentro de todos los espacios pobres, vulnera-
bles, desvalidos y marginados, que se han proyecta-
do con mas distancia durante el periodo critico de la
pandemia.
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