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RESUMEN:

El presente trabajo pretende estudiar la franquicia como modelo de negocio y analizar
los diferentes aspectos relacionados con el contrato, mostrando ademas su evolucion a
lo largo de la historia y analizando la situacion actual de este modelo de negocio en
Espafia. También conoceremos las caracteristicas de estos contratos, las partes
implicadas en ellos y las obligaciones que tienen. Entraremos mas en detalle en un
aspecto importante como es el incumplimiento del contrato; cuales son las causas de
este incumplimiento por parte de las figuras que intervienen en el contrato y las posibles
consecuencias juridicas que podrian tener.
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1 INTRODUCCION

1.1 Justificacion del tema

Sin duda la franquicia es un modelo empresarial que en los Ultimos afios ha ido
destacando cada vez mas. Cada vez esté adquiriendo una relevancia mayor y podemos
encontrar mas franquicias a nuestro alrededor.

Segun los ultimos datos que nos proporciona la Asociacion de Franquiciadores (AEF en
adelante), en Espafna actualmente contamos con 1.375 marcas (a cierre de 2022, que
son los ultimos datos que ha analizado la AEF), de las cuales 1.137 son de origen
nacional y 238 proceden de diferentes paises, sobre todo de Francia y Estados Unidos.
Entre estas, el sector que tiene un numero mayor de marcas es el de la Moda, seguido
por el de Hosteleria/Restauracion y Belleza/Estética.

Desde que el AEF elabora estos datos, para ponerlo en perspectiva, en el afio 2001, el
numero de marcas eran de 646. Actualmente, como ya se ha mencionado, en el afo
2022 han pasado a ser 1.137 marcas.

Este aumento de franquicias trae consigo un aumento de la facturacién, que segun los
datos que obtenemos del AEF, en 2001 la facturacién fue de 11.421 millones de euros
y a cierre de 2022 de 26.929 millones de euros. Comparandolo con 2019, la facturacion
ha crecido un 2,9%, ya que en este afio fue de 26.154,3 millones de euros. Observando
estas variaciones de los datos, vemos que la facturacién ha conseguido mantenerse e
incluso crece a pesar del COVID 19, que, a pesar de no tener los datos, se entiende que
la facturacion disminuy6 en gran medida.

Otro factor importante a tener en cuenta es el empleo que generan las franquicias. La
AEF con los datos recogidos compara que en 2008 (al comienzo de la crisis) habia
235.929 personas trabajando en la franquicia y que, al cierre de 2019, esa cifra se ha
superado con 294.231 personas.

Tras analizar todos estos datos, podemos concluir que la franquicia tiene un gran
atractivo por parte de los emprendedores, debido a que es un método mas sencillo para
introducirse en el mercado, sobre todo en la época actual, donde la competencia es
cada vez mas fuerte y las grandes empresas dominan los sectores en el mercado
globalizado que nos encontramos. Por todo esto, muchos emprendedores optan por
invertir en este tipo de negocios, donde cuentan con garantias y apoyo que disminuyen
el riesgo de la inversidén que deben realizar.

1.2 Objetivos

El presente trabajo tiene como objetivo el estudio de la franquicia mas en profundidad.
Una primera parte tratara aspectos mas generales como es su origen y evolucién, el
concepto de franquicia y los tipos que podemos encontrar, asi como los elementos
caracteristicos de este modelo de negocio y los pasos a seguir para invertir en ellos. En
el segundo bloque trataremos otros aspectos mas especificos enfocados en el contrato,
viendo sus caracteristicas y las partes que lo forman y sus obligaciones. Por ultimo,
estudiaremos qué ocurre en caso de que se produzca un incumplimiento del contrato
por cada una de las partes que lo conforman y los efectos que causan.
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1.3 Estructura del trabajo

En cuanto a la estructura del trabajo, en primer lugar, abordaremos los aspectos mas
esenciales de la franquicia, como su origen y evolucion (capitulo 2), el concepto de
franquicia y las clases (capitulo 3).

Los siguientes capitulos estaran mas centrados en varios aspectos del contrato de
franquicia en si, comenzando por las caracteristicas de este (capitulo 5), las partes
implicadas y las obligaciones respectivas de cada una de ellas (capitulo 6), los
supuestos de incumplimiento de contrato por ambas partes (capitulo 7), las
consecuencias juridicas de los supuestos de incumplimiento, en concreto, la resolucion
del contrato, con algunos ejemplos de casos reales (capitulo 8) y por ultimo en los
capitulos 9 y 10 se recogen unas conclusiones sobre el trabajo realizado y la bibliografia
de todo el material utilizado para el desarrollo del mismo.
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2 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA FRANQUICIA

2.1 Contexto historico

El término franquicia surgi6 en la Edad Media en Francia, en referencia a las
autorizaciones que se otorgaban a los subditos por parte de los soberanos para que
pudieran llevar a cabo ciertas actividades, estas autorizaciones se designaban con el
término “Franc”.

Fue a mediados del siglo XIX en Estados Unidos cuando surgi6 el sistema de franquicias
tal y como lo conocemos hoy. En el afio 1862 la compania fabricante de maquinas de
coser |.M Singer & Co comenzo a utilizar el sistema de franquicias para poder solucionar
las condiciones de distribucion y cobertura de sus productos.

Con el tiempo comenzé a adoptarse este sistema en muchas otras companias, como
los fabricantes de vehiculos Ford y General Motors y en otros sectores la compafiia de
refrescos Coca-Cola.

De entre estos casos, fue General Motors la que recurrié al contrato de franquicia para
asi facilitar la colaboracion entre su central y los distribuidores, siempre conservando
una independencia.

Realmente no fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial cuando el sistema de
franquicia se desarroll6 de manera masiva en EEU, al reactivarse la produccion civil, ya
que las empresas en ese momento requerian una rapida expansion por todos los
mercados. En Europa, al mismo tiempo, se empezo a tomar conciencia de las ventajas
que suponia este sistema de franquicia, fue en Francia, en una empresa fabricante de
lanas (La Laniére de Roubaix), la que cre6 una firma llamada Pingouin a la que se
asociaron diferentes minoristas mediante un contrato de franquicia.

De manera progresiva a lo largo de los afios, numerosas empresas fueron optando por
este sistema de franquicia llegando a encontrar medio milléon de negocios franquiciados
en el afio 1988.

En los afos 70 fue cuando se comenzo a desarrollar plenamente la franquicia y a partir
de ahi se constituyd lo que conocemos hoy por contrato de franquicia.

2.2 Lafranquicia en Espaia

La franquicia en Espafa no se implanté hasta finales de los setenta con la llegada de
diferentes empresas extranjeras. Estas fueron sobre todo del ambito de la comida rapida
como puede ser Burguer King o KFC.

En los afios ochenta fue cuando se inicié un desarrollo mas pleno pasando de ser una
férmula de negocio desconocida a un éxito empresarial. Esto provocé la entrada de
muchas franquicias americanas y francesas, aunque también se crearon numerosas
franquicias espafolas de empresas que ya habia y que evolucionaron hacia esta formula
de negocio. Tenemos por ejemplo la compania de transportes SEUR, que comenzo6
como un servicio de paqueteria entre Madrid y Barcelona y que, en parte gracias a este
sistema de franquicia, cuenta en la actualidad con mas de 7.300 empleados y mas de
un millén de clientes. Otro ejemplo es el de los supermercados SPAR, que en el afno
1959 inaugurd su primer establecimiento en Espafa, siendo una de las empresas
pionera en el sector. Ese mismo afo, el Grupo Eroski también inauguré su primer
establecimiento bajo el nombre de Caprabo, que es una de las marcas del grupo y que
actualmente sigue presente en Catalufia. Otra importante empresa fue la marca de
chocolates Valor que crecid de manera internacional y fue instaurando numerosas
fabricas para satisfacer la demanda; en el afio 1976, debido a su crecimiento, establecié
una red por toda Espafa pasando asi a formar parte del modelo de franquicia.
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Hasta la actualidad, la franquicia en Espafna se ha ido desarrollando e implantando en
gran medida y se ha convertido en uno de los modelos de negocio mas presente en
nuestro pais.

La Asociacion Espafiola de Franquiciadores, en su informe de la Franquicia en Espana,
nos muestra la evolucion que ha tenido a lo largo de varios afios que a continuacion se
analizara:

Grafico 1: Evolucion del niumero de marcas en Espaia
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Fuente: Datos publicados en 2023 por la Asociacion Espafiola de Franquiciadores en La
Franquicia en Espafia, Informe 2023 (p.5)

En el grafico, donde se recogen los datos del nimero de marcas en Espafia, podemos
observar a nivel general una tendencia siempre creciente, aunque con algunos periodos
donde esta evolucion se mantiene mas estable, como puede ser el periodo comprendido
entre los afios 2007 a 2011, debido a la crisis econdmica que se produjo y otros periodos
donde si se observa una gran evolucion como ocurre a partir del afio 2012. Por ultimo,
hay que destacar el afio 2022, que a raiz de la crisis causada por el COVID 19, ha
disminuido el numero de marcas respecto a las que habia en 2019, rompiendo asi con
la tendencia de los ultimos afnos.

Grafico 2: Evolucion de la facturacion
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Fuente: Datos publicados en 2023 por la Asociacion Espafiola de Franquiciadores en La
Franquicia en Espafia, Informe 2023 (p.6)

El grafico muestra la evolucion de la facturacion del sector de la franquicia. Se observa
coémo hay una evolucién general creciente, con una fuerte subida a partir del afio 2006,
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aunque luego, a causa de la crisis econdémica, disminuye en los afios 2009 y 2010. En
el resto del periodo analizado, la facturacién en general se mantiene mas o menos
estable, teniendo afios con mas facturacion y otros con menos. Si que se observa, que
a pesar de la crisis del COVID 19, la facturacion de 2022 es superior a 2019 y que, por
tanto, la crisis no ha hecho que la facturacion tome una tendencia decreciente, aunque
se entiende que en los dos afios que no se han analizado, la facturaciéon seria
considerablemente mas baja que el resto de los afios.

2.3 Lafranquicia espanola en el resto del mundo

En las ultimas décadas, la franquicia espafiola ha experimentado un gran crecimiento
en los ultimos tiempos, posicionandose en el mercado internacional por la expansion de
sus marcas Yy el desarrollo de una imagen de prestigio y de calidad. Actualmente, la
franquicia espafiola se puede encontrar en multitud de paises de todo el mundo, como
en Europa, América, Asia y Africa.

En este apartado se analizaran diferentes graficos respecto a las franquicias espafolas
que se encuentran en el extranjero a fecha de 2022 a partir de los datos extraidos de
un estudio realizado la AEF (Asociacion Espanola de Franquicias).

Grafico 3: N.° de establecimientos de franquicias en el extranjero y paises donde se
encuentran
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en el Informe 2023 de la AEF

Actualmente en el extranjero hay 11.490 establecimientos y la grafica representa la
distribucion de estos en los diferentes paises. Observamos los diez paises extranjeros
que mas locales de franquicias espafolas tienen. Se aprecia que la cantidad que hay
en Portugal e Italia es bastante parecida, y que se distancia bastante del resto de los
paises representados.
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Grafica 4: N.° de locales de franquicias espainolas por el mundo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el Informe 2023 de la AEF

Esta grafica representa la cantidad de locales de franquicias espafolas que hay por todo
el mundo. Se puede observar que donde hay un mayor numero es en Europa, con
bastante diferencia respecto al resto. Le sigue con un gran numero también América,
sobre todo con mas presencia en América Latina. En cuanto al resto de continentes, su
presencia es considerablemente inferior al resto.

En Asia, a pesar de que en general, su cultura y su forma de vida es muy diferente a la
nuestra, en los ultimos tiempos ha ido experimentando un gran crecimiento, sobre todo
en paises como China o Japén.

Por Ultimo, destacar que Africa, a pesar de ser el continente con menor cantidad de
franquicias espafiolas, en Marruecos, se esta produciendo una gran expansioén donde
se abre nuevas oportunidades de negocio en el sector de la restauracion y los servicios.
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Grafica 5: N.° locales en el extranjero por sector

N¢ Locales operativos

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

] =
0

Moda Alimentacion ~ Centros de Salud Belleza y Estética Hosteleria 'y
restauracion

Moda © Alimentacion M Centros de Salud M Bellezay Estética = Hosteleria y restauraciéon

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en el Informe 2023 de la AEF

Este grafico analiza qué sectores de las franquicias espafolas tienen mas presencia en
el extranjero, y como podemos observar, la mayoria de las franquicias espafolas que
hay abiertas pertenecen al sector de la moda, con una gran diferencia respecto al resto
de los sectores, que mas o menos se encuentran igualados, destacando un poco el
sector de la alimentacion por encima de los demas.

Habiendo visto este analisis de las franquicias espafiolas en el extranjero, podriamos
concluir que actualmente se encuentra en un estado de expansion y consolidacion en
el mercado internacional, gracias al desarrollo de nuevas marcas y al crecimiento de las
que ya existen

-10 -
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3 CONCEPTO Y CLASES DE FRANQUICIAS

3.1 Concepto

Segun el Reglamento CEE 4087/88 de la Comisién del 30 de noviembre de 1988 relativo
a la aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado de categorias de acuerdos de
franquicia, define la franquicia como un “conjunto de derechos de propiedad industrial o
intelectual relativos a marcas, nombres, comerciales, rotulos de establecimientos,
modelos de utilidad, diserios, derechos de autor, “Know-How” o patentes, que deberan
explotarse para la reventa de productos o la prestaciéon de servicios a los usuarios
finales”.

Encontramos también otro término importante relacionado como es la actividad
comercial en régimen de franquicia que el Real Decreto 201/2010 del 26 de febrero, por
el que se regula el ejercicio de la actividad comercial en régimen de franquicia y la
comunicacion de datos al registro de franquiciadores entiende como aquella actividad
que se realiza en virtud del contrato por el cual una empresa (el franquiciador), cede a
otra (el franquiciado) en un mercado determinado, a cambio de una contraprestacion
financiera directa, indirecta o ambas, el derecho a la explotacién de una franquicia, sobre
un negocio o una actividad mercantil que el primero venga desarrollando anteriormente
con suficiente experiencia y éxito, para comercializar determinados tipos de productos
0 servicios y que comprende por lo menos:

a) El uso de una denominacion o rétulo comun u otros derechos de propiedad
intelectual o industrial.

b) La comunicacion por el franquiciador al franquiciado de unos conocimientos
técnicos o saber hacer.

c) La prestacion continta por el franquiciador al franquiciado de una asistencia
comercial, técnica o0 ambas durante la vigencia del acuerdo.

Para concluir con el concepto de franquicia podemos mencionar la definicién que recoge
el Cddigo Deontolégico Europeo de la franquicia, definiéndola como “un sistema de
comercializacion de bienes y/o servicios y/o tecnologia, que se basa en la colaboracion
estrecha y continua entre empresas financieramente separadas e independientes,
mediante el cual, el franquiciador concede al franquiciado el derecho, pero le impone la
obligacién, de llevar a cabo un negocio conforme al concepto del franquiciador”.

3.2 Clases de franquicia

Hay diferentes clases de franquicias, cada una de ellas con una serie de caracteristicas
que se adaptan a los diferentes sectores y perfiles de los posibles inversores. En este
punto se detallaran algunas de ellas:

a) Franquicia de producto o produccién: en este tipo, el franquiciador fabrica o hace
fabricar en exclusiva, productos que distribuyen sus franquiciados, con la marca
que el franquiciador ha experimentado con éxito en el mercado. En esta
categoria la principal franquicia que podemos destacar es la de concesionarios
de automoviles.

b) FEranquicia de distribucion: segun Marti (2011), dentro de las franquicias de
distribucién podemos encontrarnos con dos subcategorias, la primera de ellas
serian las franquicias de fabricante, donde es el propio franquiciador quien
fabrica y distribuye los productos a sus franquiciados y por otro lado tenemos las
franquicias de seleccionador, donde el papel del franquiciador es el de
seleccionar los productos. Estas dos categorias se encuadran en las franquicias
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que venden productos. Por otro lado, tenemos las que ofrecen servicio que se
clasifican también en dos subcategorias, las primeras de ellas son las franquicias
de servicios puros, donde el franquiciador produce los servicios y los
franquiciados son simplemente mediadores de estos servicios; las segundas se
denominaria franquicias de servicios mixtos, en las que ambas partes, el
franquiciador y el franquiciado, prestan los mismos servicios.

Franquicias de produccién: estas franquicias consisten en que el franquiciador
otorga al franquiciado el derecho de utilizar sus conocimientos y tecnologia para
fabricar o producir. Dentro de esta clasificacion, se puede hacer una distincion,
ya que hay franquicias de produccion industrial, donde los procesos que utilizan
para fabricar son industriales y las de produccion artesanal. Ejemplo de estas
franquicias puede ser Coca-Cola, que cede licencias a embotelladoras para
producir y distribuir sus productos en las diferentes regiones del mundo.

Franquicias de conversion: las franquicias de este tipo se basan la
transformacién de negocios independientes en franquicia. El propietario de este
negocio adquiere los derechos de franquicia de una marca y lo convierte en una.
Un ejemplo de este tipo es la franquicia UPS, dedicada a ofrecer servicios de
envio, embalaje y otros servicios relacionados, donde los propietarios de centros
de envios independientes pueden convertirlo franquicia pasando a formar parte
de la red de UPS.

Franquicias maestras: en este tipo de franquicias, el franquiciado maestro tiene
los derechos de la franquicia en un territorio de mayor extensiéon como un pais
entero o incluso una region. Este franquiciado tiene el papel de intermediario
entre el franquiciador y sus sub franquiciados, siendo responsable de desarrollar,
establecer y respaldar las franquicias que tenga a su cargo en el territorio que
se le asigno.

Franquicias de inversion: las franquicias de inversién consisten en que un
inversor adquiera los derechos de una unidad franquiciada ya existente y
consolidada, con la ventaja de tener una base de clientes. Como aclaraciéon de
este tipo de franquicia se da cuando un nuevo inversor quiere invertir en una,
como por ejemplo un Burguer King, y en vez de montar el restaurante desde
cero, busca a algun franquiciado que esté ya en la red y quiera vender su unidad
de franquicia ya montada.

-12-
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4 ELEMENTOS CLAVE DE LA FRANQUICIA Y COMO
INVERTIR EN ELLAS

4.1 Elementos caracteristicos de la franquicia

Este modelo de negocio posee diferentes elementos caracteristicos que lo hacen unico
y diferente al resto de negocios. De todos ellos podemos destacar:

- La diferencia y potenciacion de la identidad corporativa: esta caracteristica
se refiere a que la franquicia es un negocio con una experiencia basada en el
éxito, con una marca establecida y reconocida en el mercado, dando una
seguridad a los futuros inversores interesados en este modelo de negocio.

- La independencia juridica y financiera de las partes, que claramente esta
expuesta en el contrato de franquicia. Aunque a través del contrato se crea una
relacion entre el franquiciador y el franquiciado, y por ello hay una serie de
derechos y obligaciones, si que se mantiene entre ambas partes una
independencia juridica y financiera.

- Una fuerte independencia comercial entre el franquiciador y los franquiciados,
implicando en que el sistema tiene que estar muy bien estructurado y disefiado
y con eficaces controles de calidad y gestion.

- El “Know-How” es el conocimiento que el franquiciador traslada a sus
franquiciados para poder gestionar el negocio en todos sus aspectos, haciendo
esto un punto muy importante para que asi los establecimientos de la marca
tengan una continuidad entre ellos y también para que sea mas facil alcanzar el
éxito. La informacion que contenga debe de cumplir con unos requisitos, los
cuales han sido marcados por el Reglamento, debiendo ser esta informacion
Sustancial, Original, Especifica, Probada (hace referencia a que la informacién
que se refleje siempre debe haber sido probada con anterioridad y ademas
exitosa) y Actualizada (la informaciéon que aparezca tendra que ser actualizada
para adaptarse a los cambios en el mercado).

- Se producen diferentes compensaciones econdmicas hacia el franquiciador: Hay
un primer pago por el derecho de entrada a la franquicia con el objetivo de
poder utilizar el nombre y las marcas del franquiciador, la adquisicion del fondo
de comercio y un pago por los gastos que incurre el franquiciador para la puesta
en marcha del negocio del franquiciado; encontramos también el pago de
royalties sobre unas bases fijas o porcentuales en funcidon de las ventas,
beneficios o compras; pagos para publicidad (no existente en todos los casos);
en ciertas ocasiones pagos por contribuir al proceso de investigacion y
desarrollo del franquiciador.

- Para el sistema de franquicia y segun el Reglamento, se considera fundamental
una exclusividad geografica concedida al franquiciado.
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4.2 Invertir en una franquicia

Montar una franquicia puede ser una opcién bastante interesante para todos aquellos
que quieran emprender y formar su propio negocio. La franquicia tienes sus ventajas y
una de ellas es que no tienes que empezar el negocio desde cero, ya que, al unirte a la
red, obtendras ayuda en todos los aspectos por parte del franquiciador. Para comenzar
en este negocio se debera seguir una serie de pasos, destacando entre ellos:

1. Investigar y seleccionar una franquicia adecuada: antes de elegir qué franquicia
vas a montar, deberas investigar cual es la mas adecuada para ti segun tus
necesidades, ya que, por ejemplo, algunas te costaran mas dinero que otras, o
por la localizacién te podran permitir montar unas y otras no, etc.

2. Estudiar la franquicia seleccionada: cuando ya hayas seleccionado la franquicia,
es importante conocerla a fondo, estudiando en detalle todos los aspectos,
porque es importante saber bien dénde estas invirtiendo tu dinero. Es
fundamental este aspecto, sobre todo para conocer los términos y las
condiciones que el franquiciador pone.

3. Obtener financiamiento: esta parte es muy variable dependiendo de cada caso,
puede haber algunos en los que el inversor posea el dinero necesario o casos
en los que sean necesario la solicitud de un préstamo.

4. Ubicar tu negocio: la ubicacién es algo clave a la hora de montar una franquicia,
es importante conocer en qué lugares puedes montarlas. Esto variara en funcién
de la red de franquicia a la que te vayas a unir, algunas te exigiran que la
ubicacion tenga ciertas caracteristicas, como que esté en los centros de las
ciudades, o en calles muy transitadas, etc.., también te exigirdn que no esté
cerca de otro establecimiento de otro franquiciado de tu propia red. Por estos
motivos, entre otros, la ubicacién es importante, ya que tendras que seguir
siempre las directrices y procedimientos del franquiciador.

5. Cumplir con los estandares de calidad: es importante seguir siempre todas las
directrices y procedimientos que el franquiciador te indique, porque estas
siempre velaran por la calidad de los productos, servicios y la gestion correcta
de la franquicia.

6. Comunicacion con el franquiciador: la comunicacién con el franquiciador es
fundamental a lo largo de toda la relacién contractual, debe mantenerse sélida y
productiva, lo que disminuira la posibilidad de fracaso. Es importante tanto para
compartir las experiencias y solicitar asesoramiento, como para resolver los
problemas que puedan surgir.

Como conclusion, introducirse en el mundo de la franquicia requiere mucha
investigacion y estudio para poder seleccionar la mas adecuada segun tu situacion y asi
poder tener éxito.

4.21 Caso practico de inversiéon en una franquicia

En el apartado anterior se han sefialado alguno de los pasos a seguir para montar una
franquicia, pero para entenderlo de una forma mas clara, se expondra un ejemplo, en
este caso, sobre una de las franquicias mas conocidas y exitosas en el mundo como es
McDonald’s.

1. Ubicacién del restaurante: lo primero de todo sera la ubicaciéon del nuevo
restaurante, esta sera elegida por la propia compafhia, ya que asi lo tiene
establecido. Ellos seran los que se encarguen de encontrar un local adecuado y
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una ubicacidon que crean que tendra una oportunidad de negocio para el
desarrollo, el crecimiento y la expansion.

Condiciones de la franquicia: en McDonald’s, los contratos de franquicia se
suscriben por un periodo de 20 afios, tendras que asumir como franquiciado, la
adquisicion del equipamiento, del mobiliario y la contratacién del personal, asi
como del mantenimiento del local y de las renovaciones pertinentes. Por todo
esto, se tendra que abonar 45.000 € en concepto de derechos de franquicia por
los 20 afios, un canon porcentual segun las ventas y unos royalties del 5%;
ademas deberas abonar un 4% de las ventas que iran destinadas a campafias
de marketing y a publicidad de la marca. Otra de las condiciones importantes de
la franquicia, es que los productos se adquiriran solamente de aquellos
proveedores que McDonald’s tenga establecidos, para que asi se mantenga la
homogeneidad y la calidad en todas las franquicias.

Otras condiciones necesarias: se debera realizar una inversion inicial para la
adquisicion de todo lo necesario como el mobiliario, equipamiento y decoracién
del restaurante, de 900.000 €, pudiendo financiar esta cantidad, aunque con la
condicion de que el minimo a aportar proveniente de fondos propios sea de
400.000 €. Ademas, McDonald’s exigira dos cosas fundamentales para
garantizar el éxito de la franquicia, la primera es se debera realizar un programa
de formacion en restaurante en un plazo de 12 meses y la segunda, es que el
franquiciado debera implicarse en ella en exclusiva, sin dedicarse a realizar otros
trabajos.

Ganancias en esta franquicia: segun los datos que proporciona la propia pagina
de McDonald’s, lo habitual es obtener unas ventas anuales entre 1,5 millones y
2,5 millones de euros, teniendo un cash-flow de entre 100.000-250.000 euros (el
cash Flow es el dinero que queda después de haber pagado préstamos e
impuestos y antes de retirar tus ganancias personales).

Segun McDonald’s, el ROI o Retorno de la Inversion, que compara el beneficio
obtenido con la inversién realizada, es de entre un 10% y un 25% a 10 afos.
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5 CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

5.1 Caracteristicas del contrato

El contrato de franquicia es un “contrato atipico, consensual, bilateral, sinalagmatico,
obligatorio, oneroso, generalmente adhesivo, de tracto sucesivo, ‘“intuitu personae’,
complejo y mercantil’ (Ruiz, 2000)

Para comprender mejor esta definicién, entramos en detalle en algunas de estas
caracteristicas:

- Los contratos atipicos son aquellos que no poseen un régimen juridico
especifico y por tanto no cuenta con un reconocimiento legal y disciplina
normativa. Aunque efectivamente es atipico, no lo es en término absoluto, ya
que poseen ciertas regulaciones, como los tratos preliminares (aunque estos no
se hayan regulado de manera especifica) o la defensa de la competencia.

- Son contratos onerosos porque ambas partes obtienen beneficios econémicos
del otro a cambio de una contraprestacion que han de realizar cada uno de ellos.

- El franquiciador impone clausulas, sin que, en su mayoria, estas puedan ser
modificadas y que el franquiciado tiene que cumplir. Es por esto por lo que hace
los contratos de franquicia adhesivos.

- Esun contrato sinalagmatico, esto quiere decir, que ambas partes del contrato,
tanto el franquiciador como el franquiciado, contraen obligaciones y estas son
correlativas entre si.

- Que los contratos de franquicia sean complejos quiere decir, que la estructura
contractual de una franquicia esta formada por diversos esquemas negociales,
como los contratos de compraventa, de arrendamiento, de licencia, de patente,
y otros muchos, que entre otros tienen un fin conjunto. De hecho, en el propio
contrato de franquicia, hay elementos de contratos de distribucion de bienes y
servicios, contratos sobre bienes inmateriales y de colaboracion empresarial.

- Que un contrato sea “Intuitu personae”, quiere decir que cada uno estara
adaptado a las caracteristicas de la persona y quedando obligada a cumplir con
lo estipulado en el contrato, no pudiendo ser sustituida por otra. Esto aplicado al
ambito de la franquicia se refiere a que el franquiciado, no podra ceder las
obligaciones contraidas con el franquiciador a otra persona sin previo
consentimiento del propio franquiciador.

- Los contratos de franquicia son de duracidén, ya que los efectos y la ejecucion
del contrato se mantienen en el tiempo, no agotandose tras una unica prestacion.
Por esto también podemos dar por hecho que son unos contratos de tracto
sucesivo, debido a que estas prestaciones se producen de manera reiterada
mientras el contrato siga vigente”.
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5.2 Regulacion de los contratos de franquicia

En Espafia, la franquicia como tal no posee una regulacioén juridica especifica, esto
quiere decir que se rigen por lo pactado por las partes y por las normas generales de
las obligaciones y contratos. La regulacion de estos contratos a lo largo de la historia ha
ido sufriendo cambios segun nos cuenta Diaz Echegaray (2018).

La principal norma que regula las franquicias es el articulo 62 de la Ley 7/1996, de 15
de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista (LOCM en adelante) y la normativa
reglamentaria de esta. Cuando la LOCM surgié, no hacia ninguna referencia a las
franquicias y fue introducida posteriormente como consecuencia de una enmienda que
tenia como objetivo “definir una actividad comercial que es cada vez mas pujante en
nuestro pais y que esta demandando su ordenacion”, afiadiéndose un Capitulo VI al
Titulo 1ll, donde se redact6 el articulo 61 bis.

Posteriormente, el articulo 62 fue modificado a causa de la Ley 1/2010, de 1 de marzo,
de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.
En esta modificacién se afiadieron tres capitulos y hasta ahora no se ha vuelto a realizar
ninguna otra.

El Real Decreto 2485/1998, de 13 de noviembre, por el que se desarrolla el articulo 62
de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, relativo a la
regulacion del régimen de franquicia crea el Registro de Franquiciadores, aunque luego
fue derogado por otro Real Decreto 201/2010, de 26 de febrero, que regula el ejercicio
de la actividad comercial en régimen de franquicia y la comunicacion de datos al registro
de franquiciadores que es el que se mantiene vigente.

Todo esto se resumen en una sentencia del Tribunal Supremo de 27 de septiembre del
1996, rec. 3545/1992 (EDJ 1996/5560) en la que declara que “se regira, en primer lugar,
por la voluntad de las partes plasmada en clausulas y requisitos concretos, que,
fundados, sin duda, en relaciones de buena fe y mutua confianza, deben producir todos
sus efectos, y para el caso de que hubiera lagunas, para interpretar su contenido, sera
preciso recurrir a figuras de contratos tipicos”.

Por otro lado, la franquicia si que tiene una regulacion tanto a nivel internacional en la
Ley UNIDROIT sobre la franquicia de 2002 como a nivel europeo en la Parte E del Libro
IV del Proyecto de Marco Comun de Referencia de 20 de abril de 2007.

Cabe destacar también otra ley de nuestro ordenamiento juridico, esta es la Ley
12/1992, de 27 de mayo, sobre Contrato de Agencia, donde encontramos puntos que
se pueden aplicar a cualquier contrato que sea bilateral, atipico y de colaboracion
interempresarial duradera basada en la confianza, aquellos que no correspondan a
cualidades especificas de los contratos de agencia segun determina Dominguez Garcia
(como se cité en Diaz Echegaray, 2018). Estos pueden ser los referidos a la duracion
del negocio (articulos 23, 24, 25, 26 y 27) y a la confianza (articulos 5.2, 9.1, 9.2 a) y d),
10.2 a) y b) y 22).
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6 PARTES IMPLICADAS EN EL CONTRATO DE
FRANQUICIA Y SUS OBLIGACIONES

En este tipo de relaciones contractuales se identifican dos partes. Una de las partes se
denomina franquiciador, que es el duefio del negocio de franquicia y la contraparte de
estos contratos se denomina franquiciado, quien a través de este contrato se une a la
red de franquicias que tiene el franquiciador. Ambas partes al firmar este contrato
asumen una serie de obligaciones que deberan cumplir. También hay que destacar, que
antes de la firma deben acatar ademas una serie de obligaciones precontractuales que,
si fueran incumplidas, haria nulo el contrato. Este apartado seguira una clasificacion que
Mayorga (2007) expone en su obra, analizando en primer lugar las obligaciones del
franquiciador, y posteriormente las del franquiciado.

6.1 El franquiciador

El franquiciador puede ser tanto una persona fisica como juridica, duefia de un modelo
de negocio el cual bajo el régimen de franquicia puede ceder a sus franquiciados. Tiene
en posesion la idea, la marca de negocio y el “Know-How” que cedera a todos los que
entren en su red de franquicias.

Este franquiciador pudiera ser el titular del modelo de empresa bien porque haya sido el
creador o porque el negocio le hay sido cedido por el creador original.

6.1.1 Obligaciones precontractuales del franquiciador

Antes del comienzo de la relacién contractual, como se comentaba al principio de este
capitulo, hay una serie de obligaciones precontractuales:

- Una de ellas es que la publicidad de captaciéon para unirse a la red de
franquicias debe ser veraz y no engafosa. Esto viene recogido en el codigo
deontolégico de la Federacion Europea de Franquiciadores; en concreto
estipulan que la informacion no debe contener ningun tipo de ambigtiedad ni sea
directamente enganoso y que todo lo publicado en relacion con esta publicidad
de captacion para la obtencién de futuros beneficios econémicos sea objetivo.

- Otra de ellas, es la informacion que el franquiciador debe aportara sus futuros
franquiciados. Esta informacion podria estructurarse en tres diferentes
apartados:

1. Informacioén de la propia franquicia, el recorrido que ha tenido y la
extension y estructura de la red.

2. Informacion sobre su actividad, desde una descripcién de la actividad
del sector al que pertenece la franquicia, sus titulos o licencias de
propiedad intelectual hasta el propio contenido y las caracteristicas
de la franquicia.

3. Informacion sobre los elementos del contrato de franquicia que son

fundamentales referido a los derechos y obligaciones de ambas
partes, duracién del contrato, contraprestaciones economicas, etc.....
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6.1.2 Obligaciones relativas a bienes inmateriales

En las franquicias, los elementos inmateriales son muy importantes, ya que con ellos
consiguen ciertas ventajas y alcanzan otros niveles de competitividad. Este apartado se
centrara en analizar las principales obligaciones respectos a estos bienes inmateriales.

A)

B)

C)

Disposicion de los signos distintivos de la red

El principal signo distintivo de una franquicia es la marca, por tanto, el
franquiciador debera autorizar el uso de la marca a sus franquiciados para
que asi puedan darle uso tanto para publicidad, promocion, rotulos....

En lo que respecta a la licencia de estos signos distintivos, es importante
conocer previamente, la obligacion que tiene el franquiciador de acreditar
estar en posesion del titulo de propiedad o licencia de uso de la marca de la
franquicia, si no tuviera estas licencias no podria realizar ninguna oferta de
franquicia. En la actualidad esto no posee un caracter tan rigido por la
aparicion de la Ley 17/2001 en la que establece que los roétulos de los
establecimientos quedarian excluidos de las nuevas normas de proteccion
registral, haciendo que la transmision de estos sea simplemente a traves del
contrato firmado, establecido dentro de un anexo del mismo.

Transmision del “Know-How” o saber hacer

El “know-how” que transmite el franquiciador a sus franquiciados, es una
parte fundamental y basica para que el sistema de franquicia sea posible y
funcione. Esta informacion que se transmite, como se ha comentado
anteriormente y segun el Reglamento (CE) n° 2790/1999, tiene una serie de
caracteristicas, como que tiene que ser sustancial, determinado, secreto
(refiriéendose con secreto a la conexion que hay entre todos los elementos
individuales segun entiende el codigo deontoldgico de la Asociacion Europea
de Franquiciadores) ....

Esta transmision del saber hacer no es suficiente con realizarla una sola vez,
debera hacerse de manera continuada mientras el contrato siga vigente, esto
en parte viene dado por la propia naturaleza del contrato, ya que es un
contrato de duracién, por tanto, la informacién siempre debera estar
actualizada.

Entrando mas en detalle en lo que debe contener, debera cumplir con ciertos
aspectos: uno fundamental es la inclusion de una estructura empresarial
concreta y diferente y una metodologia de trabajo; todo esto es para que el
franquiciado pueda realizar una buena gestion los diferentes aspectos
administrativos, de imagen...

Asistencia técnica o comercial continuada

Esta asistencia técnica o comercial consiste en que el franquiciador, ayude
a sus franquiciados a como hacer un correcto uso del “know-how”. Se pueden
distinguir dos tipos de asistencia, por una parte, tenemos la asistencia
técnica, que se enfoca en proporcionar apoyo y orientacion en los aspectos
mas técnicos y operativos del negocio como puede ser el uso de equipos
informaticos y tecnologias especificas, procedimientos y procesos
operativos, gestion de inventarios, de cadena de suministros, etc... En global,
esta asistencia se enfoca a ayudar al franquiciado en la administracion y
operacion de su negocio de la manera mas eficiente.
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Por otra parte, tenemos la asistencia comercial, que se centra en ayudar al
franquiciado a expandir y desarrollar el negocio. Asistencia en aspectos
como la formacién de técnicas de ventas, la gestidon de la relacion con los
clientes y proveedores, creacién de campafas publicitarias y orientacion en
las diferentes estrategias de promociones y precios. Esta asistencia
comercial, por tanto, estd mas enfocada en ayudar al franquiciado a
aumentar las ventas y generar unos mayores beneficios.

Debera realizar esta asistencia desde la firma del contrato y de manera
continuada hasta la finalizacién de este, para ir adaptandose a los cambios
que sufre el mercado y poder nivelarse con la competencia.

D) Control de la actividad del franquiciado

En este aspecto, el franquiciador debera comprobar que el franquiciado esta
cumpliendo con sus obligaciones en lo que se refiere a la correcta aplicacion
del saber hacer que se le ha transmitido. Si debido a que el franquiciador
dejara de realizar este control y se produjese algun tipo de perjuicio contra el
franquiciado, el franquiciador sera el responsable de los posibles dafios que
se produzcan. También puede ocurrir lo contrario de esta situacion, es decir,
que haya un excesivo control y que el franquiciado llegue a parecer un
asalariado. Por tanto, se tiene que moderar en cierta manera el control, ya
que el franquiciado es un empresario independiente y ademas una de las
caracteristicas de estos contratos es la independencia juridica de las partes.

6.1.3 Obligaciones que surgen por pactos de exclusividad

En los contratos de franquicia, hay ciertas clausulas que imponen una serie de
restricciones en lo que respecta a las actuaciones del franquiciador o que le exigen un
deber de diligencia especifico.

I.  No competencia territorial

Esta clausula, como bien indica su nombre, consiste en asegurar a los
franquiciados una zona o area. Se pueden distinguir dos tipos de
exclusividad territorial:

i. Exclusividad simple: en este caso, solo compromete al
franquiciador, pero no incluye que otros franquiciados pudieran
por ejemplo realizar campafas comerciales fuera de su zona.

i.  Exclusividad reforzada: esta es mas agresiva, ya que consiste en
que cada franquiciado tenga su area exclusiva y sea como un
monopolio donde ningun otro franquiciado adherido a la red pueda
realizar politicas comerciales si no es en su area.

Il.  Aprovisionamiento exclusivo

Dependiendo del tipo de franquicia, nos podemos encontrar en el contrato
clausulas que determinen una exclusividad en lo que respecta al
suministro de productos o servicios. En los contratos de franquicias de
distribucion son donde mas importancia gana este tipo de clausulas.
Respecto a la distribucién de productos o servicios, puede ocurrir que el
franquiciado compre de reventa los productos al franquiciador (casos de
caracter exclusivo) o que el franquiciado deba de comprar al franquiciador
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unas cantidades minimas o a ciertos proveedores seleccionados (casos
de caracter obligatorio).

6.2 El franquiciado

El franquiciado, al igual que ocurre con el franquiciador, puede ser tanto una persona
fisica como juridica. Es considerado un empresario individual y por tanto explotara la
marca de la franquicia por cuenta propia, asumiendo a su vez una serie de obligaciones
establecidas en el contrato. Al igual que ocurre con el franquiciador, el franquiciado
tendra una serie de obligaciones precontractuales y otras establecidas en el contrato.

6.2.1 Obligaciones precontractuales del franquiciado

Como se ha venido comentando en varias ocasiones, dentro de las obligaciones que
adquiere el franquiciador se encuentra la de transmitir informacién a sus franquiciados.
Para que esta informacién se mantenga protegida, el Real Decreto 2485/1998, de 13 de
noviembre, por el que se desarrolla el articulo 62 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
LOCM, relativo a la regulacion del régimen de franquicia, crea el Registro de
Franquiciadores, expone que el franquiciador podra exigir a sus franquiciados que toda
la informacion que vayan a recibir tanto precontractual como después de la firma del
contrato, debe ser confidencial. Esto suele aparecer dentro de numerosas clausulas que
componen el contrato.

6.2.2 Obligaciones pecuniarias

Las obligaciones pecuniarias, hacen referencia al dinero, en el caso de las franquicias,
a la cuota que los franquiciados deberan abonar a su franquiciador a cambio de la
utilizacion de la marca, el “Know-How” y otros aspectos del negocio que le hayan sido
cedidos. Estas cuotas se pueden estructurar en tres diferentes tipos:

i. Cuota de entrada: esta cuota es también conocida como canon de
entrada o fee de franquicias. Como su nombre indica, es una cantidad
que el franquiciado tiene que pagar al franquiciador para poder entrar en
la red de la franquicia a la que quiere unirse. Recibiran todos los
privilegios y ventajas competitivas de esa franquicia y, ademas, con este
pago el franquiciador podra hacer frente a todos los gastos que le
supongan la entrada de un nuevo franquiciado a su red.

ii. Cuotas periodicas: estas cuotas se abonaran de manera periddica
mientras la relacién contractual siga vigente y tienen como objetivo pagar
el apoyo, asesoramiento y seguimiento de la situacion de la franquicia
por parte del franquiciador. Estas suelen calcularse segun un porcentaje
de las ventas, aunque frecuentemente hay casos de franquicias que
estas cuotas no existen como tal y se incluyen dentro del precio de las
mercancias que el franquiciador vende al franquiciado. Parte del pago de
estas cuotas (o en el caso de no haberlas, seria parte del sobreprecio de
venta de la mercancia) va destinada a apoyar las campafias de
publicidad y promocion gestionadas por el franquiciador, es decir, que
esta parte de la cuota no va directamente para el franquiciador, sino que
es una contribucién a la propia red de franquicia.
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6.2.3 Obligaciones relativas a la actividad

A parte de las obligaciones pecuniarias que el franquiciado debe cumplir y que
acabamos de ver, tiene que cumplir con otra serie de obligaciones relacionadas con la
actividad del objeto del contrato. Al formar parte de la red de franquicias, el franquiciado
debera llevar a cabo la explotacion del negocio ademas siguiendo las pautas
establecidas por el franquiciador. Estas directrices que el franquiciador establece, son
relativas a:

1. Aplicacion correcta del “know-how” o saber hacer: como se ha explicado
con anterioridad, el franquiciador pone a disposicion del franquiciado el saber
hacer y tendra la obligacion de aplicar todos los métodos para el correcto
desarrollo de la franquicia. Esto tiene mucha relacién con una de las obligaciones
que el franquiciador tiene que cumplir y se vio anteriormente sobre la asistencia
técnica; para que el franquiciado aplique correctamente el “know-how”, es
importante que el franquiciador realice una buena asistencia a su red de
franquiciados.

2. Uso adecuado de la propiedad industrial: una de las caracteristicas que
poseen estos contratos de franquicia, es que el franquiciador cede las licencias
pertinentes de la franquicia a sus franquiciados, es decir, pone a disposicion la
propiedad industrial de su negocio, aunque con algunas limitaciones, ya que no
podra hacer un mal uso de la misma, alterar de alguna forma las apariencias de
sus productos o servicios y siempre informando de cualquier acto que pudiera
considerarse como apropiacion de la marca.

3. Ejecucion de las actividades en nombre propio: todas las actividades que el
franquiciado realice, debera hacerlas personalmente, es decir, no podra ceder
esto a terceras personas que elija por cuenta propia (si podria ocurrir, si se
hubiese previamente pactado en el propio contrato). El franquiciador, elige a sus
franquiciados para asi tener un buen control de su red, cosa que afectaria de
manera negativa si cada franquiciado cediera tareas a terceras personas que el
franquiciador no controla.

4. Informacion al franquiciador: el franquiciado deberd en todo momento
mantener al tanto de todo lo que ocurra en relacién con la actividad del negocio,
de manera eventual sobre alguna modificacion a mejor del “know-how” y como
comentamos anteriormente, algun acto o evento que pueda ser objeto de la
usurpaciéon de la marca.

5. En relacidon con las clausulas limitativas de la actividad: este tipo de
obligaciones engloban a ciertos temas que hemos tratado anteriormente en las
obligaciones del franquiciador. El franquiciado tendra ciertas obligaciones como
la de respetar la territorialidad y la limitacibn de actividad con ciertos
proveedores.
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7 EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
FRANQUICIA

El incumplimiento del contrato de franquicia puede ser grave y puede tener
implicaciones financieras importantes tanto para el franquiciado como para el
franquiciador. Si el franquiciado no cumple con las obligaciones establecidas en el
contrato, el franquiciador puede tomar medidas para remediar la situacion, incluyendo
la terminacion del contrato y la exigencia de indemnizacion por dafos y perjuicios.

Por otro lado, si el franquiciador no cumple con sus obligaciones establecidas en el
contrato, el franquiciado puede presentar una demanda por incumplimiento de contrato
y exigir una compensacion por los dafos sufridos.

Es importante tener en cuenta que las obligaciones de cada parte en un contrato de
franquicia pueden variar segun el tipo de franquicia y las condiciones especificas del
acuerdo. Por lo tanto, es importante revisar cuidadosamente el contrato antes de firmarlo
y buscar asesoramiento legal si tienes alguna duda o inquietud.

7.1 Supuestos

En este capitulo nos centraremos en ver cuales son las causas mas habituales que se
dan en la practica respecto al incumplimiento de las obligaciones. Veremos en primer
lugar los casos del franquiciador mas habituales que son el incumplimiento en lo que
respecta a la transmision del modelo de negocio, abarcando lo relacionado con los
bienes inmateriales en cuanto a la propiedad intelectual, la falta de asistencia o de
formacion y la transmision del saber hacer o “Know-How”.

Por ofra parte, respecto al franquiciado veremos las causas mas comunes de la
resolucion del contrato por incumplimiento de la correcta explotacion del negocio de
franquicia, por no cumplir las obligaciones de pagos establecidas, por el incumplimiento
de la clausula de no competencia post-contractual y por el incumplimiento de la
comercializacion de productos o servicios de proveedores no autorizados.

7.1.1 Por parte del franquiciador

Antes de introducir los supuestos de incumplimiento, en el caso del franquiciador, hasta
hace relativamente poco, podia ocurrir una situacion que conllevaba también un
incumplimiento del contrato, que era la falta de inscripcion de la franquicia en el Registro
de Franquiciadores. Este incumplimiento podia conllevar una resolucién del contrato
tanto por el art. 63 de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista como por el capitulo
IIl del Real Decreto 201/2010, del 26 de febrero, que fueron derogados mediante un
Real Decreto ley 20/2018 del 7 de diciembre, de medidas urgentes para el impulso de
la competitividad econdmica en el sector de la industria y el comercio en Espafia, con el
objetivo de impulsar la competitividad econémica en el sector del comercio y de la
industria en Espafia. De la misma manera pasaba con el supuesto de que se produjera
un incumplimiento en cuanto a la informacion precontractual suministrada segun el
articulo 62 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.
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Habiendo comentado esto, veremos a continuacion los casos mas frecuentes de
incumplimiento del contrato por parte del franquiciador:

1.

Incumplimiento con relaciéon a la transmisidon del modelo de negocio

Teniendo en cuenta que contrato de franquicia es un acuerdo en el que una
empresa (el franquiciador) otorga a otra empresa (el franquiciado) los derechos
para operar un negocio utilizando su modelo de negocio, marca y know-how, el
franquiciador esta obligado a transmitir al franquiciado toda la informacion y los
recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del negocio.

Es importante entender que el modelo de negocio debe estar basado en la
experiencia previa y propia del franquiciador y ademas haya tenido éxito. Esto
viene establecido en el articulo 2 del Real Decreto 201/2010 del 26 de febrero
donde dice que “el derecho a la explotacion de una franquicia, sobre un negocio
o actividad mercantil que el primero venga desarrollado anteriormente con
suficiente experiencia y éxito”.

Sin embargo, en ciertas ocasiones, puede ocurrir que el franquiciador incumpla
con esta obligacion de transmision de la informacion y los conocimientos
necesarios para operar de manera efectiva el negocio.

Incumplimiento con la formacion que el franquiciador otorga al franquiciado

El incumplimiento en lo que respecta a la formacion que el franquiciador otorga
al franquiciado puede ser un problema muy serio en el contexto de un contrato
de franquicia. Uno de los principales beneficios que los franquiciados esperan
obtener de los franquiciadores es recibir capacitacion y apoyo adecuados para
explotar el negocio de manera efectiva. Es importante destacar que esta
formacion no solo debe darse al principio de la relacion, sino que se tendra que
mantener en el tiempo para que asi los franquiciados se vayan adaptando a los
cambios.

Si el franquiciador no cumple con su responsabilidad de brindar la formacion
adecuada, el franquiciado podria tener dificultades para operar el negocio y
alcanzar sus objetivos. En particular, el franquiciado podria tener dificultades
para comprender el modelo de negocio, la marca y los productos o servicios
ofrecidos. Ademas, éste podria carecer de habilidades empresariales y técnicas
necesarias para administrar y promocionar el negocio, lo que podria afectar su
capacidad para atraer y retener clientes.

Incumplimiento en relacion con los bienes inmateriales.

Otra de las obligaciones del franquiciador es que, una vez que la relacion
contractual se ha hecho firme, debera ceder a sus franquiciados, entre otras
cosas que hemos comentado en varias ocasiones, todos los derechos de
propiedad intelectual o industrial, entre los que se incluyen el uso de la marca,
rotulos, etc., todos estos elementos se engloban y denominan signos distintivos.

Dentro de este punto analizaremos diferentes escenarios sobre aspectos de la
propiedad intelectual:

i.  Incumplimiento por dafio a la marca de la franquicia: la marca es uno de
los elementos fundamentales y mas importantes de las franquicias,
debido a que es un elemento que representa la identidad de la franquicia
y su reputacién en el mercado. El franquiciado no podra hacer uso de la
marca en ciertas situaciones que no sean las contempladas y
establecidas en el contrato. Si se produjera esta situacion de un mal uso
de la marca, podria tener repercusiones negativas como una disminucion
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4.

de la calidad de los productos o servicios, una confusién en el propio
mercado y hasta una posible pérdida de la reputacion.

El dafo a la marca puede ocasionar ademas una pérdida de la confianza
de los clientes y afectar a la capacidad de operacion del negocio.

Por tanto, es importante que el franquiciado respete las directrices y
politicas del franquiciador en cuanto a la utilizaciéon de la marca y cumpla
con todas las obligaciones contractuales relacionadas con ella, asi
garantizando una proteccion de la marca de la red y que se mantenga
una relacion exitosa y sostenible de la franquicia.

ii.  Incumplimiento en la transmision del saber hacer o “Know-How”: como

se ha mencionado en diferentes ocasiones, el “Know-How” o saber hacer,
es uno de los elementos fundamentales de la franquicia, ya que incluye
todos los conocimientos para poder operar la franquicia.
Que se produzca esta situacion puede provocar una pérdida de la ventaja
competitiva en el mercado, una disminucién de la calidad de los
productos o servicios y la disminucion respecto a la rentabilidad del
negocio.

El no adecuado cumplimiento de esta transmision ocasiona para el
franquiciado, ademas de lo mencionado anteriormente, dificultades para
operar el negocio de manera efectiva y poder alcanzar los resultados
esperados.

Con todo esto, se le afiaden posibles demandas vy litigios, afectando todo
esto a la imagen de la franquicia en si, lo que provocaria una pérdida del
interés en la misma por parte de nuevos posibles franquiciados o que
incluso los que ya forman parte de la red pierdan la confianza en ella y
se puedan salir.

Incumplimiento de la obligacidon de asistencia técnica o comercial

La asistencia técnica es el apoyo y la asesoria que el franquiciador proporciona
a sus franquiciados para que estos puedan operar el negocio de manera efectiva
y eficiente. Es preciso que, en los contratos de franquicia, en cuanto a esta
asistencia técnica o comercial, se establezca de forma clara y detallada las
obligaciones que el franquiciado debe de cumplir respecto a los plazos, alcance
y contenido de estas asistencias, asi como de las consecuencias en caso de que
se incumpla. Esta asistencia tiene que ser prestada inicialmente y de manera
continuada a lo largo del tiempo hasta la extincion del contrato.

El incumplimiento de esta obligacion bien puede deberse a diferentes factores
como la falta de recursos, la falta de experiencia o conocimiento del propio
franquiciador o simplemente una falta de interés y compromiso en cuanto a la
relacién comercial.

Como hemos comentado, si se diera la situacion de que el franquiciador
incumple con la obligacién y por tanto el franquiciado no recibiera la asistencia
correctamente, se produciria el incumplimiento contractual del que hablamos.
Esto causaria un perjuicio al franquiciado, ya que podria tener dificultades para
explotar el negocio de manera correcta y alcanzar sus objetivos. A su vez, esto
daria una mala imagen a la franquicia en si, provocando efectos negativos
mencionados anteriormente como la pérdida de la calidad del producto o
servicio, pérdida de interés de nuevos posibles franquiciados...
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7.1.2 Por parte del franquiciado

En este apartado veremos cuales son las principales causas de incumplimiento del
contrato por parte del franquiciado. Nos centraremos en los casos mas comunes que se
suele dar:

1. Incumplimiento de la obligacién de pagos periddicos: esta obligacion de pago es
una de las principales y mas importante del franquiciado, ya que si no cumple
con ella podria ocasionar importantes consecuencias para el franquiciador. Por
lo general, la estabilidad financiera del franquiciador muchas veces depende de
los ingresos que recibe de los royalties o las cuotas de publicidad y marketing.
También por supuesto, el franquiciado tendra sus consecuencias como pudiera
ser la propia rescision del contrato y por tanto de la inversion que inicialmente
realizd, asi como de los beneficios que le proporcionaba la explotacion del
negocio de franquicia y ademas posibles litigios interpuestos por el franquiciador.
Dentro de estos pagos distinguimos una cuota o canon de entrada al inicio del
contrato y unos pagos periodicos durante todo el resto del tiempo que dure la
relacion.

Dependiendo de la franquicia, al franquiciado se le podra exigir el canon de
entrada o royalties, los dos o, en algunos casos, ninguno (este ultimo supuesto
ocurre normalmente en las franquicias de distribucion). En el propio contrato
aparecera las cuantias de estos pagos y las posibles consecuencias que tendra
en caso de no cumplir con la obligacién, pudiendo llevar a la resolucion del
contrato si no se llega a algun acuerdo.

Hay dos supuestos que son importantes contemplar, el primero es cuando se
produce una mora en los pagos, en estos casos, quizas de primeras no se podria
considerar un incumplimiento a no ser que se produzca reiteradamente a lo largo
del tiempo y otro supuesto es cuando se produce un impago como consecuencia
de un incumplimiento previo por parte del franquiciador.

Sobre este incumplimiento de los pagos, puede ocurrir que no siempre se haga
de mala fe y que se produzca por una dificil situacién econémica, en estos casos,
el franquiciador podria buscar alguna solucion alternativa que permita la
continuacién del negocio y que no empeore la situacion, como por ejemplo,
establecer unos pagos escalonados y asi el franquiciado puede ir haciendo
frente a la deuda de manera progresiva y en funcion de sus posibilidades;
también el franquiciado podria buscar nuevas fuentes de financiacion que
permita afrontar esas deudas. En definitiva, intentar buscar siempre que el
negocio continude, que al final en la mayoria de los casos sera lo mejor para
ambas partes.

2. Incumplimiento de la explotacién del negocio: el franquiciado contractualmente
se compromete a explotar el negocio de forma diligente y activa siguiendo las
instrucciones y directrices que el franquiciador le ha proporcionado, implicando
el cumplimiento de objetivos de venta, gestiéon de la calidad del servicio y
atencion al cliente, utilizacion adecuada de la marca e imagen corporativa y
participacién en actividades de publicidad y marketing entre otras cosas. Las
consecuencias para el franquiciado si no cumple con esta obligacion es
basicamente que el franquiciador decida rescindir el contrato si no llegan a algun
tipo de acuerdo para solucionar la situacién y esta es persistente en el tiempo;
por supuesto, que esta situacion también perjudica al franquiciador, pudiendo
afectar esto a la imagen de la marca, pero sobre todo a los ingresos de la
empresa. Dado que esta situacion no beneficia a ninguna de las partes, una
buena estrategia para el franquiciador podria consistir en ofrecer su ayuda y
asesoramiento que permita mejorar la explotacion del negocio y asegurar la
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viabilidad de este, como por ejemplo dar formacion al franquiciado para mejorar
la capacidad de gestion y de adaptacion a las exigencias del mercado.

Incumplimiento por comercializacién de productos de proveedores no
autorizados: dentro del contrato de franquicia, se establecen los términos y
condiciones bajo los cuales el franquiciado puede comercializar los productos o
servicios de la marca del franquiciador. Por regla general, el franquiciador es el
que tiene el control sobre el suministro y distribucion de los productos y servicios,
obligando al franquiciado a comprarlos exclusivamente a ciertos proveedores
establecidos. Entonces, cuando un franquiciado decide abastecerse de
proveedores no autorizados esta incumpliendo con el contrato, perjudicando,
tanto a la marca de la franquicia, haciendo que los productos o servicios bajen
la calidad, como a él mismo, teniendo que asumir las consecuencias de este
incumplimiento contractual, lo que puede implicar la rescision del contrato.

Clausula de prohibicién de competencia post-contractual: esta clausula es uno
de los elementos mas importante de los contratos de franquicia, ya que tiene el
objetivo de proteger los intereses del franquiciador y asi garantizar la
exclusividad del negocio durante un periodo de tiempo determinado una vez
finalizado el contrato en un territorio acordado. Esta clausula impide que el
franquiciado, una vez que el contrato ha finalizado, no pueda establecer un
negocio similar que compita de manera directa con el negocio del franquiciador
0 que, si el contrato finaliza, no habiendo llegado el final del periodo establecido
a causa de un incumplimiento contractual, tampoco pueda establecer un negocio
gue compita de manera directa.

El franquiciado podria utilizar el “Know-How” que el franquiciador le proporcioné
para su propio negocio, si se detecta esta situacion, el franquiciador podra tomar
las medidas legales que estime oportunas por el incumplimiento de esta
clausula.
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8 CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL. LA RESOLUCION DEL CONTRATO

El incumplimiento del contrato, como hemos desarrollado en los puntos anteriores, tiene
consecuencias negativas para ambas partes. Las consecuencias juridicas pueden
incluir multas, indemnizaciones por dafios y perjuicios, rescisién del contrato e incluso
la obligacién de cumplir con ciertas condiciones que se establecen en el contrato. En
este apartado nos centraremos en una de las mas relevantes como es la resolucién del
contrato de franquicia.

Esta situacion se produce cuando el contrato termina de manera anticipada debido a
que una de las partes ha querido realizar este procedimiento. En el contrato se
establecen clausulas especificas que regulan este tipo de situaciones para que no haya
lugar al conflicto, en el caso de que el contrato se haya incumplido se aplicaran ciertas
indemnizaciones que trataremos en detalle. En la mejor situacion, ambas partes se
comunicaran y llegaran a un acuerdo que tenga el menor impacto negativo posible para
todos, incluso habiendo casos donde se pudiera dar continuidad al negocio, con
reestructuraciones en el contrato, cambios en las condiciones de pago, etc. Si no se
pudiera llegar a ningun tipo de acuerdo, la resolucién se haria efectiva, cumpliendo con
las obligaciones que se establecen en el contrato y realizando las liquidaciones
pertinentes del negocio.

8.1 Efectos

Para Priego (2020), las consecuencias de la resolucion del contrato se pueden clasificar
segun sus efectos, pudiendo ser estos patrimoniales o no patrimoniales. En este punto
se trataran ambos efectos, comenzado el bloque de los no patrimoniales.

8.1.1 Efectos no patrimoniales

Dentro de este apartado, analizaremos los efectos no patrimoniales que conllevan una
resolucion contractual, estos son aquellos que no suponen un desembolso econémico
por la parte que ha incumplido el contrato. De todos los posibles efectos no patrimoniales
que se pueden dar, hay dos que son los mas habituales que ocurran y de los que
hablaremos. El primero de ellos es el de la clausula de prohibicion de competencia post-
contractual y el segundo es la obligacion de restitucién tras la resolucion y devolucion
de material corporativo y manuales.

1. Clausula de prohibicién de competencia post-contractual: esta clausula ya se ha
explicado anteriormente dentro de las obligaciones del franquiciado pero es
importante destacarla aqui de nuevo porque es un aspecto fundamental de los
contratos de franquicia, ya que impide que el franquiciado una vez terminada la
relacién contractual por el incumplimiento del contrato no siga desarrollando la
misma actividad bajo otro nombre y por tanto haga la competencia directa a la
franquicia que pertenecia, ya que se trataria de un caso de competencia desleal.

2. Obligacion de restitucion tras la resoluciéon: cuando el contrato de franquicia
finaliza, el franquiciado debera devolver una serie de elementos que fueron
otorgados por el franquiciador al comienzo de la relacién contractual, entre ellos
los manuales de la franquicia, todo el material corporativo y todos los elementos
que puedan tener la marca de la franquicia, esto ocurre porque una vez finaliza
el contrato, el franquiciado deja de tener el derecho de uso de todos estos
elementos.

En cuanto al “Know-How”, el material fisico que se le haya podido otorgar si que
debera ser devuelto, pero el franquiciado habra adquirido conocimientos gracias
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a este material, de ahi que en el contrato venga reflejada la clausula de no
competencia post-contractual, para que el franquiciado no pueda hacer uso de
esos conocimientos y por tanto competir directamente con la franquicia a la que
pertenecia. Esto constituiria un acto de competencia desleal que viene reflejada
en el articulo 5y 13 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

8.1.2 Efectos patrimoniales

Habiendo visto los efectos no patrimoniales causados por la resolucién del contrato, en
este punto abordaremos el otro bloque que son los efectos patrimoniales, es decir,
aquellos que si implican un desembolso econdmico. Se trataran en este punto las
diferentes indemnizaciones y compensaciones que, segun Priego (2020), se pueden dar
en ciertas situaciones que vienen reflejadas en los articulos 1101 y 1106 del Real
Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil y que son las
siguientes:

1.

El canon de entrada e incumplimiento del franquiciador: el canon de entrada,
segun las circunstancias de cada caso adquiere una caracteristica, ya que puede
servir como simple acceso a la red de la franquicia, como contraprestacion por
el uso de los bienes inmateriales, como contraprestacién de la exclusividad
concedida e incluso como contraprestacion de la explotacion del modelo de
empresa.

Segun la naturaleza que tenga el canon de entrada, cuando ocurra la resolucion
del contrato tendra unas consecuencias diferentes, porque puede ocurrir que
simplemente una vez finalice el contrato, esta aportacion simplemente no sea
devuelta o en ciertos casos, si en el contrato se ha especificado, podra ser
devuelta la parte proporcional del tiempo que le queda al contrato y que no va a
poder explotar. Este ultimo caso ocurre cuando la parte incumplidora es el
franquiciador, dando este posible derecho al franquiciado si asi se ha
especificado en el contrato.

Compensacion por clientela: la compensacion por clientela es una clausula que
puede aparecer en el contrato, donde se establece la compensacion que el
franquiciado recibira cuando se produzca la resolucion contractual y por tanto
pierda la clientela adquirida durante el tiempo que tuvo vigencia el contrato. Es
cierto que este tipo de compensacion no es una practica globalmente aceptada
y su inclusion va a depender de si ambas partes del contrato deciden incluirla
en el contrato. Respecto a la cantidad de la compensacion, en cada caso sera
diferente y vendra determinada por los factores que se establezcan en la
clausula, previamente pactado entre las partes. Factores como los ingresos que
generaba por los clientes y el tiempo de duracion del contrato, entre otros, son
los que determinaran esa cantidad.

Indemnizacion por stock sobrante: esta indemnizacion establece la cantidad a
compensar al franquiciado cuando el contrato finaliza y este tiene un exceso de
inventario o de stock no vendido. En este contexto podemos distinguir dos
situaciones segun la situacion en la que se haya producido la resolucién del
contrato, si ha sido de forma regular, por la propia finalizacién del periodo
pactado en el contrato, no se podra aplicar esta indemnizacion, tendra que ser
el propio franquiciado, conociendo la fecha de finalizacion, quien tendra que
gestionar ese posible stock sobrante. Por otra parte, si el contrato se resolviera
de forma irregular por incumplimiento del franquiciador, el stock que tuviera el
franquiciado debera ser recomprado por el propio franquiciador, ya que no era
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una situacion que se pudiera prever. Esta indemnizacion pretende resolver una
situacién de la manera mas equitativa posible para ambas partes, para el
franquiciado porque asi recuperara parte de la inversion realizada de esa parte
del inventario que no ha podido vender y para el franquiciador porque tendra el
control de ese stock y que no se comercializara fuera de la red pudiendo causar
algun tipo de impacto negativo a la marca.

4. Indemnizacién por inversiones no amortizadas: cuando un inversor decide unirse
a la red de franquicias, por lo general, se espera que realice ciertas inversiones
iniciales, que en un apartado anterior comentamos, como pagos de cuotas
iniciales, adquisicion de todo el equipo e inmobiliario necesario, cuotas
periddicas, etc.... Cuando un empresario realiza esta inversion, espera que en
el periodo que dura el contrato, consiga amortizar la cantidad invertida, pero
puede ocurrir que el incumplimiento del contrato por parte del franquiciador lleve
a la extincion del contrato antes de tiempo y es en este caso donde el
franquiciado podra exigir esta compensacion. Por tanto, tiene como objetivo
compensar la parte que no ha podido recuperar de esa inversion, donde se
incluyen gastos no amortizados y activos no depreciados entre otros.

8.2 Litigios sobre la franquicia en Espana

8.2.1 Estadisticas

En Espana, la jurisprudencia relativa al ambito de las franquicias ha ido evolucionando
durante el tiempo, dictaminandose multitud de sentencias que han ido estableciendo
diferentes criterios interpretativos a los diferentes aspectos de la franquicia.

El Comité de Expertos Juridicos de la Asociacion Espanola de Franquiciadores lleva
realizando desde 2004 un informe sobre los litigios que se producen entre
franquiciadores y franquiciados en Espafa. Durante este periodo (2004-2021), segun
los datos obtenidos por la AEF, se han dictado un total de 749 sentencias, donde mas
de la mitad de ellas (57,78%) son instigadas por parte del franquiciador, resolviéndose
a su favor el 67,07%.

Ainos N2 Sentencias
2004 33
2005 35
2006 38
2007 55
2008 32
2009 40
2010 46
2011 44
2012 41
2013 44
2014 45
2015 33
2016 39
2017 39
2018 57
2019 56
2020 38
2021 34
TOTAL 749

Tabla 1 Litigios sobre la franquicia en Espafia
Fuente: Datos recogidos del Informe de Jurisprudencia 2004-2021 de la AEF

En la tabla podemos observar el numero de litigios que ha habido a lo largo del periodo
comentado. De esta grafica podemos destacar que, por lo general, el numero de litigios
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se mantiene mas o menos, con afios mas elevados como 2018 o0 2019, y con otros afios
de menos entre ellos 2004, 2008, 2015.

De este periodo, un ano importante a destacar es el de 2020, que observamos un
descenso de estos litigios respecto a los afios anteriores, debido al covid-19, que se
mantiene en el siguiente afo.

Los sectores donde se producen mas litigios historicamente son los de Hosteleria y
Restauracion, seguido por el de Moda, Estética y Belleza, Servicios de Transporte y
Servicios Financieros. De estos sectores nombrados, es normal que el de Hosteleria y
Restauracion y Estética y Belleza sean los que mas litigios tengan, porque como vimos
al principio, respecto a la cantidad de franquicias en Espafia, estos dos sectores son los
mas abundantes. En cambio, las franquicias de Servicios Financieros poseen muchos
menos litigios, en parte porque el numero de franquicias de este tipo es menor.

Con este estudio de la litigiosidad de la franquicia se ha podido observar que no es un
sector que tenga demasiados conflictos legales, teniendo en cuenta que no posee una
legislacion especifica y se rige por aspectos generales del derecho.

8.2.2 Casos reales de incumplimiento

A continuacion, se expondran algunos casos de incumplimientos contractuales que se
han dado sobre todo con franquicias espafolas y también algunos casos de franquicias
extranjeras situadas en Espafa. Asi, se destacan los siguientes:

1. Franquicia Carche: Carche es una franquicia de peluquerias, que ha logrado
expandirse por muchas zonas importantes del territorio espafiol, como Madrid,
Marbella, Ibiza y Mallorca. Ocurri6 un caso en el afio 2018, cuando una persona
decidid invertir en esta franquicia y que la acabé demandando porque las
condiciones que le ofrecian no le parecian justas. La demanda concluy6 a favor
de la demandante y demostrando que la franquicia no habia cumplido con la
obligacion de la transmisidn del saber hacer o “Know-How”, que el programa de
formacion era inexistente, por tanto, incumpliendo con otra de las obligaciones
contractuales, y que no contaba con ningun tipo de manual operativo de la
franquicia.

2. Franquicia Anytime Fitness: Anytime Fitness es una cadena de gimnasios con
sede en Estados Unidos que cuenta con mas de 45 locales en Espafa. La
empresa demandd a quince de sus exfranquiciados espafoles porque tras la
pandemia rompieron la relacion con la franquicia y reabrieron sus propios
gimnasios bajo otra marca. Actualmente, este caso se encuentra en proceso
judicial, pero analizando la situacion, los ex franquiciados podria tener grandes
probabilidades de perder porque, si asi lo sehala el contrato, estarian
incumpliendo la clausula de no competencia post contractual, que como se ha
comentado anteriormente, te prohibe, una vez finalizada la relacion contractual,
abrir un negocio que haga competencia directa con la franquicia de la que
formaban parte, justo lo que estos empresarios han hecho, reabriendo los
gimnasios bajo otro nombre.

3. Franquicia llaollao: esta franquicia se dedica a la venta de yogures helados.
Surgid en el afio 2009 y tuvo un gran éxito, ya que en un periodo de 2 afios
consiguié que muchos inversores se interesaran y consiguieran abrir mas de 50
establecimientos. Durante los siguientes afios, se fue expandiendo de manera
internacional por los 5 continentes. El caso de incumplimiento que tratamos se
dio en Asia, mas en concreto, en Singapur, donde la compania tuvo que rescindir
el contrato con su “master franquicia” porque los 29 establecimientos que tenian
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alli operativos fueron cerrados y reabiertos bajo otra marca denominada “Yolé
Frozen Yogurt”, incumpliendo asi el contrato. La empresa espafiola actualmente
se encuentra barajando las opciones legales para poder solucionar la situacién.
Analizando este caso y habiendo visto diferentes ejemplos de incumplimiento de
contrato de franquicia, se puede observar que esta situaciéon incumple entre otras
obligaciones contractuales, la clausula de no competencia post-contractual, ya
que los franquiciados estan poniendo en marcha otro negocio que hace
competencia directa con la franquicia, igual que vimos en el caso anterior.

Franquicia McDonald’s: esta franquicia es una de las mas exitosas y reconocidas
en todo el mundo. En Espafia se produjo en 2014 una demanda a la
multinacional por incumplimiento del contrato, en concreto con una de las
obligaciones del franquiciado, que es la de abastecerse en exclusividad con los
proveedores que el franquiciador establece, en este caso fue con el proveedor
Havi Logistics, quien le suministra todos los productos a esta franquicia. Esto
comenzd con una sentencia en Castellén que establecié que el proveedor no
trabajaba independiente de McDonald’s, sino por cuenta de esta, obligando a
devolver 3 millones en concepto de gastos logisticos, por tanto. McDonald’s
recurrié esta sentencia y, por tanto, actualmente, estas demandas siguen en
proceso.

Franquicia Foster’s Hollywood: lo que ocurrié en este caso ocurrié fue que el
franquiciador habia ocultado cierta informacion precontractual incumpliendo asi
una de sus obligaciones. Todo empezé porque los franquiciados llevaban tiempo
obteniendo balances negativos, llegando a perder entre 20.000 y 60.000 euros
al afo y decidieron no pagar las cuotas correspondientes. El franquiciador, ante
esta situacion, interpuso una demanda contra sus franquiciados, reclamando
una indemnizacién de mas de 200.000 euros. La parte demandada argumenté
la falta de informacion precontractual, sobre todo en relacion con los estudios de
mercado. La sentencia se resolvié en favor de los franquiciados, entendiéndose
que el franquiciador no habia cumplido con sus obligaciones contractuales y por
tanto no tenia derecho de reclamar esas cantidades.
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9 CONCLUSIONES

En el presente trabajo, se ha realizado un estudio sobre la franquicia, un modelo de
negocio que hoy en dia se encuentra cada vez mas presente. Se trata de una estrategia
empresarial exitosa y solida, siendo uno de los motivos de su gran crecimiento. Esto ha
sido posible gracias a las caracteristicas de este modelo de negocio que lo hacen
diferente al resto, permitiendo a los nuevos inversores aprovechar el éxito y la
experiencia de una marca ya establecida en el mercado, disminuyendo asi los riesgos
que si existen cuando se crea un negocio desde cero.

La franquicia, desde su origen, siempre ha estado en continuo crecimiento, aumentando
el numero de ellas cada afo y expandiéndose a otros territorios donde va teniendo cada
vez mas presencia, convirtiendose asi en uno de los modelos de negocio mas utilizados
en el mundo. Como se ha visto en los analisis graficos, los datos que se recogen siempre
son positivos, con algunos periodos en los que ese crecimiento es menor debido a
situacién complicadas por las que pasa la economia, pero que aun asi siempre ha
mantenido esa tendencia creciente. Es un modelo de negocio que en su recorrido ha
tenido un gran éxito y a su vez tiene grandes expectativas de futuro.

Hemos examinado varios aspectos de la franquicia, como sus clases, observando el
funcionamiento de cada una de ellas, siendo un elemento fundamental para los futuros
inversores, que, segun las necesidades que tengan, habra un tipo de franquicia que
encaje en su perfil.

Asimismo, el trabajo se ha centrado en el propio contrato de franquicia, analizando las
partes que intervienen en ellos como son los franquiciadores y los franquiciados, para
asi entender a qué se obligan cada una de ellas. Ademas, con este trabajo se han
entendido cuales son sus obligaciones y aprendido que no sélo existen durante la propia
relaciéon contractual, sino que también las tiene antes de la firma del contrato y una vez
que la relacién ha finalizado.

El estudio se ha centrado también en una situacion relevante en estas relaciones como
es el incumplimiento contractual, analizando los posibles casos que pueden ocurrir tanto
por parte del franquiciador como del franquiciado. Por ultimo, respecto a este punto se
ha expuesto una de las consecuencias juridicas mas relevantes y que suelen ocurrir en
la mayoria de los casos de incumplimiento como es la resolucién del contrato, viendo
los posibles efecto patrimoniales y no patrimoniales.

En definitiva, la franquicia es considerara una estrategia empresarial solida y eficiente,
con ciertas ventajas competitivas lo que la hace atractiva a los posibles nuevos
inversores que busquen una opcidon con mas probabilidades de éxito. Ofreciendo una
oportunidad de crecimiento y rentabilidad rapida siempre que se mantenga una gestion
adecuada y se sigan los pasos marcados por el franquiciador. En un mercado tan
competitivo y en constante evolucion como es en el que nos encontramos actualmente,
emprender en el mundo de la franquicia es una buena oportunidad para poder alcanzar
el éxito empresarial.
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