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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que ha supuesto esta tesis doctora relaciona tres
temas de actualidad en el campo de la administracion de empresas. incubadoras de
empresas, creacion de empresas y redes sociales; y desarrolla un enfoque relativamente
novedoso, tanto desde un punto de vista tedrico como empirico.

Las incubadoras de empresas surgen en la década de los 70’s del pasado siglo,
con la creacion de los primeros programas formales de incubaciéon. Desde entonces han
sido utilizadas como una herramienta de desarrollo econdmico tanto en paises
desarrollados como en via de desarrollo. Aungque no se conocen cifras exactas, se
estima que en e mundo existen aproximadamente 4.000 incubadoras clasificadas en
mixtas, manufactureras, tecnoldgicas, de servicio y microempresariales. A pesar de su
explosivo crecimiento es poco 10 que se conoce acerca de su impacto en la comunidad y
de como evaluarlo (Gomez, 2002). En este sentido, Vince et a. (2011) las definen
como instituciones que acompafian a personas emprendedoras en la creacion, impulso y
consolidacion de empresas preponderantemente innovadoras; facilitan €l desarrollo de
empresas ya que cuentan con los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para
ayudar a que un empresario no desfalezca fécilmente y contribuya al progreso
econémico de un pais a través de la generacion de empleo. Las incubadoras participan
en las primeras etapas de formacion de los negocios proporcionando a los futuros
empresarios algunos recursos necesarios para poner la organizacién en movimiento; en
definitiva, son catalizadores o aceleradores de empresas (Alonso, 2002). Por su parte,
Veciana (1999) pone de manifiesto que numerosas investigaciones empiricas han

demostrado que muchas ideas o0 proyectos que han llevado a la creacion de una nueva
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empresa han sido incubados en la organizacion en que trabajaba el futuro empresario. A
este tipo de empresas que se incuban en otras organizaciones se les llama “spin-offs”,
sirviendo estas grandes compafiias como incubadoras de las iniciativas empresariaes,
en la medida que reciben de ellas recursos, capacidades y una proteccion en los
primeros momentos de vida, que evitan los inconvenientes de la juventud (newness).
Cooper (1979) y Johnson y Cathcart (1979) argumentan que este tipo de empresas por
ser jovenes se adaptan con facilidad a estas politicas de desarrollo empresaria, y por su
reducido tamafio suelen ser més fértiles a estas ayudas y més flexibles.

La estructura de las incubadoras actuales se configuro a partir de la década de
1970 en EEUU y Europa Occidental. Para ello, unieron sus esfuerzos los gobiernos
locales, universidades e instituciones financieras, con € objetivo de impulsar la
industrializacion de regiones poco desarrolladas. La motivacion fue de naturaleza
social, creacion de puestos de trabajo, generacion de rentay desarrollo econdmico en un
contexto de politicas gubernamental es de desarrollo regional. Por estas razones, ademas
de enfocarse en sectores de alta tecnologia, las incubadoras abarcaron también sectores
tradicionales de la economia, con el objetivo de megorar procesos y productos (AIP y
PT, 2003).

Las incubadoras demuestran que se pueden definir modelos de desarrollo
econémico a partir de las sinergias que se generan de las relaciones entre entidades
privadas, publicas, educativas y centros de investigacion. La red de empresas es un
fendmeno que se ha empezado a estudiar a partir de los afios ochenta (Cal dentey, 1998),
con este término se recoge a todo grupo de empresas que colaboran entre si més alé de

la purarelacion de mercado. Existen model os que conectan las incubadoras de empresas
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y las redes sociales con e desarrollo socioecondmico de una localidad o regién, porque
el proposito subyacente de una incubadora, igual que € de un pargue tecnolégico o un
centro de empresas, es conseguir |as sinergias entre empresas que beneficien a conjunto
de todos sus miembros, 10 que se consigue a través de las relaciones entre empresas e
instituciones que componen ese sistema, es decir, a través de la red socia que surge de
esas relaciones repetidas. Brahman (1983) y Barabarasi y Albert (2002) ponen de
manifiesto en sus investigaciones la sinergia que se genera entre organizaciones que
conviven en un contexto determinado, donde los diferentes nodos contribuyen al
fortalecimiento del conjunto.

En virtud de lo anterior, se tendria que analizar como las incubadoras de
empresas constituyen un importante soporte de desarrollo regional, qué habilidades,
capacidades de marketing y de innovacion adquieren los emprendedores y como las
redes sociales se convierten en fundamento de crecimiento econémico y de desarrollo
empresarial a través del capital social que producen. Segin Putnam (1994), € capita
socia es un factor productivo y hace posible e logro de ciertos fines que serian
inalcanzables en su ausencia. Granovetter (1985), Birley (1985) y Batjargal (2003)
también lo confirman con el resultado de sus investigaciones.

A partir de una revisién tedrica que permita establecer un modelo de andlisis de
la redlidad y de un estudio empirico que haga posible explorar este modelo, esta
investigacion pretende comprobar a través del estudio de caso Parquesoft, como las
redes sociales y e capital social desarrollado por las empresas y emprendedores

localizados en una incubadora, se podria convertir en una herramienta de crecimiento y



15

competitividad empresarial, permitiendo generar desarrollo socioeconémico sostenible

en un pais latinoamericano, como es Colombia.

OBJETIVOS
Objetivo General

En esta investigacion se tratardn de analizar aspectos de teorias relevantes que
han contribuido al conocimiento sobre incubadoras de empresas. En ese sentido, este
trabajo busca entender como una incubadora de empresas puede convertirse en un
vinculo estratégico entre e emprendimiento y las redes sociadles como soporte de
desarrollo y sostenibilidad empresarial.

Objetivos Especificos

Las incubadoras de empresas y los parques tecnolégicos han sido
analizados desde diferentes perspectivas tedricas, que proceden de distintas disciplinas
de las ciencias sociaes. Uno de los objetivos especificos es profundizar en los enfoques
de NBIA y UKBI (Nodriza, 2005), que exponen e punto de vista de las instituciones
gue fomentan el desarrollo regional y la sostenibilidad empresarial.

Revisar brevemente y seleccionar de la amplia literatura relacionada con
el tema de estudio, la informacion més relevante acerca del emprendimiento, que se
remonta a siglo XVIII (Cantillon, 1755), examinando los conceptos y tipos (Smith,
1967), centrando la atencidn en las redes sociales como determinantes del capital social
(Camacho Pico, 1998; Putnam, 1994) y mostrando un interés especia por los modelos
de incubacién de empresas. El estudio buscara también identificar € tipo de

emprendedor que llega a unaincubadora de empresas especifica'y conocer €l tipo de red
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socia que predomina en funcion del desarrollo y sostenibilidad empresarial. Por ser
estudios previamente demostrados cientificamente, se podria deducir que la incubacion
y las redes sociales influyen positivamente en e fendmeno de creacion de empresas.
Analizar de manera interrelacionada temas de incubadoras de empresas,
emprendimiento y redes sociales, utilizando para ello modelos similares a los propuestos
por Clarysse et a. (2005), Swart y Henneberg (2007) y Shapero y Volery (2004), que
relaciona incubadoras de empresas con redes sociaes, con € fin de aplicar e modelo
formulado a través de un estudio de caso en Colombia,
Este estudio de caso se realiza en laincubadora Parquesoft, de la ciudad de Cali,
y tratamos de explorar si y como €l capital socia desarrollado por las nuevas empresas
gue se desarrollan en ese contexto influye en las posibilidades de supervivenciay éxito

de esas pequefias firmas

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

El presente trabgo consta de tres grandes blogues y esta compuesto por nueve
capitulos, finalizando, como es 16gico en un estudio de este tipo, con las conclusiones y
futuras lineas de investigacion. Como € lector habra comprobado, en esta introduccion
general se trata de ubicar e tema objeto de investigacion, indicando la cuestion de
estudio que se pretende responder y sefialando |os objetivos que persigue el trabgjo. Se
explica también el esquema que se va a seguir en latesis, como una especie de hoja de
ruta de la presentacion de los resultados de la investigacion.

El primer capitulo presenta un andlisis del fendmeno de las incubadoras de

empresas, sus principales conceptos, tipos, impactos en determinadas variables
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econdmicas y sociales y su relacion con € desarrollo empresarial como un antecedente
del progreso socioecondémico de un ambito local o regional. Para abordar esta cuestion,
se toma como guia el estudio de Nodriza (2005).

En € segundo capitulo se hace un breve repaso de la literatura sobre
emprendimiento y creacion de empresas, con la referencia a autores tan reconocidos
como Cantillon (1755), Casson (2009), Chen et a., (1998) Barringer (2005), Davidsson
(1991), Landstrom (2000), Wood et a. (1991), etc. Intentaremos concretar € concepto
de emprendedor del que partimos, sus caracteristicas y su desarrollo como empresario,
centrando € andlisis en el contexto de unaincubadora de empresa o parque tecnol 6gico.

El tercero hace una revision de la literatura sobre las redes sociales, € capita
socia y sus influencias en e desempefio de las incubadoras de empresas, enfoque
soportado también por autores como Bourdieu (1986), Burt (1997a), Coleman (1988),
Lin (2001a), Batjargal (2003), Galan y Castro (2004), entre otros, quienes demuestran la
importancia de las redes sociales en la génesis y sostenibilidad del emprendimiento
empresarial.

El cuarto capitulo ilustra brevemente la teoria de recursos y capacidades, que nos
permite, junto al enfoque de redes sociaes, entender mejor larealidad que pretendemos
analizar. El quinto relaciona los temas de incubacion de empresas, emprendimiento y
redes sociales, mostrando su importanciay vigencia actual como estrategia de desarrollo
empresarial. El éxito de esta estrategia dependera del grado en que se involucren
determinados actores de la red. También se muestran algunos modelos de incubadoras
de empresas que gemplifican la relacion de los tres temas expuestos anteriormente y

gue constituyen los cimientos de la presente investigacion. El sexto capitulo presenta un
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estudio empirico exploratorio sobre los antecedentes, impacto y comportamiento de las
incubadoras de empresas en Colombia.

El séptimo plantea las hipotesis que se derivan del modelo propuesto en funcion
de los diferentes enfoques tedricos y andlisis exploratorio acerca de la redidad en
Colombia. En e octavo capitulo se describe como se abordd € estudio de caso
(Parquesoft), su metodologia, andlisis de la muestra, sus resultados, discusiéon y
conclusiones.

Finalmente, en e capitulo noveno se plantean las conclusiones, limitaciones y

lineas futuras de investigacion.

PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Este estudio aborda tres temas de actualidad investigadora que no han sido
habitual mente relacionados o considerados conjuntamente, como son los de incubadoras
de empresas, emprendimiento y redes sociales, desarrollando e estudio empirico en un
contexto novedoso, como es un pais en vias de desarrollo, pues la mayoria de estudios
sobre incubadoras y redes sociales se han realizado en paises desarrollados.

Para abordar esta investigacion, comenzaremos analizando parte de la literatura
publicada desde 1755 (Cantillon) hasta la actualidad, relacionada con € tema del
espiritu empresarial y acerca del concepto de emprendedor y demés cuestiones
relacionadas, que constituyeron la base para la posterior identificacion de las
caracteristicas emprendedoras (Smith, 1967). En relacion con € tema de las incubadoras
de empresas, se consideraron articul os cientificos que datan de 1987, como & de Smilor,

quien las define como un sistema de innovacion, y se reviso la literatura més reciente
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gue se centra en temas de capital social y redes sociales (Birley, 1985). Las citas
permanentes a los autores y articulos mangjados indican larelevancia del tema objeto de
estudio, como ponen de manifiesto las revisiones efectuadas en bases de datos como las
del 1Sl o SCOPUS (2010).

Para |la clasificacion de articulos se recurrio a bases de datos electronicas como
Proquest, Data Bases, Scopus; donde |as palabras claves de busgueda fueron: Incubator,
entrepreneur, socia capital, network. Para facilitar el proceso andlitico de la lectura y
sacar conclusiones, se utilizd el meta anadisis como técnica de investigacion, siguiendo a
Botella (2002) y Zhao et. a. (2010).

La aplicacion de esta técnica permitié hacer una revision combinada entre
articulos cientificos conceptuales, otros de naturaleza empirica, utilizando tanto e
formato electrénico como una revision manual de revistas de apoyo, donde se
detectaron también articulos de interés paralainvestigacion.

La gran mayoria de articulos estaban escritos en inglés; no obstante, también se
utilizaron revistas latinoamericanas, espafiolas y otras publicaciones cientificas (tesis
doctorales, libros, entre otras publicaciones impresas y electronicas).

La gran mayoria de los estudios consultados han sido realizados por autores
europeos, asiaticos y americanos, paises industrializados y desarrollados; de ahi €
interés por el presente estudio que se ha realizado en un contexto diferente, en un pais
en vias de desarrollo.

Para la contrastacion empirica del modelo propuesto se llevd a cabo una

investigacion fundamentalmente exploratoria tanto con informacion primaria como
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secundaria, utilizando para €l tratamiento de los datos € programa estadistico SPSS
parala estructuradel modelo. Se procedi6 de lasiguiente forma:
Recopilacién de I nformacion Secundaria

Se elabord una base de datos con informacion procedente de péaginas web de
diferentes instituciones publicas y privadas relacionadas con € tema del desarrollo
empresariadl 'y de la creaciéon de empresas, centrandonos principamente en
Latinoameérica y, mas concretamente, en Colombia, como por gemplo: Ministerio de
Industria y Comercio, SENA, Camaras de Comercio, Dane, Oficinas de Planeacion
Naciona, Regional y Local, ONG’'s, Colciencias, bibliotecas departamentales de
universidades estatales y privadas, etc. De esta forma, fue posible extraer datos
histéricos de instituciones de apoyo a emprendedores, estadisticas e impactos de
desarrollo empresarial y social, asi como e comportamiento de las incubadoras de
empresas y el desarrollo de estos modelos en e mundo y su influencia en temas de
emprendimiento, con una especia atencion ala cuestion de redes sociales.

Recopilacién de Informacion Primaria

Para la recopilacion de la informacion primaria se desarroll6, por un lado, una
tarea de observacion con el objetivo de entender & comportamiento de los
emprendedores que conformaban un determinado parque empresarial (Parquesoft); y
por otro lado, se realizaron encuestas telefonicas, electronicas (e-mail) y entrevistas
personales con directivos del parque tecnoldgico (Parquesoft), lo cua permitié la
recogida de una valiosa y precisa informacion respecto a la influencia de las redes
sociaes en la supervivencia 'y éxito de las nuevas empresas, dentro de una incubadora

concreta como era el caso Parquesoft.
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Procederemos entonces al desarrollo del primer capitulo donde se dainicio alos

enfoques tedricos.
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CAPITULO 1. LASINCUBADORAS DE EMPRESAS

En este capitulo se realiza una aproximacion tedrica a fendmeno de las
incubadoras de empresas a partir de una exhaustiva revision de la literatura. Se
describirdn los antecedentes donde se presentan sus origenes, conceptos relacionados
con su definicién (Schwartz y Hornych, 2008), clasificaciones de este concepto
(Grimaldi y Grandi, 2005), caracteristicas que determinan sus componentes (Nodriza,
2005) y finalmente, algunos impactos expresados en logros segun cifras suministradas
sobre resultados que se han generado anivel local y de Latinoamérica (AIPy PT, 2003).
A continuacion nos adentramos en estas cuestiones en € desarrollo del siguiente
apartado del capitulo.

1.1 Antecedentes de las Incubador as

El fendmeno de las incubadoras de empresas ha venido tomando fuerza en la
mayoria de las economias como instrumento catalizador del emprendimiento y la
innovacion. Seguin algunos estudios (AIP y PT, 2003), las incubadoras surgen a partir de
la década de los 70 en Estados Unidos y Europa Occidental. En Europa, la primera
incubadora se establecio en Reino Unido en 1975, la llamada British Steel Industria
(BSI), mientras que en China surgieron a mediados de los ochenta (Wel, 1999). Sin
embargo, otros investigadores consideran que en Estados Unidos esta aplicacion
comenzd a darse en los afios cincuenta cuando fueron creados algunos parques
tecnol6gicos como € de Stanford Research Park en la Universidad de Stanford y el
Research Triangle Park en Carolina del Norte. Asi, a mediados de los 90’s, las empresas
gue se ubicaban dentro de estas incubadoras aportaban unos 60.000 empleos (Colombo

y Delmastro, 2002).
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En Israel, el programa de incubadoras tecnol gicas comenzo a funcionar en 1991
araiz de la inmigracion masiva de los paises de la ex Union Soviética creado por la
Oficinadel Cientifico Jefe (OCJ) (Ministerio de Industriay Comercio de Isragl, 2003).

Segun la Asociacion de Incubadoras del Reino Unido (UKBI), € crecimiento de
las incubadoras ha sido considerable pasando de las 25 que existian en € afio 1997 a
250 en e 2002. En Alemania e 19% de incubadoras son catalogadas como
especializadas por sectores. Desde € afio 1999, ha habido un incremento significativo
de incubadoras en sectores especializados (Schwartz y Hornych, 2008). En Alemania se
concibe alas incubadoras como entidades que ofrecen una serie de servicios tales como:
asesoramiento en € inicio de empresas, espacios para oficinas y apoyo técnico y
tecnol6gico con el fin de fomentar el desarrollo econdmico regional, para de esta forma
contribuir a la revitalizacion de zonas deprimidas mediante e apoyo a los
emprendedores para € desarrollo de sus proyectos y la transferencia de tecnologia.
Estas instituciones no tienen animo de lucro y establecen un periodo de incubacion de
entre 3y 7 afos através de todas las ayudas mencionada (A ernoudt, 2002).

En resumen, en e mundo hay aproximadamente unas 5.000 incubadoras de
empresas (Cetindamar, 2007) de las cuales 2.300 estan situadas en Europa, 750 en
América, mas de 100 en China y €l resto en otros paises. En la literatura sobre
incubadoras de empresas se nota la gran importancia que el tema va tomando como
contribucion a desarrollo socioecondmico regiona a través de la creacion y e
fortalecimiento de empresas, asi como también del esfuerzo de investigadores con €l
animo de aportar nuevos enfoques sobre el tema en cuestion. Lo que se pretende através

de las incubadoras es estimular a los emprendedores con € objetivo de dotar sus ideas
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de técnicas apropiadas para que sean capaces de crear y gestionar empresas que
sobrevivan y alcancen ventgjas competitivas. Las investigaciones analizadas describen a
las incubadoras de empresas como entidades impulsoras de conocimiento e
investigacion, ciencia y tecnologia, y la califican de puentes generadores de redes
interorganizacionales, estrategias de sostenimiento en e tiempo, especiaizacion en
sectores determinados. Estos estudios abordan temas como la clasificacion de
incubadoras, larelacion con business angels, la formalizacion de negocios en proceso y
la agrupacion de empresas en unidades de negocios por sectores (Schwartz y Hornych,
2008, Nodriza, 2005, Aernoudt, 2002). En todo caso, y a pesar de los estudios
realizados, existe la necesidad de conocer mas a fondo |os conceptos rel acionados con €
término incubadora de empresas. Para alcanzar este objetivo se ha redlizado una
exhaustivarevision de laliteratura, tanto de tipo cualitativo como cuantitativo, acerca de
las funciones de las incubadoras de empresas como modelos de desarrollo econdmico,
sus caracteristicas, las buenas précticas y establecer medidas que ayuden a determinar la
efectividad de este instrumento de desarrollo empresarial. A continuacion se presentaran
algunos de los conceptos.
1.2 Conceptos delas I ncubadoras de Empresas (l€)

Con € siguiente cuadro, adaptado a partir del elaborado por Nodriza Incubation
Partner (2005), al que se le han afadido otras definiciones encontradas en diferentes
articulos, pretendemos aproximarnos a concepto de incubadora de empresas. De las
definiciones anteriores, podemos sefidlar que las incubadoras de empresas son modelos
organizacionales adecuados para fortalecer talentos empresariales basados en la

investigacion y la innovacion, disefiando estrategias de investigacion, desarrollo y
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comercializacion de los productos generados en las empresas incubadas; es un proceso
dindmico de desarrollo de las empresas (NBIA, 1997). Ahi se implantan estrategias
orientadas a cuidado de cada una de las actividades de gestion administrativa y la
relacion con el entorno por parte del emprendedor.

En este proceso, que abarca distintas etapas que van desde la gestaciéon de una
idea de negocio hasta la madurez empresarial, se tratard de apoyar a emprendedor en
aras de reducir el porcentgje de problemas de las compafias en los primeros afios y
acelerar su crecimiento (Nodriza, 2005). Las incubadoras apoyan tanto a nuevas
empresas como a las que ya estan en funcionamiento y poseen caracteristicas
innovadoras, generando entornos que fomenten la formacion, € entrenamiento, €
asesoramiento, la financiacion o la vinculacion tecnoldgica, entre otros (AIP y PT,
2003).

Hunter y Allum (1996) definen una incubadora como la estructura o medio que
alojay apoyalainnovacion, € desarrollo de una empresay la transferencia tecnol dgica.
En efecto, las incubadoras seran entes dotados de fuerzas holisticas, sinérgicas y de
infraestructuras adecuadas con ambientes 0 escenarios que contagian e impulso y
madurez de empresarios exitosos. Lakaka (1994) concibe a una incubadora de empresa
como una infraestructura dotada con profesionales, servicios e instalaciones, ayudas
técnicas y comerciales. Por su parte, Smilor (1987) la define como un sistema de
innovacion que consiste en coordinar el desarrollo de las nuevas empresas establecidas y

el suministro de diferentes tipos de servicios.
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CONCEPTO

Taler de Helsinki

Un lugar en donde las firmas recién creadas se concentra en un espacio
limitado. Su objetivo es mejorar el crecimiento y el indice de supervivenciade
éstas, proveyendo un edificio modular con las instalaciones comunes (de
telefax, de instalaciones que computan, etc.) asi como ayuda y servicios de
asistencia gerencial. El énfasis principa esta en €l desarrollo y la creacion de
empleos locales.

National Business
Incubation
Association de
EE.UU. (NBIA)

La incubacion de negocios es un proceso dinamico de desarrollo de la
empresa. Las incubadoras consolidan las firmas jévenes, ayudandoles a
sobrevivir y a crecer durante el periodo del start-upen que son las mas
vulnerables. Las incubadoras proporcionan ayuda gerencia, tienen acceso a
financiacion y a la exposicion orquestada al “Critical Business” o a los
servicios de ayuda técnicos. También ofrecen servicios compartidos de
oficina, acceso a equipos, arrendamientos flexibles y espacio extensible —
todos bgjo un solo techo.

UK
Incubation
(UKBI).
(www.ukbi.co.uk).

Business

La incubacién de negocios es un proceso dinamico del desarrollo del negocio.
Es un término que cubre una variedad amplia de procesos que ayudan a
reducir € porcentaje de problemas de las compafiias en sus primeros afios y
acelera @ crecimiento de las compafiias que tienen € potencia para generar
impactos sustanciales de empleo y ventas. Una incubadora de negocios tiene
como caracteristica la agrupacion de pequefias unidades de trabajo, a las que
proporciona un ambiente instructivo y de apoyo alos empresarios en € start-
up durante sus primeros afios. Las incubadoras proporcionan tres elementos
principaes para € desarrollo de negocios exitosos. un emprendedor y
ambiente de aprendizaje, facil acceso a los mentores e inversores, visibilidad
y posicionamiento en el mercado.

The European BIC
Network. (EBN)

Los Centros de Negocios e Innovacién de la Comunidad Europea (EC BICs)
son organizaciones de ayuda para las Pequefias y Medianas Empresas
Innovadoras (PyMESs) y los empresarios, que funcionan en el interés publico,
son instalados por los operadores econémicos principales en un area o una
region, para ofrecer una gama de los servicios integrados de direccion y de
ayuda para proyectos redizados por las PyMEs innovadoras, contribuyendo
de tal modo al desarrollo loca y regional.

Servicio Nacional
de Aprendizaje.
(SENA)

Las Incubadoras de Empresas son Instituciones que aceleran € proceso de
creacién, crecimiento y consolidacion de empresas innovadoras a partir de las
capacidades emprendedoras de los ciudadanos. Estas ingtituciones pueden
compararse con laboratorios de empresarios de la época, cuyos insumos son
ideas y equipos de conocimiento y los productos son empresas rentables. Su
principal labor consiste en transferir a los emprendedores una forma de
pensar: e pensamiento empresaria. Las incubadoras son organizaciones sin
animo de lucro, conformadas con un caracter tripartito a través de alianzas
entre el Sector Publico, Privado y Educativo. Son socios 0 promotores de
estas instituciones Entidades de Formacion (Técnicas, Tecnoldgicas vy
Universitarias); Empresas Publicas y Privadas, Gobiernos locaes
(Gobernaciones y Alcaldias), Gremios, Camaras de Comercio y en algunos
casos Sindicatos.

Tabla 1: Conceptos de las Incubadoras de Empresas
Fuente: Nodriza, 2005
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Estas organizaciones deben estructurarse adecuadamente para fomentar sinergias
y €l acceso a recursos complementarios con el objetivo de que las empresas ubicadas en
una incubadora sean competitivas y puedan desarrollar mercados nuevos con productos
y servicios gque se adapten a las tendencias y necesidades de los consumidores. Una de
las necesidades primordiaes de las incubadoras es la de acceder o aumentar su capital
para acometer las inversiones necesarias. Aernoudt (2002) sefidla que ademés de dojar a
un emprendedor, las incubadoras deben ofrecer servicios tales como: e acceso
financiero a través de enlaces con fondos de capital semilla, asesoramiento juridico,
técnico, operativo y de nuevos mercados. Estos espacios deben contribuir a surgimiento
de proyectos emprendedores de forma sostenible, bien sea de naturaleza tradicional o
tecnoldgica y su apoyo no terminara hasta que la empresa haya madurado o suficiente
para poder funcionar por si sola.

Mientras que los autores anteriores han focalizado su concepcion de incubadora
en caracteristicas tales como innovacion, transferencia tecnolégica, instalaciones
adecuadas o € entrenamiento, otras definiciones se focalizan mas en e concepto de
emprendimiento como elemento clave en cualquier idea de negocio. Asi, una
incubadora de empresas es un programa gue tiene por objetivo facilitar el surgimiento
de proyectos emprendedores de base tradiciona y/o tecnolgica, ofreciendo asistencia
para que las nuevas empresas sobrevivan y crezcan durante su etapa de despegue en la
gue los proyectos son mas vulnerables. En general, las incubadoras ofrecen por tiempo
limitado un espacio fisico compartido con otras empresas y, una vez superado éste, las
empresas graduadas pueden optar por una nueva localizacion e independencia

(Coyuntura Econdmica, 2000).
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Muchas incubadoras dan cobijo a spin offs, es decir, empresas nacidas a partir de
otra organizacion ya existente, generalmente, de una universidad o un centro de
investigacion. Se trata, por tanto, de una forma aternativa de crear empresas, un
proyecto para emprender que se incuba a abrigo de lainstitucion matriz (Riobo, 2004).
Esto supone la posibilidad de contribuir con € desarrollo de espiritu empresarial de
manera formal, pues existen emprendedores con grandes dosis de perseverancia y
liderazgo que se han podido mantener de manera individual; otros, por el contrario, no
han corrido con la misma suerte por fata de conocimientos adecuados y buenas
relaciones. Lo que se tendria que anadlizar es la causa, o causas de que pesar de gue un
emprendedor posea determinadas caracteristicas 0 competencias valiosas, su proyecto
fracase, es decir, se deberia estudiar qué es|os que hace que un proyecto sea exitoso.

Hay momentos en los que los empresarios no saben qué camino tomar y es ahi
donde la incubadora adopta una posicion de apoyo o de intermediacion a través de la
ayuda alosincubados, con el objetivo de establecer contactos formales e informales que
permita a los emprendedores acceder a recursos y conocimientos criticos (Tama, 2001).
Los servicios proporcionados abarcan € mango de relaciones con otros actores que
influyen en las actividades productivas (Walsh et a., 2008), incluyendo € beneficio de
gue e empresario pueda tener acceso a una amplia red de proveedores de servicios
especializados, instituciones financieras como bancos, inversores de capital publicos y
privados, instalaciones de investigacion de universidades y politicas y oportunidades de
interaccion entre las personas. Esta concepcion de las incubadoras pone de manifiesto la
importancia que tiene la gestion de las relaciones interorgani zativas en aras de alcanzar

la supervivenciay éxito de los proyectos emprendedores e innovadores.
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Bassin (2004), por su parte, concibe a las incubadoras como un conjunto de
servicios basicos conexos, compartidos y ofrecidos a varias empresas en formacion, que
cuenta con un grupo técnico-administrativo que presta servicios empresarial es de acceso
a instrumentos de promocién y fomento y esta estrechamente vinculada con un é&rea
académica, o de investigacion y desarrollo, asi como aporta servicios cientifico-
tecnol 6gicos especiaizados y es fuente de ideas innovadoras. Pueden ser sectoriales o
regionales, de base tecnol égica, productiva o de composicion mixta. Pueden disponer o
no de infraestructuras para la incubacion, asi como para la realizacion de las diversas
actividades que se desarrollan. Evidentemente, este concepto sigue siendo muy amplio y
dentro de esta &ea de conocimiento no se puede dgar de lado la importante
contribucion a desempefio socioecondmico y de responsabilidad social mediante la
generacion de empleo y la contribucion a la transformacion productiva con negocios
formalizados. Las incubadoras son un instrumento complementario en la definicion de
politicas industriales y tecnoldgicas del orden local, regional, nacional y comunitario,
orientadas a favorecer la generacion de nuevas industrias, la transformacion de los
tgidos industriales regionales y la disminucion de los niveles de desempleo (Camacho,
1998).

Los conceptos nos acercan a la definicion de las incubadoras de empresas como
instituciones interesadas en apoyar |as ideas innovadoras expuestas por personas que no
tienen ni la formacién empresarial ni los recursos financieros ni tecnoldgicos para
emprender la aventura de poner en practica sus propuestas de negocios, 0 también
empresarios establecidos interesados en ampliar las ventgjas competitivas de su

empresa. En este sentido, las incubadoras proporcionan las herramientas necesarias y



31

adecuadas para alcanzar |os objetivos propuestos, tomando la idea desde su concepcion
hasta que la empresa se encuentra con capacidad de funcionar por si sola o megjorar sus
capacidades empresariales Aernoudt (2004) plantea que una incubadora ofrece un
acompafiamiento adecuado para précticas del desarrollo de empresas innovadoras y
éstas pueden contribuir a un establecimiento de relaciones continuas que fomentan la
innovacion (Casson, 2009) y e poder de los individuos (Krackhardt, 1990).

En este proceso, las incubadoras cumplen el papel de matriz con las empresas,
ya que abrigan laidea y se enfocan en darle forma desde sus inicios, invirtiendo en los
estudios necesarios para la transferencia y comercializacion de tecnologias, por medio
de una correcta disposicion de recursos para alcanzar € objetivo propuesto, que no es
otro que €l de ir conformando una empresa fuerte y sélida con una base tecnoldgica
iniciada a partir de laidea de negocio; esta labor se llevaacabo por un tiempo limite. La
incubadora se convierte en un impulsor de desarrollo socioeconémico en cuaquier
localidad o regidén, posibilitando que las empresas nazcan, se desarrollen, se mantengan
y consigan una ventga competitiva que permita a los emprendedores participar con
garantias en los mercados globales.

1.2.1 Tipos de incubador as de empresas

En e apartado anterior se ha analizado € surgimiento de las incubadoras de
empresas como modelos generales de innovacion y desarrollo de empresarios. Sin
embargo, la literatura muestra que estas entidades no tienen una identidad universal
pues, debido alos diferentes sectores a atender, la tipologia de incubadoras es variada en
funcidn, entre otros factores, a las necesidades del emprendedor que se pretenda

satisfacer.
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1.2.1.1 Incubadora orientada al beneficio y sin animo de lucro

En esta clasificacion se utiliza € criterio de la orientacion o no a beneficio; por
consiguiente se puede hacer una distincion entre las incubadoras que se orientan al
beneficio y aquellas que tienen objetivos filantropicos.
1.2.1.2 Orientadas al beneficio

Las incubadoras orientadas al beneficio son las que generan rentabilidad a sus
fundadores o propietarios (Becker y Gassman, 2006), es decir, aquellas que se crean con
animo de lucro, éstas pueden ser:

Incubadoras independientes, que son aguellas que se crean por la
iniciativa de profesionales o inversores con el objetivo de crecer rapidamente y obtener
una razonabl e rentabilidad.

Incubadoras corporativas, que son las iniciadas por empresas,
normalmente grandes, con la finalidad de transferir tecnologias y servicios a las spin
offs que surgen de ella.

Por su parte, Grimaldi y Grandi (2005) consideran que las incubadoras, ademés
de ofrecer servicios y actividades, también proporcionan recursos complementarios que
las diferencian de otras instituciones pudiéndose identificar |0s siguientes tipos:

Centros de innovacion de negocios (BICs)

Incubadoras de negocios que surgen de launiversidad (UBIs)

Incubadoras privadas independientes (I PIs)

Incubadoras Privadas Corporativas (CPIs)

Las BICs publicas tienen entre sus propésitos, la provision de activos fisicos y

estructuras para ayudar a las empresas a ampliar su capacidad competitiva y fomentar
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iniciativas de emprendedores. Por su parte, las IPIs y CPls estan méas orientadas a
proveer recursos financieros y activos, siendo ademés impulsoras del capital social, ya
gue una de las actividades fundamental es dentro de su rol esfacilitar 1as relaciones entre
los equipos que comienzan con entidades de todo tipo, generando redes sociales
(Hansen et a., 2000). A través de IPIs y CPIs, las empresas incubadas mantienen
relaciones, comparten experiencias, desarrollan sus mercados y transfieren tecnologia
(Ruping y Zedtwitz, 2001).

Las UBIs presentan caracteristicas similares a las BICs, financidndose con
cuotas de sus incubados y la participacion del sector publico mediante subvenciones.
Seguin Grimaldi y Grandi (2001), las UBIs son un mecanismo para superar debilidades
mediante la serie de beneficios que se adquiere con la incubadora, pero € problema de
capital sigue latente.
1.2.1.2.1 Sn animo delucro

Son promovidas por instituciones diversas con propositos de apoyo social y
normamente son subsidiadas como parte de politicas econdmicas para € desarrollo
socioeconémico (Nielsen et al., 1985). Habitualmente son creadas por la Administracion
Publica con € fin de promover € desarrollo regional, y puede adoptar diferentes tipos:

Centros de Innovacion de negocios
Incubadoras de negocios universitarias
Como se dijo a principio de este capitulo, existen otras tipologias como la que

se describen a continuaci on.
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1.2.1.3 Orientadas a objetivos

Las incubadoras de acuerdo con su naturaleza tienen como propdsito
fundamental fomentar el desarrollo de recursos en sus incubados (Aernoudt, 2004); asi
se puede presentar la siguiente clasificacion:

" Incubadoras de desarrollo econdémico, orientadas al desarrollo regional a
través de la creacion de negocios.

. Incubadoras miltiples, orientadas al fomento de la creacidn de empresas
y del empleo. Proporcionan prestacion de servicios atoda clase de empresas.

" Incubadoras de base tecnoldgicas, este tipo de incubadora involucra la
promocion de empresas de alta tecnologia, tales como software, biotecnol ogias, robotica
e instrumentacion. En general, abarcan todo € proceso de desarrollo de ideas
tecnoldgicas e innovadoras, desde la investigacion y desarrollo hasta la
comercializacion de los productos. El propdsito es crear nuevas empresas con alto valor
afiadido, basadas en lainnovacién y e desarrollo tecnol 6gico.

" Aunque actualmente se hable de incubadoras sociales se puede entender
gue este término esta implicito dentro de las funciones de los diferentes tipos de
incubadoras. No obstante, algunas estdn orientadas especificamente a servicios
especiales como es e caso de emprendedores con limitaciones fisicas o sin empleo,
reducida cuaificacion o refugiados politicos etc.; a diferencia de incubadoras de
proyectos de investigacion u orientacion académica, las cuaes estdn enfocadas a

proyectos de transferencia especifica de conocimiento (Walsh et al., 2008).



35

1.2.1.4 Por valor econémico

Son incubadoras que proporcionan una serie de facilidades encaminadas a afadir
valor econémico para sus socios (Allen y Mc Cluskey, 1990). Estos autores identifican
cuatro tipos de incubadoras. Lucrativas, que buscan obtener una rentabilidad de los
activos inmobiliarios en los que ubican las incubadoras; no orientadas al beneficio,
cuyo principal objetivo es la creacion de empleo y la mejora del clima labora;
incubador as académicas, generadoras y facilitadoras de proyectos académicos o de
investigacion; incubadoras de lucro a través de los retornos que genera e capita
semilla.

La combinacion de las categorias anteriores da origen a las incubadoras
catalogadas como hibridas o las corporativas que afiaden valor econdmico con nuevos
productos y servicios.

La gestion de este tipo de instituciones requiere de la dotacion de recursos, de
logisticay de la estructura adecuada para desarrollar procesos efectivos.

1.2.2 Caracteristicas de las incubadoras de empresas
1.2.2.1 Concepto

Por su propia naturaleza una entidad de este tipo debe ser cuna de
emprendedores dotados de cualidades de liderazgo y capaces de poner en marcha
proyectos de cierto impacto en la sociedad. En consecuencia, para realizar un proyecto
de incubadora de empresas es vita |a existencia de una persona con un ato nivel de
emprendimiento y liderazgo con orientacion a los objetivos colectivos, como lo expresa

el manual de préacticas de incubadoras de empresas (Nodriza, 2005).
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Este lider debe aportar la vision y la energia necesarias para producir €l
aglutinamiento de las fuerzas de la comunidad en torno a laincubadora. Asi, una de sus
primeras tareas consistird en obtener e apoyo de diversos colaboradores, tanto de
personas como de instituciones, generando los niveles de compromiso requeridos. Las
acciones se deben gecutar en torno alavision acerca del papel que debe jugar la nueva
incubadora, haciendo explicitos no solo sus objetivos y acance especificos, sino
también el tipo de rentabilidad deseable para esta inversion (Nodriza, 2005). Como toda
organizacion, y dentro de sus componentes, una incubadora debera tener en cuenta e
propésito, que estara implicito dentro de la misién que se determine para € proyecto,
incluyendo una serie de aspectos como los detalla el documento de Nodriza (2005).
1.2.2.2 Lamision

Entre las dimensiones a considerar a formular la mision de la incubadora se
deben incluir no solo aspectos tecnol 6gicos, financieros y de generacion de empleo, sino
también su orientacion, siendo clave definir, por un lado, la existencia o inexistencia de
la finalidad de lucro y, por otro, € énfasis en la orientacion hacia la transformacién
empresaria delaregion y/o del pais, € desarrollo econdémico de laregion, basandose en
la tecnologia o en algiin otro factor de diferenciacion, la atraccion, creacion y retencion
de empleos en laregion y e aprovechamiento de recursos.

A lo anterior se deben sumar algunos aspectos genéricos que usualmente se
incorporan en la mision de este tipo de organizaciones, que incluyen entre otros €
fortalecimiento de lainiciativa empresarial y la capacidad emprendedora a través de la

difusién de giemplos de éxito, desarrollo de empresas y programas de capacitacion.
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1.2.2.3 Objetivos y alcance

Los objetivos establecen generalmente tanto el tipo de actividad que
preferentemente deben redlizar las compafias incubadas como su procedencia. Asi,
pueden dejarse establ ecidos aspectos como:

" El origen de la incubadora (asociada a universidades o institutos
académicos, asociada a empresas 0 grupos de empresas, de caracter publico o privado).

. El tipo de empresas a incubar (atencion a una rama o nicho industrial, de
manufacturay fabricacion, de base tecnol 6gica, publica o privada).

" Las fuentes de donde provendran los proyectos a incubar (universidades
y/o institutos, pymes, negocios derivados o “spin-offs” de corporaciones y de grandes
empresas, empresarios independientes, etc.).

" El nimero de empresas a incubar (tanto “in-situ” como afiliadas sin
residencia).

Cabe sefidar que el ambito usua de operacién de las incubadoras es € de las
pymes, dado que las grandes empresas y las corporaciones multinacionales funcionan
bajo otros parametros.

Algunos autores (Colombo y Delmastro, 2002; Montgomery, 2007; Cetindamar,
2007; Nijkamp, 2008; Yu y Nijkamp, 2008) consideran que adicionalmente se deberan
definir aliados o socios que faciliten lamision y los objetivos de |a organizacion, tales
como: asociaciones, universidades, entidades publicas, gobiernos, instituciones
privadas, entidades sin animo de lucro, centros de investigacion, etc.; en definitiva,
todos aguellos que sirvan como actores que agreguen valor a los proyectos

emprendedores. Entre estas alianzas debe haber compromisos contractuales que
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marquen la distribucion clara de obligaciones y beneficios de las entidades
comprometidas.

Para asumir estos compromisos las incubadoras deben considerar |as siguientes
caracteristicas:

* De infraestructura,

" Acceso a infraestructura (espacios fisicos modulares provistos de
servicios bésicos de gas, electricidad, agua, comunicaciones, internet, etc.).

" Servicios generales (secretaria, mensgeria y recepcion, compra de
materiales e insumos, mantenimiento y aseo, vigilancia, salas de reuniones, biblioteca,
|aboratorios).

" Acceso a infraestructura virtual (sitio web con herramientas
personalizadas).

* De atmosfera o entorno empresarial,

" Proximidad a otros emprendedores.

. Espacios comunes de interaccion (biblioteca, cafeteria, instalaciones
deportivas).

" Climade innovacion, de crecimiento y de sana competencia.

" Clima de comportamiento ético riguroso, particularmente en incubadoras
tecnol ogicas.

Una incubadora de empresas depende de la capacidad que tenga para sati sfacer
las necesidades de los emprendedores antes y después del inicio de su actividad,
teniendo claro los objetivos a los que se encaminan los proyectos. También es evidente

gue una incubadora no podria obtener ni proporcionar un conjunto de beneficios
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mutuos s no existieran aliados complementarios a las actividades primarias, como son
las universidades, desde e punto de vista de transferencia de conocimiento, o los
centros de investigacién, como generadores de proyectos y productos.

El término de incubadora se refiere a un desarrollo interactivo de procesos donde
el objetivo es animar ala gente parainiciar su propio negocio y para apoyar a empresas
de nueva creacién en e desarrollo de productos innovadores (Aernoudt, 2004). Por
tanto, tal y como describe la literatura, las incubadoras de empresas, como impulsoras
econémicas en paises desarrollados, constituyen un factor importante para el fomento de
empleo cudlificado, 1o que tiene gran relevancia desde €l punto de vista de la politica
estatal (Colombo y Delmastro, 2002), asi como desde €l desarrollo regional (Aernoudt,
2004).

1.2.3 Rol delasincubadoras de empresas para €l desarrollo local

Se puede definir e rol de una incubadora a partir del valor que éstas agregan d
desarrollo local o regional. En este sentido, es evidente que estas organizaciones, a
facilitar e intercambio de conocimientos entre los distintos actores que conforman la
red, han logrado mejorar € rendimiento de los emprendedores a formar parte de un
proceso de formacion mas amplio que deberia generar una cierta estabilidad y
posibilidad de supervivenciaa que inicia un negocio (Montgomery, 2007). Ademés, las
incubadoras generan una importante contribucién en materia de crecimiento econémico
y social debido ala generacion de empleo.

Algunos datos sobre e rol de las incubadoras, desde & punto de vista de

generacién de empleo, son los siguientes:
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Durante 1996 las 26 incubadoras de la (OCJ) Oficina del Cientifico Jefe
[levaron a cabo 200 proyectos de investigacion, que recibieron una financiacion de US
$32 millones. En principio todos |los proyectos estan orientados haciala exportacion y el
objetivo de las incubadoras, en definitiva, es aumentar unos US $20.000 millones en
mercaderias que Isragl exporta anualmente (de las cuales € 70% tienen componentes
tecnol 6gicos o de alta tecnologia).

En Japdn, 203 incubadoras de negocios de diversos tipos se divulgan para
estar en la operacion, de la Cual cerca de la mitad proporciona la incubacion tradicional
manteniendo el persona dedicado de la gerencia. Otros carecen de las caracteristicas
gue distinguen de la incubacion. La vision para € afio 2010 fue desarrollar 300
incubadoras nuevas y entrenar a 500 encargados profesionales, para crear 150 nuevos
trabajos

L os datos anteriores muestran €l rol de la incubadora de empresas en el fomento
de la cultura empresarial y en el desarrollo regiona. Las incubadoras de empresas
buscan que | as organizaciones que ingresen a mercado tengan |os fundamentos técnicos
y tecnolégicos adecuados para que sobrevivan y prosperen, generando la necesaria
transferencia de tecnologia en un entorno actual de creciente globalizacién, ya que las
organizaciones no se enfocan a un mercado especifico (loca), sino a la infinidad de
mercados que existen en el mundo, sobre todo en el ambito tecnolégico. A continuacion
se exponen a gunos casos que ilustran € rol de las incubadoras (Concytec, 2005):

En Indonesia se instal0 el Parque Tecnologico PUSPIPTEK para

comercializar los resultados obtenidos en sus | aboratorios de investigacion.
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En Europa Oriental y Central se estan tratando de revertir los problemas
de las sociedades poscomunistas, originados por la disgregacion de su alta capacidad
cientificay por un ambiente algo hostil alas iniciativas privadas basadas en € desarrollo
tecnol 6gico, mediante la creacion de Incubadoras de Empresas, ya que éstas eliminan
las trabas burocréticas.

Uzbekistan tiene cinco incubadoras de empresas agroindustriales e
industriales.

Turquia las tiene en el campo de la microelectronicay las ciencias de la
computacion.

Malasia, desde 1988, cuenta con su Parque Tecnolégico (TPM) orientado
alaincubacién de empresas.

China tiene unas veinte incubadoras de empresas ubicadas en zonas
tecnol 6gicas, donde se fomenta e desarrollo de alianzas entre ingtitutos, universidades
y emprendedores; iniciativa que se repite también en Singapur y Taiwan.

Corea del Sur, en su Ciudad Cientifica Taedok, posee un complgjo de
2.673 de empresas radicadas en incubadoras, que han sido patrocinadas por
instituciones cientificas y entidades privadas, con mas de 18.000 empleados. Las
empresas estan vinculadas a laboratorios, ingtitutos de investigacion y de ensefianza
superior.

Mexico tiene 12 incubadoras de empresas, desde que en 1990 cred la
primera de ellas en e Parque Industrial CIVAC, que no se origind por sinergia con la

industria, sino como elemento catalizador de la misma. Argentina cuenta con 33 IE,
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inscritas en e censo readlizado por la Asociacion de Incubadoras de Empresas de
Argentina.

El Parque Tecnoldgico del Litoral Centro, proyecto concebido y
madurado para la region central del pais (Argentina), en e dmbito del Centro Regional
de Investigacion y Desarrollo —CERIDE- prevé, como parte de su estrategia funcional,
lainstalacion de una |E de Alta Tecnologia.

Seglin la Nacional Small Business Administracion de los Estados
Unidos, la tasa de éxito para negocios incubados, a cabo de tres afios, oscila entre €l
75% y & 80%, frente d 20% 6 25% que reportan 10s nuevos negocios no incubados. El
87% de los negocios incubados y egresados de los viveros asociados a la NBIA
continlian activos.

Lo anterior pone de manifiesto que las incubadoras de empresas se han
convertido en importantes motores de desarrollo y sirven de gemplo tanto en paises
desarrollados con en vias de desarrollo.

No obstante, como hemos visto anteriormente, las incubadoras surgen en su
mayoria en paises industrializados, o cua no quiere decir que en paises en via de
desarrollo no se estén aplicando estas metodologias de fomento a emprendimiento
empresarial. En Latinoamérica estos modelos estdn empezando a imponerse y han
generado resultados de notable impacto social. De hecho, en esta tesis doctoral nos
centraremos en una incubadora empresarial de software (PARQUESOFT) ubicada en
Colombia, con € objetivo de analizar las peculiaridades que nuestra cuestion de
investigacion tiene en este contexto especifico. Algunas de estas experiencias son

analizadas en la seccidn siguiente.
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1.2.4 Las incubadoras de empresas en e ambito latinoamericano

En Latinoamérica, tanto por la iniciativa de instancias publicas como privadas,
se estan llevando a cabo grandes esfuerzos con el fin de formalizar y modernizar el
sistema econdmico através, entre otros factores, de la cultura emprendedora. En aras de
confirmar esta afirmacion se presenta alguna informacién de agunos paises
latinoamericanos (AIPy PT, 2003):

Brasil comenzO a trabgjar en incubacion de empresas en 1984, cuando se
crearon cinco fundaciones tecnolgicas para redizar transferencia de tecnologia de las
universidades a sector productivo. Al final de ese afio se establecio la primera
incubadora de empresas de América Latina, en San Carlos. En 1987 se cred
ANPROTEC (Asociacion Naciona de Entidades Promotoras de Emprendimientos de
Tecnologias avanzadas) con € objeto de articular e movimiento de creacion de
incubadoras de empresas. En 1991 el SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a Micro y
Pequefias Empresas) comenzo a fortalecer las incubadoras a través de estudios de
viabilidad técnica, capacitacion y apoyo financiero, como alternativa para fomentar la
creacion de micro y pequefias empresas”. Actualmente Brasil cuenta con mas de 200
incubadoras de empresas: 30 afios de historia, 18.300 empleos creados, 1.500 empresas
incubadas, 1.100 empresas graduadas, 1.000 empresas asociadas de las cuaes
Tecnol bgicas son e 52%; Tradicionales el 25%; Mixtas el 20 %; y otras el 3%.

En Chile, & emprendimiento tecnol égico tuvo su origen através del 'tiron
del mercado', es decir, por la demanda que surge de la dindmica empresaria. La
iniciativa desarrollada por Intec y la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la

Universidad de Chile, dio origen a la incubadora Empre Net, hoy denominada Access



Nova. Posteriormente, se inici6 €l Programa Regiona de Incubacion de Negocios de la
Regién del Bio-Bio, creandose 3 nuevas incubadoras universitarias. Con el lanzamiento
de lanueva Linea de Financiacion parala creacion de Incubadoras de Negocios del FDI-
CORFO, se espera que varias universidades creen sus propias incubadoras, con lo que
se crearaunared distribuidaalo largo de todo € pais.

En México este proceso se inicié en 1984, con la iniciativa de abrir la
economia y aumentar las exportaciones. EI Centro para la Innovacién Tecnolégica
(CIT), de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), creado en 1983, es
la iniciativa més completa de interaccion universitaria con el sector productivo. En 1o
gue se refiere alas experiencias de creacion de empresas de base tecnoldgica desde las
universidades, éstas datan de principios de los afios ochenta.

LaUniversidad Central de Venezuela -UCV - fue pionera en este proceso
de incubacion. En 1984 se fundo la primera institucion de esta naturaleza en este pais.
Es importante sefidar que, anteriormente, se habian creado empresas en las
universidades venezolanas (en particular, en la Universidad de los Andes), pero éstas
tenian carécter de empresas tradicionales y no de base tecnol dgica.

En Argentinalas incubadoras surgen en la década de los noventa, aunque
su crecimiento se reduce a partir del afio 1998, mostrando desde entonces un desarrollo
muy débil.

En Colombia e modelo de las incubadoras de empresas es algo aln
novedoso, pues la institucion de mayor tradicion de las existentes fue constituida en
1994, en la ciudad de Bogota, donde varias entidades se pusieron de acuerdo para crear

la Corporacién Innovar. Seguidamente surgieron otras importantes iniciativas como
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caso de la incubadora de empresas de Base Tecnoldgica de Antioguia— IEBTA - en €
afo 1996. Para enero del 2003 el Sistema Naciona de Creacion e Incubacion de
Empresas —SNCIE-, liderado por e SENA, contaba tan sdlo con 6 incubadoras
asociadas con presencia en: Bogotd, Medellin, Cali, Bucaramanga, Rio negro y
Barranquilla. Este nUmero se ha incrementado sustancia y rapidamente, ya que para
finales del mismo afio el pais contaba con 16 nuevas instituciones ampliando su &mbito
geogréfico a los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio, Cesar, Sucre, Cordoba,
Cauca, Tolimay Norte de Santander.
1.3 Consideraciones Finales

El tema de las incubadoras de empresa tiene un elevado interés debido a la
aportacion economicay socia que realizan. No obstante, es necesario profundizar en €
estudio de los procesos de incubacion, asi como incorporar otros temas
complementarios como & emprendimiento y las redes sociales. Es pertinente resaltar
que desde sus origenes las incubadoras de empresas han sido protagonistas en materia
de desarrollo empresarial y generacién de nuevos conocimientos que se traducen en
innovaciones, como se seflad en la discusion del concepto. Algunos investigadores
como Smilor (1987), Camacho (1998) y Aernoudt (2002) concuerdan que las
incubadoras son motores de desarrollo regiona que constituyen fuentes fructiferas de
innovacion 'y desarrollo socioecondmico, con € objetivo principal de buscar
constantemente satisfacer las necesidades de clientes cada vez mas exigentes y
sofisticados que conforman actuamente los mercados. Esta afirmacion se ha podido
confirmar con los impactos que estos modelos han proporcionado en diferentes paises

tanto a nivel local, como regiona y nacional. En el siguiente capitulo, y con e objetivo
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de relacionar este concepto con los otros dos que conforman la cuestion de
investigacion, se analiza e concepto de emprendedor y su relacion con las incubadoras
de empresas, para posteriormente focalizarnos en € concepto de redes sociaes. De esta
manera, trataremos de interrelacionar todos estos conceptos con € fin de lograr disefiar
un model o que sera explorado através de un estudio empirico.

En el Anexol se presentan en diversas tablas un resumen de los principales

estudios realizados sobre incubadoras de empresas.
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CAPITULO 2. EL EMPRENDIMIENTO
2.1 Introduccién

El emprendimiento ha sido ampliamente analizado en la literatura siendo objeto
de numerosas discusiones desde las relativas a sus antecedentes, a su concepto y a sus
determinantes. A partir del estudio clasico de Cantillén (1755), se han generado un
elevado nuimero de conceptualizaciones (Casson, 2009); Chen et al., 1998, entre
otros).Un concepto apropiado para e fendmeno que estamos anaizando de las
incubadoras de empresas es proporcionado por Smith (1967); por Smith y Miner (1983);
y por Aertsa et al. (2007). En este capitulo se anadlizara, en primer lugar, sus
antecedentes y, posteriormente, de manera sucesiva se dara una breve descripcion sobre
conceptos, caracteristicas, su relacion con los procesos de incubacién de empresas vy,
finAmente, la importancia que la incubadoras tienen para los emprendedores en la
configuracion de sus redes sociales (Birley, 1985).
a) Antecedentes del emprendimiento

Emprendimiento proviene del latin in (en) y prender e (coger o tomar). Se aplico
originamente en Espafia y en otros paises a los que en aquel momento fueron [lamados
aventureros, principalmente militares, evolucionando posteriormente el término y
adquiriendo connotaciones comerciales. Se relaciona con € vocablo francés
entrepreneur, que aparece a principios del siglo XVI 'y, apartir del XVI11lI, los franceses
extendieron el término a los constructores de puentes, ingenieros y arquitectos. Asi, con
el término emprendedor se denominaba a aquella persona que realizaba contratos con
otros para producir bienes por encargo. Cantillon (1755) le dio un cambio al sentido de

la palabra, transformandola para describir la voluntad o capacidad de afrontar la
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incertidumbre. En & siglo XX la palabra se utiliza para describir a empresario que
asume riesgos. La concepcién schumpeteriana de los entrepreneurs los define como
personas capaces de superar |as resistencias inherentes a las innovaciones que surgen en
el mundo real.
2.2 Conceptos de Emprendimiento

El término emprendimiento esta relacionado con la palabra emprendedor, que es
definida como aquella persona que asume riesgos y que afronta situaciones de
incertidumbre en aras de conseguir sus metas. Se denomina asi a quien identifica una
oportunidad y organiza los recursos necesarios para ponerlos en marcha. Los
economistas describen a emprendedor como persona que €igié e autoempleo como
una aternativa a desempleo (Casson, 2009). Mientras que Chen et a. (1998) muestran
alos emprendedores como los fundadores que gestionan un nuevo proyecto empresarial
para cumplir una serie de demandas relacionadas con sus roles de innovador, gerente
gjecutivo, con capacidad para asumid de riesgos y constructor de relaciones. Por otro
lado, Barringer (2005) identificd que las caracteristicas del emprendedor afectan a las
politicas comerciales, alos atributos de la empresa y a las buenas practicas en recursos
humanos, lo que afecta a rendimiento de la empresa. En esta direccion, una orientacion
emprendedora implica la voluntad de innovar con € fin de rgjuvenecer las ofertas de
mercado, asumir riesgos, poner a prueba nuevos productos, servicios, mercados y ser
mas proactivos que los competidores en el aprovechamiento de oportunidades.

El emprendedor debe destacar por la confianza en si mismo, de tal manera que
pueda actuar seguin sus opiniones y desafiar la incertidumbre de su entorno. Davidsson

(1991) considera que €l éxito del emprendedor depende de la oportunidad, la necesidad
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y la capacidad, asi como de su voluntad de ser empresario. Por su parte, Landstrom
(2000) define a emprendedor como una persona gque asume riesgos, capitalista,
innovador, administrador de recursos e identificador de oportunidades. EI emprendedor
juega un papel importante, pues es quien lleva a cabo acciones que contribuyen a
desarrollo empresarial y a crecimiento econdmico. Su actividad se ha de considerar
como una variable dependiente, puesto que su resultado depende de factores exdgenos.

Existen emprendedores con muy diversas caracteristicas. unos académicamente
competentes, otros sin estudios universitarios pero con experiencia en ciertas
actividades adquiridas en trabajos anteriores, y otros que han quedado sin empleo, e
impulsados por su necesidad de sdlir de esa situacion, desarrollan iniciativas de
negocios y pueden llegar a tener éxito como empresarios (Smith, 1967). Los
emprendedores se convierten en actores claves del desarrollo econdmico, lo que atrae la
atencion de los gobiernos debido a la importancia que tiene en e crecimiento
economico de un pais. Por esta razon, los gobernantes buscan estrategias que faciliten y
favorezcan las iniciativas empresariales. En este sentido, las incubadoras de empresas
han venido desempefiando un rol importante como instrumento catalizador del espiritu
empresarial, por ser cuna de emprendedores dotados de cualidades de liderazgo,
capaces de poner en marcha proyectos de gran impacto econdmico y socia (Aertsa et
al., 2007).

Las incubadoras de empresas tienen el objetivo de animar a las iniciativas
empresariales y de apoyar a las empresas nuevas en € desarrollo de productos
innovadores (Aernoudt, 2004). Los individuos emprendedores que crean empresas

tendran debilidades, pero también fortalezas, y es ahi, en potenciar esas fortalezas y
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corregir las debilidades, donde se deberan enfocar los objetivos de las incubadoras
(Robbins y Decenzo, 1996).

Para entender meor e concepto de emprendimiento, este puede ser definido
como € desarrollo de proyectos que persiguen fines econdmicos, politicos o sociaes'y,
en este sentido, se deberdn destacar caracteristicas de individuos con capacidades
emprendedoras. Las incubadoras de empresas se entienden como entidades impulsoras
del emprendimiento, que han de tener en cuenta las caracteristicas de los distintos tipos
de emprendedores.

En este capitulo no se pretende hacer un andlisis profundo de las caracteristicas
del emprendedor, puesto que e proposito es establecer una relacion de este concepto
con las incubadoras de empresas, para posteriormente profundizar en las redes sociales
como factor critico del éxito y fuente de ventaja competitiva. En la literatura sobre
emprendimiento, los autores tratan de explicar cudles son las caracteristicas de los
emprendedores y como estos rasgos contribuyen a éxito y desarrollo empresaria. A
continuacion se describen algunos atributos que identifican al emprendedor.

2.1.1 Caracteristicas del emprendedor

El emprendimiento juega un papel importante en lainiciativa empresarial, puesto
que ésta ha requerido de la actitud emprendedora® de los diferentes individuos que
participan en €ella, quienes poseen rasgos psicoldgicos y su comportamiento viene
condicionado por otros factores de naturaleza externa (Robbins y Decenzo, 1996)* En

consecuencia, para que las incubadoras de empresas cumplan con eficacia su funcion es

! Verdadera actitud emprendedora es embestir con impetu y valor, tu reino deimaginacion, tu mundo de fantasia, tus
suefios esir en pos de tus nobles ideales, siendo competente en tus deseos de perfeccionamiento y en tu capacidad de
hacer que las cosas sucedan (Anzola, 2003).

2 Teoria de motivacion e higiene establece que los factores intrinsecos estan relacionados con la satisfaccion en e
trabajo, mientras que los factores extrinsecos estan asociados con |lainsatisfaccion.
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fundamental contar con individuos emprendedores dotados con esas caracteristicas que
definen los buenos emprendedores. Las investigaciones han proporcionado
contribuciones notables en este tema. Asi, Davidsson (1991) y Woo et a. (1991), en un
estudio empirico en e que se entrevistaron a 2994, personas descubrieron dos tipos de
emprendedores. por un lado, un emprendedor oportunista y motivado por el aspecto
financiero y crecimiento de la empresa y, por otro lado, un emprendedor artesano que
busca independencia y se enfoca a actividades de interés personal. Ademas, Bull y
Willard (1993) concluyen que €l emprendedor se caracteriza por ser una persona capaz
de redlizar tareas combinadas, impulsadas por la motivacion y la expectativa de obtener
ganancias personales. En Suecia, con una muestra de 540 empresarios, € estudio de
Tiessen (1997) muestra que € crecimiento de una empresa depende de la capacidad, la
oportunidad, la necesidad, las caracteristicas individuales y la posibilidad de establecer
relaciones sociaes. El individualismo y € colectivismo contribuyen a desarrollo
econdmico, como también alainnovacion, laflexibilidad y la movilidad de recursos a
través de lainiciativa empresarial (Tiessen, 1997).

Otros investigadores (Sagie y Lizur, 1999) demuestran, en Holanda, en un
andlisis sobre una muestra de 285 estudiantes de la Facultad de Economia y
Empresariales, que la orientacion emprendedora se asocia con la actitud a solucionar
problemas, a desafio de la incertidumbre y a la necesidad de logro. Por su parte,
Kjellman y Ehrsten (2005), en un andlisis conceptual, consideran que la iniciativa
empresaria debe formar parte de los planes de estudio, haciendo énfasis especia en €

entrenamiento socia e intuitivo. Wiklund et a. (2007), en e intento de proponer un
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modelo integrador, descubren que e crecimiento empresarial esta relacionado con €l
individuo, laempresay €l entorno.

Robbins y Decenzo (1996)% con su estudio sobre una muestra de 1.261
empresarios, concluye que los estilos de caracter distintivo (estilos atributivos) para
asumir retos, desempefian un papel fundamental en e comportamiento de los
empresarios. En Nueva Zelanda, otra investigacion con una muestra 932 empresarios
puso de manifiesto un deseo de crecimiento empresarial controlado (Kirkwood, 2009);
El empresario es € rostro humano de la economia; en € mercado se establecen
relaciones continuas y éstas fomentan la innovacion, y esas relaciones se fundamentan
en la figura del empresario (Casson, 2009). Sin la actividad del empresario, no se
produciran innovaciones en € mercado y si no hay innovacion, las ventas se estancaran
o reduciran, por 1o que las relaciones basadas en e empresario se hacen absolutamente
necesarias.

La presencia de empresarios constituye actualmente la base de la economia, por
eso el fomento del espiritu empresarial es de vital importanciay la consideracion de los
rasgos de persondidad de los emprendedores constituye un factor basico en las
iniciativas de promocion y desarrollo de ese espiritu (Zhao et a., 2010). Birley (1985),
en una investigacion con una muestra de 703 empresarios, demostré que las opciones
estratégicas deberian estar orientadas al aumento de las relaciones formales; sin
embargo, € estudio también puso de manifiesto un predominio de las redes informal es.

En los parafos anteriores se han mostrado las numerosas y diversas

contribuciones realizadas sobre el fendbmeno del emprendimiento; la mayoria de ellas

3 Teoria de las atribuciones, utilizada para desarrollar explicaciones de como juzgamos a las personas de manera
diferente, dependiendo del significado que atribuimos a un comportamiento determinado.
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enfocadas en e individuo y en las opciones que los emprendedores tienen en €
momento de tomar la decision de ser empresario. Un emprendedor que no configure y
gestione adecuadamente sus redes sociales y su capital socia, podria fracasar en la
puesta en marcha de su proyecto, o que éste tuvieran un escaso recorrido (Birley, 1985).
En la primera parte de este trabgjo de investigacion se estableci6 como una de las
principales funciones de las incubadoras de empresas el fomento de emprendedores o
empresarios nuevos y e apoyo para desarrollar proyectos empresariales sostenibles en
el tiempo. En € siguiente apartado se tratara de profundizar en esta relacion entre
incubadoras y emprendedores.
2.1.2 Lasincubadoras como fuente de emprendimiento

Las incubadoras son instituciones que tratan de facilitar la consecucion de los
objetivos de los emprendedores. Entre sus actividades esta e proporcionar apoyo a
crecimiento empresarial, especificamente en la definicion de planes de negocios y, sobre
todo, facilitar y fomentar una red de contactos, donde fluyan recursos, principa mente
conocimiento, que supongan un importante apoyo para los nuevos proyectos o Negoci os.
Las incubadoras son disefiadas para acelerar €l éxito de las empresas nuevas a través de
una variedad de recursos y servicios de apoyo para los emprendedores. El objetivo
principal de unaincubadora consiste en crear las condiciones para que las empresas sean
financieramente viables y auténomas (Grimaldi y Grandi, 2005; Yee, 2009; Branstad,
2010). Ademés, deben servir como instrumentos que garantizan un espacio fisico, la
infraestructura y e asesoramiento que requieren los emprendedores hasta su
consolidacion como empresas econdémicamente viables (Aertsa et a., 2007). Las

incubadoras guian alas empresas de nueva creacion atraves de su proceso de desarrollo
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y crecimiento y, por consiguiente, representan un poderoso instrumento para fomentar
lainnovacién y la creacion de empresas.

Para que una incubadora de empresas cumpla su objetivo debe ayudar a la
creacion, desarrollo y fortalecimiento de nuevas empresas orientadas tanto a los
mercados interno y externo. Para ello, se deben cumplir algunos principios que influyen
directamente en € proceso de formacion de las incubadoras. En esta direccion,
Concytec (2005) plantea las siguientes directrices.

a) La incubadora ha de tener una serie de principios basicos, como
catalizadores de su actividad.

b) Laincubadorarequiere de unafinanciacion inicial.

C) La creacion de una incubadora requiere estudios de mercado, andlisis de
viabilidad econémicay financieray larealizacion de un riguroso plan de negocio.

d) Se debe elegir con precaucion la ubicacion de la incubadora, que ha de
disponer de espacios fisicos que faciliten laincubacion y la generacion de ingresos.

€) Laincubadora ha de tener una direccion que minimice la interferencia de
intereses espurios, reforzando la rendicidn de cuentas.

f) Se ha de seleccionar, entrenar, remunerar y motivar adecuadamente a los
administradores de las incubadoras.

0) Se deben seleccionar empresas que estén en sus primeras fases y que
tengan potencia de crecimiento.

h) La incubadora tiene que desarrollar un rango de servicios de consultoria,

informacion, finanzasy redes, orientados alas necesidades de la empresa.
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1) Se ha de promover alaincubadora como una plataforma de convergencia
de universidades, parques tecnol 6gicos, centros de 1+D y redes externas.

i) Se deben realizar esfuerzos para tomar ventaja del potencial de Internet,
para acelerar la creacion de empresas relacionadas con esta tecnol ogia de comunicaci on.

k) Se deberian crear asociaciones, camaras, clubes y otras estructuras que
puedan promover €l respaldo alas incubadoras.

) Se han de desarrollar sistemas de informacion para la recoleccion y
tratamiento de datos, que permitan € control y la evaluacion del comportamiento y
resultados de las empresas, asi como la efectividad y sostenibilidad de los proyectos
empresariales.

Los principios mencionados pueden favorecer una prestacion del servicio y un
desarrollo de la actividad efectivo y eficaz, lo que proporcionara beneficios a la
sociedad en la que se inserta la empresa (Nowak y Grantham, 2000). Partiendo de las
anteriores premisas, € apartado siguiente describe lo que se puede esperar de una
organizacion de esta natural eza.
2.1.2.1 Resultados esperados en una incubadora

Una incubadora no puede generar por s misma capacidad emprendedora; sin
embargo, si puede actuar como facilitadora para aguellos empresarios que han detectado
una oportunidad de mercado y necesitan apoyo para iniciarla y crecer (Colombo y
Delmastro, 2002). La generacién con éxito de nuevos proyectos emprendedores se basa
en aspectos fundamentales como atraccion y reclutamiento de emprendedores que,
ademas de la idea innovadora, tengan el potencia para convertirse en buenos gestores

empresariaes de un nuevo negocio (Y ee, 2009).
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La energia y los recursos de la incubadora se deben focalizar en desarrollar los
negocios que estén siendo incubados en su interior; y en facilitar la interaccion y €
aprendizaje entre ellos (Branstad, 2010). Asi, no solo la generacién de empleo y €
crecimiento econdmico son impulsados por las empresas residentes, sino que muchas
Veces esas mismas companiias, son los proveedores mas eficientes de servicios para
cubrir sus propias necesidades (Nowak y Grantham, 2000).

En virtud de lo anterior, la incubadora de empresas deberia centrarse en
desarrollar los recursos humanos de los incubados y en ofrecerles servicios gque tengan
un impacto real en su productividad y competitividad. En este sentido, la incubadora se
debe gestionar como un instrumento de emprendimiento de negocios en si misma;
desarrollando sus redes de actividad, sus proveedores y sus mercados (Tétterman y Sten,
2005; Steier, 2009; Mgri y Umemoto, 2010; Batjargal, 2010). Los egecutivos
principales deben tener una dilatada experiencia empresaria para proyectar |0s servicios
y para hacer de tutores de los incubados (Zhao et. al., 2010; Tottermany Sten, 2005).

Una incubadora debe ser abierta y orientada al mercado para beneficiarse de la
competencia, haciéndose méas dinamica y eficiente. Aqui juegan un papel clave las
habilidades y capacidades de marketing y de innovaciéon (Guias practicas para |.E.,
2005). Siendo consecuentes, la actividad de incubacion requiere de un proceso y éste, a
su vez, requiere de un tiempo paralograr la madurez del negocio. Se puede decir que un
empresario, a igua que ocurre con los productos, deberd cumplir con un ciclo de vida;
asi, en e caso de los emprendedores podriamos enumerar las siguientes etapas

(Giacobazzo, 2008):
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Pre-incubacién: en esta etapa los emprendedores presentan laidea de negocio y
en el caso de que los gestores de la incubadora le vean potencial, seran apoyados con
tutores expertos por un periodo relativamente breve, normamente inferior a un afio,
desde la realizacién de su plan de negocio hasta la puesta en marcha del mismo, dando
paso alaotra etapa que seria el de laincubacion.

Incubacién: en esta etapa se concentran los esfuerzos en disminuir 1os riesgos
del negocio, seguir fortaleciendo € proyecto con emprendedores o profesionales
experimentados, € establecimiento y desarrollo de redes sociales y la prestacion de una
serie de servicios orientados a la puesta en marcha del negocio.

Post incubacién: consolidacion y crecimiento del negocio, a partir de los
servicios que se brindan desde la incubadora, 1o cual implica formacion o capacitacion,
asesoria, consultoriay soporte en areas especializadas.

El emprendedor requiere de apoyo y lo encontrara en una incubadora de
empresas, la cua prestara todo tipo de ayuda para que se puedan desarrollar los
procesos productivos, en un entorno social Gptimo; no obstante, es preciso decir que €
empresario en e momento de iniciar su negocio y tratar de mantenerlo, necesitara ayuda
de otros agentes como instituciones financieras, profesionales u otros emprendedores
(Batjargal, 2004; Aertsa et al., 2007).

2.2 Consideraciones Finales

Los empresarios son personas que indiscutiblemente estan dotados de
determinadas caracteristicas emprendedoras que le permiten la gestacion y desarrollo de
proyectos empresariales, en ocasiones con éxito y en otras no, dependiendo del contexto

en e que se encuentren. Estos emprendedores suelen presentar una gran necesidad de
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logro o éxito que podria ser satisfecho a través de una predisposicion de pertenecer a
una institucién como las incubadoras en donde se trata de garantizar una supervivencia
delas actividades empresariales. En este sentido, las incubadoras deberian rodear a los
emprendedores en un entorno en el que encuentren el apoyo necesario para desarrollar
su negocio, desde la obtencion del capital social necesario hasta la formulacion e
implantacion de determinadas acciones estratégicas que favorezcan la supervivenciay €
desarrollo de sus negocios.

En los temas anteriores, de manera implicita, se haido relacionando € temade
redes como soporte a intercambio de recursos y transferencia de conocimiento, de
forma que en e siguiente capitulo se hard un andlisis del papel del capital socid y las
redes organizativas en el fendmeno de las incubadoras y del emprendimiento.

La revision tedrica que se ha realizado se encuentra resumida y relacionada en
los Anexos 1, 2 y 3 donde se muestra una meta-andlisis descriptiva sobre |los temas de

incubadoras y emprendi miento.
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CAPITULO 3. LASREDESSOCIALES
3. Introduccién

Las redes sociales han constituido una importante corriente de investigacion en
el @mbito de las ciencias sociales (uno de los estudios pioneros se remontaa Lewin et al.
(1936)), principamente en e area de la sociologia. Sin embargo, ha sido en los Ultimos
afios cuando se ha extendido su estudio a otras areas como las relaciones econémicas
(Granovetter, 1985) y la direccion estratégica de las empresas (Adler y Kwon, 2002).

Este capitulo aborda de manera breve y sucinta el tema de las redes sociales, en
su aplicacion a fendmeno del emprendimiento y la incubacion de empresas. Por tanto,
en la primera parte de este capitulo se llevara a cabo una aproximacion a concepto
mediante una revision de la literatura. En una segunda parte se reflexionara sobre los
origenes y desarrollo de las redes sociaes, procedencia y fuentes del capital socia. En
una tercera parte se identificaran las principales ventgas que e capital socia
proporciona a desarrollo empresarial teniendo en cuenta experiencias realizadas en
paises industrializados. Finamente, se estudiara la influencia que e capital socia tiene
en |los procesos de incubaci én de empresas como model os para la gestacion, desarrollo y
consolidacion sostenible de proyectos emprendedores.

3.2 Concepto de Redes Sociales

Los origenes de los estudios sobre |as redes sociales se sitlian en los afios 30 y 40
con € desarrollo de diversas corrientes de estudio que provenian basicamente de la
sociologia y las matemédticas (Lozares, 1996). Poco a poco este concepto ha ido
adquiriendo una gran importancia en diferentes campos de estudio y disciplinas (Adler y

Kwon, 2002). Un amplio conjunto de autores (Steier y Greenwood, 2000; Johannisson,
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1996; Hitey Hesterly, 2001; Batjargal, 2006; Jack et al., 2008) coinciden en afirmar que
la importancia de las redes socides para explicar determinados fendmenos
empresariales y econdmicos, como la consecucion de recursos, la mejora de la
competitividad empresarial, los vinculos con proveedores y la obtencion de nuevos
conocimientos. Las ideas de redes sociales han tenido una amplia difusion en la
explicacion de determinadas cuestiones de larga tradicion en la ciencia econdémica,
como es e caso de los clusters o sistemas de empresas (Porter, 1998; Kraatz, 1998;
Krugman, 1991; Swann, 1998; Beaudry y Swann, 2001) o los sistemas regionales de
produccién e innovacion (Romo y Schwartz, 1995) o los parques tecnol 6gicos (Hansson
et al., 2005) Las redes sociales constituyen la base sobre la que surge el capital social,
gue implica un paso mas en e concepto de relaciones sociaes (Adler y Kwon, 2002), y
gue supone un recurso valioso que la empresa puede utilizar en e desarrollo de su
estrategia 'y en la consecucion de una ventagja competitiva.

Son mltiples las definiciones sobre e concepto de capital socia y, por tanto, no
existe consenso entre los investigadores. Asi, agunos investigadores (Nahapiet y
Ghoshal, 1998; Baker, 1990; Pennar, 1997) conciben el capital social como la estructura
de relaciones que un actor posee, mientras que otros investigadores (Bourdieu y
Wacquant, 1992; Putnam, 1995) lo identifican como & conjunto de recursos reales y
potenciales a los que una empresa puede acceder a través de sus redes. Esta Ultima
definicion implica la movilidad de recursos a través de las relaciones en la cua esté
incrustado un determinado actor, asi como e uso de determinadas relaciones, como las

de amistad, para otros fines distintos paralas que fueron concebidas (Coleman, 1988).



61

3.2.1 Origeny desarrollo de las redes sociales

AUTORES INFLUENCIAS DE CORRIENTES DE PENSAMIENTO EN LA TEORIA DE
REDES
Lewinet a. 1936 La percepciéon y e comportamiento de los individuos y la misma estructura del
grupo a que pertenece se inscriben en un espacio socia formado por € grupo y su
entorno formando un campo de relaciones.
Warner,1929 Sobre una base antropolégica: observacién, entrevistas y documentos historicos

Davisy otros, 1941,

promovio los estudios de "Old City". Precisamente en Yankee City descubri6
diversos tipos de cliques hasta 31 tipos de cliques que clasificaron en 6 clases.

Moreno,1934 Se interesd por la estructura de los grupos de amigos aunque por razones
terapéuticas.

Heider 1946 En la misma corriente en concordancia con Scott y |0s grupos dinamicos.

Cartwright 'y Zander, | Fueron sicologos que trabgjaron en los pequefios grupos a partir de los modelos de

1953; Harary y Norman | grafos tedricos para dar cuenta de la estructura socia de los mismos y para poner de

1953; Bavelas, 1948; | manifiesto como la estructuradel grupo afecta alos comportamientos individuales.

Festinger, 1949; Bavelas,

1950; Festinger, 1954,

Galaskiewicz y

Wasserman, 1993.

Gluckman,1947 Sus rasgos claves se pueden resumir en dos aspectos. Primero, en lainsistenciaen €
conflicto mas que en la cohesién como factor del mantenimiento y transformacion
del grupo y, segundo y en consecuencia, en contemplar la estructura como redes
relacionales analizables a partir de técnicas especificas y de conceptos sociol égicos
mas basados en lateoria del conflicto.

Hunter, 1953; Blau, | Sus aportes fueron importantes progresos en e campo metodoldgico y

1955; Coleman, Katz y | conceptualizaciones mateméticas.

Menzel 1957, 1966;

Coleman, 1961,

Laumann, 1966.

Barnesy Barnes, 1954.

Anaizé a fondo la importancia de la amistad, € parentesco y los vecinales como
relaciones informales e interpersonales en la produccién de la integracion de una
pequefia comunidad de pescadores.

White, 1963; Boyd,
1969; Lorrain y White,
1971.

Establece €l andlisis de las Redes como un método de andlisis estructural .

Lee, 1969. The Search for an Abortionist’, tratd de estudiar como la mujer adquiria la
informacion para abortar.
Mitchell, 1969. Volvi6 alas mateméticas de los grafos y la reformulé sobre la base de un marco

sociolégico distinto.

Granovetter, 1974.

Anaizé laforma de transmision de la informacion para buscar trabajo y sobre todo
los lazos que se establ ecian.

Scott, 1991.

Sus primeros origenes. la percepcion de un objeto se hace, en esta teoria, dentro de
una totalidad conceptual complejay organizada teniendo dicha totalidad propiedades
especificas diferente de las adicion de | as propiedades de | as partes.

Tabla 2: Cronologia sobre la historia de Redes Sociaes

Fuente adaptacion propia a partir de Lozares (1996)
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El cuadro anterior muestra algunos de los trabajos mas importantes sobre €l
tema de las redes sociaes. En é, se recoge la evoluciéon del concepto a partir del
comportamiento del individuo y la estructura de relaciones de los grupos, asi como su
contribucion a los estudios antropol dgicos, |as redes sociaes han servido de inspiracion
en diversas areas de investigacion en las cuales se han desarrollado numerosas
investigaciones de caracter empirico, basandose en la metodologia de redes sociales. Sin
embargo, muchos de estos andlisis empiricos fueron rudimentarios y no condujeron a
métodos suficientemente atractivos y de sencilla comprension para los investigadores
(Lozares, 1996). El advenimiento de los agoritmos informaticos (Unicef, 2005; Borgatti
et a., 1999) hicieron posible su implantacion practica en los afios 70's, produciéndose
en esa época un importante punto de inflexion, dando lugar a un periodo de fuerte
crecimiento: nacimiento de la INSA en 1978, publicacién de dos revistas como
Connection y Social Networks y la aparicion de un gran nimero de publicaciones
cientificas. Se puede decir que en esos afios adquiere la Teoria de la Redes su mayoria
de edad (Knoke y Kuklinski, 1982; Galaskiewicz y Wasserman, 1993).

Los investigadores de las redes sociales se encuentran principalmente atraidos
por un tipo de andlisis que trate de representar |os principales aspectos de la estructura
social, que habrian permanecido ocultos desde otras perspectivas (Alba, 1982).

Las redes sociaes han tenido una notable influencia en diferentes campos,
generando nuevos enfoques y aproximaciones. En el siguiente apartado, y en su tabla

correspondiente, trataremos de recoger |os principal es enfoques de manera cronol dgica.
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3.2.2 Los nuevos enfoques en redes sociales

AUTORES

NUEVOS ENFOQUESEN DIVERSOS CAMPOS

Barnes y Harary,
1983

En & campo metodolégico, tedrico y conceptual

Argumentan que son los conceptos-forma los medios Gtiles para organizar las relaciones, que los
teoremas también han de ser aplicables a estos conceptos ya que los teoremas no son mas que los
lazos |6gicos entre conceptos formales y que de esta manera se pueden revelar sus implicaciones en
e mundo real que de otra manera no se hubieran percibido o utilizados por € que ha disefiado €
modelo (Lozares, 1996)*.

Cuestiones
especidles de la
teoria

- La Redes suponen un modelo relaciona més cercano a lo que ha de ser la unidad elementa del
hecho socia: larelacion (Alba, 1982). Atributivo alo Relacional.

- También durante esta época, importantes innovaciones metodoldgicas han conseguido que los
investigadores sociales no solamente estudiaran las relaciones entre actores en sistemas de amplia
escala sino también |as relaciones entre posi ciones sociales® Lo macr o social.

- Se han realizado estudios de correlaciones entre caracteristicas o atributos de pares ordenados o
diadas, p.e. amistad, ocupacion, nacionalidad, pertenencia politica y se han construido modelos de
regresion entre algunas de dichas caracteristicas coparticipadas y con algunas otras relaciones
sociales. Micro social. Estos estudios sobre diadas condujeron a otras aproximaciones estadisticas
en € estudio delastriadas (Davis, Holland y Leinhardt).

- Losandlisis de Redes han hecho posible también la vinculacion entre los andlisis de interaccién en
pequefios grupos y los de grupos extensos, instituciones sociales o grandes sociedades,
(Granovetter, 1973). Larelacién macro-micro.

- Burt (1982, 1983) ha focalizado su trabgjo sobre la autonomia estructural sobre € modo en que la
posicion de las Redes condiciona la accién social. Coleman (1988) y Granovetter (1985) han
estudiado como las Redes sociales pueden ser vistas como un capital social que los actores pueden
usar para seguir sus propios fines o intereses. Una tercera orientacion ha trabajado en cémo las
Redes sociales pueden ayudar a los actores a influir sobre otros en d sistema de accion (Burt,
1987). Teoria dela accion.

En la esfera los
M étodos,
Algoritmos y
Técnicas.

La tendencia que denominaremos estructural ha tratado de captar las posiciones de los actores
dentro del entramado de relaciones de la Red en vista a establecer las estructuras de equivaencia.
Para ello han desarrollado o han profundizado en diversas técnicas ad hoc, andlisis correlacional,
factoria y clUsteres.

En € campo de la
recogida de datos y

Se han redlizado trabajos pioneros sobre los problemas de recogida de datos en las Redes y
especialmente sobre la cuestion decisiva de las relaciones entre un cuerpo de datosy € universo de

del muestreo. las personas y se han usado métodos de muestreo para describir la estructura globa de un sistema
socia focalizando € andlisis, p.e. hacia la densidad dd sistema, la reciprocidad de los lazos y €
sistema complgjo de redes por muestras de actores y/o por muestras de sus lazos relacionales.

Aplicaciones - Los estudios sobre organizaciones en la perspectiva de las Redes socides han sido muy

abundantes a pequefia escala: clases escolares y escuelas, despachos, bandas o grupos, clubes
sociales, laboratorios u otros lugares de trabgjo. Los individuos son tratados Como nodos.

- Dado estudios de organizaciones de méas envergadura: liderazgos de élites de comunidades.

- Redes en la economia nacional; redes de cientificos en una disciplina profesional; relaciones
internacionales.

- Dentro dd marco organizacional y/o institucional las Redes han tratado las relaciones de poder y
autoridad sobre todo en organizaciones complejas formales.

- También lasredes entre empresas a partir de la presencia en consejos de administracion.

- Las relaciones sentimentales y de amistad han sido también una materia habitual de las Redes
Sociales, idem las de familiay parentesco p.e. de roles entre miembros de las familias.

- Las relaciones de comunicacion: lazos entre actores como canales de transmision de mensgjes;
de transaccién: actores que intercambian instrumentos fisicos o simbdlicos, regaos, venta
econémica, compras, servicios, informacién sobre trabajo, aborto, consgos politicos, trabagjo
social.

Tabla 3. Cronologia de nuevos enfoques en redes sociales

Adaptacion a partir de (Lozares (1996)

4 La Teoria de las Redes Socides ha abierto y conseguido nuevos marcos de referencia en la teoria sociol6gica, la
teoriadd intercambio; e enfoque "transaccionista’ y lasteorias de la € eccion racional .

® Laidea de estructura de equivalenciaintroducida en las Redes por Lorrainy White (1971) hallegado a ser de suma
importanciaen € andlisis de Redes (Galaskiewicz y Wasserman, 1993).
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La tabla da inicio a la evolucion de los estudios en redes socides y su
implicacion en diversos campos, desde una perspectiva metodolOgica, tedrica y
conceptual con (Barnesy Harary, 1983).

Pasando a otra etapa, se redza la influencia en e campo de los métodos,
algoritmos y técnicas que ha profundizado en diversas aplicaciones ad hoc, andisis
correlacional, factorial y clusteres (Alba, 1982). Por otro lado, se han realizado trabajos
pioneros sobre |os problemas de recogida de datos en las redes y especialmente sobre la
cuestion critica de las relaciones entre un conjunto 0 muestra de datos y €l universo de
las personas (Lozares, 1996). El cuadro anterior describe las redes sociales como
herramienta de desarrollo en entornos organizativos, en lazos o vinculos familiares y
como instrumentos de informacion y trabajos sociales (Lozares, 1996).

El estudio de redes sociales es un tema que va tomando relevancia y en los
ultimos afios ha tenido una fuerte aplicacion en la literatura de direccion estratégica.
Partiendo de la teoria basada en |os recursos y capacidades y |a teoria de redes sociales,
los estudios en € area de la direccion estratégica han analizado € concepto de capita
socia, € cua trataremos de definir y analizar a continuacion.

El capital socia puede definirse como las redes de relaciones, asi como los
recursos y hienes que se encuentren incrustados en dichas redes (Bourdieu, 1986; Burt
1997a; Coleman, 1988; Lin 2001a). El capital socia como recurso tiene efectos
positivos sobre los resultados empresariales (Baker, 1990), la innovacién de productos
(Tsa y Ghoshal, 1998) y e desarrollo de laindustria (Walker et a., 1997). Del mismo

modo, el capital social de las personas facilitael trabagjo y el logro de estatus (Lin et. a.,
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1981; Marsden y Hurlbert, 1988) y aumenta €l poder de los individuos (Krackhardt,
1990).

Coleman (1998) considera que el capital social es un concepto que hace
referencia a los recursos que se hallan incrustados en la estructura de las relaciones
socides, y Putnam (1995) sefidla que e capital social tiene un carécter productivo y
hace posible e logro de ciertos fines. Asi pues, e capital social fortalece las relaciones
entre organizaciones e incrementa las oportunidades de las empresas, mejora e nivel
productivo, permite el acceso a importantes recursos y capacidades que poseen otros
actores de su red, genera la posibilidad de empleo y constituye una oportunidad de
crecimiento regiona (Tsui et. a., 2004; Harrison et. al., 2004; Lloyd Steier, 2009;
Batjargdl, 2010).

Las redes sociaes han sido conceptualizadas de distintas maneras. Kipnis (1997)
las define como una red de relaciones de familia extensa. Esto indica que, como sucede
en una determinada unién familiar dentro de la cual se trata de apoyar y prestar ayuda
para posibilitar € crecimiento y desarrollo de proyectos de vida de sus miembros, los
empresarios deberan actuar de la misma manera para lograr sus propositos
organizacionales. La red persona integra a individuo en una carrera empresarial
(Johannisson y Monsted, 1997). Birley (1985) en una investigacion sobre las redes
personales de los empresarios, reveld que éstos obtienen una importante informacion y
asesoramiento de los miembros de la red. El participar en grupos interdisciplinarios
orientados a un mismo fin proporcionara a los integrantes de la red, mayor

sostenibilidad asi como mayores posibilidades de financiacion.
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Uzzi (1999) afirma que los préstamos bancarios a través de contactos son mas
féciles de conseguir cuando las relaciones interorganizativas se incrustan en redes
sociales.

Los estudios de redes sociaes en paises en vias de desarrollo, como China, han
analizado los modelos aplicados que han tenido éxito, como e método guanxi,
generador de capital social (King, 1991). Estos modelos fomentan las relaciones
interorganizativas generando rentas colectivas (Dyer y Singh, 1998), las cuales se han
traducido en €l éxito empresaria de sus integrantes, convirtiéndose estos intercambios
en la base para € crecimiento organizacional. En efecto, la existencia de redes sociales
facilitael intercambio de recursos y aumenta la capacidad competitiva de las empresas.

Walder (1986) concibe las redes como las relaciones que se dan dentro de un
grupo de intercambio patron-cliente con fines instrumentales, que serviran para €
desarrollo de estrategias de negocios. En concordancia con e pensamiento de
Granovetter (1990), las acciones econdémicas con € paso del tiempo terminan
convirtiéndose en relaciones sociales y, por tanto, se veran afectadas por la calidad de
las relaciones entre los actores. Este planteamiento implica que el empresario debe
mantener vinculos diversos para € desarrollo de sus estrategias y e logro de sus
objetivos, en particular la puesta en marcha de su negocio y € crecimiento del mismo.
Los vinculos con personas de diversos sectores y grupos proporcionaran mayor
sostenibilidad a las empresas (Dai, 2002). Para Greve y Salaff (2003), la gestion
estratégica de las redes deberia ser considerada especiamente importante para la
planificacion y puesta en marcha de las empresas. Por tanto, la dinamicade lared es una

funcidn de las capacidades de gestionar |as relaciones interorganizativas y fortalecer sus
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habilidades. Asi, de la forma en que los empresarios gestionen y desarrollen sus redes
podria depender la supervivenciay e éxito de unaempresa (Batjargal, 2010).

No obstante, es evidente que las ventajas y desventgjas que proporcionan los
recursos de las redes deben ser conceptualizados y analizados en distintos contextos
empiricos, ya que los resultados sobre e rendimiento empresarial pueden variar de
manera considerable (Batjargal, 2003). Por su lado, Birley (1985) identifica dos tipos de
redes. por un lado, lasinformales y, por otro lado, las formales. Las primeras se dan por
gjemplo entre la familia o los amigos mas cercanos, donde no existe formalidad en las
relaciones, que suelen ser utilizadas en primera instancia por los emprendedores para
poner en marcha un proyecto empresarial. Por su parte, las redes mas formales se
utilizan con € objetivo de obtener beneficios mutuos entre actores que participan en €
desarrollo de estrategias compartidas.

La investigacion de Castro (2005) confirma que algunos autores (Baker, 1990;
Pennar, 1997) limitan & acance del capital social ala estructura de relaciones que un
actor posee en su red, las cuales inciden en su comportamiento y afectan al crecimiento
econémico. Otros autores (Bourdieu y Wacquant, 1992; Putman, 1995) incluyen en la
conceptualizacion € conjunto de recursos reales y potenciales a los que una empresa
puede acceder a través de las relaciones que conforman las redes. Partiendo de este
enfoque, € capital social abarcaria tanto la red como los activos que pueden ser
movilizados por medio de esa red (Nahapiet y Ghoshal, 1998). Por tanto, €l capital
socia puede ser concebido como una red de relaciones que posee una organizacion, la
cual le proporciona valor a permitirle el acceso a los recursos que estan incrustados en

la red (Florin et. a., 2003). La movilidad de recursos es posible en funcién de la



68

apropiabilidad que, segin Coleman (1988), consiste en que unarelacion iniciada paraun
propésito determinado, como pudiera ser una relaciéon de mercado o amistad, podria ser
utilizada para otros propdésitos constituyéndose en un importante recurso. Castro (2005)
establece una descripcion tedrica del concepto de capital social como resultado de
numerosos autores (Asanuma, 1985; Baker, 1990; Dore, 1983; Gerlach, 1992; Helper,
1990; Smithka, 1991; Uzzi, 1997). Asi, € capital socid es un constructo multi-
dimensional (Koka y Prescott, 2002; Batjargal, 2003) en donde cada una de las
dimensiones tratar4 de recoger aspectos fundamentales de las redes sociales de una
empresa, como identificar y medir la estructura social de la red de una organizacion,
determinar las caracteristicas de las relaciones que e actor foca mantiene con sus
socios, como por gjemplo la confianza, asi como valorar laimportancia de los contactos
de la empresa en términos de la mayor 0 menor dotacion en recursos y capacidades que
poseen los mismos. A continuacion pasamos a analizar cada una de las dimensiones del
capital social.

La dimension estructural del capital social se fundamenta en € tejido genera
de relaciones que posee una empresa (Granovetter, 1992). Desde el punto de vistade las
relaciones, Barnes y Barnes (1954) consideran que la totalidad de la vida social deberia
ser vista "como un conjunto de algunos puntos (nodos) que se vinculasen por lineas para
formar redes totales de relaciones”. Coleman (1988) y Granovetter (1985) han estudiado
como las redes sociales pueden ser vistas como un capital socia que los actores pueden
usar para seguir sus propios fines o intereses. Esto daria origen a la siguiente

dimension.
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Las propiedades estructurales de las redes son € tamafio, que se mide por €
nimero de nodos que pertenecen a la red; la densidad, que se refiere a la cantidad de
relaciones que existen en lared; y la diversidad, que alude a la disparidad de miembros
o contactos de lared. Esta dimension, a su vez, se subdivide de la siguiente forma:

a) L a sub dimension cohesion (Capital Social de Coleman)

Este enfoque de Coleman (1988) defiende que cuanto més densa y cohesionada
sea la red mayor cantidad de recursos seran intercambiados entre los actores que la
conforman (Kokay Prescott, 2002).

b) L a sub-dimension diversidad (Capital Social de Burt)

En este enfoque Burt (1992) parte de la premisa de que los vinculos fuertes
(Granovetter, 1973), caracterizados por una red densa de actores relacionados unos con
otros, terminan intercambiando recursos redundantes y poco novedosos. Por e
contrario, los nexos débiles implican la existencia de huecos estructurales en la red
egocéntrica del actor focal que, segin Burt (1992), va a permitir a las organizaciones
descubrir nuevas oportunidades como consecuencia de intermediar con una informacion
nuevay diferente.

La dimension relacional se refiere a las caracteristicas y atributos de las
relaciones, como la reputacion e incentivos y trayectoria de la empresa (Gulati et al.,
2000). Esta dimension trata de sefialar en qué medida las acciones econdmicas son
afectadas por la calidad de las relaciones entre los actores (Granovetter, 1992). En este
sentido, y teniendo presente los estudios anteriores, se concluye que las relaciones de
confianza surgen y evolucionan a partir de las interacciones socides. Asi, las

interacciones sociales cercanas y frecuentes permiten a los actores conocerse unos a
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otros, compartiendo informacién importante y creando un punto de vista comun (Castro,
2005), relaciones que conducen a la movilidad de recursos entre empresas.

La dimension de recursos del capital social se refiere a grado en € cua los
contactos de la red poseen recursos valiosos (Batjargal, 2003). A partir de las ideas
socioldgicas de Lin (2001), se incorpora una nueva dimension a la teoria del capital
socia denominada recursos incrustados (resource embeddedness); esta dimension es
similar a concepto que utilizan Gulati et al. (2000) cuando analizan los recursos de la
red (network resources).

En resumen, son numerosos |os autores que han investigado sobre € temay que
concuerdan que € capital social se da entre lo estructural, 1o relaciona y los recursos
(Batjargal, 2003) y éste genera ventgjas competitivas paralas empresas (Tsa y Ghoshal,
1998). Tomando como base e estudio de Castro (2005), con este proyecto de
investigacion se pretende evaluar de qué manera en un contexto latinoamericano,
especificamente Colombia, las redes sociales contribuyen ala sostenibilidad empresarial

en un entorno apropiado como puede ser unaincubadora de empresas. Ver ilustracion 1.
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Redes Sociales

(Coleman,Burt,

Granovetter)

Dimensiones
- Estructurales
- Relacionales

- Recursos

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

[lustracion 1: lasredes sociales como impulsor as de sostenibilidad empresarial.
Elaboracion propia.
3.2 Procedencia del Capital Social: las Relaciones
El capital social se origina a partir de las relaciones incrustadas en una red
social. Lewin (1925) puso de relieve € hecho de que la percepcion y el comportamiento
de los individuos y la misma estructura del grupo al que pertenecen se inscriben en un

espacio socia formado por € grupo y su entorno integrando un campo de relaciones. En
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esta misma direccion, Wasserman et al. (1993) trabajaron en pequefios grupos a partir
de los model os de grafos tedricos para poner de manifiesto como la estructura social del
grupo afecta alos comportamientos individuales.
Castro (2005), teniendo en cuenta a Wasserman y Faust (1994), plantea que las

relaciones pueden ser de muy diversa naturaleza, destacando entre ellas |as siguientes:

Evaluaciones individuales. amistad, confianza, respeto, agrado, etc.

Transacciones comerciales o transferencias de recursos material es.

Interacciones entre los actores. Dentro de este tipo de relaciones
podriamos considerar las relaciones de cooperacion entre las empresas.

Movimientos fisicos y/o sociales.

Losroles formales.

Relaciones de parentesco.

Resumiendo los distintos tipos de vinculos que se pueden dar, Castro (2005)

clasificalas relaciones en concordancia con Adler y Kwon (2002):

Relaciones de mercado: caracterizadas por los intercambios de
productos y servicios por dinero o trueque.

Relaciones jerérquicas: en este tipo de relaciones la obediencia a la
autoridad es intercambiada por seguridad material y espiritual.

Lasrelaciones sociales: através de las cuales se intercambian favores y
regalos. Son precisamente estas relaciones las que conforman la estructura socia que

subyace en e capital social.
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¢Qué se intercambia? Bienesy servicios | Obediencia a la | Favores y
por dinero o | autoridad por | regalos.
trueque. seguridad material o
espiritual.
¢los  términos  del | Especificos. Difusos (los contratos | Difusos.
intercambio son de trabajo no suelen
especificos o difusos? especificar todas las

obligaciones de los
empleados; solo que

los empleados
obedeceran las
ordenes).
¢Son los términos del | Explicitos. Explicitos. Tacitos.
intercambio hechos
explicitos?
¢Es e intercambio | Simétrico. Asimétrico (a ser la| Simétrico.
simétrico? jerarquia  de una
forma de
dominacion).

Tabla 4: relaciones de mercado, jerarquicas y sociales.
Fuente: Castro (2005) y Adler y Kwon (2002)

En un principio existe consenso respecto a que son las relaciones sociales las que
generan € capital socia (Adler y Kwon, 2002). Por tanto, aunque la estructura social de
una organizacion la conforman las relaciones jerarquicas, de mercado y sociales, estas
Ultimas son las que darén lugar a capital social. Sin embargo, algunos autores (Adler,
2001; Adler y Know, 2002) consideran que una relacion determinada es probable que
impligue una combinacion de las tres relaciones. En la préctica son habitualmente las
relaciones de mercado y las jerérquicas las que dan origen a las relaciones sociales,
contribuyendo de manera indirecta a la formacién de capital socia. En ese mismo
sentido y seguin Granovetter (1985), con € concepto de incrustamiento (embeddedness)
afirmaque las relaciones jerérquicas y de mercado estan general mente incrustadas en las

relaciones sociales. Por estarazdn, las relaciones pueden ser consideradas esencia mente
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sociables y las diferencias en su contenido resultan secundarias frente a su naturaleza

social comun. Las relaciones sociales son esencidles en la actividad econdmica de las

empresas a la hora de generar confianza y de disuadir comportamientos oportunistas o

incorrectos (Granovetter, 1985). Son las redes de relaciones sociales, antes que la

moralidad o los acuerdos, las que cumplen la funcion de sostener e orden entre un

conjunto de actores, al ser este tipo de relaciones las que pueden generar en la vida

econémicala confianza (trust) o el ser merecedor de confianza (trustworthy).

Fuentes de capital social. Para explicar como las relaciones generan capital

socia, Adler y Kwon (2002) presentan un marco conceptual representado en la

siguiente ilustracion:

Estructura Social

Relaciones de Mercado

1T

Relaciones Sociales

Relaciones jerarquicas

i

[\

Oportunidad

Motivacion

Capital Social ‘ Valor
—

\ fl Habilidad

|

Factores contextuales

Ilustracién 2. Modelo conceptual de capital social (Adler y kwon, 2002)

Tomado de (Castro, 2005).

En funcion de este proceso, para que € capital social se genere 0 sea activado es

necesario que estén presentes tres fuentes. la oportunidad, que se puede dar



75

externamente con otros nodos y sirven para apalancar recursos y los internos que
permiten la cohesién; la motivaciéon, teniendo en cuenta la determinacion de
necesidades de los donantes en ayudar a otros en ausencia de retornos inmediatos o
ciertos apoyandose en la afirmacion de Putman (1993) de que las fuentes de capital
socia yacen no solo en las redes sino también en las normas y en la confianza; y la
habilidad, que hace referencia a las competencias y recursos de los nodos de la red.
Seguin Castro (2005) esta fuente ocupa un lugar no definido en la teoria de capital social.
De poco nos sirve disponer de muchos lazos, si éstos no aportan valor.

En & tema de capital socid, y en e tema del emprendimiento, las instituciones
académicas, gremios, gobierno y centros de investigacion juegan un papel importante en
el impulso y desarrollo de transferencias tecnol 0gicas y recursos.

En e desempefio del emprendimiento de actividades empresariales es evidente
gue los emprendedores deben estar inmersos en un ambiente adecuado o idoneo
(Willard, 1993). Los puntos anteriores dejan la inquietud sobre ¢cud deberia ser €l
ambiente idoneo que ayude a que un determinado negocio alcance un crecimiento ideal ?
(Casson, 2009). Como elemento transformador regional, ¢qué fuerzas deben rodearlo
para mejorar su desempefio como empresario? ¢Qué estrategias son las méas adecuadas
en e momento de establecer relaciones? ¢(Como se puede alargar € ciclo de vida
empresarial? (Batjargal, 2010). ¢Cémo influyen las caracteristicas emprendedoras en
este proceso si el crecimiento empresaria esta relacionado con €l individuo, la empresa
y €l entorno respectivamente? (Wiklund et a., 2009). Para tratar de dar respuesta a estas
preguntas es pertinente adentrarnos mas en cémo influyen las redes en la gestion del

desarrollo empresarial.
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3.3 Ventajasdelas Redes Socialesy e Impacto en €l Desarrollo Empresarial
3.3.1 Lasrelaciones interorganizativas como soporte de desarrollo empresarial

Lared de empresas es un fendmeno que se ha empezado a estudiar a partir de los
anos 80. Se trata de un grupo de empresas que colaboran entre si en lugar de que su
relacion se realice através del mercado. Una base que ayuda a explicar la existencia de
las redes de empresas es la teoria de los costes de transaccion (Coase, 1937). Coase
considera a la empresa como una aternativa a mercado en la coordinacion de la
asignacion de recursos. Williamson (1985) amplia las dos dternativas con otra
intermedia entre ambas que denomina contratos o formas hibridas: la red de empresas es
un caso especial de forma hibrida o quasi-empresa.

Siguiendo con la idea e concepto de red de empresas se refiere
fundamentalmente a relaciones de tipo comercial; no obstante, se pueden incluir
relaciones de otro tipo relativas a otras actividades como produccion, transporte de
productos, marcas colectivas, denominaciones de origen, | +D, intercambio de
informaciones técnicas, etc.

En este sentido, la creacion de empresas requiere del apoyo de actores que
intervengan en € proceso de su ciclo de vida. Riboud (1987) resdta que la puesta en
marcha de las nuevas tecnologias y las adaptaciones sociales que suscita no estan a
alcance de las empresas aisladas y, por tanto, como se ha sefidlado, la empresa siempre
tendra que estar preparada para contribuir a desarrollo econémico y tecnoldgico en una
permanente relacion con otros actores en funcién de la pro actividad del entorno. Las
redes interorganizacionales se convierten asi en una herramienta de ventgas

competitivas sostenibles (Tsai y Ghoshal, 1998; Galén y Castro, 2004).
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Bianchi (2001) afirma que € proceso de desarrollo empresarial e industrial debe
ser apoyado por una clara estrategia que favorezca las redes y reorganice la industria a
favor de la cooperacion productiva. El networking es utilizado para referirse a trabajo
en redes de cooperacion; permite a las empresas apropiarse de recursos y facilitar la
entrada de un negocio extranjero en un nuevo territorio (Martinez, 2002). Una red
empresarial puede funcionar con éxito s los lideres estandarizan un tiempo razonable
para gque esta relacion pueda cumplir un ciclo y que se pueda realimentar de acuerdo con
el resultado que se dé durante € desarrollo del proceso (Bravo, 2004). En estos
momentos las Pymes requieren de la utilizacion de tecnol ogias para ser competitivas 'y,
por esta razdn, resulta importante buscar ayuda que permita lograr los objetivos. Las
Pymes no disponen de todos los medios para realizar solas el conjunto de las funciones
gue requiere su nueva dinamica y la ata competencia de los mercados (Hadj, 1990).
Este autor plantea unatipologia de redes que se anadiza en e apartado siguiente.

3.3.2 Tiposdered empresarial y social

Hadj (1990) habla de asociados que constituyen las bases de diversas redes cuyas
finalidades se organizarian en dos tipos. lared de la sinergiay lared de la divisiéon del
trabgjo.
3.3.21Lareddelasnergia

Tiene por objetivo optimizar €l acceso a la informacion pertinente para la
empresa. La red es un medio para que la empresa disponga del mayor nimero de
vinculos para anaizar y comprender las evoluciones que estan teniendo lugar y poner en

comun competencias y medios complementarios. Se trata, en definitiva, de unirse con
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otros para cubrir la mayor amplitud de campo posible en términos de informacién y de
accion.
3.3.2.2 Lared dedivision del trabajo

Tiene dos finalidades: en primer lugar, poner en comun, combinar 'y distribuir
las competencias y los costes para hacer frente a la complgidad creciente de algunas
operaciones industriales o de investigacion. Puede tratarse de combinar sectores
diferentes y parciaes, para ser capaz de afrontar operaciones que ningun asociado
aislado podriainiciar solo. En segundo lugar, poder delegar algunas actividades o tareas
que €l actor focal no pueda hacer en condiciones equivalentes a otros actores de la red
mas especializados y mejor equipados en términos de recursos y capacidades. Se pueden
relacionar con las alianzas establecidas por los laboratorios farmacéuticos cuando éstos
hacen contratos con otros que tienen una mejor tecnologia para investigacion y
desarrollo. De aqui parte €l concepto de red intermedia; como es la de investigacion
relacionada muy estrechamente con la red de informacion, siendo muy relevante para
alcanzar el avance tecnol6gico necesario para mantenerse en la industria y ser
competitivo:

3.3.3 Configuracién de las redes

Respecto a esta cuestion, Hadj (1990) presenta las siguientes configuraciones de
red:
3.3.3.1 Lasredes con asociados equival entes

Cuando se relacionan empresas de un mismo estatus y nivel econémico. Dentro

de esta tipologia de redes podemos identificar las siguientes categorias:
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La red convergente implicaria la reagrupacion de las pymes para realizar
un desarrollo comin o un nuevo producto o para meorar o adquirir un nuevo
equipamiento.

La red en rastrillo 0 en estrella esta destinada a asegurar una maxima
coberturaen el entorno.

Lared de doble malla consiste en |las conexiones entre una red de Pymes
y lared de laboratorios de investigaci én destinadas a colaborar conjuntamente.

Las redes de Pymes o relacion comercial entre empresas.
3.3.3.2 Lared con asociacion dominante

Se relaciona con una empresa grande que en un momento dado puede requerir de
otras de menor tamario, utilizando la subcontratacion para poder desarrollar sus procesos
productivos. En esta situacion, la empresa grande y poderosa tendra un cierto dominio
sobre las otras. Esta nocion engloba la red de proveedores o de subcontratistas (Hadj,
1990).

Un gemplo similar puede ser € de una administracion publica o alcaldia que
utiliza diversos organismos o empresas publicas para contratar con las empresas
proveedoras, Estos modelos de red muestran coOmo una persona emprendedora o un
pequefio empresario debe disefiar estrategias que contengan una gran dosis de relaciones
publicasy politicas que le permitan tener acceso a estos mercados que, en ocasiones, se
podrian tornar dificiles por un comportamiento irregular o ilicito en las administraciones
publicas, ya que los dirigentes podrian tener determinadas preferencias de naturaleza

politica o personal.
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Los anteriores planteamientos de redes interorganizativas se pueden relacionar
con las siguientes clasificaciones:

Red publica de investigaciéon: se diferencia de otros tipos de redes
publicas por e caracter especifico del problema que abordan.

Red y creacion de empresas. como se sefid ¢ anteriormente, las redes
interorgani zativas en este momento se estan convirtiendo en una fuerza muy importante
parala creacion de empresas. En este sentido, estan proliferando los parques cientificos
o tecndpolis que contribuyen al logro de los objetivos de emprendimiento. Los model os
de spin-off son utilizados hoy en dia en las empresas publicas y en las grandes empresas
como unaforma de hacer frente a las reducciones de personal, sugiriendo y facilitando a
los empleados que creen sus propias empresas que serdn favorecidas por la empresa
matriz a través de contratos y suministros de diversos recursos. Por todo € mundo es
posible observar experiencias que tratan de aprovechar las ventgjas del capital social,
surgido a partir de las relaciones interorganizativas, para fomentar la creacion de
empresas.

En la siguiente seccién se describen algunas de las experiencias y sus principales
recomendaciones.
3.3.4 Aportaciones en el ambito global
El foro organizado por la Unidad de Microempresas del BID (2000) resalto €
valor de la cooperacion entre paises, no solo por via de donaciones sino mediante la
transferencia de conocimientos y experiencia entre paises con similar grado de
desarrollo. Més de 600 participantes de gobiernos, entidades donantes, instituciones del

sector privado, organizaciones de la sociedad civil, especidistas y académicos,
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participaron en las sesiones plenarias y talleres de trabajo del foro, donde se analizaron
las més modernas técnicas y las experiencias mas exitosas para promover €l desarrollo
de las microempresas, un sector fundamental en el combate de la pobreza de América
Latinay e Caribe.

Entre las principal es conclusiones y recomendaciones del encuentro estan que:
Debe aentarse la creacion de redes de cooperacidn entre organizaciones que trabajan en
el campo de la microempresa, a fin de megjorar la diseminacion de conocimientos y
tecnologias, asi como parainfluir en laformulacién de politicas pablicas.
Es necesario privilegiar € papel de intermediarios que juegan las instituciones
internacionales, las ONG’s especializadas, las fundaciones y los gobiernos, para sumar
nuevos socios alas alianzas que se dan entre las empresas.
Se notaron considerables avances en materia de micro finanzas en América Latina,
donde muchas instituciones estédn agregando servicios como las cuentas de ahorro, las
tarjetas de crédito, las hipotecas y |0s seguros a los tradicionales microcréditos.
En este campo, los desafios son ampliar la gama de servicios mediante productos
innovadores, mejorar la eficiencia de las instituciones micro financieras para bajar los
costes, fortalecer la sostenibilidad abriéndoles acceso alos mercados de capital formales
y modernizar |as regul aciones que gobiernan a sector.
Se resalto laimportancia de la microempresa para fortalecer el tgjido socia de los paises
latinoamericanos y caribefios. En este sentido, sirvid de g emplo la exitosa experiencia
catalana en materia de invertir en el capital humano y sus emprendedores a fin de crear

una economia mas fuerte y una sociedad mas justa.
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Es indispensable involucrar a sector publico para que, mediante buenas leyes y
regulaciones, genere un climafavorable para el desarrollo de la microempresa.

Por su parte, las instituciones dedicadas a apoyar a la microempresa, tienen el deber de
lograr un equilibrio que combine su mision socia con la eficacia empresarial, a fin de
sacarles el mayor provecho a sus recursos.

Para €ello, las organizaciones deberédn tratar las subvenciones que puedan conseguir
como verdaderas inversiones, asegurandose que los servicios que ofrecen sean
sostenibles.

Las fronteras que delimitaban a la empresa socia se estén volviendo més difusas. Ese
concepto hoy puede abarcar tanto a las ONG’s y a fundaciones como instituciones de
los sectores privado y publico.

En materia de cooperacion internacional, se destacO la necesidad de desarrollar mas
mecanismos para la transferencia de conocimientos sobre microempresas y micro
finanzas.

Con esas herramientas, los paises podran aplicar mas eficientemente los recursos
(Prieto, 2001).

En este caso, la creacion de empresas requiere del apoyo de actores que
intervengan en su proceso de desarrollo (Riboud, 1987). La cooperacion aumenta la
capacidad empresarial y moviliza € capital social, término definido anteriormente como
lared de relaciones que posee una organizacion, la cual proporcionavalor a actor focal
al permitir el acceso alos recursos que poseen las empresas que estan involucrados en la
red (Florin et al., 2003; Granovetter, 1992). Las relaciones de confianza surgen y

evolucionan a partir de las interacciones sociales.
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3.3.5 Algunas experiencias en paises industrializados y en vias de desarrollo
Partiendo de algunas experiencias de paises industrializados y en vias de
desarrollo es posible establecer algunas ideas interesantes y Utiles. Algunos estudios
realizados por expertos, como es € caso de Markussen (1999), sobre la base de
comparaciones entre paises como Brasil, Corea, Estados Unidos y Japon, hacen las
siguientes afirmaciones.

Brasil llevé a cabo un modelo econdmico basado en la sustitucion de
importaciones. Ademas, arroja un patron de desarrollo muy desigual a nivel regional,
con pobreza en € noreste y un crecimiento concentrado en determinadas regiones.
Corea desarroll6 una politica industrial mediante la seleccion de sectores claves,
trabajando conjuntamente e gobierno y los grandes consorcios multi-sectoriales con el
objetivo de reordenar € desarrollo regional, con incentivos para € sector privado y €
fomento de escuelas, oficinas empresariales y servicios.

En Estados Unidos existe una politica informal incorporada a la misma
estructura federal, através de la cua el congreso asigna recursos para infraestructuras y
otras inversiones y los grupos regionales luchan por promover las inversiones en sus
estados. Por otra parte, existe una politica industrial informal derivada de la politica
militar, con compromisos de investigacion y desarrollo empresa-gobierno, compras a
largo plazo, garantias a la inversion y asistencia a empresas en problemas. Estas
politicas han ofrecido canales de participacion y han apoyado algunas regiones
periféricas, pero no ha facilitado la planificacion regiona a largo plazo o la equidad

interregional .
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Japdén promovio la reconstruccién industrial en lugares prebélicos como
Tokio, Yokohama, Nagoya, Osaka, Koge e Hiroshima; posteriormente, durante |os afios
80, e gobierno ha dado prioridad a la eficiencia industrial sobre la regiona. El MITI
planed tecndpolis en regiones aejadas, como forma de combinar desarrollo industrial,
tecnol6gico y regional. Sin embargo, |os resultados no parecen ser muy satisfactorios ya
gue no se crearon polos verdaderamente nuevos (Markussen, 1999).

Es relevante analizar la manera en la que los paises desarrollados han sabido
mantener su competitividad en unos niveles elevados; en buena medida, ese logro se ha
alcanzado gracias a desarrollo de estrategias basadas en e fomento de las redes
interorganizativas. Aungque se aplican y utilizan diferentes formas, quizd la més
empleada consiste en la alianza entre € sector productivo, € sector académico y e
gobierno, donde predominalared dirigiday apoyada por € Estado.

En la evolucion mas reciente, el Estado desempefia un papel importante en €l
areatecnol 6gica de tres maneras:

Financiando gran parte de la investigacion llevada a cabo por las
empresas. Es significativa en € caso de la defensa, donde la financiacion del Estado
representa mas del 80% del total de los recursos destinados a la investigacion en este
campo, pero también es destacable e apoyo publico a la investigacion en numerosos
sectores, principamente los que son considerados estratégicos, como por gemplo
informaticay telecomunicaciones.

A través de concursos publicos, sobre todo en los ambitos de la

infraestructura y de las comunicaciones. El Estado orienta el desarrollo tecnoldgico de
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muchas empresas, por la posibilidad que ofrece de permitir la amortizacion o no de las
inversiones tecnol dgicas.

Por su funcion legidativa y de reglamentacion, que orienta la evolucion
de los productos y de los mercados (Hadj, 1990).

Es evidente que un diciente importante para la creacién de empresas y la
consolidacion de las mismas lo constituyen las politicas que trace el gobierno para dar
respuesta a los nuevos enfoques de liderazgo econdmico. La economia moderna es un
mosai co de sistemas de produccién regional interdependientes. Estos sistemas se forman
con base en economias de aglomeracion y transacciones entre ellas. El orden colectivo
necesario en |os sistemas regional es requiere de acciones publicas, de instituciones tanto
publicas como privadas (Scott, 2001). El espacio regional se ha convertido en ago
mucho més importante para la economia de |o que habia sido anteriormente. Estas ideas
refuerzan lo analizado en los parrafos anteriores, pues los lideres empresariales deberan
plantearse estrategias orientadas a una gestion estratégica de sus relaciones
interorganizativas. Scott (2001) propone | as siguientes lineas:

Proveer servicios e insumos criticos como bienes publicos a los
productores, en particular lainvestigacion tecnolégicay la capacitacion laboral.

La cooperacion entre empresas en la produccién; para ello €l gobierno
debe ayudar a que haya gobernabilidad, continuidad, justiciay equidad en las relaciones
empresariales de cooperacion

Foros de decision estratégica; instituciones que obtienen patentes,

marcas, asociaciones gque regulan la competenciay muestren la viabilidad a largo plazo
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de los sistemas regionales y grupos que propongan y coadyuven a desarrollar estrategias
conjuntas.

Una vez més, Scott (2001) muestra la importancia de mantener la red teniendo
como punto de partida la cooperacion y teniendo como base los valores agregados
(Castro, 2005) expuestos por €l gobierno y algunos gremios y asociaciones que apoyen a
los sectores empresariales. De acuerdo a su rango, este modelo planteado por Scott
reflgja la aplicacion de la red dirigida por € Estado y la red de creacion de empresas.
Para esta investigacion se toma como modelo de redes sociaes el desarrollo empresarial
gue surge dentro de un proceso de incubacién. Las redes sociales suministran a sus
aliados ventgjas de crecimiento y desarrollo empresarial (Batjargal, 2003) y sirven para
una correcta transferencia de recursos entre las organizaciones involucradas en la red.
Las incubadoras de empresas y |os parques tecnol 6gi cos deben fomentar el capital social
tanto a nivel colectivo como a nivel diferencial o individua para las empresas (Castro,
2005). Alrededor de este tema surgen controversias de si el capital socia es un bien
colectivo o individua (Porter, 1998). Porter afirma que las asociaciones u organismos
colectivos constituyen una institucionalizacion de los vinculos que existen y las
asociaciones pueden generar oportunidades de contactos y subir e nivel de redes. En
concordancia con otros académicos considera que € capital social es concebido tanto un
bien colectivo como individual o privado (Coleman, 1988; Leanay Van Buren, 1999;
Adler y Kwon, 2002; Kostova y Roth, 2003). En este sentido, determinadas formas de
capital socia podrian ser catalogadas como bienes colectivos, 1o que indica que son de
propiedad privada de |os actores que pertenecen alared, que disfrutan de esta forma de

beneficios propios y ventgjas competitivas por pertenecer alared en cuestion. Teniendo
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en cuenta el objetivo de estudio de este proyecto se puede deducir que un emprendedor
en procesos de incubacion tiende al incremento de capital social colectivo por los bienes
compartidos que los pueden dotar de ventajas competitivas interorganizativas frente a
otras subredes o redes del sector (Adler y Kwon, 2002) que no poseen ese capital social
colectiva.

Por e contrario, Leana'y Van Buren (1999) describen el capital social como un
atributo de los actores individuales que produce importantes ventajas o beneficios para
los mismos, quienes pueden utilizarlo como un bien privado y darle un uso privativo en
funcidén de su mejor conveniencia. Esto significa que cada actor puede tener un nivel
diferente de capital social, a pesar de estar en la misma red social. Esta distribucion
diferencial hace referencia a la heterogeneidad de los actores dentro de una misma red
interorganizativa, o que supone una desigualdad de capital social, que es analizado por
investigadores que estudian € capital socia diferencial (Guia, 2000; Lin et al. 2001,
Batjargal, 2003). Este capital hace referencia a la posicion que cada actor ocupa dentro
de la estructura de la red de relaciones que mantiene y se podria afirmar que la
inversion en capital social como un recurso privado es factible de manera que €
establecimiento de una nueva relacion puede crear capital socia diferencial (Castro,
2005). Algunos investigadores (Fukuyama, 1995; Leanay Van Buren, 1999; Kostova y
Roth, 2003) consideran que a partir de estas definiciones emergen dos modelos. €
capital social como un bien colectivo que tiende a ser analizado a un nivel macro y, en
segundo lugar, como un bien privado que se evallia a nivel micro. Leanay Van Buren
(1999) afirman que estos niveles no son en absoluto contradictorios y fijan su atencién

en cudles son las consecuencias tanto del capital socia colectivo como diferencia para



88

el actor individual. La consideracion del capital social como un bien colectivo implica
centrar la unidad de andlisis en una colectividad social como puede ser un subgrupo de
empresas y asumir gque los beneficios o rentas generados por dicha unidad podrian
beneficiar a méas de una empresa sin que estas fuesen propietarios exclusivos de dicho
capital. En resumen, las relaciones de una red interorganizativa, junto con |os recursos
incrustados en esa red, se espera que sean beneficiosos tanto para un colectivo o grupo
de empresas como para | os actores individual es que conforman lared (Lin et a., 2001).

En proyectos de incubacion, las redes colectivas e individuales deben gestarse y
desarrollarse con cada emprendimiento y en cada proyecto los empresarios deberén
incluir organizaciones relacionadas con actividades técnicas y productivas que cuenten
con e ava de las incubadoras, tales como centros de investigacion, laboratorios,
empresas de base tecnolOgica, asociaciones gremiales, organismos publicos,
universidades; también la incorporacion a redes que agrupen a otras incubadoras a nivel
nacional o global.

Las incubadoras también deben coordinarse con distintas organizaciones que dan
apoyo a las Pymes en los temas de créditos, capacitacion y asistencia técnica, entre
otros.

Las redes sociaes son utilizadas en programas de apoyo social, en la promocién
de la participacién comunitaria, en estrategias de prevencion de epidemias, en €
desarrollo de normas sociales y en iniciativas de proyectos de incubacion (Camacho,

1998).
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3.4 Influencia de las Redes Sociales en las | ncubador as de Empresas

Como se ha comentado, las incubadoras son cuna de emprendedores y ahi nacen
y se fortalecen los negocios. Son ambientes propicios para desarrollar proyectos
econémicos Yy, por tanto, sus objetivos deben encaminarse al desarrollo de recursos que
mejoren las capacidades de gestion empresaria y que animen a emprendedor a la
creacion de negocios innovadores (Aernoudt, 2004). Asi, arededor de un individuo con
caracteristicas emprendedoras deberia existir un circulo de relaciones personales o
interorganizativas que lo doten de un valioso capital socia, el cua deberiafacilitarle la
supervivenciay € crecimiento empresarial.

Las incubadoras de empresas, como entidades que incentivan €
emprendimiento, deberian fortalecer y favorecer estos procesos a través del portafolio
de servicios que prestan a los incubados. Hansen et al. (2000) concluyen que una
incubadora de empresas posee diferentes clases de mecanismos y herramientas que
podrian resultar efectivas para establecer un patron de desarrollo en la configuracion de
la red interorganizativa y de esta manera propiciar €l éxito del negocio emergente. Por
otro lado, Duff (1994) sugiere que una incubadora es la red que proporciona servicios a
un nimero abierto de clientes incubados a partir de su propio personal empleado. El
autor ve alaincubadora como un albergue compuesto de redes o subredes con € fin de
garantizar la supervivencia de laempresa.

Las incubadoras, en sus estrategias, deberian ampliar la posibilidad de formalizar
las redes para dar cumplimiento a objetivo de crecimiento empresarial. Las incubadoras
deberian disefiar servicios para las relaciones entre los inquilinos y otros actores que

conforman la red de la incubadora. En consecuencia, la direccion de las incubadoras
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deberia ayudar al desarrollo de relaciones interorganizacionales (Totterman y Sten,
2005).

Las incubadoras deberian convertirse también en entes facilitadores de
transferencia de recursos, principalmente informacion y conocimiento, desarrollando
estrategias de integracion vertica y horizontal y formalizando una red global intra e
interorganizaciona a través de las relaciones entre incubados, asi como de estos con
otros actores externos.

Lared empresarial comprende |os proveedores de materias primas 'y equipos, los
consultores o las empresas de consultoria, l0os bancos o sus representantes y, despues,
los transportistas, los distribuidores, los publicistas, etc. Estas organizaciones pueden
suministrar informaciones de distinta naturaleza (evolucion de materias primas,
desarrollo de nuevas maguinas, nuevas necesidades del mercado), asi como responder a
las diversas transacciones de negocios necesarias para € desarrollo de la empresa,
mediante el suministro de informacion privilegiada, confidencial, a menudo tacita, que
inicie o facilite el proceso de innovacion.

Las redes interorganizativas cumplen, pues, un objetivo muy importante en las
incubadoras de empresas, ya que las relaciones actlan de conductos a través de los
cuales se van aintercambiar numerosos recursos y capacidades. En virtud de lo anterior,
las incubadoras y, mas concretamente, € capital socia que los emprendedores van a
poder desarrollar dentro de las mismas va a facilitar considerablemente su desarrollo y

sostenibilidad (Camacho, 1998).
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3.5 Consideraciones Finales

El capitulo ha mostrado como las redes sociaes y, més concretamente, €l recurso
subyacente a estas redes, que denominamos como capital social, se convierte en uno de
los factores més importantes en las estrategias competitivas de las empresas (Camacho,
1998). Las relaciones interorganizativas van a ser importantes fuentes de rentas
relacionales, pero como cada empresa va atener un capital socia unico e idiosincrasico
dichas rentas ayudaran a posicionamiento estratégico diferencial del actor focal (Dyer y
Singh, 1998; Castro, 2005). Las relaciones interorgani zativas son esencialmente sociaes
Yy, por estarazon, pueden ser fuentes de capital social siempre y cuando estén vinculadas
con las tres dimensiones analizadas (estructural, relaciona y recursos) y estrechamente
vinculadas con las fuentes (oportunidad, motivacion y habilidad).

Por otro lado, las experiencias observadas en diferentes partes del mundo en
relacion con la cuestion analizada nos muestran que el capital social, en este caso
colectivo, gestionado estratégicamente puede llegar a generar un crecimiento
econémico -socia y regional sostenible. Es evidente que todavia hacen falta estudios
gue conduzcan a modelos que refuercen la configuracidon y gestion estratégica de las
redes interorganizativas con e objetivo de alcanzar ventgas competitivas sostenibles
para los actores que conforman dichas redes. Los modelos de incubadoras de empresas

podrian convertirse en instrumentos facilitadores de estos procesos.
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CAPITULO 4. FUNDAMENTOS TEORICOSRELACIONADOS CON EL
TEMA DE ESTUDIO
4.1 Introduccion

El capitulo anterior ha analizado los conceptos més relevantes sobre las redes y
el capital social, reconociendo a éste como un recurso que brinda ventajas competitivas
a las empresas. A continuacion se profundizar4 sobre algunas teorias basicas que
contribuyen a desarrollo del tema en cuestion, haciendo un andlisis del capital socia
como forma de capital, reconociéndose como un recurso que brinda capacidades
distintivas y se muestra la relacion de este concepto con la teoria institucional que,
seguin Scott (1987), lo concibe como un proceso por € cua los individuos aceptan una
definicion compartida de larealidad social.

4.2 El capital social como forma de capital

En € desarrollo de las empresas, un factor que impide el crecimiento es la falta
de recursos, 0 més bien las dificultades de acceso o de movilidad de los recursos.
Penrose (1959), Chandler (1962) y Andrews (1971), proponen que €l rasgo basico de la
empresa se debe encontrar en los recursos que emplea y en las capacidades
desarrolladas para realizar una serie de actividades. La teoria basada en los recursos
concibe ala empresa como un conjunto Unico e idiosincrasico de recursos y capacidades
Yy, por tanto, las acciones estratégicas de las empresas deben ir encaminadas entre otras
cosas, a desarrollo continuo de estos recursos y capacidades con el objetivo de que la
organizacion pueda estar permanentemente adaptada a entorno en el cuales desarrolla
sus actividades (Grant, 1996). Teniendo en cuenta los andisis de los capitulos

anteriores, con relacion a desarrollo de empresas en procesos de incubacion y al tema
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de capital social como fuente de recursos y capacidades y como un recurso en si mismo,
es pertinente deducir que una empresa para desarrollar determinadas capacidades
estratégicas debe de contar con € acceso o la disponibilidad de determinados recursos
(Longenecker et a., 2001). Esto puede suponer unas relaciones estables de mercado,
jeréarquicas y socidles, que deben ser gestionadas estratégicamente siguiendo las
distintas dimensiones que conforman el capital social: estructural, relacional y recursos,
las cuales estan vinculadas a la oportunidad, motivacion y habilidad (Castro, 2005), lo
que calificael capital social como un recurso paralaempresa

En ese sentido Castro (2005) presenta una delimitacion de una serie de
elementos para considerar e capital socia como una fuente de recursos, como se

muestra en lasiguiente tabla

Actores que ostentan Capital social Las empresas gque han generado una serie
de relaciones con actores en red y que las
mantienen y gestionan para movilizar

recursos.

Fuentes de Capital Social Resto de actores que conforman la red y
gue satisfacen esas demandas de recursos.

Los Recursos Factores productivos que fluyen por las

relaciones y que pueden ser: tangibles
(maquinarias) o intangibles (informacion,
know-how, legitimidad o reputacion,
capital humano).

Tabla 5. Elementos de capita social.
Elaboracion propiaa partir de castro (2005).

Los elementos identificados en la tabla muestran la manera como las relaciones
entre los actores de una red se convierten en fuentes de capital social, satisfaciendo las

necesidades de recursos, tanto tangibles o intangibles y convirtiéndose en un factor
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productivo a partir de la movilizacién de los recursos de la red (Hadj, 1990). Por su
lado, Narayan y Pritchett (1997) confirman que la acumulacién a lo largo del tiempo
genera buenos resultados pero en sus inicios puede presentar dificultades |o que implica
asumir sacrificios (Arrow, 1999) y supone resistir en e corte plazo para poder
mantenerse en e futuro (Robinson et. al., 2002). El capital socia puede producir
beneficios de la misma forma en que lo pudiera hacer € capital fisico o humano (Melé,
2003).

En los siguientes parrafos se presentan comparaciones del capital socia respecto
aotras formas de capital (Castro, 2005) a partir de la conceptualizacion de Robinson et
al. (2002) y de Adler y Kwon (2002):

1 El capita socia, a igua que otras formas de capital, es un bien
duradero, en e cua se pueden invertir otros recursos con la expectativa de obtener
futuros flujos de beneficio. La inversion se lleva a cabo en aras de construir unared de
relaciones externas, tanto con actores individuales como colectivos para aumentar €
capital socia y, con €ello, obtener beneficios en forma de un acceso superior a
informacion, poder u otro tipo de recursos.

2. El capital social, a igua que otras formas de capital, es tanto apropiable
como convertible:

b) Apropiable: puede ser usado para diferentes propositos (Coleman,
1998); las empresas pueden mantener multitud de relaciones que originaran el capital
social pero para que sea considerado como recurso y es pertinente que se apropien a

través de las relaciones y lainteriorizacion de recursos de otros miembros de lared.
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c) Convertible: puede ser convertido en otra clase de capital porque pueden
ser transformadas en ventgjas econémicas o de otro tipo (Bourdieu, 1986); al ser
combinados con otras entradas se transforma en servicios econdmicos, sociaes, de
validacion o de referenciay de informacion.

3. El capital socia, a igua que otras formas de capital, puede
desempefiar tanto un papel:

a) Sustituto: compensando lafalta de capital financiero o humano mediante
CONExiones superiores.

b) Complementario: apoyando otras formas de capita; por eemplo,
mejorando la eficiencia del capital econdmico mediante la reduccién de los costes de
transaccion.

4. El capita socia, de la misma manera que el capital fisico y a diferencia
del capital financiero, requiere de un mantenimiento. De este modo, en la medida en
que los nexos sociales no sean renovados y reconfirmados perderan su eficacia. La
depreciacion, al igua que ocurre con €l capital humano y a diferencia del capital fisico,
es dificilmente predecible por dos razones: la primera, porque €l capital social no se
deprecia con € uso sino con & no uso; la segunda, porque € capital social a veces se
vuelve obsoleto, como consecuencia de una serie de cambios contextual es.

5. Lafiabilidad: hace referencia ala capacidad de predecir € servicio que
va a proporcionar €l capital. El capital socia a igua que el capita fisico y e capital
humano, posee esta dimension de fiabilidad. La inversion que hace una empresa para
mantener o incrementar lazos estrechos con determinadas empresas que conforman la

red, puede ser bastante fiable.
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6. Bien colectivo: €l capital socia identificado como generador de rentas
relacionales en tanto que podria ser considerado como un bien colectivo, es decir, no es
propiedad privada de |los actores que se benefician de su uso sino que es exclusivo para
los actores que han generado dicho bien (Adler y Kwon, 2002).

7. L ocalizado: diferencia de otra forma de capital que se haya localizado en
relaciones con otros actores y no en los actores o nodos. El capital social se hace en las
relaciones y en los recursos que la empresa puede movilizar con el objetivo de obtener
unaventagja competitiva.

8. Medidas cuantificables: € capital socia se diferencia de otros activos
gue los economistas Ilaman capital porque su desarrollo no parece favorecer estas
medidas. Por tanto, seria complicado identificar la recuperacion o € retorno de capita
social.

9. Lainversion o desinversion: en oportunidades se refiere a la habilidad
gue posee una empresa para crear capital nuevo, o bien destruir €l capital existente. Una
empresa puede invertir en conseguir relaciones més estrechas o cercanas, donde
prevalezca la confianza en aras de obtener un mayor capital social. Melé (2003) sefiala
tres practicas para invertir en capital social: crear conexiones o relaciones, generar
confianza y promover la cooperacion.

10. El capital social, a igua que otras formas de capital, requiere de una
serie de inputs para proporcionar beneficios. De este modo, las relaciones, asi como los
atributos que caracterizan a estas, son usadas para producir otros bienes o servicios. Esto

es |o que se conoce como capacidad de transformacion.
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La enajenacion: hace referencia a que e capita socia a estar

conformado por relaciones no puede ser transferido por sus beneficiarios sin €

consentimiento de sus benefactores.

Duradero.

Capital fisico, humano y
financiero.

o

El capital mantiene la identidad después
y durante la utilizacion.

Apropiable. Capital fisico. El capita puede ser empleado para
propdsitos distintos a los que motivaron
Su creacion.
Convertible. Capital fisico, humano Yy | Puede ser convertido en otras formas de
financiero capital.
Sustituto. Capital fisico, humano y | El capital socia puede compensar la
financiero. falta de otras formas de capital.
Complementario. Capital fisico, humano y | El capita social puede complementar
financiero otras formas de capital incrementando la

eficiencia de las mismas (reduccién de
costos de transaccion).

M antenimiento.

Al igual que € capital fisico,
humano y a diferencia del
capital financiero.

El capita  socid
manteni miento.

requiere  de

fisico.

Fiable. Capital fisico y humano. Capacidad de predecir € servicio que va

aproporcionar € capital.

Colectivo. Al igua que € aire, pero a | Los recursos no son propiedad de los
diferencia de muchas otras | actores que se benefician de ellos.
formas de capital.

Localizacion A diferencia dd resto de | El capital socia se localiza no en los
formas de capital. actores sino en las relaciones con estos.

Medidas A diferencia de otras formas | El capital social no favorece las medidas

cuantificables. de capital. cuantificables.

Inversion en | Capital fisico, humano o | Hace referencia a la habilidad para crear

oportunidades. financiero. nuevo capital o destruir € existente.

Capacidad de | Otrasformas de capital. Requiere de inputs como relaciones de

transformacion. simpatia o confianza para proporcionar

beneficios.

Alienable. A diferencia del capital | El capital no puede ser transferido.

Tabla 6: € capital social como fuente de capital.

Fuente: Castro (2005).
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En funcién de todo lo anterior, € capital social se incluye dentro de lafamiliade
los recursos denominados comiUnmente como capital. Partiendo de que puede ser
considerado como una forma de capital para la empresa que incrementa ingresos y
beneficios 1o que nos conlleva considerarlo como un recurso de la empresa. Una red
interorganizativa permite el acceso a recursos claves desde su entorno, tales como la
informacion, capital, bienes, servicios y todo lo que tiene potencial para mantener o
mejorar las ventajas competitivas de la empresa (Gulati et al., 2000). Desde la Optica
basada en |os recursos, una importante fuente para la creacion de recursos inimitables
generadores de valor yace en la red de relaciones interorganizativas que posee una
empresa. Gulati et. al., (2000) identifica tres recursos derivados de la ubicacion de la

empresa en lared como se muestra en la siguiente tabla:

Laestructuradered comounrecurso. | Laideaclave seriaque el modelo o patrén
estructural de las relaciones que ostenta
una empresa es Unico y proporciona
ventaja competitiva.
Lapertenenciaalared. Los miembros que conforman la red son
algo distinto y Unico respecto a otras
formaciones empresariales y es un aspecto
dificilmente imitable.

La modalidad o forma de los vinculos La confianza u otros incentivos
complgos, derivados principamente de la
historia y reputacion de la empresa focal,
seran no solo vaiosas sino también
dificiles de imitar paralos competidores.

Tabla7: recursosen lared.
Adaptacién de Castro (2005)
Estos argumentos permiten considerar € capital social como un recurso para

empresa, tal como se analiza en € siguiente apartado.
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4.3 El Capital Social como Recurso de Empresa

Partiendo de los recursos tangibles e intangibles necesarios para que en una
empresa adquiera o desarrolle las capacidades necesarias para la realizacion de las
actividades (Gomez, 1997) que sustentan la ventgja competitiva de una empresa, es
decir, de las competencias distintivas (Ansoff, 1965; Hofer y Schendel, 1978), |lamadas
también competencias esenciaes (Prahalad y Hamel, 1990). Estas competencias surgen
como consecuencia del empleo de los recursos en una determinada combinacion
producto —mercado — tecnologia, logrando la empresa la méxima efectividad a

satisfacer las necesidades de los clientes. Ver llustracion 3.

CREAR / COMBINAR

[lustracion 3: significacion delas capacidades distintivas.
Adaptado de Gémez (1997)

Son actividades, recursos, conocimientos, aptitudes y capacidad de
razonamiento, que la empresa necesita desarrollar de manera efectiva para poder
diferenciarse de sus competidores y acanzar una ventaja competitiva (Bommensath,
1987). La mejora de la competitividad de los sistemas empresarial es esta estrechamente
relacionada con la capacidad de desarrollar competencias bésicas en la generacion de

nuevos productos (Stalk et al., 1992).
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Por tanto, e emprendedor debera formular e implantar sus estrategias para
alcanzar un adecuado sistema de recursos y capacidades con €l fin de lograr una ventaja
competitiva sostenible en e tiempo (Grant, 1996). Estas ventgas pueden ser de dos
grandes tipos. ventgja en costes y en diferenciacion (Porter, 1985). El rendimiento
superior de una empresa dependera de ese acoplamiento 0 guste entre sus recursos y
capacidades con las condiciones del entorno en el que desarrolla su actividad (Porter,
1985); ademés, se trata de un gjuste dinamico, lo que exige a la empresa el desarrollo
permanente de nuevos recursos y capacidades que permitan el guste permanente con €

entorno (Wernerfelt, 1984; Porter, 1991; Peteraf, 1993).

APROVECHAR

PRODUCTO
CAPACIDADES
DISTINTIVAS MERCADO

TECNOLOGIA

Ilustracién 4: origen de las ventajas competitivas.
Adaptado de Gémez (1997)

Segln las visiones més actuales, la empresa ha de convertirse en una
organizacion que consigue una innovacion permanente mediante procesos de cambios
graduales manifestdndose en nuevas capacidades tecnoldgicas, conocimientos y
aprendizaje organizaciona (Dodgson, 1993). Por otro lado, Wernerfelt (1984), Dierickx
y Cool (1989), Barney (1991), Grant (1991), Amit y Shoemaker (1993), Peteraf (1993),
y Collis y Montgomery (1995), entre otros, centran su atencion en las siguientes

condiciones como g es para la ventaja competitiva de una empresa:
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Que los recursos y capacidades de la empresa generen rentas;
Que dichas rentas sean duraderas en €l tiempo;
Que la empresa pueda apropiarse de una parte de ellas.

Existen muchas clasificaciones que tratan de agrupar 10s recursos de la empresa
(Grant, 2006). Los recursos intangibles y humanos han recibido una importante atencion
en laliteratura estratégica, pues laimitacion de estos activos solo es posible a través de
procesos que consumen grandes cantidades de tiempo, que implican inversiones
irreversibles y un considerable aprendizaje por parte de la empresa (Collis, 1991). La

siguiente ilustracion recoge al gunas de estas ideas.

| RECURSOS POSEIDOS >

ACTIVOS
CONBINADOS

EQUIPOS, DESTREZAS, REPUTACION,
TECNOLOGIA, INFORMACION,
RELACIONES (CAPITAL SOCIAL),
CULTURA. RECURSOS HUMANOS, ETC.

[lustracién 5: combinacion de recur sos par a capacidades distintivas.
Fuente: Gomez (1997)

El esguema destaca la necesidad y oportunidad de combinar los recursos
necesarios, buscando € valor afadido y la singularidad que se va a brindar a cliente, o

gue permitira alcanzar ventajas competitivas duraderas (Grant, 1991).
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Algunos investigadores (Walker et. a., 1997; Baker, 1990) conciben e capital
social como un recurso gue los actores de la red desarrollan a partir de sus estructuras
sociales y 10 usan para perseguir sus intereses. Este recurso se caracteriza por su
intangibilidad, protegiendo a las empresas de los procesos de imitacion y fortal eciendo
de este modo la sostenibilidad de sus ventgjas competitivas. Galan y Castro (2004) ven
el capital socia como generador de valor y fuente de ventgja competitiva sostenible.
Esta misma consideracion hatenido € capital socia en los estudios que se han realizado
sobre e emprendimiento y la creacion de empresas (Batjargal, 2003). La idea del
capital social como recurso y fuente de ventagja competitiva puede ser complementada
con los argumentos que se han desarrollado en lateoriainstitucional.

4.4 Teoria Institucional

Scott (1987) concibe la institucionalizaciéon como un proceso por e cua los
individuos aceptan una definicion compartida de larealidad social. Por otra parte, North
(1990) hace referencia a los distintos factores o mecanismos ideados por la sociedad
para conducir las relaciones o e comportamiento humano, empleando el concepto de
“institucion” de una manera muy amplia. Las instituciones son las normas y reglas
restrictivas que rigen en la sociedad, condicionando y dirigiendo el marco de relaciones
gue se producen en ella. Este autor distingue entre instituciones formales, que
comprenden las leyes, los reglamentos y los procedimientos gubernamentales, e
instituciones informales, que incluyen las ideas, las creencias, las actitudes y los valores
de las personas, es decir, la cultura de una sociedad determinada.

La base de la teoria reside en que las ingtituciones, tanto politicas como

econémicas, son las que forman la estructura de incentivos de una sociedad y, por tanto,
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determinan su desempefio econdmico a largo plazo. El proceso de aprendizaje
acumulativo de los seres humanos, desarrollado a través del tiempo y transmitido por
sus creencias culturales de generacion en generacion, configura la manera en la que se
desarrollan las instituciones.

Por tanto, € tiempo es la dimensién a través de la cua los procesos de
aprendizaje colectivos van moldeando la evolucion institucional a través de sus
diferentes elecciones continuas (North, 1994). Asi pues, € marco analitico del cambio
institucional propuesto por North (1992) consta de cinco proposiciones:

1 La interaccion continua entre instituciones y organizaciones en un marco
econdmico de escasez y de competencia, eslaclave parae cambio institucional.

2. La competencia fuerza a las organizaciones a invertir constantemente en
conocimiento para sobrevivir. La percepcion de las oportunidades del entorno
determinara los tipos de habilidades y conocimientos que los empresarios y sus
organizaciones necesitan aprender para tomar diferentes opciones, que de manera
progresiva alteraran las instituciones.

3. El marco institucional provee los incentivos que imponen el tipo de
habilidades y conocimientos percibidos para tener maximas retribuciones.

4. L as percepciones vienen determinadas por |as estructuras mentales de los
actores.

5. Las economias de escala, las complementariedades y las redes externas
gue surgen de una matriz institucional, son las que determinan e cambio institucional

gue es abrumadoramente incremental y dependiente de la direccion del cambio.
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En este sentido, las redes de relaciones interorganizativas, fuente del capital
social, constituyen un elemento crucial en la teoria ingtitucional, en la medida que es
una fuente de normas y principios que determinan € comportamiento de las entidades
gue forman parte de la red (Aguilar, 2009). La cooperacion se revela como una
alternativa de actuacion, que no solo facilita 'y favorece el crecimiento de las empresas
de reducida dimension sino que la fortalece en agquellos aspectos fundamentales para
asegurar su competitividad (Gémez, 1997).

En definitiva, la teoria institucional representa un marco tedrico adecuado para
comprender e fendmeno de las redes interorganizativas, en la medida que explica las
razones que llevan alas empresas a configurar este tipo de relaciones, que son fuente de
capital socia y, por tanto, de un recurso basico para la ventgja competitiva de las
empresas. La vinculacion entre teoriainstitucional y vision basada en |os recursos ya fue
analizada por Oliver (1997) y, desde entonces, ha proporcionado buenos resultados para
explicar determinados fendmenos empresariales, entre ellos los relacionados con las
alianzas estratégicasy, en particular, con las redes de alianzas.

4.5 Consideraciones Finales

En funcidn de los argumentos precedentes, se puede concluir que una empresa
ha de conseguir y desarrollar recursos que adecuadamente combinados llegaran a ser
generadores de ventajas competitivas (Wernerfelt, 1984; Porter, 1991; Peteraf, 1993). El
capital social se convierte en un recurso intangible que es generado por las relaciones
gue configuran las redes empresariales o interorganizacionaes. Este recurso permitira a
la empresa, bgjo determinadas condiciones, alcanzar una ventaga competitiva, con los

consiguientes beneficios para los diferentes stakeholders que conforman esa



105

organizacion social. Con €l fin de relacionar estas ideas con €l objeto de este estudio, en
el siguiente capitulo se analizaran estos conceptos de redes y capital social en € marco
de la creacion de empresas dentro de un contexto bien definido como son las
incubadoras de empresas. En esta direccion, Wiklund et a. (2007) plantean que la
creacion de empresas y € crecimiento empresarial estén relacionados con e individuo,
la empresa y € medio ambiente, constituyendo los tres niveles de andisis que se

empleardn en e presente estudio.
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CAPITULO 5. RELACION ENTRE LASINCUBADORASDE EMPRESAS Y
EL EMPRENDIMIENTO: FUENTESDE CAPITAL SOCIAL
5.1 Introduccién

En este capitulo se tratara de relacionar los conceptos anteriormente
desarrollados de incubadora de empresas, emprendimiento y redes sociales. El proposito
de las siguientes lineas consiste en mostrar y analizar algunos modelos que ilustran el
proceso de incubacion de empresas teniendo en cuenta aspectos como la maduracion del
empresario, la transferencia de conocimiento y lared social, asi como las etapas por las
gue atraviesa un emprendedor para participar en actividades de desarrollo empresarial.

5.2 Andlisis

En este capitulo se trata de entender la importancia que las redes sociales, en €
marco de las incubadoras de empresas, juegan en e proceso de creacion y
fortalecimiento empresarial. Existe un considerable interés por estas cuestiones
relacionadas con e emprendimiento y la creacién de empresas, tanto desde la Optica de
politicas gubernamentales orientadas a generar desarrollo socioecondmico y establecer
estrategias mancomunadas con €l sector privado, gremios, entidades académicas y
centros de investigacion (Greve y Saaff, 2003); como desde una perspectiva académica
con € objetivo de identificar a los individuos que poseen taentos y caracteristicas
emprendedoras (Wiklund et a., 2007); asi como desde un punto de vista socia y
personal, con € objetivo de sadir de una situacion de desempleo y garantizar la
supervivenciafamiliar.

Como ya se indicO en capitulos anteriores el objetivo principa de una

incubadora consiste en crear las condiciones para que las empresas sean economica y
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financieramente viables y autonomas (Grimaldi y Grandi ,2005; Yee, 2009; Branstad,
2010). Por otro lado, €l capita social se convierte en un recurso critico para que la
empresa pueda obtener ventgjas competitivas sostenibles (Galan y Castro, 2004). Sin
embargo, pocos estudios han relacionado estos dos conceptos (Kirkwood, 2009),
analizando los vinculos entre e capital social, los mecanismos de aprendizae y los
programas de incubacion (Zhang et al., 2006). Los programas de incubacion juegan un
papel fundamental en la creacion y consolidacion de empresas, pues proporcionan un
entorno apropiado en e que los emprendedores incubados pueden movilizar |os recursos
diversos que necesitan (Grimaldi y Grandi, 2005; Marques et a., 2006). Las
incubadoras y/o parques tecnolégicos facilitan €l desarrollo de capital socid, tanto a
nivel colectivo como diferencial o individual, y € surgimiento de redes empresariales
(Hansson et al., 2005). Ademés, facilitan la transferencia de conocimiento (Colombo y
Piva, 2008), haciendo posible la transmision de las mejores préacticas entre las empresas
(Nowak y Grantham, 2000). Junto a estos factores de entorno, se ha de reconocer que
las caracteristicas de los emprendedores pueden ser un elemento determinante del inicio
y € desarrollo de un proyecto empresarial (Zhao et. a., 2010) encuentra que la
personaidad del individuo determina en gran medida e espiritu empresarial y
constituye, por tanto, un factor positivo para la economia de una region. Por dltimo, la
forma en que los empresarios desarrollan redes sociales podria depender del ciclo de
vida de una empresa (Batjargal, 2010). Estudios previos indican la relacion entre el
éxito en las nuevas empresas y las redes sociaes que poseen los empresarios que las

crean, como es € caso de Chinay e método Guanxi (Tsui €. al., 2004).
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En consecuencia, las incubadoras de empresas constituyen un entorno apropiado
en € que los emprendedores pueden desarrollar el capital social necesario para crear y
consolidar sus proyectos empresariales. Se trata, pues, de conceptos estrechamente
relacionados. Resulta apropiado analizar diferentes modelos de incubadoras para
comprender con mayor profundidad los vinculos entre estos conceptos. Grimaldi y
Grandi (2005) afirman que las incubadoras deben desarrollar estrategias de
especializacion que se gusten a la variedad de demandas y expectativas de los
emprendedores. Por su parte, Aertsa et al. (2007) argumentan que los emprendedores no
deben sentir temor de pertenecer a una incubadora puesto que éstas son generadoras de
valor agregado. Y ee (2009) afirma gque es necesaria una mejor seleccion del modelo de
incubadora, pues favorece la de crecimiento inicial, y facilita la consolidacion de las
empresas. No obstante, por muy eficaz que sea la incubadora para que |os negocios sean
competitivos deberan contar con productos innovadores y diferenciados. En todo caso,
Colombo y Delmastro (2002) afirman que existen diferencias significativas en cuanto a
investigacion, desarrollo y crecimiento entre las empresas incubadas y las no incubadas.
Por su parte, Nowak y Grantham (2000) ponen de manifiesto que las incubadoras
permitiran facilitaran la transferencia de los recursos humanos dentro de la industria y
favoreceran las asociaciones estratégicas entre las empresas. En un programa de
incubacion, los emprendedores incubados desarrollardn sus ideas empresariales en un
entorno favorable y munificente, en el que contaran con unaimportante infraestructura
tecnolégicay se les facilitara una serie de servicios profesionales (por gjemplo, gestion
de contratos, gestion de la oficina, planificacion, corretaje de la propiedad y la asistencia

en los temas financieros y en la blsqueday solicitud de apoyos gubernamentales) y de
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sistemas de apoyo (por gemplo, la contratacion de personal) para que puedan
desarrollar todas las actividades que requiere su iniciativa empresaria (Allen y Rahman,
1985; McAdam €t. al., 2006; Vedovello y Godino, 2003). Es preciso tener en cuenta que
en la prestacion de servicios de la incubadora prima més la calidad que la cantidad
(Zedtwitz y Grimaldi, 2006). En €l apartado siguiente se analiza el proceso que sigue un

emprendedor cuando desarrolla un proyecto empresarial (Clarysse et al., 2005).

5.3 Modelo delncubadoras Embudo SPIN-OUT

Inwesligacidn walidacidn del walidacidn del Walidacién de

proyecto plan de negocios crecimiento

Opcidn  estratégica  de T —
5 8 TT—

como comercializar R & D ——
| Completo control del

proceso Spin-out después
IF evaluacion y proteccion |

de la compafiia Start-up

Blsyueda de
npoarfunidades

——— Incubacidn y desarrollo del
/ creacion de — plan de negocios

conciencia

| Fundamecntos del proccso

+ +

J

Fuente: Clarysse, Wright, Lockett, Van de Velde y Vohora (2005). Journal of Business
Venturing,

[lustracion 6: El embudo spin-out
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La evolucidon de las nuevas empresas es un fenémeno complejo que ha sido
plasmado en varios modelos. Aunque no existe un modelo de etapas de aceptacion
general, todos coinciden en resaltar que la naturaleza de un negocio cambia a medida
gue crece (Miller y Friesen, 1984). Clarysse y Moray (2004) sugieren que la creacion de
una spin-out puede ser vista como un proceso en & que se puede distinguir tres etapas
diferentes (ver ilustracion 6).

1. La fase de invencién, es un periodo durante la cua prevalece la
incertidumbre técnica.

2. La fase de transicion, se caracteriza por una reduccion de la
incertidumbre técnicay unavalidacion de laidea de negocio.

3. Lafasedevalidacion del crecimiento.

Como puede observarse en € gréfico, el proceso se representa como un embudo
ya que solo unas pocas ideas de investigacion, de la fase de invencion, seran validadas
por tener, en principio, unacierta viabilidad empresarial.

La figura también muestra que las incubadoras constituyen e principal e emento
de apoyo y de suministro de recursos para las nuevas empresas (Lockett et al., 2003;
Clarysse y Moray, 2004).

Las diferentes actividades de una politica proactiva de gestion de spin-out en
incubadoras han sido establecidas por Degroof (2002) y se recogen en la siguiente

figura (ver ilustracién 7).
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F6 Incorporacién

Financiacién
Fin

Fase 5

Financiacion

Fase 4
Planes de negocio

Fase 3
Seleccién de proyectos

Fase 2
Evaluacién de la propiedad intelectual

Fase |
Identificar tecnologias comerciales

[lustracion 7. Fases deincubacion empresarial.
Adaptacién propia a partir de Degroof (2002)

Lafigura anterior muestra desde abgjo hacia arriba las distintas fases del proceso
de incubacién. En primera fase se lleva a cabo la identificacion de tecnologias con un
potencial comercia y la blsgueda de oportunidades.

En una segunda fase se busca evaluar la posibilidad de patentar |os resultados de
la innovacion, lo que implica examinar los distintos instrumentos de propiedad
intelectual .

En una tercera fase se seleccionan los proyectos en funcion de su potencia

intrinseco, asi como de la comparacién con proyectos alternativos.
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En la cuartay quinta fase se desarrollaran los planes de negocios necesarios para
en la siguiente fase andlizar las distintas fuentes de financiacion para poder poner en
marcha sus proyectos.

En una sexta fase, las empresas se podran vincular formalmente y recibir
entrenamiento spin —out.

Los sistemas de incubacion requieren de transferencia de conocimientos y
aprendizajes. Por tanto, los programas de incubacion pueden ser vistos como redes de
conocimiento en las que las relaciones podrian ser aprovechadas para € aprendizaje
entre organizaciones (Chang et a., 1993; Chang y Shih, 2004; Hadjimanolis y Dickson,
2000). Swart y Henneberg (2007) presentan un enfoque que considera la interaccion
entre estructuras, procesos y dindmicas, tal y como se recoge en la siguiente ilustracion.

5.4 Modelo de Organizacion 3C

Procesos:

Dimensidn Dimensidn

Dimensién de Dimensidn
intercambio estructural estructural estructural

del
conocimiento

Dimensiones Dimensiones
dinamicas

dinamicas

Ilustracién 8: M odelo de Organizacién Red de Conocimiento
El modelo de organizacion del conocimiento empresarial se basa en tres
dimensiones claves:

Laprimera dimension se refiere al contenido del conocimiento.
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La segunda dimensién hace referencia alos componentes estructurales de
estos conocimientos, los cuales son nombrados como “red”. Esta estructura puede estar
deliberadamente disefiada (Lorenzoni y Lipparini, 1999), o bien pueden desarrollarse de
manera espontanea o experimenta (Moller y Svahn, 2003). .

La ultima dimension esta relacionada con €l proceso de intercambio de
conocimiento, que esta vinculado con las ideas acerca de las capacidades dinamicas, es
decir, con la creacion y la renovacion constante de recursos y habilidades (Teece et d.,
1997; Eisenhardt y Martin, 2000; Ritter y Gemunden, 2004).

El modelo planteado podria enmarcarse dentro de un enfoque sistémico de
incubacion, que considera los subsistemas, en forma de etapas, por los que pasa €
proceso de desarrollo de los emprendedores incubados.

La incubadora constituye un sistema de transferencia de informacion y de
contactos, tanto internos como externos, que puede contribuir al intercambio de recursos
y capacidades. En este sentido, Camacho (1998) afirma que las redes que conforman las
incubadoras se convierten en centros de intercambio de conocimiento y experiencias

entre sus miembros y las empresas asociadas.
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5.5 Modelo Emprendimiento

Entorno

Politico
Econdmico

Social Evaluacién de Decisién
Tecnolégico Oportunidad Seguir Adelante
[0}

- Investigacion de

i - Mercado Abandonar
[ OPORTUNIDAD - Reunir recursos
+

Empresario

Habilidades
Personalidad
Aspiraciones
Experiencia

[lustracion 9: Proceso empresarial de creacion de un nuevo negocio.
Adaptada de Schaper y Volery (2004)

L os empresarios son individuos comprometidos con € proceso de creacion de un
nuevo negocio como se observaen lailustracion 9.

El elemento clave en este enfoque es € empresario como la persona gque
identifica una oportunidad en el entorno. La capacidad de detectar un nicho en €
mercado es una dificil y compleja area de estudio objeto de numerosas investigaciones
(Homaday, 1982; Timmons, Smollen y Dingee, 1985; Lessem, 1986; Gibb, 1990;
Wickham, 1998). Sin embargo, los rasgos identificados en la literatura no explican por
si solos e comportamiento empresarial. Otros elementos como las aspiraciones, la
experiencia y los antecedentes culturales constituyen unos importantes factores

explicativos.
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Por otra parte, € ambiente politico, econémico, social y tecnolégico va a
constituir un factor explicativo fundamental a la hora de estimular y fomentar €l
desarrollo del emprendimiento.

Una vez identificada |a oportunidad, € riesgo potencial puede ser evaluado
utilizando varias herramientas. No hay una forma estandar de llevar a cabo esta
evaluacion y la complejidad de los estudios de viabilidad, planes de negocios o estudios
de mercado variara dependiendo de laideay & mercado.

Una decision tiene que ser tomada entonces para o bien continuar con laideay
constituir el proyecto empresarial o, por € contrario, abandonar dichaidea de negocio.

Los factores gque intervienen en esta decision final hacen referencia a grado de
atractivo del mercado tales como: la oportunidad para incrementar la riqueza personal,
el desarrollo personal y e estatus. Esta es una fase crucia en e proceso y en la
ilustracién 9 se recoge a gunos de estos criterios.

Aunque existe un gran nimero de razones que justifican porqué los negocios
fallan, algunos autores, como Kirby (2003), sefialan laincompetencia de los directivosy
la falta de experiencia como los principales causantes del fracaso. Asi, los
emprendedores generalmente se encuentran muy ligados emociona mente a sus ideas de
negocio y a pesar de las proyecciones o la previsiones desfavorables, perseguiran su
objetivo hasta que la evidencia objetiva sugieralo contrario.

Lailustracion 10 muestra un modelo conceptual del proceso de emprendimiento

y su vinculacién con € crecimiento (Minniti et a., 2006).
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Condiciones s Firmas mayores
del marco (economia
general primaria)

nacional

" Crecimiento
Contexto Y firmas - Nuevos ner

social, medianas itos y

. " nacional
cultural, (economia nuevas firmas

politico. secundaria) —

r -

Oportunidad
’ Marco Habilidades y capacidad
empresarial ammmnauial

[lustracién 10: Modelo conceptual del proceso de emprendimiento.

Fuente: Minniti et al (2006)

Mientras gque los gobiernos han reconocido la importancia que tiene fomentar la
actividad empresarial por su impacto en la economia, la relacién exacta entre causa y
efecto no es fécil de establecer. Por gemplo, los diferentes niveles de desarrollo
econdémico establecen el ambiente donde los empresarios toman decisiones. Estas
decisiones predeterminan la clase, cantidad y capacidad para €l espiritu empresarial en
cuaquier pais. En otras palabras, la relacion de causaidad entre la actividad empresarial
y e crecimiento econdmico y € rol de las pequefias empresas en la determinacion de la
competitividad y productividad de un pais es errénea. Sin embargo, 0s paises que tiene
un PIB per capita similar, a menudo muestran niveles semegantes de actividad
empresarial (Minniti et al., 2005).

Hay una cuestion interesante acerca de si e sector empresarial proporciona
oportunidades de empleo y € contexto adecuado para la creacién de nuevos mercados
cuando los niveles de ingresos per capita son bagjos. En este sentido, cuando e PIB per
capita aumenta, € nivel de actividad empresaria aumenta de nuevo como consecuencia

de que los individuos tienen mas recursos personal es para establecer nuevos negocios.
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En definitiva, la actividad empresarial y € desarrollo econdmico tienen algo de
relacion “flujo y reflujo”, como una especie de causalidad reciproca, dependiendo de un
nimero de circunstancias predominantes preexistentes. A pesar de esta alin confusa
relacion, Minniti et al. (2006) caracterizan esta relacion entre el espiritu empresarial y la
actividad econémica agregada tal como se muestra en lailustracion 10.

Los modelos presentados anteriormente ponen de manifiesto la importancia que
pueden tener las incubadoras empresariales en el fomento de la actividad emprendedora.
Algunos investigadores (Aertsa et a., 2007; Nowak y Grantham, 2000) sostienen que
los emprendedores no deberian sentir temor de pertenecer a las incubadoras, ya que
éstas son generadoras de valor agregado, en tanto que elevan €l nivel competitivo de las
empresas incubadas y post incubadas con la aplicacion de mejores préacticas estratégicas
en aras de proporcionar riqueza colectiva. Lo anterior supone un establecimiento de
contactos y relaciones y una gestion estratégicadel capital social (Duff, 1994).

En esta direccion, McEvily y Zaheer (1999) sostienen que la participacion en
redes interorganizativas influye positivamente en la adquisicion de capacidades
competitivas. Ademas, la elevada participacion en los procesos de aprendizaje (Rae,
2006) implica un ato grado de oportunidad para los emprendedores de encontrarse unos
a otros y trabajar conjuntamente en los espacios de conocimiento compartido. Con €l
objetivo de buscar una aplicacion de estos temas en un contexto determinado como
podria ser Latinoamérica, mas concretamente Colombia, en € siguiente apartado se
realizara una evaluacion exploratoria sobre €l impacto de las incubadoras de empresas y

su relacién con la politica de emprendimiento.
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5.6 Consideraciones Finales

Como sintesis se puede establecer que un proyecto empresarial es generador de
riqueza colectiva y requiere de apoyos que fortalezcan sus estrategias para que
mantengan un éxito sostenible. De acuerdo con nuestro andlisis, en un emprendedor las
competencias como empresario pueden ser ampliadas y sus expectativas superadas
siempre y cuando se capaz de identificar su entorno y su situacion actual asi como de
fortalecer y desarrollar sus habilidades y capacidades de gestion empresarial.

En la actualidad existen diferentes formas de convertir una idea en una empresa
de éxito. Unade ellas consiste en hacer uso de los servicios de incubadoras de empresas
gue garanticen la posibilidad de ofrecer relaciones que incrementen el capital socia
entre los incubados en aras de incrementar e crecimiento empresarial y estimular la
transferencia de capacidades y recursos. Estos model os de incubadoras van a contribuir
aimplantar estrategias sostenibles en la penetracion de los mercados y en el desarrollo
de tecnologias.

Los modelos presentados reflgjan una muestra del desempefio que & empresario
podria tener si se vinculan a incubadoras de empresas en programas que incluyan los
temas tratados, es decir, & desarrollo de habilidades y de capital social.

En e siguiente capitulo anadizaremos cud ha sido la evolucion de las

incubadoras de empresas en Colombia.
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CAPITULO 6. LASINCUBADORASDE EMPRESASEN COLOMBIA
6.1 Introduccién

Los logros alcanzados por las incubadoras de empresas en Colombia han
contribuido al desarrollo socioecondmico del pais. Sin embargo, son muchos los
empresarios que habiendo estado dentro de un proceso de incubacion no tenido éxito en
SUS proyectos.

Segin GEM (2005), la tasa de mortalidad de empresas en Colombia es una de
las més dtas de Latinoamérica (10,35%); lo que indica la necesidad de meorar las
capacidades de gestion, tanto operativas como estratégicas, de los emprendedores. Para
ello, las incubadoras de empresa pueden realizar una funcion extraordinariamente Util.

Este capitulo muestra modelos de incubadoras de empresas y parques
tecnol 6gicos como instituciones que acomparian a emprendedores en la creacion de
empresas innovadoras (Lalkaka, 2002). Para la redlizacion de este estudio se
analizaron articulos nacionales e internacionales, asi como el documento de Nodriza
(2005).

6.2 Antecedentes

En Colombia, las incubadoras de empresas surgen en la década de los 70’s del
pasado siglo, pues en esa década la Fundacién Carvaja cred la primera organizacion de
apoyo a la microempresa. No obstante, su desarrollo tomo fuerza en los 90°'s con €
apoyo a la creacion de empresas a través de la politica de emprendimiento empresarial
en Colombia establecida en laley 590 (hoy 905), en laley 550, en laley 1286 de ciencia

tecnologiaeinnovaciony enlaley 1014 (Gomez, 2006).
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Para tener una aproximacion mas acertada de los antecedentes de la actividad de
las incubadoras a continuacion se muestra en la tabla 8 la evolucion cronoldgica de las

incubadoras de empresas en Colombia.

Ao de Impulso Empresarial Cronologia
Creacion Emprendedora
1994 Corporacion Innovar Incubadora pionera en

Colombia
1996 Aparece laley 344 Del aporte de las nébminas.
Segun laley 119 art.30 se
gportara e 20% para
innovacion 'y desarrollo
tecnol 6gico
1999 Programa Naciona de Apoyo y | Seaplicaley 344/96, en €
Fortalecimiento a Incubadoras de | mismo afio € SENA se
Empresas de Base Tecnol6gica asociaa 3 Incubadoras.
1999 a 2.001 Se financian iniciativas | Seimpulsa el desarrollo de
empresariales con atos | Innovacion y desarrollo
componentes de innovacion y
desarrollo tecnolégico por 6.715
millones de pesos
2000 —2001 Politica de fomento y desarrollo | Se crean las pymes bgo
empresaria ley 590, se asocian ad Sena
tres incubadoras més.
2002 -2006 Nace e Sistema Nacional para la | Sena, organizacion de
Creacidn e Incubacion de Empresas | conocimiento, define €
como articulador de esfuerzos vector Emprendimiento y
como orientacion
estratégica.
2006 Se apruebalaley 1014 Para € fomento de la
cultura del
emprendimiento

Tabla 8: Evoluciéon Incubadoras de Empresas en Colombia.

Fuente propia adaptado experiencias de incubador as en Colombia

El cuadro muestra, en orden cronolégico, € impulso de la actividad empresaria
en Colombia, estableciéndose una secuencia en promedio de aproximadamente cada 2

anos casos de revitaizacion de proyectos empresariales. Segun la literatura sobre
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incubadoras de empresas en Colombia, la primeraincubadora fue constituida en 1994 en
la ciudad de Bogota por las siguientes entidades: Corporacién Innovar, €l Centro
Internacional de Fisica, Colciencias, SENA, Federacion Naciona de Cafeteros,
Fundacion Compartir, Fundacion Corona, Funda empresa, Instituto de Fomento
Industrial, NCR Colombia, Camara de Comercio de Bogota, Universidad Externado de
Colombiay Universidad de los Andes (Matiz et al., 2004).

En este sentido y con € objetivo de continuar con e impulso emprendedor en
Colombia, se aprueba la ley 344, de 1996, comprometiendo a SENA a reaizar un
aporte del 20% de los recursos parala actividad de innovacion y desarrollo tecnol dgico.

Esto contribuye a surgimiento de otras entidades como la Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia (IEBTA), creada en €l afio 1996, con la
participacion de las siguientes entidades: la Universidad Nacional de Colombia de
Antioquia, EAFIT, la Alcaldia de Medellin, la Gobernacion de Antioquia, empresas y
gremios como la Asociacién Naciona de Industriales, Noel, Leonisa y Cementos
Argos, entre otros.

En 1999 surge el Programa Naciona de Apoyo y Fortalecimiento a Incubadoras
de Empresas de Base Tecnolégica, en funcién de los recursos generados por la ley
344/96.

En e mismo afio e SENA se asocia a 3 Incubadoras. Corporacion Bucaramanga
emprendedora, Corporacién Innovar y IEBTA (Medéellin).

Entre los afios 1999 a 2001, se proporciona financiacion a iniciativas

empresariales con desarrollo tecnologico por $6.715 millones de pesos y entre |os afios
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2000 a 2002 se financian proyectos de ato contenido tecnolégico con aplicacion de
recursos de laley 344 por vaor de $3530 millones de pesos (Matiz et a., 2004).

Siguiendo con la secuencia de desarrollo empresarial, entre el afio 2000 y 2001
se promulga la ley 590, de politica nacional de fomento a la creacion y fortalecimiento
de nuevas empresas, con lafinalidad de promover el desarrollo regiona y laintegracion
de sectores econdémicos a través del aprovechamiento del potencial y la capacidad de
emprendimiento de los colombianos.

De acuerdo al texto de laley 590 del 2000, en €l articulo se define el objeto dela
ley:

“Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas
en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, € desarrollo regional,
la integracion entre sectores economicos, € aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos™.

El espiritu de la ley propone e desarrollo empresarial como una fuente de
crecimiento econdémico teniendo como plataforma las iniciativas empresariales y €
desarrollo unidades econdmicas de reducida dimension con € fin de apuntalar €
crecimiento empresarial, apoyandose en la conclusién de Wiklund et al. (2007).

El crecimiento de las incubadoras de empresas se vio apoyado por € Sena, que
Se asocia a otras 3 incubadoras: Incubar Futuro (Cali), Incubar Caribe (Barranquilla) y
Génesis (oriente Antioquia).

Durante e periodo 2002-2006: en e Sena se define € vector de
Emprendimiento y Empresarismo como orientacion estratégica, |o que da surgimiento a

Sistema Naciona para la Creacion e Incubacion de Empresas como articulador de
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esfuerzos (SNCIE: Sistema Naciona de Creacién de Incubadoras de empresas). Hasta
este momento se habia expandido € modelo de incubadoras de empresas en dieciséis
ciudades del pais, ademés de los diferentes proyectos para crear més a nivel locd,
nacional e internacional con redes de apoyo a emprendedores para la creacion de nuevas
empresas innovadoras en la economia.

En e primer semestre del 2003, el SENA se asocia a 7 incubadoras. Incubar
Colombia (Bogotd), Corporacion Incubadora de Empresas de Bolivar (Cartagena),
Incubar Manizales (Caldas), Incubar Huila (Neiva), Incubar Eje Cafetero (Pereira,
Risaralda), Parque Tecnoldgico del Software (Cali, Vale del Cauca), e Incubadora de
Agrupamientos Agroindustriales del Uraba (Apartado, Antioquia).

Para € segundo semestre del 2003, el SENA se asocia a otras 9 incubadoras de
empresas, completando asi 22 incubadoras en e Sistema Nacional de Creacion e
Incubacion de Empresas, cuya meta para e afio 2.006 era tener 40 incubadoras de
empresas en todo € territorio nacional.

En 2004 Se destinaron recursos para € Programa Nacional de Apoyo y
fortalecimiento a Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica por un monto de 5.500
millones de pesos.

En 2006 se promulga la ley 1014 del 2006 sobre e fomento a la cultura del
emprendimiento, orientada al estimulo de creacion de empresas desde la etapa de
estudio primaria, secundaria, técnicay universitaria.

En e siguiente capitulo se describiran algunos modelos desarrollados en
Colombia que concuerdan con los enfoques propuestos en investigaciones

internacionales (Becker y Gassman, 2006; Nielsen et a, 1985; Grimaldi y Grandi, 2005)
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6.3 Modelos de | ncubacion de Empresas

El modelo de incubacion de empresas ha experimentado cambios a lo largo del
tiempo. No se trata sdlo de acompariar, dar soporte, asesoriay conseguir inversores para
las ideas empresariales, sino que también estan logrando posicionarse en los mercados
externos y consolidarse como un puente entre la investigacion de las universidades y la
puesta en préactica de ideas empresarial es (Aernoudt, 2004).

La siguiente matriz muestra uno de los modelos que busca la aplicacion del
concepto y su identificacion con la politica de desarrollo empresarial (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo —MCIT-, 1990), entendiendo las incubadoras como
entidades que son creadas para ofrecer espacios a empresas incubadas facilitando

interconexion y precios asequibles.

Interconexion Buenos precios

INCUBADORAS

Financiacion e Impulso Tecnoldgico
y Crecimiento Empresarial

Asesorias y Consultorias

[lustracion 11: Caracteristicas de lasincubadoras en Colombia.
Fuente adaptacioén propia.

Las incubadoras han evolucionado en dos fases, la primera consistia
fundamentalmente en una asesoria a las empresas, fomentando |a redes de contactos y
las posibilidades de que los incubados accedieran a servicios de consultoria y busqueda
de financiacion; y la segunda, abarca el fomento del desarrollo tecnoldgico, la entrada

en los mercados exteriores y e crecimiento del negocio.
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Se han observado inicialmente dos model os, como se representan en la siguiente

ilustracion:

PROCESO DE APRENDIZAJE

Idea Plan de Negocio

INTRAMUROS

Eninstalaciones de 1 a 2 afios Desarrollo Empresarial

INVERSIONISTAS DE RIESGO

Consolidacion Orientacion

llustracién 12: M odelo intramuros Colombia. Fuente: elaboracion propia

El modelo tradiciona (Intramuros), utilizado en la mayoria de las incubadoras,
requiere de un espacio fisico donde las empresas incubadas inician sus procesos de
aprendizaje y desarrollo empresaria para construir una empresa a partir de un negocio o
unaidea.

Este proceso tiene una duracion en promedio de unos dos afos, que finaiza
cuando la empresa ha aprendido a gestionar su actividad, tiene consolidado su producto
0 Servicio y cuenta con inversores de riesgo.

Las incubadoras que han seguido este modelo son la de Antioquia (IEBTA), la
de Bucaramanga (Bucaramanga emprendedora), la de Bogota (Corporacion Innovar), la

de Barranquilla (Incubar Caribe), entre otras.
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En el ge Cafetero se ha presentado una variacion en este modelo utilizando
solo la actividad extramuros de manera directa (V elasgquez, 2005), adicionando una red

de apoyo en laregion.

[lustracién 13: M odelo extramuros en Colombia.
Fuente: adaptacion propia

Se da acompafiamiento de gestion empresarial desde la idea preliminar, hasta la
empresa en operacion y desarrollando redes de apoyo.

La incubadora proporciona beneficios a los emprendedores, ya que comparten
experiencias con sus colegas y sirve como factor motivador para los nuevos
emprendedores. “Estar alrededor de otros empresarios da la sensacion de que, a pesar de
las dificultades, si sera posible sacar adelante la empresa de uno” (Lara, 2005).

Esta experiencia se vive en Parquesoft, en Cali, en donde se ha innovado un
modo de soporte estratégico que trabaja alrededor de cinco macroobjetivos. Estos
objetivos se basan en sinergias que apoyan e crecimiento de las empresas, la
investigacion y desarrollo.

Latabla que sigue representa los objetivos y estrategias que indican la actividad

del modelo Parquesoft.
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Objetivos Estrategias
1. Infraestructura parael desarrollo y | - Infraestructura competitiva.
soporte de |os negocios. - Soporte tecnologico (Telco, Networking,

Videoconferencia, Data Center).
- Comunicaciones efectivas (Internet,

Intranet y Medios).

2. Lamegjor gente paralaindustria | - Empoderamiento de Talento Humano.
- Preparatoria para la Industria de
Software.

- Semilleros para la investigacion y e
emprendimiento.

3. Productos mas innovadores, | - Construccion con calidad (Productos,
confiables y competitivos para e | Procesos).

mercado. - Investigacion aplicaday desarrollo.

4. Fortalezafinanciera - Fondos para € fomento de
emprendimiento.

- Fondos de capital de riesgo.

- Fondos de ahorro.

5. Desarrollo de negocios - Inteligencia de mercados.

- Mercadeo creativo.

- Conocimiento paralos negocios.

- Desarrollo de negocios.

- Soporte y vigencia del negocio.

Tabla 9: Marco estratégico de Par quesoft.
Fuente Par quesoft

El cuadro muestra el esquema del modelo sistémico que ofrece € Parque
Tecnoldgico. Se establecen los objetivos en funcion de actividades de gestion
estratégica dentro de un marco de estructura fisica funcional para los incubados; la
formacion idonea para dar respuesta a |os problemas del sector empresarial; orientacion
y capacidad financiera para su sostenibilidad y con un soporte de marketing adecuado
para la generacion y desarrollo de negocios. El gréfico muestra los parametros

anteriores.
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* Infraestructura r o Semilleros y
competitiva. empoderamiento del

* Soporte Tecnoldgico. talento humano para
* Networking.

la investigacion y el
emprendimiento.

Infraestructura. Talento Humano.

Fortaleza
financiera y
desarrollo de
negocios.

Productos
innovadores.

Produccién con

procesos de calidad.
 Investigacion y

Desarrollo.

* Fondos para el
emprendimiento.

* Capital de Riesgo.

* Fondo de Ahorros.

[lustracion 14: Modelo par quesoft.
Fuente. Adaptacion propia

Estos modelos establecen una relacion con la politica empresaria establecida en
las Leyes 590, 550, 1286, y 1014. Se trata con esta normativa de evitar € tipo de
empresario oportunista, cuyas caracteristicas son establecidas en Smith (1967), y
promover empresarios con potencial, consistentes con las ideas de Wright et al. (1997),
Westhead y Wright (1998) y Westhead et a (2005).

A pesar de todos los apoyos, los emprendedores se enfrentan necesariamente a
situaciones cadticas generadas en su entorno; situacion que origina las siguientes
desventgjas:

Déhil inversién en programas de capacitacion para el empleo.
Faltadeiniciativa parallevar a cabo ideas de negocio.
Poca informacién ofrecida por parte de las entidades encargadas de

asesorar y prestar |os recursos financieros.
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Sin embargo, las incubadoras de empresas con sus servicios han logrado reducir
estas situaciones con las siguientes ventajas:

Convierten ideas de negocio en negocios reales.

Megjoran los niveles de competitividad de las empresas.

Se crean empresas innovadoras como resultado de actividades de
promocion empresarial en las universidades.

Existe una participaciéon del Estado, universidades y empresas que
establecen los procesos de investigacion y desarrollo que proporcionan una mejora en
los niveles de competitividad de las empresas en la generacion de nuevos productos.

Los indices de fracaso de empresas establecidas en incubadoras de
empresas es menor que las que se crean fuerade ellas.

En estos centros se pueden promocionar estrategias de cooperacion como
manera de desarrollar lainiciativa empresarial.

Las empresas incubadas consiguen un espacio flexible a costes
subsidiados, asi como la posibilidad rea de obtener servicios para su gestion
administrativa.

Se cuenta con multiples recursos, tanto a nivel econémico como de
capacitacion, otorgados por € gobierno y agunas entidades particulares creadas con €
fin de apoyar alas nuevas empresas.

Promueve € crecimiento econdmico brindando mayores oportunidades
de acceso a recursos a los emprendedores con menores recursos para que constituyan

SUS propias empresas.
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No obstante, las incubadorasy parques se han visto afectadas, en gran parte, por
las deficiencias y |a falta de perseverancia en el fomento de la actitud emprendedora
por parte de las politicas publicas. En todo caso, es necesario desarrollar sinergias entre
todos los agentes implicados en la actividad de creacion de empresas, provocando un
incremento de capital social, conformado por relacionesy recursos (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1988), manteniendo la innovacién de productos (Tsai y Ghoshal, 1998),
impulsando e intercambio de proveedor-cliente-relaciones con fines instrumentales
(Walder 1986) que garantizan crecimiento regional generando un impacto positivo sobre
el nivel de empleo (Marsden y Hurlbert, 1988) y desarrollo empresarial (Batjargal,
2003).

Seguidamente se mostraran resultados sobre la actividad de las incubadoras de
empresas en Colombia.

6.4 Andlisis Exploratorio

Para este andlisis se ha utilizado € estudio exploratorio como tipo de
investigacion (Yin, 1994), que constituye una metodologia imprescindible en las
primeras etapas de la comprensién de un fendmeno (Cepeda, 2003).

Antes de pasar a estudio de caso que constituira € nicleo de la parte empirica
de esta tesis doctoral, se va aredizar un andisis de la situacion de las incubadoras en
Colombia. Estos estudios basados en casos son habituales en investigaciones
exploratorias, sobre todo en entornos y organizaciones complegas y, con frecuencia, son
empleados por investigadores de Administracién de Empresas (Cepeda, 2003; Marshall,
1985). Este estudio exploratorio pretende tan sdlo describir la situacion de las

incubadoras en Colombia.
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6.4.1 Principales Resultados
En Colombia, €l 85% de las empresas nacidas en incubadoras sigue funcionando.
Por e contrario, como un estdndar mundia aproximadamente el 70% de las nuevas
empresas no incubadas fracasan, mientras que en e caso de las que pasan por una
incubadora la tasa de fracaso se reduce a un rango del 10 a 15% (Nodriza, 2005). Se
estima gque seis afos es el tiempo promedio para la devolucion de lainversion realizada
por las empresas incubadas (Bravo, 2011). A continuacion se muestran algunas cifras

elaboradas a partir de las estadisticas proporcionadas por SENA.

SENA, 2004 543 15.6 67.101 17 5.072 245 31
SENA, 2005 801 23.0 | 153.161,60| 38.8 6.901 33.1 34
SNCIE, 2006 2.143 61.4 174.675 44.2 8.772 42.3 37
TOTAL 3.487 100 | 394.937,60| 100 20.745 100 102

Tabla 10: Incubadoras en Colombia. Fuente: adaptacion propia

El cuadro muestra una comparacion de la situacion de las incubadoras de
empresas en Colombia, indicando su impacto con relacion a nimero de empresas
creadas, las ventas expresadas en millones de pesos y € numero de empleos generados
por 31 incubadoras para 2004, 34 para 2005 y 37 para 2006.

En e dltimo afio (2006) se crearon en las incubadoras colombianas 3.487 nuevas
empresa, que generaron 20.745 empleos y reportaron un total de $394.937,6 millones

de pesos en ventas.
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La siguiente gréfica ilustra la distribucién de empresas creadas por incubadoras

de empresas adscritas al SNCIE.

61,46%

22,97%
15,57%

-
—

SENA,2004 SENA,2005 SNCIE, 2006

Graéfico 1: Distribucion delas empresas creadas por Sena-Sncie desde 2004 a 2006

42,28%
33,27%
24,45% ‘
SENA,2004 SENA,2005 SNCIE, 2006

Gréfico 2: Distribucion de empleos generados desde 2004 a 2006

La razén de ser de las incubadoras de empresas es, sin lugar a dudas, sus
incubados y sus propuestas de negocios y sobre todo la creacion de empresas sostenibles
en €l tiempo.

En un informe del MCIT, publicado en 2009, existen 22 incubadoras de
empresas adscritas @ SNCIE, de las cuales 15 de ellas mostraron los siguientes

resultados en los Ultimos 6 afios.
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2003 288 184 12.736.000 11.76 2783 20.73 15
2004 255 16.3 20.814.000 19.25 2289 17.07 15
2005 258 16.1 43.029.500 39.8 1829 13.57 15
2006 342 21.7 10.756.500 9.95 1871 14.00 15
2007 147 94 14.594.030 13.50 1619 12.07 15
2008 283 18.1 6.206.211 5.74 3253 24.16 15
TOTAL 1573 100 108,136,241 100 13.409 100 90

Tabla 11: Impacto de 15 incubador as de empresas adscritasal SNCIE.
Fuente: adaptacion del informedel SNCIE, cierre 2008.

En la gréfica siguiente se reflgja la distribucion porcentual de empresas creadas
por e SNCIE en Colombia durante los periodos considerados y en la gréfica 4 se indica

las ventas generadas por estas empresas.

21,74%

18,31% 16,21% 16,40% 17,99%
/ ‘ ‘ ‘ [ A

Grafico 3. Distribuciéon de las empresas creadas en las incubadoras asociadas a

Sncie
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Gréfico 4: Distribucion De L as Ventas Nacionales De 2003 A 2008
6.5 Consideracionesfinales

Los datos han mostrado que las incubadoras de empresas analizadas han
contribuido notablemente a la creacion de empresas, generando nuevos empleos y
potenciando €l desarrollo socioecondmico regional. No obstante, os incubados carecen
de redes que incrementen su capital social de manera formal, pues los métodos que se
utilizan tienden a ser informales.

Las politicas publicass en Colombia de fomento de la actividad
emprendedora muestran resultados alentadores aunque también se aprecian debilidades
y deficiencias que deben ser subsanadas.

Son necesarios estudios que permitan conocer |os factores que inciden en
el comportamiento emprendedor y determinar cdmo las incubadoras de empresas
pueden influir en estos factores.

Colombia ha experimentado un notable crecimiento en los Ultimos afios,
constituyendo un buen contexto para estudiar la creacion de empresas en un pais en

desarrollo.
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CAPITULO 7. MODELO PROPUESTO E HIPOTESISDE INVESTIGACION
7.1 Introduccién

Los capitulos anteriores han revisado la literatura sobre incubadoras de empresas
y parques tecnoldgicos, sobre emprendedores, y sobre € capital social, prestando una
atencion especia alas relaciones entre estos conceptos y realidades, como un elemento
esencial para el desarrollo econdémico de unaregion o pais (Aernoudt, 2002).

En este andlisis se han tenido en cuenta los diferentes tipos de incubadoras,
clasificadas segin sus objetivos y caracteristicas, distinguiendo de esta forma entre
incubadoras privadas y publicas, de base tecnoldgica, universitaria y mixta (Becker y
Gassman, 2006; Grimaldi y Grandi 2005).

El objetivo de este trabgjo de investigacion consiste en analizar coOmo inciden
las incubadoras en € desarrollo del capital social de los emprendedores y como este
capital socia influye en e rendimiento de las empresas emprendedoras. Para alcanzar
este objetivo se llevara a cabo un andlisis en Parquesoft, parque tecnoldgico que se
dedica a la incubacién de empresas de base tecnoldgica ubicado en Santiago de Cali,
Colombia. En este contexto empirico, se intentara demostrar como el capital social de
los emprendedores que se ubican en una ingtitucion de este tipo mejora e nivel de
competitividad de |as empresas incubadas.

Paratal fin, se propone € siguiente modelo que contempla las tres dimensiones
del capital social segin Coleman (1988), Burt (1992) y Granovetter (1985): dimension

estructural, dimension relacional y dimension de recursos.
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7.2 Planteamiento del Modelo

Teniendo en cuenta que e desempefio en e emprendimiento de actividades
empresariales requiere que los emprendedores estén inmersos dentro de un ambiente
adecuado (Willard, 1993), lleva a planearnos las siguientes preguntas:

¢cudl deberia ser e ambiente idoneo para que un determinado negocio
alcance un crecimiento ideal ?

(qué fuerzas deben rodearlo para meorar su desempefio como
empresario?

¢qué estrategias son las mas adecuadas en € momento de establecer
relaciones?

¢cOmo se puede alargar €l ciclo de vida empresaria ?

¢como influyen las caracteristicas emprendedoras en este proceso si €
crecimiento empresarial esta relacionado con € individuo, la empresa y e medio
ambiente?

Para tratar de dar respuesta a estas preguntas ahondamos en como influyen las
redes en el rendimiento de los nuevos emprendedores que se ubican en una incubadora
de empresas. Se propone, pues, € siguiente modelo estructural segun el cua € capital
socia incide en &l desempefio de la empresa incubada, medido através de la variedad de
productos y servicios que ofrece la empresa, del crecimiento de las ventas, del

crecimiento de los beneficios y de la cuota de mercado o tamarfio en términos de ventas:
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[lustracion 15: modelo propuesto de capital social.

Fuente: elaboracion propia
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Nuevas productosy
servicios

Crecimiento en
ventas

Utilidades

Cuotade
mercado

En este modelo planteamos que e capital socia es un constructo

multidimensional (Kokay Prescott, 2002) y que éste esta conformado por una serie de

dimensiones que son: la dimension estructural, larelacional y la de recursos.

La dimension estructural, segin € concepto de cohesion Coleman

(1998), hace referencia a la densidad de relaciones |o que permite €l intercambio de

recursos como la informacion, generando obligaciones y expectativas e imponiendo

sanciones a los actores que incumplen (Kokay Prescott, 2002). Para Burt (1992), €

concepto hace referencia a los vincul os fuertes (Granovetter, 1973) y se caracteriza

por una red densa de actores relacionados unos entre otros y, por tanto, la

informacion que circula en lared seré redundante; por el contrario |os nexos débiles

y huecos estructurales (Burt, 1992) permiten descubrir nuevas oportunidades. En

consecuencia, esta dimension puede dividirse en dos subdimensiones, segin que se
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utilicen las ideas de Coleman para destacar la cohesion en lared, o las ideas de Burt
pararesaltar laimportancia de los huecos estructural es.

La dimension relacional profundiza en las caracteristicas de las
relaciones, principalmente en la confianza y la experiencia desarrollada a lo largo
del tiempo (Gabarro, 1978; Gulati, 19952 1995b; Granovetter, 1985; Tsa y
Ghoshal, 1998).

La dimensién de recursos se refiere a status o importancia de los
actores que conforman lared. Lin (2001) sugiere que € capita social es el conjunto
de recursos incrustado en redes sociales, accesible y usado por los actores mediante
acciones.

7.3 LaDimension Estructural del Capital Social

Ladimension estructural del capital socia se fundamenta en el tgjido socia de
relaciones que posee una empresa (Granovetter, 1992). Desde € punto de vista de las
relaciones, Barnes y Barnes (1954) consideran que la totalidad de la vida social deberia
ser vista como un conjunto de puntos (nodos) que se vinculan por lineas para formar
redes de relaciones; al respecto, Coleman (1988) y Granovetter (1985) concluyen que
las redes sociales pueden ser vistas como un capital social que los actores pueden usar
para seguir sus propios fines o intereses. En la dimension estructural se andizan: e
tamafio de la red, medido por € nimero de nodos que la componen; la densidad, que se
refiere a la cantidad de relaciones existentes en la red; y, por ultimo, la existencia de
huecos estructural es.

Se espera que la dimension estructural del capital socia gerza una influencia

importante en e desempefio de las empresas. Esta relacion ha sido estudiada por
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numerosos autores; asi, Aldrich et a. (1987) argument6 y demostré que la densidad de
lared analizada estaba asociada con la rentabilidad de las nuevas empresas; por su parte,
Sedaitis (1998), en un estudio sobre empresarios rusos, encontré que la baja densidad de
las redes sociales entre empresarios facilité el crecimiento de sus ingresos, en contraste
con las redes de alta densidad; Tsai y Ghoshal (1998) demostraron que el capital social
genera ventgjas competitivas para las empresas; Hansen (1999) encontrd una relacion
positiva entre e crecimiento organizacional y la pertenencia a una red. Granovetter
(1990) concluy6 que la dimension estructural puede tener efectos sutiles e indirectos
sobre las transacciones econdmicas; por su lado, Batjargal (2003) sugiere que e tamafio
de lared, dada su correlacion con otras variables de redes, influencia de formaindirecta
las acciones econdmicas de las empresas.

Dentro de un proceso de incubacion, la dimension estructural juega un papel
significativo, que afecta el rendimiento de la empresa. Esta influencia se explica porque
la incubadora permite a los emprendedores ir ampliando e tamafio de sus contactos
formales durante su ciclo de incubacion lo que favorece la obtencion de ventgjas
competitivas y, por tanto, la consecucion de mejores rendimientos. Laincubadora asume
una posicion de apoyo o de intermediacion prestando ayuda a los incubados con €l
objetivo de establecer contactos formaes e informales que permitirdn a los
emprendedores acceder a recursos y conoci mientos criticos (Tama, 2001). Los servicios
proporcionados abarcan € manejo de relaciones con otros actores que influyen en las
actividades productivas (Walsh et al., 2008), incluyendo el beneficio de que €
empresario pueda tener acceso a una amplia red de proveedores de servicios

especializados, ingtituciones financieras como bancos, inversores de capital publicos y
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privados, instalaciones de investigacion de las universidades y politicas y oportunidades
de interaccion entre | as personas.

Otros autores plantean que, en la empresa incubada, los lazos con € sector
financiero permiten obtener recursos con mayor facilidad. Uzzi (1999) manifiesta que
hay evidencia empirica de que las relaciones entre empresarios y entidades financieras
permiten obtener préstamos a bajas tasas de interés. Webster and Charap (1993)
encuentran que las empresas spin-off obtienen tasas favorables en el leasing de equipos
através de sus empresas incubadoras.

En e contexto colombiano no existe literatura que demuestre, como € tamafio
de las redes formales ha influido en e rendimiento de las empresas incubadas. Sin
embargo, en la actualidad, existen las infraestructuras y la regulacion necesarias para
atender e fendmeno de la creacion y fomento empresaria, y, por tanto, la posibilidad
para los investigadores de acceder a la evaluacion de las empresas incubadas y sus
relaciones.

Los argumentos anteriores permiten proponer la siguiente hipétesis:

H1: “Cuanto mayor sea el tamafio de la red formal del emprendedor mas
elevado sera el rendimiento de la empresa™

Birley (1985) identifica dos tipos de redes: las formales, analizadas previamente,
y las informales. Las redes formales suelen utilizarse con el objetivo de obtener
beneficios mutuos mediante el desarrollo de estrategias compartidas. Por su parte, las
redes informales se dan, por gemplo, entre la familia o los amigos méas cercanos,
contexto en los que no existe formalidad dentro del grupo y suelen utilizarse en primera

instancia por los emprendedores para poner en marcha un proyecto empresarial. El
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estudio de Birley (1985) puso de manifiesto un predominio de las redes informales. Las
relaciones formales e informales con otros individuos y organizaciones permiten a las
empresas adquirir 10s recursos que necesitan y por ende mejorar su rendimiento.

A partir de esta literatura se puede establecer lasiguiente hipétesis.

H2: “La pertenencia de los emprendedores a redes informales incide
positivamente en rendimiento de la empresa™

7.4 La Dimension Relacional del Capital Social

Son multiples las definiciones sobre los conceptos de capital socid y, por tanto,
no existe consenso entre los investigadores. Asi, algunos investigadores (Nahapiet y
Ghoshal, 1998; Baker, 1990; Pennar, 1997) conciben a capital social como la estructura
de relaciones que un actor posee y otros investigadores (Bourdieu y Wacquant, 1992;
Putman, 1995) lo identifican como el conjunto de recursos reales y potenciales alos que
una empresa puede acceder a través de sus redes. Esto implicala movilidad de recursos
através de las relaciones en la cua esté incrustado un determinado actor, asi como el
uso de determinadas relaciones, como las de amistad, para otros fines distintos para las
gue fueron concebidas (Coleman, 1988).

Las redes socides han sido conceptuaizadas de distintas maneras. Kipnis
(1997) las define como una red de relaciones de familia extensa. Esto indica que como
sucede en una determinada unién familiar dentro de la cua se trata de apoyar y prestar
ayuda para posibilitar e crecimiento y desarrollo de proyectos de vida de sus miembros,
de la misma manera deberan actuar los empresarios para lograr sus propdsitos

organizacionales (Johannisson y Monsted, 1997).
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No obstante, es evidente que las ventajas y desventgjas que proporcionan los
recursos de las redes deben ser conceptualizados y analizados en distintos contextos
empiricos ya que los resultados sobre € rendimiento empresarial pueden variar de
manera considerable (Batjargal, 2003). Seguin lainvestigacion de Castro (2005), algunos
autores (Baker, 1990; Pennar, 1997) limitan el alcance del capital social a la estructura
de relaciones que un actor posee en su red, las cuales inciden en su comportamiento y
afectan al crecimiento econdémico. Por tanto, €l capital social puede ser concebido como
una red de relaciones que posee una organizacion, la cual le proporciona valor a
permitirle el acceso alos recursos que estan incrustados en lared (Florin et. a., 2003).

La movilidad de recursos es posible en funcion de la apropiabilidad que, segin
Coleman (1988), consiste en que una relacion iniciada para un proposito determinado,
como pudiera ser una relacion de mercado o amistad, podria ser utilizada para otros
propésitos constituyéndose en un importante recurso. Castro (2005) establece una
descripcion tedrica del concepto de capital socia como resultado de numerosos autores
(Asanuma, 1985; Baker, 1990; Dore, 1983; Gerlach, 1992; Helper, 1990; Smithka,
1991; Uzzi, 1997). Asi, € capita social es un constructo multi-dimensiona (Koka y
Prescott, 2002; Batjargal, 2003); cada una de |as dimensiones tratara de recoger aspectos
fundamentales de las redes sociales de una empresa, como identificar y medir la
estructura socia de la red de una organizacion, determinar las caracteristicas de las
relaciones que €l actor focal mantiene con sus socios, como por gemplo la confianza,
asi como valorar laimportancia de los contactos de la empresa en términos de la mayor

0 menor dotacion de recursos y capacidades que poseen |0s mismos.
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Granovetter (1973) formula su teoria de la fuerza de los lazos débiles,
reivindicando que los analistas de redes tengan en cuenta la importancia de los tipos de
vinculos mencionados. El autor define la "fuerza" de un vinculo como una combinacion
(probablemente lineal) del tiempo, la intimidad (entendiendo por tal la confianza
mutua), la intensidad emocional y los servicios reciprocos que caracterizan a dicho
vinculo. Argumenta que cada aspecto es independiente de los otros tres aunque el
conjunto esté altamente interrel acionado.

Los vinculos débiles tienen una gran importancia en las redes egocéntricas.
Granovetter (1973) sugiere que se puede dividir la red ego en una parte formada por
vinculos fuertes y débiles sin puente (entendiendo por puente e Unico camino entre dos
puntos) y otra parte formada por vinculos débiles con puente. Es la segunda parte la que
resulta de gran interés, porque los contactos del ego no estan relacionados |os unos con
los otros y ademés estan vinculados con individuos que no estan conectados con el ego.
A través de estos candles se pueden acanzar ideas, influencias e informaciones
socialmente distantes del ego.

Por lo anterior, con aplicacion a desarrollo empresarial, se tiene que los lazos
de amistad son mas Utiles en la busqueda de mejores puestos de trabajo. Algunos
autores, como Krackhardt (1990), Hansen (1999) y Podolny y Barén (1997) han
demostrado que los vinculos fuertes y débiles ofrecen ventgjas diferentes en contextos
diferentes; los lazos débiles pueden aumentar € rendimiento de herramientas y
proporcionan libertad para explotar nuevas oportunidades

Por otro lado, Granovetter (1982) plantea que los lazos fuertes con clientes y

proveedores pueden facilitar € crecimiento de los ingresos, debido a que estas
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relaciones estdn mas motivadas a interactuar y por lo general estan féacilmente
disponibles para la cooperacion instrumental. Estas relaciones se describen como la
mejora de rendimiento de la empresa a través de la confianza, la transferencia de
informacion y laresoluci6n conjunta de problemas (Uzzi, 1997).

En virtud de estas afirmaciones se proponen la siguiente hipotesis relativa a la
dimensién relacional:

H3. “Cuanto mayor sea la intensidad o fortaleza de los vinculos mayor
sera el rendimiento de las nuevas empresas”
7.5 La Dimension recursos del Capital Social

Esta dimension se refiere a grado en e cua los contactos de la red poseen
recursos valiosos (Batjargal, 2003). A partir de las ideas sociol6gicas de Lin (2001), se
incorpora una nueva dimension a la teoria del capita socia denominada recursos
incrustados (resource embeddedness); esta dimension es similar a concepto que utilizan
Gulati et a. (2000), cuando analizan los recursos de la red (network resources). Las
redes personales que se componen de lazos con buenos recursos producen mayores
tasas de retorno cuando se movilizan (Burt, 1992). Las relaciones con altos gecutivos
conducen a negocios rentables y permiten acceder a un mayor volumen de recursos
materiales. Las conexiones con alto persona de la Administracion Pablica permiten
acceder a contratos gubernamentales y contar con privilegios fiscales, entre otros
beneficios tangibles paralas empresas.

En Rusia, donde los tramites y obstaculos burocraticos son frecuentes, €l poder
politico tiene un valor de mercado definido (Kryshtanovskaya y White 1996). Los

estudios sobre recursos a través de contactos han confirmado que la riqueza, posicién y
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poder, juegan un papel importante en la movilizacion de recursos y la blsqueda de
mejores oportunidades (Lin, 2001).

A partir de esas conclusiones se plantean | as siguientes hipétesis:

H4. “Cuanto mayor sea el nimero de contactos valiosos mas elevado
sera el rendimiento de las nuevas empresas”
H5. “Cuanto mayor sea la movilizacion de recursos mas elevado seré €
rendimiento de las nuevas empresas”
7.6 Relacion entre el Capital Social, como un constructo multidimensional, y €
Desempefio dela Empresa

Autores como Koka y Prescott (2002) o Wu (2008) han analizado las
dimensiones del capital social dentro de un mismo constructo, considerando el capital
social como un constructo multidimensional. Los nexos conforman los conductos a
través de los cuales las empresas tienen acceso a informacion, recursos, mercados y
tecnologia (Gulati et a, 2000). Las relaciones interorgani zativas son fuente esencial del
capital socia por dos razones. en primer lugar, porque éstas constituyen conductos para
movilizar los recursos; en segundo lugar, debido a que las relaciones interorganizativas
generan un modelo de obligaciones y expectativas basadas en normas de reciprocidad.

Este recurso tiene efectos positivos sobre los resultados empresariales (Baker,
1990), en la innovacion de productos (Tsai y Ghoshal, 1998) y en toda la industria
(Waker et al., 1997). Este constructo amplia la relaciéon entre la organizacion y sus
stakeholders (vinculos con la organizacién), proporcionando una nueva perspectiva; se
convierte en una asociacion, que generavaor y eficiencia. El resultado de las relaciones

entre la organizacion y los stakeholders se constituyen en un reto importante para la
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sistematizacion de informacion, aumentando su impacto estratégico (Huotari y
Livonen, 2005). Las organizaciones a involucrarse en la gestién de informacion,
conocimiento y, en general, de capital social, obtienen ventgas competitivas (Lee,
2005).

Diversos autores (Huotari y Livonen, 2005; Tsai y Ghoshal, 1998; Koka y
Prescott, 2002) concluyen que uno de los principales beneficios que se le atribuye al
capital social hace referencias a acceso y transmision de informacion y conocimiento
tanto técito como explicito. En ese sentido, los procesos de gestion del conocimiento,
generan nuevos conocimientos que impulsan la innovacion, permitiendo a la
organizacion extender sus capacidades a nuevos productos o servicios o en la mejora de
los existentes; también contribuyen a la toma de decisiones y facilita la transmision de
informacion, generando impactos en la comunidad usuaria.

L os anteriores planteamientos permiten llegar ala siguiente hipotesis.

He: “El capital social influye positivamente en el desempefio de la
empresa en términos de la creacion de nuevos productos y servicios™.

Steier y Greenwood (2000); Johannisson (1996); Hite y Hesterly, (2001);
Batjarga (2006); Jack et al., (2008) coinciden en que las redes sociaes han contribuido
y mejorado e impacto social en cuanto a satisfaccion de necesidades de recursos,
mejorando € ciclo de vida empresarial. Por su lado, Lowndes y Pratchett (2008) ponen
de manifiesto que e capital social puede ser usado como un recurso para hacer politica
y son varias las razones para intervenir en su creacion y mantenimiento. Entre esas
razones citan la megora en las oportunidades para la sociedad, puesto que e capital

socia influye en e crecimiento econdmico, en la salud, en la educacion, en la
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efectividad del gobierno, etc. y, por tanto, se debe intervenir en la creacion del mismo
para permitir a los individuos acceder a recursos que, de otra forma, no estarian
disponibles

Los estudios realizados muestran una influencia positiva de las redes en la
busqueda de empleo. Romo y Schwartz (1995) ponen de manifiesto que las relaciones
generan y elevan € nivel de las redes regionales de produccion, lo que confirma que
conocimiento que produce una organizacion en la sociedad, dependerd del nUmero de
relaciones que sea capaz de establecer tanto en redes internas como externas. Asi, €
capital social es un constructo multi-dimensional (Koka y Prescott, 2002; Batjargal,
2003) en donde cada una de las dimensiones tratara de recoger aspectos fundamentales
de las redes sociales de una empresa.

Estos planteamientos nos conducen ala siguiente hipotesis.-

H7: “El capital social como un constructo multidimensional incide en €

rendimiento de las empresas emprendedoras™
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CAPITULO 8. METODOLOGIA
8.1 Fasesdela I nvestigacion Empirica
En & siguiente esguema se muestra un resumen de las fases de esta
investigacion, que busca determinar en qué medida las relaciones que las empresas del
parque Tecnoldgico Parquesoft mantienen entre ellas y con diversos agentes conforman

su capital socia Capital social y € grado en que éste influye en e rendimiento

1. Definicion dela T —— 3. Cuestionario
poblacion objetode ' Elaboradoy analisis

. muestra it
estudio descriptivo
4. Metodologia
6. Conclusionesy 5. Analisisde Estadistica para
Recomendaciones resultados. validar las
hipotesis.

[lustracion 16: Fases a seguir parala aplicacién de la metodologia

Las fases 1, 2, 3 y 4 corresponden a la metodologia de la investigacion y se presentan
en € desarrollo de este capitulo La fase 5 se recoge en el capitulo 10, donde se
presentan los resultados obtenidos con sus correspondientes andlisis. Asi pues, €
presente capitulo se centrara en los métodos estadisticos utilizados, comenzando con un
andisis descriptivo de las empresas encuestadas y siguiendo, posteriormente, con €l
andisis de las dimensiones y sus influencias en e capita socia, y de éste en €
desemperio de la empresa; para este andlisis se utilizardan Model os lineales de regresion
por medio de minimos cuadrados ordinarios MCO. Se finaliza la parte empirica con

conclusiones y recomendaciones del estudio
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8.2 Poblacién objeto de estudio — Caso Par quesoft

La primera fase de esta investigacion consiste en definir y delimitar claramente
la poblacién objeto de estudio. Esta poblacion estd constituida por las empresas
pertenecientes a parque tecnol dgico Parquesoft, una fundacion sin animo de lucro cuya
sede principal se encuentra en la ciudad de Santiago de Cali, Vale del Cauca, en
Colombia. Fue fundada en e afio 1999 con € fin de brindar un espacio a jévenes
emprendedores de laindustria del software.

Para delimitar nuestra poblacion objetivo, inicialmente haremos una resefia de lo
que significa Parquesoft para Colombia en la actualidad, que nos permitira comprender
la dimensién del parque tecnoldgico y asi poder definir e acance del estudio y la
generalizacion de los resultados.

8.2.1 Parquesoft en la actualidad

Parquesoft es uno de los principales proveedores de Soluciones, Productos y
Servicios en Tecnologias de la Informacién (TI) y tecnologias relacionadas de América
Latina. Segun sus directivos, Parquesoft por su amplio portafolio, sus aianzas
estratégicas globales, sus recursos tecnoldgicos, su experiencia en diferentes tipos de
proyectos y principalmente sus recursos humanos, es uno de los proveedores del
mercado que potenciamente puede ofrecer una cobertura total a la demanda de
productos y servicios de TICs, siendo uno de los més importantes jugadores de
Integracion de proyectos de Tl. Puede ser ubicado dentro de la tipologia de incubacién
mixta, como una IPl (incubadoras privadas independientes) y CPI (incubadoras
privadas corporativas), estando sus servicios orientados hacia la provision de recursos

financieros asi como activos de ato valor y mas intangibles. El parque como
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incubadora desempefia un papel importante con relaciéon a la conexién de los
emprendedores con socios externos; en este sentido se fomentan las relaciones entre los
equipos que comienzan, facilitando el flujo de conocimiento y talento a través de las
nuevas empresas incubados, forjando las relaciones tecnoldgicas y de mercado, y
favoreciendo un proceso de aprendizaje entre ellas (Hansen et a, 2000).

Parquesoft constituye actualmente uno de |os ecosistemas mas propicios para €l
desarrollo de la Innovacién, la investigacion aplicada, la apropiacion vertiginosa de
conocimientos y € trabajo en tecnologias de punta. Integra un modelo de procesos de
produccién de productos y servicios basados en las mejores précticas de esta industria,
y posee la infraestructura fisica, tecnologica y de recursos humanos calificados. Se
puede identificar con un BIC (centro de innovacion de negocios), pues provee a las
compailias de un acceso continuo a conocimiento tecnologico avanzado,
infraestructuras académicas (laboratorios y facilidades) y redes sociales académicas
(Grimaldi y Grandi, 2001).

Parquesoft es un innovador modelo de asociacion, que ha consolidado el Cluster
de Arte Digital, Ciencia, Tecnologia y servicios relacionados, més importante de
Colombia y uno de los mas sobresalientes de América Latina. Integra Parques
Tecnoldgicos de Software en las principales ciudades de Colombia: Cali, Bogota,
Medellin, Manizales, Pereira, Palmira, Tulua, Buga, Cartagena, Pasto, Sincelgo y en
departamentos como el Meta y € Quindio. Parquesoft entraria en la clasificacion de
Aernoudt (2004) como una incubadora de base tecnol6gica, cuyo fin es crear empresas
gue estimulen la Innovacién y cuyo mercado objetivo esta constituido por las empresas

basadas en tecnologias (I T, biotecnologias, etc.).
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Gréfico 5: Ciudades colombianas donde tiene presencia Parquesoft.
Fuente: Pagina Web Parquesoft

Parquesoft esta consolidando actualmente un Centro de Desarrollo Tecnol 6gico
(CDT) especidizado en TIC's. Su direccidn esta formada por Investigadores de las
principales universidades del pais, cientificos internacionales y emprendedores de
Parquesoft. Se proyecta como e centro gravitacional de la Industria de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en la Region. Ha generado un crecimiento
acelerado en términos de desarrollo de nuevas empresas dentro de la industria del
software asi como en la creacion de nuevos puestos de trabajo. Parquesoft se ha
convertido en un espacio de convergencia de diversos grupos sociales orientados hacia
la generacion de capital social.

La entidad cuenta con un modelo de desarrollo y crecimiento personal, através
del cual no solo se busca fortalecer a sujeto dentro de un marco de vaores, sino

también como elemento inspirador y fortalecedor del emprendimiento. De este modo,
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Parquesoft contempla € desarrollo desde una posicion participativa, donde el
emprendimiento y la creacion de empresas constituye una aternativa viable del
desarrollo profesiona de las personas. Las proyecciones econémicas y de crecimiento
de Parquesoft, ademés de la experiencia obtenida durante este periodo de tiempo, ha
permitido a la fundacion reconocer la importancia que cobra € trabajo orientado hacia
el capital humano, que se aplica en cada uno de los proyectos realizados en Parquesoft.
Estos principios de actuacion son bésicos para la industria del conocimiento, donde la
creatividad, capacidad para resolver problemas y generar nuevas ideas son pilares
fundamentales para su existencia. Las empresas albergadas bgo la filosofia de
Parquesoft responden con calidad a las mas altas exigencias del mercado en cuanto a
soluciones, servicios y productos tecnoldgicos, todo esto gracias a las estrategias que
garantizan este resultado, manteniendo la integracion y combinacion de recursos lo que
facilitael desarrollo de capital intelectua (Tsal y Ghoshal, 1998).

Parquesoft posee uno de los mas €ficientes e innovadores model os de pruebas de
software y esta consolidando una metodologia préactica y atamente productiva de
aseguramiento de calidad de software (SQA). Adicionalmente esta normalizando, bajo
las mejores précticas, sus procesos complementarios de desarrollo de negocios y sus
procesos administrativos. En su propdésito de obtener las mejores certificaciones de
calidad reconocidas por € mercado, y en alianza con € ICONTEC de Colombia, estén
proximos a certificarse, tanto Parquesoft como 15 de sus principales empresas, usando
como referente la norma |SO-9000. La meta es certificar la totalidad de las empresas
integradas en Parquesoft en los proximos cuatro afios. Més de 500 clientes satisfechos

de todos los sectores de la economia, localizados en Estados Unidos, América Latina,
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Europa y Africa, confirman la importancia que tiene para Parquesoft la gestion de la
calidad, tanto en & proceso productivo como en los productos de software.

Parquesoft ha construido alianzas con universidades nacionales e internacional es
y con importantes centros de Investigacion, que hoy permiten tener en operacion 11
Laboratorios de Investigacion relacionados con las Ciencias de la Computacion y las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Estos Laboratorios permiten a
Parquesoft obtener conocimiento en las Tecnologias Informéticas de punta y construir
entornos méas productivos y competitivos para el desarrollo de software y la aplicacion
de conocimientos de las ciencias de la computacién en sus productos y servicios
informéticos.

Parquesoft posee alianzas estratégicas para investigacion y transferencia de
tecnologias con los lideres globales de la Industria de Software: Microsoft, IBM, Oracle
y los centros globales de produccion de Software Libre (FreeWare) y Codigo Abierto
(Open Source). Actua mente posee profundos conocimientos cientificos y tecnol dgicos,
recursos humanos atamente calificados y productos y servicios en las corrientes
principales de la Industria de Software. Ha consolidado un grupo de innovadoras
metodol ogias para soportar € marco de sus operaciones de investigacion, desarrollo de
software, empoderamiento de su recurso humano y desarrollo de proyectos, que hoy
estan siendo copiadas por otras organizaciones de cienciay tecnologia ddl pais.

Parquesoft posee uno de los grupos consultores en Tecnologia Informética més
importantes del pais, que agrupa més de 20 profesionales con experiencias en diferentes
areas de las Ciencias de la Computacién y las Tecnologias de la Informacion, con una

notable experienciay € liderazgo en decenas de proyectos de éxito. Desarrolla software
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para diversos sectores de la economia, tales como salud, medio ambiente, servicios

publicos, industria, gobierno, educacion, servicios, gestion empresarial, inteligencia de

negocios, banca,

entretenimiento,

turismo,

telecomunicaciones, bioinformética,

seguridad, sistemas de identificacion, media digital, transporte y soporte informético.

Ha consolidado un equipo humano de primer nivel en las &reas de negocios en torno a

la Industria Informética que desarrolla Inteligencia de Mercado, Planeacién Estratégica

y soporte de mercadeo. Administra una extensa Red de Asociados de Negocios a través

de América Latina

Ha establecido adlianzas estratégicas con

importantes  organizaciones

gubernamentales y privadas, centros de pensamiento y actores estratégicos para €

Desarrollo de Productos, Complementacion de Procesos y Apropiacion de

Conocimiento de Industria. Entre estas alianzas se destacan:

Gobernacion del | Tele pacifico - | Ingtituto Naciona | Hospital Comfandi - Cgjade
Vale - Gobierno | Contenidos para Ciegos INCI - | Universitario del | Compensacion
Departamental Multimedia les - | Discapacidad Vale - | Familiar del Vale -
Web TV Infomedicina, Tele | Subsidio familiar
Salud, Centro de
Urgencias
Centro Internacional | Centro de | Corporacion del | Ministerio de | Ingtituto de
de Agricultura | Diagnéstico Valle dd Cauca CVC | Ambiente, vivienda | Hidrologia,
Tropica CIAT - | Automotor del Vale | - Medio Ambiente y desarrollo | Meteorologia y
Biotecnologia, - Transporte territorial - Medio | estudios
Bioinformética Terrestre Ambiente ambientales -
IDEAM - Medio
Ambiente
Sociedad Portuaria de | Empresa Regional de | Grupo Carvajal - 1+D | Ingenio San Carlos | ANDI -
Buenaventura SPB - | Telecomunicaciones | nuevos productos | - ClUster de la Cafia | Necesidades
Puertos Maritimos ERT - Education, | electrénicos de Azlcar Informéticas de la
elLearning Industria
ACORPI - Necesidades | Sharp LAG - | Pyson Center ,| CCRMA- Center | IMSC- Integrated
Informéticas por | Desarrollo de | Tulane University , | for Computer | Media Systems
clUster especifico productos de SW de | New  Orleans , | Research in Music | Center - South
Valor Agregado para | Louisiana - Desastres | and  Acustics - | Cdifornia
sus productos naturals Berkeley University | University -
- Ingenieria de | Multimedias

Sonido Digital
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8.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio estéd formada por las empresas que se integran en
Parquesoft, con e proposito de analizar €l capital socia de estos emprendedores y su
impacto sobre € rendimiento de las nuevas empresas. Se €ligio evaluar las empresas
gue conforman €l parque pues se intentaba demostrar que un emprendedor puede
desarrollar con mayor facilidad su capital socia S se encuentra ubicado en una
institucion como € parque tecnologico, y este capital social puede mejorar su
rendimiento y asegurar su supervivencia. Asi pues, en esta investigacion se evaluaran
las empresas emprendedoras y sus relaciones externas, analizando € impacto del capital
socia en el desarrollo de laempresa.

Con base en esta perspectiva, se inicié € disefio de investigacion tratando de
acceder a listado de todas las empresas que pertenecen a Parquesoft. De la seccion
anterior se sabe que € parque tecnolégico estd compuesto por arededor de 300
empresas, tratando de obtener lainformacion que permitiera su ubicacion y contacto.

La principal fuente consultada fue un listado suministrado directamente por
Parquesoft a través de la pagina web de la entidad. De esta forma se pudo definir una
poblacién objetivo de 262 empresas especiadizadas pertenecientes a Parque. Como se
menciono antes, las empresas que conforman el parque de distribuyen geograficamente
entre las principales ciudades del pais, especiadmente Cali y € Eje Cafetero, aunque
también tienen presencia otras ciudades.

En e gréfico siguiente, se muestra la clasificacion de las 262 empresas del
parque por departamento o zona geografica. En este grafico se puede observar que €

43% de |as empresas pertenecen a departamento del Valle del Caucay especiamente a
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Cadli, €l 18% de las empresas a departamento del Quindio y otro 18% a departamento

de Risaralda.

Total Empresas 262

M Valle del Cauca
i4 Quindio

M Risaralda

M Caldas

M Cundinamarca
M Narifio

W Sucre

M Antioquia

M Villavicencio

M Bolivar

Gréafico 6: Distribucion geogréafica de las empresas de Parquesoft.
Fuente: Elaboracion Propia

El detalle de estas empresas se presentaen € Anexo 5.

8.3 Seleccion dela muestra

De las 262 empresas inicia mente registradas en Parquesoft, fue posible acceder
aun nimero mas reducido a través de una base de datos mas restringida de algunas de
las empresas; esta fuente de informacion contenia su localizacion, actividad econdmica
y datos de contacto de su representante. Este listado estaba constituido por 126
empresas ubicadas principamente en Cali (37%), Quindio (25%) y Risaralda (28%).
Esta relacion mantenia la proporcién con € total de las empresas del Parque pues,
como ya se ha sefialado, la mayoria estan ubicadas en estos departamentos. El listado

final de las empresas se presenta en e Anexo 6 y constituye la poblacién objetivo de

este estudio.
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El instrumento de medida a utilizar es € cuestionario, que se aplicd a los
gerentes o representantes de cada empresa.  Iniciamente, se realizé una visita a las
empresas ubicadas en Cali, a través de las cuales se logrd contactar con un total de 29
empresarios de esta ciudad, incluida Jamundi. Para las empresas restantes, ubicadas en
las diferentes zonas del pais, € cuestionario se envid a través del correo electronico,
logrando diligenciar 54 cuestionarios de empresas ubicadas en e Eje Cafetero, Pereira,
armeniay Manizales.

En tota, en esta fase se acanzd un tamafio de muestra de 126 empresas. La
duracion del trabgjo de campo fue de tres meses, desde el 1 de noviembre de 2009
hastael 31 de enero de 2010.

Con estos cuestionarios se realizd un proceso de validacion y depuracion,
encontrando 43 cuestionarios con inconsistencias, que debieron ser descartados del
estudio por su bagja calidad de informacion, asi mismo se contacté telef onicamente con
algunos de los empresarios para aclarar respuestas poco precisas y evitar la pérdida de
més elementos de la muestra. De esta forma, se finalizd con una muestra de 83
empresas que respondieron e cuestionario compl etamente.

S se tiene en cuenta que la poblacién de empresas a encuestar era de 262, la
muestra final corresponde a un 32% del total de empresas de Parquesoft; cifra que
representa un numero significativo y que resulta adecuada para redlizar € presente
estudio de caso.

8.4 Cuestionario Elaborado
El cuestionario esta integrado por cuatro blogues de informacion. El primero

esta relacionado con caracteristicas de la empresa, como la ubicacién geogréfica, e afio
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de creacion, la actividad econdmica, la presencia en distintos mercados y la naturaleza
familiar o no de la firma. El segundo bloque trata de medir las redes formales. El
tercero interroga sobre las redes informales. Y finamente, & cuarto blogue analiza
variables de rendimiento de la empresa, especificamente la gama de productos, €l
crecimiento en ventas, el beneficio y la cuota de mercado.

El cuestionario fue diligenciado y administrado a través de diferentes canales,
utilizando la entrevista personal, la entrevista telefonica y la cumplimentacion a través
del correo electronico.

El cuestionario resultante se presenta en e Anexo 7. La informacion obtenida
mediante los cuestionarios fue codificada y mangada utilizando e programa
informatico Excel. Se realiz6 un proceso de validacion, depuracion y estandarizacion de
la informacion, utilizando € software SPSS, con € fin de garantizar unos datos
adecuados para lainvestigacion.

A continuacion, se presentan las variables incluidas en e cuestionario y sus
escalas de medicion.

8.4.1 Caracteristicas de la empresa

En € cuestionario se preguntd por determinados aspectos descriptivos de la
empresa, que permitieran caracterizarlas y definir algunas variables de control a partir
de ellas (Batjargal, 2010; Batjargal, 2003). De esta forma se analizaba si 10s resultados
obtenidos eran contingentes a ciertos atributos de las empresas. Esta seccion del

cuestionario se presenta a continuacion:
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Ubicacion geograficade laempresa
(Ciudad y Departamento)

Ano decreacion de laempresa:

Actividad ala que se dedicala empresa:

Local Regional | Nacional | Internacional

Mercados donde vende sus productos
(reparta su facturacion en % entre las
siguientes casillas, p.gj. Local 100%)

;Describiria a su empresa como una ]| NO
empresa familiar?

A partir de estainformacion se crearon otras variables de la siguiente forma:
Antigiiedad: Se calculé la antigliedad de la empresa a partir de la fecha
de creacién y hastad afio 2011.

Actividad Econdmica. Se indagd a los participantes sobre la actividad

econémica de la empresa; la pregunta se realiz6 de forma abierta, obteniendo en total 73
respuestas diferentes. A partir de esa amplia relacion, se establecieron 9 categorias de
actividades econémicas:

- Automatizacién Industrial. Empresas dedicadas a implementar sistemas
para controlar procesos industriales.

- Desarrollo de Software. Creacién de programas informéti cos.

- Multimedia. Incluye e disefio de paginas web, disefio gréfico, juegos,
etc.

- Produccion de materias primas aimenticias. Transformacion de materias
primas naturales para la elaboracion de productos alimenticios.

- Seguridad Informética. Desarrollo de software para proteger la

infraestructura informética de una empresa.
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- Servicios alimenticios. Elaboracién y comercializacion de alimentos.

- Servicios profesionales. Incluye actividades como consultorias de
tecnologia, asesorias y outsourcing.

- Soluciones Electrénicas. Desarrollo de equipos el ectronicos.

- Telecomunicaciones. Desarrollo de sistemas de telefonia empresarial.

8.4.2 Medidas de redes formales

Para medir y obtener indicadores de redes social personales (egocéntricas) se
aplican fundamentalmente dos metodologias que son € generador de nombre y €
generador de posiciones. Por un lado, €l generador de nombre suele estar sesgado hacia
los vinculos fuertes ya que los encuestados probablemente recordardn este tipo de
relaciones (Lin, 2001). Por otro lado, € generador de posiciones trata de controlar €l
acceso a recursos sociales preguntando al encuestado s mantiene relacion con aguna
persona que ocupe cada una de la lista de ocupaciones o descripciones de puestos (Lin,
2001). Por tanto, e método generado de posiciones permite capturar las caracteristicas
de las ocupaciones o0 posiciones de los aters del ego o actor foca (Batjargal, 2003).
Este método permite recolectar informacion también acerca de la intensidad de la
relacion, es decir, los vinculos fuertes y débiles que € ego mantiene con sus alters. Por
consiguiente, este trabajo de investigacion aplicd la metodologia de generador de
posiciones ya que es la que mejor de adecua a la hora de recoger los datos y obtener
indicadores de las tres dimensiones que conforman e capital social, es decir, la
dimension estructural, la dimension relacional y la de los recursos (Batjargal, 2010;

Batjargal, 2003; Lin et al., 2001).
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En este trabajo parala medicion de las redes formales, es decir, aquellos contactos que
forman parte del proceso empresarial, se definieron trece posibles relaciones
estratégicas que una empresa incubada en el parque requiere para su desarrollo y

posicionamiento en el mercado. Estas posibles rel aciones posibles:

Grupo Num Posiciones en lared
i ) . 1 Directivos de las Entidades financieras
Entidades Financieras . ] .
2 Empleados de las entidades financieras
. . 3 Directivos de organismos publicos de apoyo a la creacién de empresas.
Organismos Publicos . B 5
4 Otros empleados de organismos publicos de apoyo a la creacion de
Asesores Legales y Abogados 5 Asesores legales y abogados especializados en crear empresas.
6 Directivos de grandes empresas manufactureras.
Empresas Manufactureras S . ~
7 Directivos de medianas y pequefias empresas manufactureras.
o . 8 Directivos de grandes empresas de distribucién y comercio.
Empresas De Distribucion y Comercio S - . o .
9 Directivos de pequefias y medianas empresas de distribucion y comercio.
10 Directivos de empresas de su sector con grandes recursos.
Empresas de su Sector con Recursos S :
11 Directivos de empresas de su sector con recursos escasos 0 medios.
Funcionarios Creacion Empresa 12 Funcionarios ligados a los procesos de creacion de una empresa.
Profesores Universitarios y otros 13 Profesores universitarios y otros expertos especializados en la creacion de
Expertos empresas Y la gestion empresarial.

Tabla 12: Relaciones formales de los Emprendedores
Para estas 13 relaciones formal es, se incluyeron |as siguientes preguntas:

Tamario de la red formal. En este item se intentaba recoger cuaes de

estos contactos de caracter mas formal tenian los emprendedores; para ello se
realiz6 la siguiente pregunta: “;Conoce a alguien que ocupe algunos de los
siguientes puestos?” (Batjargal, 2003).

Intensidad de las relaciones formales. Se midié la intensidad de la

relacion de las empresas con |os contactos formales para cada tipo de relacion, en €
caso en que contestaran de manera afirmativa a la cuestion anterior, a través de la
siguiente pregunta: “Trate de cuantificar de manera general la intensidad de la
relacion con e que més amistad tenga. Donde 1 significa escasa intensidad y 7

significa intensidad fuerte” (Lin, 2001; Lin y Dumin, 1986).
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Aprovechamiento de las relaciones formales. Esta variable trataba de

recoger en qué medida e emprendedor habia movilizado recursos a través de la
relaciones con sus contactos formales. Para recoger la informacion de este item se
plantearon dos cuestiones: en primer lugar, “;Ha conseguido, aprovechando el
contacto, movilizar algunos de los recursos derivados del puesto?”, con una escala
dicotémica 1 (si) y O (no). En segundo lugar, se preguntd al emprendedor “;En qué
medida habia movilizado recursos?, empleando una escala Likert, donde 1 significa
escasa movilizacion y 7 significa que habia movilizado muchos recursos (Batjargal,
2003).

Importancia de las relaciones formales. Para determinar |a importancia

percibida de cada contacto se pidi6 a los empresarios que trataran de establecer
dicha importancia para cada uno de los puestos, donde la importancia se mide en
términos de acceso a recursos criticos que faciliten la creacion de una empresa. En
esta pregunta, 1 significa escasa importancia y 7 significa importancia fuerte
(Batjargal, 2003).
8.4.3 Medida de las redes informales
En este blogue se midieron variables vinculadas con las relaciones sociales que
el emprendedor mantenia por pertenecer a redes de caracter més informal tales como
asociaciones empresariales. La pertenencia a este tipo de redes es una fuente bésica de
creacion de capital social, por cuanto le permite a empresario ampliar su red de
contactos y su ambito de influencia. Las preguntas correspondientes incluidas en e
cuestionario fueron: si € empresario pertenece 0 no pertenece a cada una de las

asociaciones mencionadas (1 si pertenece y 0 sino pertenece) y e grado de implicacion
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en las mismas, donde 1 corresponde a una muy baja implicacion y 7 a una muy ata
implicacion.

Sefiale con unax si pertenecea alguna de las siguientes redes y cual es su grado de implicacion
en las mismas (1=Muy baje 7=Muy Alto)

gl nNo 1 2 3 45 67

Asociaciones empresariales

Redes informales (ferias, eventos, amigos)

Alianzasestratégicas (distribuidores, clientes...)
Cooperacion con akjuna otra empresa de la misma actividad

8.4.4 Medidas del desempefio de la empresa
Para tener un acercamiento al desempefio de las empresas de la muestra se
planteo la utilizacidn de cuatro indicadores medidos en escala Likert (1 a7):

El primer indicador hace referencia ala variedad de productos o servicios
gue ofrece la empresa. En esta variable se pide a emprendedor encuestado que
ubique la posicion de la empresa respecto a indicador, teniendo en cuenta que 1
significa que la empresa posee un producto Unico y 7 significa una amplia variedad
de productos. Aungue en puridad no se trata de una variable de resultado, sino que
mas bien sirve para definir la estrategia de la empresa, se ha incluido en este
apartado para andizar la posible relacion entre e ambito de producto y e
rendimiento, tal como han redizado otros estudios sobre emprendedores

(McDougall et a, 1992)

En relacion con los productos o servicios que ofrece su empresa, sefiale su posicion en la
-+ siguiente variable (1=Producto Unico 7=Amplia variedad de productos):

12 3 45 67
|\-fariedaddepmdumnsoser\riciosqueofrecesuempresa: | | | | | | | |

Para e resto de variables de rendimiento se pide a respondiente que

compare su firma con empresas similares del mismo sector, con las que compiten,
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teniendo en cuenta que 1 significa que su posicion es muy inferior a la de sus
competidores en la variable medida y 7 significa que su posicion es
considerablemente superior a la de su competidor. Los indicadores utilizados y
medidos fueron: Crecimiento de las ventas, beneficios o utilidades y cuota de

mercado, considerando | os tres Ultimos anos.

En relacién con las empreaas similares con lag cuales compiten y eatin en su sector, sefiale su
posicion en cada una de las siguientes variables (1=Mucho menor 7=Mucho mayor):

123 4567

En relacion con mis compefidores, el crecimiento de la ventas de mi
empresa en los altimos fres afios ha sido:

En relacion con las utilidades y respecto a mis principales competidores, la
empresa ha obtenido unas utilidades en los tres tltimos periodos:

En comparacion con mis competidores, mi cuota de mercado o tamarno en
términos de ventas en los fres (ltimas afios ha sido:

8.5 Indicadores de Redes
A partir de la informacién obtenida de las relaciones que las empresas
mantenian, se construyeron los siguientes indicadores de redes que fueron utilizados en

los andlisis que se redlizaron.
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8.5.1 Tamario de la red formal

Se creo el indicador “Tamafo de la red formal”, el cual se mide como el nimero
de contactos formales que conoce € empresario (Burt, 1983; Marsdem, 1990). Este
indicador oscila entre 0 contactos y 13 contactos por empresa. En adelante este
indicador se denominara SIZEPOSICIONES.

8.5.2 Tamario de la red informal

El tamafio de la red informa (SIZEREDESINFORMALES) se midié como la
suma de la pertenencia de la empresa a | os cuatro tipos de redes informales incluidas en
el cuestionario: asociaciones empresariaes, redes informales (ferias, eventos, amigos),
alianzas estratégicas y cooperacion con alguna otra empresa de la misma actividad.

8.5.3 Intensidad de la red formal

La intensidad de la red forma (PROM_INTENSIDAD) se mide como €
promedio de las intensidades de todas | as relaciones formales, o qué tan fuertes son las
relaciones con |os contactos que poseen cada una de las empresas (Batjargal, 2003).

8.5.4 Valia

La valia determina en qué medida los contactos formales que la empresa posee
son valiosos 0 no. Se calcula como € promedio de la importancia asignada a los
contactos formales que la empresa posee (Batjargal, 2003).

8.5.5 Movilizacién de recursos de la red formal

La movilizacion de los recursos de la red formal (MOVILPROM) determina en

gué medida los contactos formales que la empresa tiene han sido movilizados o

aprovechados. Se calcula como e promedio de los contactos aprovechados, medida en
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una escala Likert de 1 a 7, a mayor valor mayor movilizacion de recursos (Batjargdl,
2003).
8.6 Método Estadistico: Andlisisderegresion lineal

Para contrastar €l efecto que tienen algunas variables sobre las relaciones
planteadas en € modelo, se utilizard € andlisis de regresion lineal. Con esta técnica
estadistica se busca definir y andizar € efecto linea que gercen las variables
independientes o explicativas sobre |as variables dependientes.

Como todo modelo, esta basado en una serie de supuestos que requieren
cumplirse para garantizar la validez de los resultados obtenidos. En primer lugar, se
requiere que e modelo no sea redundante, esto quiere decir que las variables
explicativas no estén relacionadas entre ellas. Técnicamente cuando estas variables
estan asociadas, explicarian o mismo dentro del modelo, por lo cua se veriaafectadala
estimacion y la estabilidad de los resultados. Este problema se denomina cominmente
multicolinealidad. Las medidas de deteccién més usadas son € factor de inflacion de
varianza (FIV) y € valor de tolerancia. Cuando el FIV es mayor a 10 indica presencia
de multicolinealidad grave; vaores de tolerancia cercanos a cero indican
multicolinealidad y cercanos a uno ausenciade ella.

Los errores del modelo (las diferencias entre la estimacion y €l valor real) deben
ser independientes. Para probar € cumplimiento de este supuesto, se utilizd la prueba
de Durbint Watson, con la cual se calculae valor del estadistico “d” y se compara con
los valores permisibles. Si €l valor es cercano a 2, |os residuos no estan correl acionados;
s el valor se aproxima a 4 se correlacionan negativamente y Si se gproxima a cero se

relacionan de forma positiva. Otro supuesto es que la distribucién de los errores debe
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ser normal, paralo cua se utilizan los graficos de probabilidad normal y se espera que
gueden distribuidos alo largo de ladiagonal.

Los errores deben ser homocedéasticos y se puede probar € cumplimiento del
supuesto con los gréficos de residuos, donde se espera que los mismos no presenten un
comportamiento definido de crecimiento o decrecimiento.

Para que e modelo sea valido, ademas de |os supuestos, es necesario revisar la
significacion estadistica del mismo, esto se hace con diversas pruebas, la primera se
refiere al “Analisis de Varianza” o ANOVA, através delacua se caculad estadistico
F y se buscadeterminar si e modelo es significativo, esto quiere decir que al menos una
de las variables explicativas aporta en la variabilidad de larespuesta. Se calculatambién
el coeficiente de determinacion “R?” el cual muestra en qué medida el modelo se ajusta
a los datos, a mayor valor mejor explicacion del modelo. Se utilizan pruebas “t” para
evaluar la significanciaindividual de cada variable independiente incluida en el modelo,

s lavariable es significativa esta aportando ala explicacion de la variable respuesta.
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CAPITULO 9. PRESENTACION Y ANALISISDE RESULTADOS
9.1 Introduccién

En este capitulo se exponen los resultados que se obtuvieron del estudio
empirico realizado. Se presentan inicialmente |os resultados descriptivos y exploratorios
y se finaliza con los resultados de la validacion de las hipétesis planteadas con su
respectivo andlisisy discusion.

9.2 Andlisisdescriptivo y exploratorio dela muestra
9.2.1 Caracteristicas de la empresa

Ubicacion geogréfica. El 34% de las empresas encuestadas pertenece a

valle deé Cauca, ubicadas en su mayoria en la ciudad de Cali. La distribucion se

muestra en |latabla siguiente:

Departamento

Total 100,0%

Antigiiedad de |la empresa: La antigledad promedio de las empresas

encuestadas es de 5,6 afios, e 56% de las empresas tienen 5 0 méas afos.
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25,0% -

21,7%

Antiguedad promedio : 5,6 anos

20,0%

15,0%

10,0%

5,0% -

0,0%
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Gréafico 7: Distribucion de la Antigliedad de las empresas

Actividad Econdémica. Los principales sectores en los cuales tienen

presencia las empresas de Parquesoft son: Desarrollo de Software (la mayoria de
empresas se dedica a esta actividad -€l 42%-). A continuacion le siguen los servicios
profesionales con € 22%. En tercer lugar, las empresas del Parque tecnologico se
dedican a multimedia. En €l grafico se muestra la composicion de las empresas por

actividad.

Desarrollo de Software
Servicios profesionales

Multimedia

Soluciones Electronicas
Servicios alimenticios
Telecomunicaciones
Automatizacion Industrial
produccidn alimenticia

Seguridad Infomatica
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Gréafico 8: Distribucion de las empresas por actividad econdmica
Mer cados. Se observa que €l 72% de las empresas tiene presencia en €

ambito local, con un promedio de participacion del 60% (como se muestra en la
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tabla). Las empresas con presencia naciona suponen el 67.5% con un promedio de
43% de participacion en este mercado. Sin embargo, €l porcentgje de empresas con
presencia internaciona se reduce a 26,5% y su promedio de participacion en este

mercado es del 27%.

Porcentaje
promedio donde

# Empresas que
Mercado venden sus productos

vende sus
en cada mercado

productos
Local 60 60,4
Regional 43 33,9
Nacional 56 43,2
Internacional 22 27,3

Gréfico 9. Distribucion de las empresas segun participacion en |os diferentes mercados

Tipo de empresa. Se preguntd alos empresarios si su empresa es de tipo

familiar o no. El 21.69% de los empresarios manifestdé que su empresa es de este
tipo.
9.2.1 Estadisticas de |as medidas de redes formales
9.2.1.1 Estadisticas de conocimiento de las relaciones formales
En genera, los empresarios mencionaron conocer en mayor medida a los
directivos de pequefias y medianas empresas manufactureras, directivos de organismos
publicos de apoyo a la creacion de empresas, empleados de entidades financieras y
profesores universitarios y otros expertos especializados en la creacion de empresas, |0
gque supone que de alguna manera estos han influido en su crecimiento como

empresario.
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¢CONOCE A ALGUIEN QUE OCUPE ALGUNOS DE LOS SIGUIENTES

PUESTOS...
Proporcion "Si Conoce"

Directivos de las Entidades financieras

Empleados de las entidades financieras | 65,1%

Directivos de organismos plblicos de apoyo a lacreacién de | § -

empresas. y oha%
Otros empleados de organi: puibli de apoyo ala creacion de | |
empresas.
gales y abogad dos en crear emp
Directivos de grand P f:
A 72,3%
Directivos de medianas y pequefias empresas manufactureras. =
Directivos de grand: ¥ de distribucion y
Directivos de pequefias y medianas empresas de distribucion y | (@
comercio :

Directivos de empresas de su sector con grandes recursos.
Directivos de empresas de su sector con recursos escasos o medios. |

Funcionarios ligados a los procesos de creacion de una empresa. N =
Profesores universitarios y otros expertos especializados enla | @

de emp v1a pestié D al 65,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% B80,0%

Gréafico 10: Proporcién de emprendedores que conocen cada contacto formal
9.2.1.2 Estadisticas de la intensidad de las relaciones formales

En generd las empresas del parque poseen una mayor intensidad de larelacion o
vinculos fuertes (promedio mayor a 4) con los directivos de medianas y peguefias
empresas manufactureras y directivos de grandes empresas de distribucion y comercio.
Esto puede ser debido al tipo de actividad que las empresas del parque desarrollan,
donde e componente tecnoldgico es uno de los mas relevantes y suelen vender y
establecer relaciones con grandes corporaciones del software, de la electronicay de las
soluciones informaticas. Asi mismo, se presentaron vinculos fuertes con profesores

universitarios y otros expertos especializados en la creacion de empresas, |o que cual se
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debe alas estrategias y a lafilosofia establecida por la organizacion gestora del parque.
También se encuentra que los vinculos mas débiles (con promedio menor o igual a 4)
corresponden a los relacionados con e sector financiero, 1o cual se explica porque la

mayor financiacién proviene de socios sectoriales y de |as aportaciones de lafamilia

Trate de cuantificar de manera general la intensidad de

la relacion con el que mas amistad tenga
Intensidad promedio

R

Directivos de las Entidades financieras

) a0

Empleados de las entidades financieras

Directivos de organismos piblicos de apoyo ala ) a3
creacion de empresas.

Otros empleados de organismos publicos de apoyo ala J a1

creacion de empresas.
Asesores legales y abogados especializados en crear
empresas.

Directivos de grandes empresas manufactureras.
Directivos de medianas y pequefias empresas
manufactureras.
Directivos de grandes empresas de distribucién y
COmercio

J ag

J as

) a9

J as

Directivos de pequefias y medianas empresas de
distribucién y comercio
Directivos de empresas de su sector con grandes
recursos.
Directivos de empresas de su sector con recursos ) a4
escasos 0 medios.

Funcionarios ligados a los procesos de creacion de una ] 46
empresa. £
Profesores universitarios y otros expertos especializados ] aol
en la creacion de empresas y la gestion empresarial x

) aa

0,0 10 2,0 3,0 4,0 50

Gréfico 11: Distribucién de laintensidad promedio por relacion formal
9.2.1.3 Estadisticas del aprovechamiento de las relaciones formales

Las empresas de la muestra poseen un aprovechamiento promedio por relacion
relativamente bgjo, teniendo en cuenta que la escala variade 1 a 7, siendo 7 € mayor
aprovechamiento. Se observa que e mayor aprovechamiento se da principalmente en

las relaciones con los directivos de grandes empresas de distribucién y comercio,
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seguido de los organismos publicos, profesores universitarios y otros expertos

especializados en creacion de empresas.

¢Ha conseguido, aprovechando el contacto, algunos de los
recursos derivados del puesto?
Aprovechamiento promedio

Directivos de las Entidades finanderas 1,80

Empleados de las entidades finanderas 1,29

Directivos de organismos plblicos de apoyo alacreacién de
empresas.

Otros empleados de organismos piblicos de apoyo alacreadénde

empresas. '

231
1,54

A 1 1 L

eslegales y abogados espechlizados en arear

2,02
Directivos de grandes empresas ma 2,09
Directivos de medianas y pequefias empresas man! 2,11

Directivos de grandes empresas de distribuddn y comercio 2,36

Directivos de pequefias y medi presas de distribucion y
comercio

2,02
Directivos de empresas de su sector con grandes recursos.

1,69

Directivos de empresas de su sector con o medit 1,67

Funcionarios ligados alos procesos de creacion de una empresa. 1,73

ul i0s y otros expertos espedalizados en la 211
creacion de empresasy la gestion empresarial L

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Gréfico 12: Distribucion del aprovechamiento promedio por relacion formal
9.2.1.4 Estadisticas de la importancia de las relaciones formales

En genera, los empresarios consideran muy importantes (valor mayor a 4 en
unaescala Likert de 1 a 7) todas las relaciones formales. Larelacion con los empleados
de entidades financieras obtiene e menor valor de importancia (4.0), mientras que la

relacion con los directivos de organismos publicos de apoyo a la creacion de empresas

(5.6) adcanzad valor mas elevado.
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Trate de determinar la importancia* de cada uno de los siguientes

puestos
Importancia promedio
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Grafico 13: Distribucion de laimportancia promedio por relacion formal

9.2.2 Estadisticas relativas a la pertenencia a redes informales

En relacién con las redes informales, 1os emprendedores de la muestra indican

que realizan en mayor medida alianzas estratégicas y que asisten a ferias y eventos, asi

como llevan a cabo actividades con amigos. Es de resaltar que & 80% de los

empresarios pertenece como minimo aunared informal.
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Porcentaje Si Promedio Impllcacmn

80,0% 1 71,1% 71,1% - 4,80

70,0% -
60,0% |
50,0% - 45,8%
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0%

Asoc:acwnes Redes Alianzas

empresariales informales estratégicas
(ferias, (distribuidor
eventos, clientes...)
amigos) '

Gréfico 14: Distribucién de la pertenencia a redes informales
9.2.3 Estadisticas de indicadores de redes

En general se observa que para la red formal, de 13 contactos posibles las
empresas tienen en promedio 7 contactos. Esta elevada red de vinculos formales se
explica porque Parquesoft, a través de su modelo de incubacién, permite y favorece que
las empresas incubadas amplien su red como mecanismo de generaciéon de capital
social. De igua modo, las empresas logran conformar relaciones formales fuertes con
las redes asociadas a parque tecnol 6gico; asi se obtiene unaintensidad promedio de 4,2
enunaescaladela?.

La valia o grado en que las empresas consideran importante estos contactos es
de 4,8 y la movilizacién promedio de recursos es de 1,79; es decir las empresas
consideran que los contactos formales son importantes pero su nivel de movilizacion es
bajo. En & caso de las redes informales, de los 4 posibles contactos tienen en promedio

2,4 contactos.
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Variables medidas Media| Desv. tip. | N | Varianza
SIZEPOSICIONES 7,08 3,475|83| 12,078
SIZEREDESINFORMALES| 2,41 1,240|83 1,537
PROM _INTENSIDAD 4,27 1,286| 81 1,654
MQOVILPROM 1,79 1,166| 81 1,360
VALIA 4,82 1,397|76] 1,951

9.2.4 Estadisticas de las medidas del desempefio de la empresa
Con relaciéon al crecimiento de las ventas y de los beneficios o utilidades
respecto a sus competidores, se encuentra que aproximadamente la mitad de los
emprendedores considera que su empresa ha crecido menos y ha tenido menos
utilidades que su competencia en los Ultimos tres afios (caificaciones 1 a 3);
aproximadamente € 25% considera € crecimiento y las utilidades similares a su
competencia (calificacion 4); y los restantes consideran que su crecimiento en ventas 'y
utilidades ha sido mayor que el de sus competidores (entre el 25% y el 28%)
En cuanto a la cuota de mercado o tamafio en términos de ventas, casi la mitad
de los empresarios se consideran mas pequefios que la competencia (calificaciones 1 a
3), en un 54.2%. De otro lado, e 24% se considera méas grande que su competencia en
términos de su tamarfio o cuota de mercado.
La percepcion de los empresarios acerca de la variedad de productos es baja en
el 40% de los casos, mientras que los que consideran tener una amplia gama de
productos alcanza e 33.7%, lo cua muestra que existen empresas que, a pesar de su

tamanio, ofrecen un portafolio de productos significativo
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Gréafico 15: Distribucion de la posicion en ventas

Grafico 16: Distribucion de la posicion en

utilidades

Grafico 17: Distribucion de la posicion en tamafio
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Gréafico 18: Distribucién de la posicion en gama de

productos

9.2.6 Conclusiones relativas al andlisis descriptivo y exploratorio

Las empresas entrevistadas tienen una antigliedad promedio de 5 afios; estan

ubicadas principa mente en la ciudad de Cali, gerciendo como actividad econémica, en
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mayor medida, €l desarrollo de software. Una cuarta parte de las empresas tienen
presenciainternacional y un porcentgje considerable (21%) es detipo familiar.

Respecto a capital social, medido a partir de las redes formales, se observa que
las empresas del pargue conocen ampliamente y poseen relaciones fuertes con aquellos
contactos rel acionados con la creacion de empresas, tal como profesores, funcionarios y
directivos de organismos publicos de apoyo a estas iniciativas. La relacion més
reconocida por los empresarios es la gque tienen con los directivos de medianas y
pequefias empresas manufactureras.

En genera se observa que para la red formal, de 13 contactos posibles, las
empresas tienen en promedio 7 contactos. De igual modo, las empresas logran
conformar relaciones formales fuertes con las redes asociadas al parque tecnol égi co.

El nivel de aprovechamiento o movilizacion de los recursos de la red formal es
bajo en todas las relaciones y no supera en promedio los 3 puntos en unaescalade 1 a
7.

Para los incubados todas las relaciones son valiosas, especiamente las
relaciones con los directivos de organismos publicos de apoyo a la creaciéon de
empresas.

En cuanto alas redes informales, se ha encontrado una participacion importante
en este tipo de redes, dado que la mayoria de los empresarios pertenecen como minimo
aun tipo de asociacién informal, destacandose las alianzas estratégicas y la asistencia a
ferias y eventos; €l tamafio promedio es de 2.4 contactos de 4 posibles y e grado de

implicacion es fuerte.
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En cuanto a las variables de desempefio, se observa que la mitad de los
empresarios considera que su empresa ha crecido menos en términos de beneficios o
utilidades y ventas en los Ultimos tres afios respecto a su competencia; asi mismo una
proporcién similar considera que su cuota de mercado es menor ala de su competencia.
En e nimero de productos los empresarios sefidan que ofrecen al mercado una
variedad entre bgjay media.

9.3 Evaluacion delos efectos del capital social sobre el rendimiento de las empresas

Se emplearon modelos de regresion para validar los efectos de las variables
correspondientes a las redes formales e informales, consideradas como variables
independientes o explicativas, sobre e desempefio de las empresas de la muestra, como
variable dependiente. Las hipdtesis H6 y H7, relativas a efecto del capital social sobre
el rendimiento de la empresa (creacion de nuevos productos y servicios, crecimiento de
ventas, utilidades y cuota de mercado), no pueden ser contrastadas a través de esta
técnica; su uso es especifico paralas pruebas de las hipotesis H1 a H5.

Para iniciar la aplicacién de esta metodologia, es necesario andizar la
especificacion del modelo, €& cua contiene la descripcion de las variables
independientes y |a respectiva variable de respuesta.

9.3.1 Variable de respuesta o dependiente

La variable dependiente “Rendimiento de la empresa” se estimd usando un
andlisis factoria con la técnica de componentes principales entre las variables creacion
de nuevos productos y servicios, crecimiento de las ventas, utilidades y cuota de
mercado, con € fin de obtener una Unica variable que permitiera resumir €l

comportamiento de las mismas en un solo factor. Como era de esperar, y tal como se
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apunté anteriormente, se encuentra que, al aplicar e andisis factorial, la primera
componente recoge una amplia variabilidad y esta explicando en mayor medida a las
variables econdmicas o indicadores de rendimiento propiamente hablando. Con las
cargas encontradas, se calcul6 la variable de respuesta denominada FACTOR4, como

una combinacion factorial de estas cargas.

Matriz de componentes®
Yariahles Componente

gama_productos 0,186
ventas 0,942
utilidades 0,937
cuota 0,926

Método de extraccidn: Analisis de
componentes principales.
a1 componentes extraidos

9.3.2 Variables independientes
Se incluyeron dentro de los modelos a estimar las siguientes variables
independientes:

Variables de control: antigliedad de la empresa (variable dicotomica que
toma el valor 1 si laempresatiene més de 5 afios y 0 en caso contrario; (VIEJO); s la
empresa es de tipo familiar (FAMILIA); s la empresa tiene presencia en mercados
internacionales (INTERNA); y s la ubicacién geogréfica de la empresa es en la zona
geogréfica o departamento de Cali (CALI). Estas variables se incluyeron dentro del
modelo de regresion como variables de tipo dicotomica, las cuaes toman el vaor uno
cuando la empresa tiene la caracteristica y cero cuando carece de ela. Este tipo de
escalas para las variables de control ya fue empleado por Batjargal (2003, 2006) en

estudios similares a presente.
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Variables medidas Media| Desv. tip. | N | Varianza
VIEJO 4578  ,50125|83 ,251
FAMILIA ,2169| 41462 |83 172
INTERNA ,2651 ,44405 | 83 ,197
CALI ,3494| 47968 |83 ,230

Variables de redes. Se utilizaron los promedios de las siguientes
variables por cada una de |as empresas estudiadas:

- Tamario de lared formal.

- Tamario de lared informal

- Intensidad de lared formal

- Vaiadelared formal

- Movilizacién de recursos de lared formal

9.3.3 Correlacion lineal entre las variables del modelo

Previamente a la aplicaciéon de los modelos de regresion lineal, se efectud un
andlisis de correlaciones, que permitio evaluar si existia asociacion lineal entre las
variables independientes y de éstas con la variable dependiente.

De la tabla de correlaciones se puede observar que existe asociacion linea
significativa entre las variables SIZEPOSICIONES y PROM_INTENSIDAD, VALIA y
MOVILIZACION, lo cua quiere decir que a medida que una variable crece las otras
también lo hacen. La variable SIZEREDESINFORMALES se correlaciona
positivamente con SIZEPOSICIONES y MOVILPROM.

Las variables que tienen correlacion significativa en sentido positivo con la
variable respuesta FACTOR4 son MOVILPROM, VIEJO y CALI, lo cua indica que
cuando alguna de estas variables crece o decrece, FACTOR4 lo hace en la misma

direccion.
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Lavariable VIEJO se correlaciona de forma negativa con la variable VALIA, lo

cual indica que a mayor antigliedad de constitucion la valia o importancia promedio

asignada a contacto es menor, 1o que se puede explicar porque a mayor tiempo de

constitucion la necesidad de tener contactos es menos apremiante para el crecimiento y

expansion de la empresa incubada.

Desviacion

Variables Media L. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
tipica
1 Sizeposiciones 7,08 3,475
2 SizeRedeslInformales 2,41 1,24 0354”7
3 prom_intensidad 4,27 1,286 0388" 0,139
4 Valia 4,82 1,397 0,278 0045 0537"
5 MovilProm 1,79 1,166 0258 0,263 0635 04747
6 Viejo 0,4578 0,50125 -0,169 0,205 -0,061 -0,313" -0,013
7 Familia 0,2169 0,41462 0,106 -0,175 -0,042 0,019 0,068 0,045
8 Interna 0,2651 0,44405 0,175 0,088 0,11 0,074 0,085 -0,004 -0,051
9 cali 0,3439 047968 003 0084 0054 0142 0166 0077 0228 0132
10 FACTOR4 0 1 -0,031 005 0132 -0,022 0,347 0,361 0,207 0,143 0,289"

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 13 : Tablade correlaciones (Pearson), medias y desviaciones tipicas

9.3.4 Efecto de las variables de control sobre el desempefio de las empresas

Para contrastar la posible influencia de las variables de control en la variable

FACTOR4, se gustd un modelo de regresion de las variables de control VIEJO,

FAMILIA, INTERNA, CALI sobre la variable respuesta FACTOR4. Se presentan los

resultados a continuacion:

ANOVA”

Suma de
cuadrados F Sig.
Regresion 15,142 4 4,479 003
Residual 60,858 72

Total 76 76

a. Variables predictoras: (Constante), VIEJO, FAMILIA,
INTERNA, CALI

b. Variable dependiente: FACTOR4

Tabla 14: Resultados del modelo con |as variables de control
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La significancia conjunta del modelo es medida a través del Andisis de
Varianza (ANOVA), que muestra s @ menos una variable independiente explica la
variabilidad de la respuesta. Dado o anterior, analizando los resultados de la tabla
ANOVA con € estadistico F y la significancia del mismo, se observa que en e modelo
al menos una variable de control (INTERNA, FAMILIA, CALI, VIEJO) aporta

significativamente en la explicaciéon del rendimiento de la empresa (FACTOR4), a

contrastarlo con un nivel de significancia del 95%.

b
Resumen del modelo

R R cuadrado Durbin-
cuadrado corregida Watson
0,199% 0,155 1,888

a. Variables predictoras: (Constante),
VIEJO, FAMILIA, INTERNA, CALI

b. Variable dependiente: FACTOR4

Coeficientes no Estadisticos de

Modelo estandarizados® Sig. colinealidad
B Error tip. Tolerancia FIV

(Constante -0,524 0,164 -3,189 0,002

INTERNA 0,268 0,238 1,127 0,263 0,976 1,025
FAMILIA 0,465 0,266 1,745 0,085 0,941 1,062
CALI 0,209 0,249 0,837 0,405 0,765 1,307
VIEJO 0,63 0,233 2,699 0,009 0,818 1,222

a. Variable dependiente: FACTOR4

El coeficiente de determinacion R2 representa el porcentgje de la varianza
explicado por las variables independientes. Por tanto, a examinar e valor de R? se
encuentra un vaor reducido (19,9% del total de la variacion). Existen en el modelo,
algunas variables como VIEJO y FAMILIA que aportan significativa y positivamente
en € rendimiento de las empresas, esto muestra que a medida que la antigliedad

aumentay superalos 5 afios y a tener e respaldo de la familia en la constitucion de la
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empresa, las firmas logran mejorar su rendimiento, es decir, crecen en ventas, y
mejoran sus utilidades y su cuota de mercado.
9.3.5 Modelo con las variables de control y las variables de la dimension estructural
Con este modelo se pretende validar €l efecto que tiene la dimension estructural
sobre € rendimiento de las empresas del parque, concretado en la siguiente hipotesis:
H1: “Cuanto mayor sea el tamafio de la red formal del emprendedor mas
elevado sera el rendimiento de la empresa™
H2: “La pertenencia de los emprendedores a redes informales incide
positivamente en el rendimiento de la empresa™
Para probar estas relaciones se planted un modelo de regresion lineal con las
variables estructurales tamafio de lared forma (SIZEPOSICIONES) y tamafio delared
informal (SIZEREDESINFORMALES) mas las variables de control utilizadas en €

primer modelo.

Variable dependiente: FACTOR4

Modelo Beta Sig
(Constante) -0,43 0,204
INTERNA 0,287 0,247
FAMILIA 0,499 0,086
CALI 0,197 0,44
VIEJO 0,614 0,014
Sizeposiciones -0,017 0,672

SizeRedesInformales 0,013 0,897

R cuadrado 0,201
R cuadrado corregida 0,133
Durbin-Watson 1,884
F 2,941
ANOVA

Sig. 013°
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Este modelo es significativo al 95%, al contrastarlo con la prueba F (2,941) del
ANOVA. De otro lado, d R? sigue siendo reducido (20%), lo cua indica que la
inclusién de las variables de la dimension estructural (SIZEPOSICIONES vy
SIZEREDESINFORMALES) aporta poco en la explicacion de la variabilidad del
modelo; esto se verifica en las pruebas de significancia por variable donde estas no
pasan la prueba (valor p igual a 0,672 y 0,897 respectivamente). Se obtiene, por tanto,
gue ninguna de las dos hipotesis puede validarse con estos resultados: ni € tamafio de la
red formal ni € tamafio de la red informa estan gerciendo influencia sobre €
rendimiento de las empresas del parque.

9.3.6 Modelo con las variables de control y la dimensién relacional

Con este modelo se pretende validar el efecto que tiene la dimension relacional
sobre el rendimiento de las empresas del parque:

H3: “Cuanto mayor sea la intensidad o fortaleza de los vinculos méas elevado
seréd el rendimiento de la empresa”.

Los vinculos formales de un empresario pueden ser fuertes o débiles, lafortaleza
la determina la intensidad de la relacion; en este estudio de caso se considera a un
contacto con vinculo fuerte cuando su intensidad es superior a 4 medido en una escala
de 1 a7. Para probar € efecto de la intensidad sobre €l rendimiento de la empresa, se
aplicd un modelo de regresion lineal con la variable PROM_INTENSIDAD de la

dimensién relacional més las variables de control medidas en el model o anterior.
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Variable dependiente: FACTOR4

Modelo Beta Sig
(Constante) -0,88 0,036
INTERNA 0,251 0,297
FAMILIA 0,462 0,088
CALI 0,186 0,46
VIEJO 0,636 0,008

prom intensidad 0,084 0,348

R cuadrado 0,209

R cuadrado corregida 0,153
Durbin-Watson 1,951

F 3,756

ANOVA Sig. ,004a

Este modelo es significativo a 95%, al contrastarlo con la prueba F (3,756) del
ANOVA. De otro lado, e R? sigue siendo reducido (20,9%), lo cual indica que la
inclusién de la variable de la dimensién relacional (PROM_INTENSIDAD) no aporta
explicacion adicional a la variabilidad del modelo; esto se verifica en las pruebas
individuales donde la nueva variable no es significativa. Con los resultados de este
modelo no se puede vaidar la hipotesis establecida de crecimiento significativo del
rendimiento a tener fortaleza en sus vinculos.

Entre las variables de control, contintian aportando al modelo la antigliedad de la
compaiia (VIEJO) y si laempresa es de tipo familiar (FAMILIA).

Los resultados hasta e momento se mantienen similares a la evauacion
realizada con € modelo de regresion en la dimension estructural, esto evidencia que
estas dimensiones no estén marcando de forma importante y definitiva el desempefio de
las empresas del parque y que posiblemente existen factores adicionales no tenidos en

cuenta en este estudio que pueden estar influenciando tal respuesta.
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9.3.6 Modelo con las variables de control mas la dimension recursos

Con este modelo se pretende validar el efecto que tiene la dimension recursos
sobre € rendimiento de las empresas del parque, seguin la siguiente hipotesis:

H4: “Cuanto mayor sea el nimero de contactos valiosos mas elevado sera el
rendimiento de la empresa”.

H5: “Cuanto mayor sea la movilizacion de recursos mas elevado seré €
rendimiento de la empresa”.

El modelo se gjusto con las variables de la dimensién recursos (MOVIL_PROM
y VALIA) méslas variables de control medidas en el modelo anterior.

Variable dependiente: FACTOR4

Modelo Beta Sig
(Constante) -0,518 0,23
INTERNA 0,41 0,074
FAMILIA 0,545 0,029
CALI -0,037 0,878
VIEJO 0,538 0,022
MovilProm 0,344 0,003
Vaia -0,124 0,201

R cuadrado 0,334

R cuadrado corregida 0,275
Durbin-Watson 2,117

F 5,683

ANOVA Sig. 000a

Este modelo también es significativo a 95%, a contrastarlo con la prueba F
(5,683) del ANOVA. De otro lado, e R? aunque reducido (33,4%), mejora la
explicacion del desempefio de las empresas del parque, lo cua indica que la dimension
de recursos, gerce un efecto lineal en € rendimiento a diferencia de las dimensiones

estructural y relacional.
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Las pruebas de cada variable en  modelo muestran que es la dimension
recursos la que esta gjerciendo un efecto positivo sobre el desempefio esla movilizacion
de recursos (MOVIL_PROM) y no la importancia dada a contacto formal (VALIA),
esta Ultima no es significativa. De esta forma, la hipétesis 4 que pretendia establecer
gue a mayor valia asignada a los contactos formales implicaba un mayor desempefio de
las empresas, no puede probarse en este estudio de caso. Esto puede suceder porgque
aungue los incubados perciben como valiosos sus contactos formales, esto no garantiza
ni laintensidad de las relaciones ni una movilizacion adecuada de las mismas.

Al evauar lahipotesis 5 relacionada con la movilizacion de recursos, alaluz de
los resultados puede afirmarse que a mayor movilizacion de recursos formales, las
empresas obtienen un mayor desempefio en sus indicadores econdémicos y financieros.

Entre las variables de control, se encuentra un cambio importante con la variable
INTERNA la cua empiezaa gjercer un aporte significativo al modelo, esto implica que
el tener presencia en mercados internacionales, esté gjerciendo un efecto positivo sobre
el desempefio de las empresas de los incubados. La antigledad (VIEJO) y s la empresa
es de tipo familiar (FAMILIA) continlan gerciendo un efecto positivo sobre €
rendimiento de las empresas del parque.

Los resultados obtenidos muestran que al analizar € efecto de cada dimensién
de forma independiente sobre e desempefio de las empresas del parque, en las
dimensiones estructural y relaciona no se observan variaciones importantes y no hay
una aportacion significativa en e rendimiento; mientras que la dimension recursos, y

especificamente la movilizacion de los mismos, aunque en niveles de aprovechamiento
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bajos, es la Unica variable que hasta el momento esta impactando de forma positiva e
desempefio de las empresas.
9.3.7 Modelo con las variables de control mas la dimension estructural, relacional y de
recur sos

A continuacion se muestra el modelo gjustado con las variables de la dimension
estructural (SIZEPOSICIONES, SIZEREDESINFORMALES), relacional
(PROM_INTENSIDAD) y de recursos (MOVIL_PROM y VALIA) més las variables
de control medidas en e modelo anterior.

Variable dependiente: FACTOR4

Modelo Beta Sig
(Constante) -0,075 0,891
INTERNA 0,469 0,051
FAMILIA 0,513 0,055
CALI -0,07 0,779
VIEJO 0,567 0,019
Sizeposiciones -0,002 0,957
SizeRedesInformales -0,086 0,369
prom_intensidad -0,096 0,401
MovilProm 0,43 0,002
Vaia -0,116 0,269
R cuadrado 0,351
R cuadrado corregida 0,262
Durbin-Watson 2,103
ANOVA F 3,913
Sig. ,0012

Este modelo también es significativo a 95%, a contrastarlo con la prueba F
(3,913) ddd ANOVA. De otro lado, e R2 aunque reducido (35,1%), mejora la
explicacion del desempefio de las empresas del parque, lo cua indica que e modelo,

gjerce un efecto lineal en e desempefio.
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Las pruebas de cada variable en e modelo muestran que la dimensién recursos
es la que esta gerciendo un efecto positivo sobre el desempefio con la variable
movilizacion de recursos (MOVIL_PROM) y no laimportancia dada a contacto formal
(VALIA); € resto de dimensiones no son significativas en e modelo. Entre las
variables de control, se mantienen resultados similares a la evaluacion de la dimension
recursos, donde la Unica variable que no es significativa es CALI, lo cua indica que
estar ubicado en la ciudad de Cali no est4 afectando € rendimiento de las empresas
incubadas.

9.3.8 Analisisy discusion de los resultados de los model os de regresion

Con los resultados obtenidos, se evidencié que las dimensiones estructura y
relacional no estan gjerciendo influenciaen el desempefio de las empresas incubadas en
Parquesoft tenidas en cuenta en este estudio.

En la dimension estructural, la explicacion a estos resultados se da basicamente
por laforma de operacién del Parque, que genera una red de contactos formales amplia,
gue le permite generar acuerdos de negocio con € sector empresaria y gubernamental a
nivel naciona e internacional. Esta red es propia del Parque y la gestiona la misma
administracion, situacion que puede estar incidiendo de dos formas diferentes. la
primera haciendo que algunos de los emprendedores, cuando adquieren cierto nivel de
madurez, no logren por si mismos acceder directamente a esared de contactos formales;
por otro lado, puede estar sucediendo que los incubados a estar bgjo € amparo de la
entidad, no se vean motivados ala busqueda de nuevos contactos formales ampliando €
tamano de su red, ya que tienden a permanecer dentro del parque operando bgo sus

politicas y aprovechando los contactos que la incubadora mantiene. En genera se
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observa que la incubadora no esta desarrollando un proceso de post-incubacion que
podria permitir a los empresarios establecer una red de relaciones formales en funcién
del desempefio empresarial.

A nivel de contactos informales, los empresarios participan bajo la directriz del
Parque en los diferentes eventos y esta red, aungue de gran tamafio, no presentd un
efecto sobre el desempefio de las empresas incubadas. Este resultado puede estar
influenciado por la falta de una estrategia del Parque orientada a la participacion
periddica en este tipo de redes.

En este estudio, € enfoque fue la evaluacion de las redes formales creadas a
nivel externo por los incubados; no obstante, en el interior de Parquesoft se observa que
existe unared interna de contactos entre |os empresarios quienes se unen en una especie
de clUster para dar soluciones alas necesidades de |os clientes adquiridos por € parque.
Esta situacion brinda la opcion de explorar en futuros estudios las redes internas.

De la misma forma a como se evidencio en la dimensién estructural, se observa
gue la forma de operacion del parque incide en la dimension relacional, haciendo que
no gerza una influencia directa sobre €l desempefio de las empresas, o cual muestra
gue, aunque los emprendedores acceden a la red del pargue y mantienen vinculos con
una buena intensidad, éstos no son efectivos para impactar su crecimiento a nivel de
ventas, utilidades y cuota de mercado.

En la dimensién de recursos, la valia o importancia dada a los contactos
formales no gercié una influencia directa en el rendimiento de las empresas, este
resultado puede estar explicado por el hecho de que los empresarios presumen que tales

relaciones serian importantes para su desempefio. En esta dimension, aunque los
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resultados muestran que la movilizacién de recursos a través de los contactos formales
es débil, su influencia si es significativa gerciendo un efecto positivo sobre €
rendimiento de las empresas; este hallazgo se explica porgue la incubadora ofrece a sus
empresarios prestigio, imagen y sinergia interinstitucional que les permiten usar los
recursos y obtener beneficios derivados de estos acuerdos, convirtiéndose Parquesoft en
un aliado estratégico de cada una de las iniciativas o proyectos de los empresarios. Asi
mismo, segun la opinidn de los expertos, en € interior de Parquesoft esta movilizacion
es fuerte y se puede evidenciar que existen buenas relaciones entre incubados, es decir,
gue Parquesoft esta generando capital social internamente, haciendo que se pueda suplir
un intercambio de recursos entre empresarios que estan iNmersos en un marco de
estructura fisica adecuada y funciona; de esta forma Parquesoft se convierte en un
centro de innovacion de negocios que genera un efecto de buena movilidad de recursos
internos y externos.

Se encontrd que tener apoyo familiar en e momento de tomar una iniciativa
emprendedora, asi como tener una antigledad mayor a 5 afios y la expansién en
mercados internacionales, gercen una influencia positiva sobre e desempefio de las
empresas del Parque.

Segun los resultados encontrados, se puede utilizar la clasificacion de Grimaldi
y Grandi (2005) para calificar Parquesoft como incubadora de empresas. Estos autores
presentan una tipologia de incubadoras en funcion de los servicios y actividades que
desarrollan, asi como sobre la base de los servicios y recursos que prestan a las
empresas incubadas. Seguin la tipologia establecida por estos autores y teniendo en

cuenta los resultados de este estudio, se confirma que € parque se puede categorizar
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como un centro de innovacion de negocios (BICs), puesto que amplia la capacidad
competitiva de los emprendedores. Por otro lado, los hallazgos en Parquesoft son
consistentes con las Incubadoras Privadas Corporativas (IPLS) e Incubadoras Privadas
Independientes (CPLS), que estén orientadas a proveer recursos siendo impulsoras de
capital social, puesto que una de sus funciones es facilitar las relaciones entre los
equipos que comienzan a través de las redes socides (Hansen et a., 2000). Por lo
anterior, en Parquesoft se forjan relaciones tecnol 6gicas de mercado, se dan procesos de
aprendizaje y se comparten experiencias. El caso del parque también se asemeja a las
UBLsy las BICs que son de caracteristicas similares segin Grimaldi y Grandi (2001),
pues se financian con honorarios de sus incubados y las UBLs, de acuerdo a sus
caracteristicas, constituyen un mecanismo para superar debilidades con la serie de

beneficios que se adquieren; no obstante, €l problemade capital social sigue latente.
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CAPITULO 10. CONCLUSIONES, LIMITACIONESY LINEASFUTURASDE
INVESTIGACION
10.1 Conclusiones
A continuacion se exponen las principales conclusiones que se han obtenido con
este trabagjo de investigacion. Se relacionaran de forma sucinta pues ya han sido
sefidladas en cada uno de los capitul os que conforman esta tesis doctoral .

Las incubadoras de empresas son motores de desarrollo regiona que
constituyen fuentes fructiferas de innovacién y desarrollo socioecondmico, con €
objetivo principal de buscar constantemente la satisfaccion de las necesidades de
clientes cada vez més exigentes y sofisticados que conforman actuamente los
mercados. Esta afirmacion se ha podido confirmar con € andlisis de los impactos que
estas instituciones han proporcionado en diferentes paises, tanto en el dmbito local,
como regional y nacional.

Las incubadoras de empresas han sido protagonistas en materia de
desarrollo empresarial y generacién de nuevos conocimientos que se traducen en
innovaciones. No obstante, de la revision de la literatura se ha desprendido que es
necesario profundizar en el estudio de los procesos de incubacion, asi como incorporar
otros temas complementarios como &l emprendimiento y las redes sociales.

Los empresarios son personas que estan dotados de determinadas
caracteristicas emprendedoras que les permiten la gestacion y desarrollo de proyectos
empresariales, en ocasiones con éxito y en otras no, dependiendo del contexto en e que
se encuentren y de las habilidades y capacidades que posean. Estos emprendedores

suelen presentar una gran necesidad de logro o éxito que podria ser satisfecha a través



196

de una predisposicién a pertenecer a unainstitucion como las incubadoras, que tratan de
garantizar la supervivencia de las actividades empresariadles. En este sentido, las
incubadoras deberian proporcionar a los emprendedores de un entorno en € que
encuentren e apoyo necesario para desarrollar su negocio, desde la obtencién del
capital social necesario hasta la formulacién e implantacién de determinadas acciones
estratégicas que favorezcan la supervivenciay e desarrollo de sus negocios.

Las experiencias observadas en diferentes partes del mundo muestran
gue €l capital social, en este caso colectivo, gestionado estratégicamente puede llegar a
generar un crecimiento econémico y socia sostenible

Seriaimportante analizar el perfil de los incubados, ya que es posible que
los emprendedores cuenten con € conocimiento técnico, mas no con e espiritu para
emprender y desarrollar negocios fueradel parque tecnol 6gico.

Las relaciones interorganizativas son esencialmente sociales y, por esta
razon, pueden ser fuentes de capital social siempre y cuando estén vinculadas con las
tres dimensiones analizadas (estructural, relacional y recursos) y estrechamente
conectadas con las fuentes de capital social (oportunidad, motivacion y habilidad).

El capital social se convierte en un recurso intangible que es generado
por las relaciones que configuran las redes empresariales o interorganizacionales. Este
recurso permitira a la empresa, bgjo determinadas condiciones, alcanzar una ventga
competitiva, con los consiguientes beneficios para los diferentes stakeholders que
conforman esa organizacion social.

En la actualidad existen diferentes formas de convertir una idea en una

empresa exitosa si se hace uso de servicios de incubadoras de empresas, pues es posible
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observar diferentes modelos de incubadoras. En cualquier caso, estas instituciones
garantizan la posibilidad de ofrecer relaciones que incrementen e capital social de los
incubados, con € resultado de incrementar € crecimiento empresarial y estimular la
transferencia de capacidades y recursos. Estos modelos de incubadoras van a contribuir
a implantar estrategias sostenibles que favorecen la penetracion de los mercados y €
desarrollo de tecnologias

Los modelos de incubadoras de empresas analizadas han favorecido y
facilitado & funcionamiento de las empresas incubadas, generando nuevos empleos 'y
alimentando e desarrollo socioeconémico regional. Normamente, los incubados
carecen de redes que incrementen su capital social de manera formal y, por tanto, los
métodos que se utilizan tienden a ser informales.

Las cifras estadisticas disponibles han demostrado que las incubadoras
potencian e emprendimiento, contribuyendo de estaformaal crecimiento empresaria y
economi co.

La politica empresarial en Colombia muestra resultados alentadores en el
fomento de la creacion de empresas y en € desarrollo regional, teniendo en cuenta los
informes de Senay Snie.

Respecto al estudio empirico realizado, las empresas entrevistadas tienen
una antigiiedad promedio de 5 afios; estan ubicadas principalmente en la ciudad de Cali;
y gjercen como actividad econdmica, en mayor medida, € desarrollo de software. Una
cuarta parte de las empresas tienen presencia internacional y un porcentgje considerable

(21%) esdetipo familiar.
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Con relacion a capital social, medido a partir de las redes formales, se
observa que las empresas del parque conocen ampliamente aquellos contactos
relacionados con la creacion de empresas tal como profesores, funcionarios, directivos
de organismos publicos de apoyo a estas iniciativas, con los cuales mantienen
relaciones relativamente fuertes. La relacion mas sefidlada por los empresarios es la
gue tienen con los directivos de medianas y pequefias empresas manufactureras.

En general se observa que para la red formal, de 13 contactos posibles
las empresas tienen en promedio 7 contactos. Parece, pues, que € modelo de incubacion
desarrollado por Parquesoft ha permitido que las empresas incubadas amplien su red de
contactos formales, generando de esta forma capital social. Muchas de estas relaciones
formales son fuertes, pues laintensidad promedio esde 4,2 en unaescaladel a’.

El nivel de aprovechamiento o movilizacién de los recursos de la red
formal es bgo en todas las relaciones y no supera en promedio los 3 puntos en una
escaadela?.

Para los incubados todas las relaciones son valiosas, especialmente las
relaciones con los Directivos de organismos publicos de apoyo a la creacién de
empresas. Lavaliapromedio esde 4.8 en unaescaladel a?.

En cuanto a las redes informales, se encuentra una participacion
importante de las empresas incubadas en este tipo de redes, dado que la mayoria de los
empresarios pertenecen como minimo a un tipo de asociacion informal, destacandose
las dlianzas estratégicas y la asistencia aferias y eventos; e tamafio promedio es de 2.4

contactos de 4 posibles y € grado de implicacion es fuerte.
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En cuanto a las variables de desempefio, se observa que la mitad de los
empresarios considera que su empresa ha crecido menos en términos de utilidades y
ventas en los Ultimos tres afos respecto a su competencia, asi mismo una proporcion
similar considera que su cuota de mercado es menor a la de su competencia. En €
numero de productos |os empresarios se perciben con una variedad entre bajay media.

Los resultados hasta el momento se mantienen similares a la evaluacion
realizada con € modelo de regresion en la dimension estructural, esto evidencia que
estas dimensiones no estén marcando de forma importante y definitiva el desempefio de
las empresas del parque y que posiblemente existen factores adicionaes no tenidos en
cuenta en este estudio que pueden estar influenciando tal respuesta.

Los resultados obtenidos con e andlisis de regresion muestran que €
efecto de las dimensiones estructural y relacional sobre las variables de rendimiento no
es significativo y, por tanto, no contribuyen a explicar la variabilidad del rendimiento
de la empresa. Por el contrario, la dimension recursos, y especificamente la
movilizacion de los mismos, aunque en niveles de aprovechamiento bajos, es la Unica
variable que estaimpactando de forma positivael desempefio de las empresas.

Estos resultados son interesantes y similares a los obtenidos por
Bartjargal (2003, 2006), quien también comprobo la importancia de los recursos de los
socios en € rendimiento de los emprendedores. Por tanto, la supervivenciay éxito de
las nuevas empresas radicadas en incubadoras, igual que sucedia con los emprendedores
en general, no dependen tanto del nimero de contactos que mantienen ni del tipo de
relacion sino, fundamentalmente, de la capacidad que esas nuevas empresas tienen de

movilizar |os recursos de sus partners o socios.
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Los resultados sefidan la importancia que la dimension recursos tiene en
la conformacion del capital socia de una empresa, conclusion que ya ha sido apuntada
en la literatura pero que ha sido escasamente demostrada empiricamente. Algunos
autores consideran que € capital social deriva fundamentalmente de los recursos
incrustados en la red de relaciones de la empresa y que la importancia de este capital
social depende, fundamentalmente, de la capacidad que tengan las empresas de
movilizar esos recursos.(Lin, 2001; Gulati et al. 2000),

10.2 Limitaciones
Como toda investigacion, el presente estudio no esta exento de limitaciones, algunas de
ellas derivadas del propio proceso de desarrollo de estatesis doctoral. Desde el punto de
vista persona y formal ha habido toda una serie de obstaculos que han dificultado la
realizacion de este trabagjo.

La disposicion de tiempo del doctorando ha sido un factor limitante y ha
provocado que la duracion de lainvestigacion se haya prolongado més de lo que hubiera
sido razonable.

La distancia entre & doctorando y los directores de esta tesis doctora
también han dificultado su realizacion, si bien la permanente conexion a través de
Internet y las estancias del doctorando en la Universidad de Sevilla ha permitido paliar
en buena medida esta limitacion.

El desconocimiento de metodologias de investigacion y herramientas
estadisticas por parte del doctorando han exigido un esfuerzo de aprendizge

considerable, lo que representa un valor afadido adicional de estatesis doctoral .
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Ladisposicion de los empresarios y directivos a responder la encuesta ha
sido bastante limitada, 10 que suele ser habitua en este tipo de estudios debido a lafalta
de tiempo de estas personasy al escaso interés por este tipo de proyectos.

Junto a estas limitaciones de naturaleza persona y formal, resultan mas
significativas aguellas debilidades de corte académico, entre las que podemos
mencionar las siguientes.

El estudio se ha redizado en un contexto determinado, Colombia, y
analizando un caso concreto, las empresas incubadas en Parquesoft; por tanto, la
generalizacion de los resultados de la investigacion ha de realizarse con precaucion, s
bien las conclusiones coinciden con las obtenidas por trabajos realizados en otros paises
gue relacionan capital social y emprendimiento.

La obtencién de informacion se ha realizado a partir de cuestionarios y,
en consecuencia, con numerosas medidas psicométricas que pueden provocar sesgos en
la respuesta, como los derivados del respondiente Unico o de la varianza comun. No
obstante, muchas de las preguntas son relativamente objetivas pues se refieren a los
contactos que las empresas mantienen y constituye e procedimiento habitual en
numerosos estudios que utilizan e generador de posiciones para analizar € capita
social.

Se podrian haber utilizado otros métodos estadisticos para validar los
resultados obtenidos, en particular los modelos de ecuaciones estructurales, como han
hecho otros trabgjos. No obstante, el tamafio de la muestra ha impedido € empleo de

esas técnicas.
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Finalmente, el estudio es de naturaleza estética y transversal, por lo que
las relaciones causales contrastadas, aunque bien fundamentadas en la teoria, deben ser
consideradas mas como asociacion de variables que como relacion causa-efecto, pues
bien podria darse que la mayor movilizacion de recursos fuera factible por aquellas
empresas que obtienen |os mejores resultados.

10.3 Lineas futuras deinvestigacion

Desde e punto de vista de las incubadoras, seriainteresante la evaluacion
de estas ingtituciones a lo largo del tiempo, para comprobar si mantienen su
protagonismo como generadores de emprendimiento y de desarrollo regiona. Un
estudio adicional podria indicar los factores que inciden en e comportamiento de la
actividad emprendedora desarrollada en incubacion, lo cua supone incluir nuevas
variables en el estudio.

También seria de utilidad profundizar en € conocimiento del capital
socia de los emprendedores, cuales son los factores fundamentales que lo determinan y
gue permiten movilizar los recursos incrustados en lared de contactos.

Resultaria de interés incluir otras variables de control en e estudio para
analizar su impacto en el rendimiento de los emprendedores, como podrian ser € nivel
de cudificacion de estos empresarios, €l tipo de persona de la empresa o los principales
recursos que estas compafiias poseen, ya sean de naturaleza financiera, tecnolégica o
comercial.

Finalmente, seria deseable repetir este estudio en otros parques e
incubadoras y en otros contextos geogréficos, con lafinalidad de comprobar € grado de

generalizacion de los resultados al canzados.
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ANEXO 1. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES ESTUDIOS REALIZADOS

SOBRE INCUBADORAS DE EMPRESAS



ANEXO 1 TABLA 1META-ANALISIS INCUBADORASDE EMPRESAS
Naturaleza Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
Articulo deTrabajo Incubadora Tebricas Muestra de
Analizada estudio
Cooper, 1985. Empirico Spin-offs. Andizar las Capital socid En EE.UU, Observaciones _El rol de las incubadoras
exploratorio. incubadoras como Yy recursos Muestras de datos ha sido importante siendo
fenbmeno en € categorias en bibliogréficas. evidente el compromiso de
crecimiento de observacion de talentos emprendedores.
empresas y datos _La mayoria de empresas
desarrollo bibliogréficos. provenia de empresas
econémico. 630 empresas. grandes en modelo spin-
offs
Nowak y Grantham ,2000 Tedrica De base Proponer un modelo Capacidades Andisis - Permitira a la industria
tecnologica de incubadora Recursos Cdifornia Conceptual para aprovechar la
virtual para facilitar Redes evolucion

el éxito de inicio y
la formacion de
redes de negocio

hacia la distribucion de los
recursos humanos y un
panorama de  negocios
apoyado en las
asoci aciones estratégicas.

- Con un objetivo de
mejores précticas
estratégicas en pro de
riqueza colectiva
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Colombo y Delmastro, Evidencia Incubadoras Evaluacion del Econdmica y Enltaia Observaciéon - El  crecimiento  de
2002. empirica de base rendimiento de capita sociad 45  empresas de datos empleados es mayor en las
tecnolégica empresas tecnol gicas bibliograficos. empresasincubadas.
y Centros tecnoldgicas incubadoras y Cuestionarios. - La investigacion,
de incubadas versus las 45 Entrevistas desarrollo y crecimiento es
Innovacion.  no incubadas. independientes. Telefbnicas y notable en las empresas
17 parques personales. incubadas con relacion a
tecnolégico vy las no incubadas.
45 Centros de - La investigacion,
Innovacion. desarrollo y crecimiento es
notable en las empresas
incubadas con relacion a
las no incubadas.
Aernoudt, 2004. Teobrico. Todas. Combinacion de Recursos y Incubadoras del  Andisis - La falta de
andlisis conceptual redessocidles Reino  Unido, conceptual. emprendimiento
con derechos Finlandia y empresarial que se ha
econdémicos en EE.UU. vuelto un obstaculo para €l
E.E.U.U y Muestra desarrollo de las
EUROPA centrado implicita incubadoras en Europa.

en la dinamica de
incubacion de
empresas.

- Las incubadoras y redes
de inversionistas son
esenciales en el desarrollo
empresarial 'y pueden
contribuir con €l desarrollo
regional.

TABLA 22 META -ANALISIS INCUBADORASDE EMPRESAS

Naturaleza Tipode Objetivos Bases
Articulo deTrabajo Incubadora Tebricas Muestra de
Analizada estudio

Contextoy  Metodologia

Conclusiones
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Centros de Proponer prueba Capital social, Italia 8 Cao - Las incubadoras ofrecen
Grimaldi 'y Grandi Empirica Innovacion(BICs) empirica de Capacidades y incubadoras servicios diferentes de acuerdo a
,2005 La universidad estudio de casos recursos Su naturaleza
incubadora(UBIs) de cuatro tipos de -En sus edtrategias buscar
Incubadoras incubadoras especidizacion para coincidir
privadas(IPIs) italianas con la variedad de demandas y
Incubadoras expectativas de nuevos
Corporativas emprendimientos empresariales
(Cpi)
Clarysse et al., 2005 Evidencia Spin —off explorar las Capacidades y . Este trabajo ha identificado tres
empirica estrategias en  recursos 13 regiones Escada de tipos de modelos de spin-off que
model os de en Europa Likert han demostrado su eficacia
incubacion de 43 casos Estudio de - ElI primer modelo apoya la
empresas de unir a Entrevistas caso creacion de empleo por cuenta
empleados telefonicas propia orientada a empresas spin-

por las instituciones
de investigacion
europeas

off.

- El segundo modelo estimula la
creacion de rentabilidad
econémica
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Examinar la entrada modelo longi -La actividad spin-off es  mas
Erikssony Kuhn,2006 Empirica Spin-offs y la supervivencia Econdémica Dinamarca multinomial  bajo en repuntes econdmicos, |0
de spin-offs entre encuestas gue indica que las empresas en
dos y diez 9000 expansion son menos probable
empleados con un observaciones que generen beneficios indirectos.
combinado de datos - Un gran numero de spin-offs son
empresario creados para aprovechar las
empleador oportunidades comerciales
establecido en todas
las empresas del
sector privado
danés
durante € periodo
1981-2000
Analizar -Incubadoras
Becker y Empirica Universitaria arquetipos de Ingtitucional  Europa y exploratoria impulsadas  por la
Gassmann,2006 incubadora recursos y EE.UU Encuestas de tecnologia
empresarial-la capital social 25 empresas a evaluacion de lucro répido,

incubadora rapida
de lucro

y
aprovechamiento

de incubadoras de

empresas en
universidad

través de 52
entrevistas

compar ativa

Entrevistas con

directores
incubadoras

de

aprovechamiento,
internacionalizacion e
incubador as de
mer cados

- Incubadoras de la
Universidad pueden
aumentar la cantidad
asi como la calidad de
las actividades
empresariales




266

Determinar los

-Muchas incubadoras de

Zedtwitz y Empirica Varios perfiles tipicos de Institucional Italia Estudio de caso negocios regionales no
Grimaldi,2006 servicios de capital social 15 Cuegtionario propor cionaron
incubador a, I ecur sos incubador as Semiestructuradas apoyo financiero a sus
ar quetipos, e empresas de nueva
identificar las creacion
deficiencias tipicas -Una vez que Ila
de las incubadoras investigacion sobre
en e desarrollo de incubador as de
buenas practicas empresas ha dado lugar
deservicios. a una mej or
comprension
la calidad del servicio, y
la politica de la
incubadora
se ha adoptado para
reflegjar un enfoque en la
incubacion
la calidad mas que
cantidad
TABLA 3 META -ANALISIS INCUBADORASDE EMPRESAS
Naturaleza  Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
Articulo deTrabajo Incubadora Teoricas Muestra de
Analizada estudio
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Trott, et a.,2008 Empirica Spin-off Investigar en qué Capital socia Paisesbgos Cuestionarios -La Spin- off debe actuar
medida a la y Recursos semi autébnomamente de la
universidad estructurado  administracién de la casa
spin-offs "se Estudio de para que dcance su
benefician de su caso madurez  como unidad
organi zacion matriz. independiente

Empirica Andizar los puntos Recursos vy Estudio de - Este estudio contribuye a

Colomboy Piva,2008 (ASV) fuertes y débiles de competencias Italia casos lateoriadel desarrollo en la
iniciativas  las empresas delaempresa 11 entrevistas Muestreo comercializacion

académicas académicas (ASU) Econémicas y tedrico de la investigacion

frente a las no( financieras Entrevistas académica a través de la

ASU) de base Redessociades Cuestionario  creacion de

tecnol6gica y( nuevas empresas.

NTBFs) - Los empresarios
académicos deben formar
un equipo con personas de
experiencia laboral
especifica del sector

TABLA4 META-ANALISIS |INCUBADORASDE EMPRESAS
Naturaleza Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
Articulo deTrabajo Incubadora Tedricas Muestra de
Analizada estudio
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TecnolOgica  proporcionar

una comparacion
de resultados del
funcionamiento de
incubadoras de
tecnologia en
Zelanda

Conceptual

-Una mejor seleccion  de
incubacién con lleva el acceso a
etapa de crecimiento inicia y
avanzada y penetracion d
mercado

Son Branstad,2010 Incubadoras

en empresas

El propésito de
este estudio es
centrarse en estas
cuestiones en €
contexto de una
incubadora de
empresas hibridas

de Noruega
3 incubadoras
tecnol 6gicas

Método de caso
Entrevistas

semi estructuradas
Entrevistas
cualitativas
Observacion  de
datos

- La gestion del gestor de
incubadoras enfocadas en ayudar
acceso a las empresas incubadas
contribuye con el conocimiento
gue necesitan para su desempefio
-Se  gestionan  flujos de
informacién efectiva para la
retroalimentacion entre
incubadora , empresario y €
entorno

Anexos donde se muestra una meta-analisis descriptiva sobre los temas de emprendimiento, redes e incubadoras.

META -ANALISIS TABLAS5 EMPRENDIMIENTO

informales

Zona

empresas de la sociales

Naturaleza Tiposde Objetivos BasesTedricas  Contextoy Metodologia Conclusiones
emprendedores Muestra de
estudio
Sue Birley,1985 Orientadoalas  -Incentivar en e Teoriade Indiana Cuestionarios - El sistemainformal crea
crecimientodelas recursosyredes 703 empresas Paquete unabarreraal sistema

estadistico formal de red cuando

SAS

podria funcionar de
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- Fomentar la Andlisis camino a desarrollo
puesta en marcha Multivariado  empresarial
de nuevas -Las opciones estratégicas
empresas deberian estar orientadas a
el aumento de conciencia
delacomunidad alas
fuentes formales
Davidsson,1991 Empirica Orientadosala  Avanzar en d Capacidades y Suecia Andisis _El crecimiento de
necesidad de estudio del espiritu 540 empresas  exploratorio  empresa puede depender
logroy grado de crecimiento de empresarial datos de laoportunidad la
capacidad espiritu de secundarios  necesidad y la capacidad
econoémica empresa y nivel Datos _Comprueba segun
deiniciativa primarios estudios previos la
empresarial Cuestionarios necesidad derelacionesy
Modelo PLS  caracteristicas
individuales
META -ANALISIS TABLA6: EMPRENDIMIENTO
Autores Naturaleza Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
de emprendedores Tebricas Muestra de
Trabajo estudio
Bull y Willard,1993 Revisiones Orientado ala Realizar un Teoria Implicita Andisis -El emprendedor se
tedrica necesidad de andlisis del estado econdmica conceptual caracteriza por ser una
logro e sobre la literatura persona capaz de realizar

innovaciony a
la
independencia

de iniciativa
empresarial  para
contribuir en d
desarrollo de
tema

combinadas tareas
relacionados con la
motivacion con la
expectativa de tener
ganancias personales y
ambiente
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Tiessen,1997 Revisiones Individualistas Evaluar la Teoriade EE.UU.y Conceptual -El individualismo y €
tedricas y colectivos iniciativa Recursos JAPON colectivismo pueden
empresaria y la Muestra contribuir al desarrollo
creencias de que Implicita econdémico e Innovacion y
las creencias flexibilidad
individuales son -Lainiciativaempresarial
mas posee una variedad de
emprendedoras funciones generadoras
gue las colectivas movilizacion de recursos
META —ANALISIS TABLA 7. EMPRENDIMIENTO
Autores Naturaleza Tipode Objetivos BasesTedricas Contextoy M etodologia Conclusiones
de emprendedor es Muestrade
Trabajo estudio
Sagiey Lizur,1999 Empirica Orientados a Evaluar € motivo Teoriade Neerlandia Cuestionarios -Las personas con
logro de logro de los comportamiento 285 Delogro (TAT) de orientacion empresaria
estudiantes de delogro encuestados McCldlan, A., C., seinclinaron més al
Nnegocios 114 y Lowell, desafio dela
pequefios con estudiantesde De incertidumbre del
orientacion empresariales  necesidades(MNQ): momento empresarial
empresarial, y los 171de Marshall y Wijting, -Laorientacion
estudiantes de economiay Deimagen(IPIT) emprendedora se asocia
negocios y negocios Johnston con laactitud a solucién
economia, de de problemas
menor orientacion -Se confirmalateoriade
empresaria la necesidad delogro en

el ambiente emprendedor
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Kjellmany Tedrica Orientados a Presentar un Espiritu Implicita Conceptual _Lainiciativa
Ehrsten,2005 comportamiento  modelo de empresarial y empresarial debe ser
relacion las modernas formar parte delos planes
empresaria Teorias del de estudio durante €l
comportamientoy  comportamiento tiempo de formacion de
proporcionar humano los estudiantes
algunas _Setendra que preparar a
sugerencias  con los estudiantes y
respecto a cémo entrenadoras otras formas
pueden ser de conocimiento como
utilizados en un social emocional e
contexto intuitivo
educativo
META - ANALISIS TABLA 8 EMPRENDIMIENTO
Autores Naturaleza Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
de emprendedor es Tebricas Muestra de
Trabajo estudio
Wiklund et al.,2007 Tedrica Implicita Definir modelo de Teoriade No muestra Comparacion -El crecimiento esta
crecimiento crecimiento cuadro modelo relacionada con el
integrador de integrador individuo, laempresa, y €
crecimiento de medio ambiente,
negocios respectivamente
Jintong et al.,2008 Evidencia  Orientado ala Evauar estado de Teoriadelas  EE.UU Empirica - Los estilos atributivos
empirica necesidad de las causas externa atribuciones Muestral261  Cuestionarios desempefian un papel
logroy e internas como 830 nuevos fundamental en las
COMpPromiso influyen en la 431 en grupo caracteristicas de los
actividad del de control empresarios

empresario




META - ANALISIS TABLA9:

EMPRENDIMIENTO

272

Autores Naturaleza Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
deTrabajo emprendedores Tedricas Muestra de
estudio
Kirkwood,2009 Tedricay Orientados d Percepcidn del  Teoriade NuevaZelanda Andisiscuditativo _Deseo de un
empirica control empresario  frente crecimiento 932 y cuantitativo crecimiento
a crecimiento de empresarios Cuestionarios empresarial
Su empresa controlado
Casson, 2009 Tebrico Como fundador  Esbozar Teoria en Teoriadelos Implicita Andisis _Los empresarios son
gerente Iniciativa Negociosy la Conceptual €l rostro humano de
propietario Empresaria Historia laeconomia de
Econdmica mercado.
_Lainiciativadd
individuo establece
relaciones continuas
con e mercado
_Lasrelaciones
fomentan la
Innovacion
Zhao et a.,2010 Tedrica Gerente Evaluar € papel de Teoriadela Implicita Andlisis _Lapersonalidad
gjecutivo lapersonalidaden  personalidad Conceptual elemento importante
innovador de €l proceso Meta andlisis en el espiritu
relaciones empresarial empresarial  factor
positivo en la
economia
Fracaso de un

empresario puede

afectar la economia
Se debe fomentar €
espiritu empresarial
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ANEXO 3 META - ANALISIS TABLA 10: EMPRENDIMIENTO E INCUBADORASDE EMPRESAS
Autores Naturaleza Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
de emprendedores Tedricas Muestra de
Trabajo estudio
Aertsa et al. ,2007 Evidencia  Orientadosala Evaluacion del  Teoria Europa Estadistica -Los emprendedores no
empirica Innovacién perfil de econdmica 654 descriptiva deben sentir temor a
incubadoras de incubadoras  Cuestionarios pertenecer alas
empresas en 581 incubadoras puesto que
Europa organizaciones esta es generadora de valor
agregado
- Unaincubadora es un
instrumento poderoso y
el sector merece una
atencion considerable para
asegurar su solidez y
capacidad competitiva
Sarah y. Cooper,2008 Evidencia  Orientado a Definir como € Teoria Aberdeen, Método -Comunidades innovadoras
empirica conocimientoe  entorno en e que econémica Escocia, y comparativo de altatecnologiano se
Innovacién operan las Ottawa, Cuestionarios casa solo paralas
empresas Canadaen 31 Entrevistas organizacionesen la
analizadas ha empresas semiestructuradas  vanguardia del desarrollo

influido desarrollo
del conocimiento y
la experiencia de
los individuos.

delatecnologia, sino
también los entornos
favorables para aprovechar
oportunidades emergentes

ANEXO 4
META -ANALISIS TABLA 11

REDES SOCIALES

Autores Naturaleza Tipo dered
deTrabajo

Objetivos

Bases Tedricas Contextoy

Muestrade

estudio

M etodologia

Conclusiones
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Batjargal,2003 Evidencia  Redessociadles  El estudio examina Recursosy Rusia Cuestionarios -El estudio revela
empirica personales de los efectos de redesy capita 75 empresarios  Variables guelareaciony
losempresarios  arraigo estructura, social dependientese arraigo delos
relaciona independientes recursos afectan €
insercion y arraigo Método generador  rendimiento
de los recursos de posicion empresarial
sobre los resultados Control de favorabley
empresariales variables directamente,
Andlisisde mientras que €
regresion arraigo estructura
no afectan
rendimiento de las
empresas
-Esevidente que d
aspecto delos
recursos delas
redes deben ser
més
conceptualizado y
probado en
digtintos contextos
en el rendimiento
empresarial
Batjargal,2004 Evidencia Redes de capital Examinar €l efecto Redessocialesy China Cuestionarios -En € contexto dela
empirica deriesgo del capita de los recursos 160 empresasde Variables financiacién de

empresarios sociales
en las decisiones de
inversion  de los
capitalistas de riesgo

capital deriesgo

dependientese
independientes
Muestreo
emparejado
Regresion

riesgos los
criterios paralas
inversiones son: la
tecnologia/
productos, la
gestién de equipos,
el potencial de
crecimiento, y la
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calidad
del plan de
Nnegocios.

META -ANALISIS TABLA 12:. REDESSOCIALES

Articulo Naturaleza Tipode red Objetivos Bases Contextoy Metodologia Conclusiones
deTrabajo Tebricas Muestra de
estudio
Tsui et a.,2004 Revision Interorganizacionales  Examinar la Teoria China Conceptual -Los resultados
tedrica forma masiva de ingitucionay 9documentos  Observacion de indican

transformacion

corporativa en
China como ha
influido en las
relaciones entre
empresas, y como
ha dafectado las
estructuras y
procesos  sociaes
de las empresas.

de recursos

datos
M étodo inductivo

importantes
cambios en los
criteriosy
oportunidades de
promocion

enlas
organizaciones
chinas.

-Una
caracteristica
importante de este
estudio essu
método inductivo,
que

puso de manifiesto
comportamientos
no occidentalesen
China
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Harrison et al.,2004

Empirica

Formal

Demostrar la
limitada
perspectiva de los

estudios anteriores
de la
dindmica
empresarial de los
grupos de
tecnologia

por medio de un
estudio de las
"geografias

y las historias "de
los empresarios en
Ottawa

la tecnologia de
clusteres

De
aprendizaje
Econémicay
Redes

Ottawa

de 423
empresas de
tecnologia de
productosy 343

casos
Combinacion de
técnicas
Cuantitativas y
cualitativas
Encuestas
entrevistas

- El caso de
Ottawa pone de
manifiesto la
importanciade las
organizaciones en
el establecimiento
deatraccion la
base para €l
desarrollo de una
grupo

- Ladindmica
clisteres mediante
larelacion laparte
economica, de
talento, capital
humano y las
caracteristicas dd
emprendedor
historiasy
geografias que
subyacen €
proceso
empresarial
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REDES SOCIALES
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Articulo Naturaleza Tipode red Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
deTrabajo Tebricas Muestra de
estudio
Evidencia  Interorganizacion Anadizar la idea de Redesy capitad Finlandia Estudio -fuera del
Tottermany Sten,2005 empirica ades como las incubadoras socid 3dincubadoras  exploratorio espacio las
pueden sostener las de negocio cuestionario incubadoras
empresas nuevas 2]l entrevistas  Caso deberian
dandoles credibilidad Andlisis disefiar
pero también descriptivo Sservicios para
ayudandoles a las relaciones
construir redes entre
inquilinos y
actoresdela
red dela
incubadora
-Ladireccion
delas
incubadoras
ayudan
relaciones
interorganiza
cionaes
Revision Red de Discutir alternativadel Red es Dinamarcay Estudio -El
Hansson et a., 2005 tedricay conocimiento papel de los parques de Reino unido exploratorio conocimiento
empirica lacienciaenla 2 parques de caso gue produce
industria ciencias una
25 entrevista organizacion
en la sociedad
dependen de
un cierto

ndmero de
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relacionesy
diferentes
redes internas
y externas

- € parque de
ciencia sirve
como
instrumento de
capital socia y
redes
empresariales
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Articulo Naturaleza Tipode Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
de RED Tedricas Muestra de
Trabajo estudio
Lloyd Steier,2009 Tedrica Informal capita socia Nolo Conceptual
Andizar el capital muestran - Espiritu empresarial es

familiar como una
forma especifica
de organizacion
social interna de
capital socia

raravez un esfuerzo
solitario.

|os estudiosos se han
centrado en € capital
social como un dimension
parael crecimientoy la
supervivenciadela
empresa

-Es importante estudiar las
diferentesformasdela
familiay suimpacto en la
organizacion

de laactividad econémica




META -ANALISIS TABLA 15 RED SOCIAL

280

Articulo Naturaleza Tiposdered  Objetivos Bases Tedricas Contextoy Metodologia  Conclusiones
de Muestra de
Trabajo estudio
Mejriy Umemoto,2010  Revision Implicita Revisar lateoriadelos  Nola conceptual -el conocimiento
tedrica investigaciones costos de muestran congtituye
anterior para la transaccidn, la un recurso valioso para
construccion de un teoriadel capital las actividades de la
modelo basado en socid, yla empresa,
conocimiento e gestion del - Hay cuatro factores que
internacionalizacion  conocimiento se han propuesto, que
de la pequefia son & conocimiento del
empresa mercado, lared
conocimiento, el
conocimiento cultural y
el conocimiento
empresarial.
Batjargal,2010 Evidencia Red examinar los Teoriaderedes China Variables -ladinamicadelared es
empirica egocéntrica efectos de 9 dependientese unafuncion delas
conexion en red de empresarios independientes  habilidades socidesy
los empresarios en Cuestionarios  calculadas estrategias y
dindmica de las Likert tacticas de los actores
redes y la Andlisisde sociales
legitimidad de correlaciones - Laformaen quelos

riesgo

empresarios desarrollar
redes podria depender €
ciclo de vida de empresa
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META -ANALISIS TABLA 16: REDESSOCIALESelINCUBADORAS

281

Articulo Naturaleza Tipode rede Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
de incubadoras Tebricas Muestra de
Trabajo estudio
Swart y Teodrica y Red dindmica Esprestar atencion Redes Bath  (Reino Teoria - El documento considera
Henneberg,2007 empirica del al desarrollo y la Recursos Unido fundamentada y que @ modelo 3C que se
conocimiento,  destruccion de las Muestreo conceptual Datos desarrolla a partir de los
Incubadoras redes. tedrico cualitativos resultados cualitativos tiene
varias 6 entrevistasde proceso iterativo tres
profundidad entre los datos de dimensiones bésicas. d
20 auxiliares codificacién y los intercambio de
con otros datos. conocimientos, |a estructura
actores de software del conocimiento y la
cualitativo dindmica de red que se
(QSR NVivo extienden a través
versiéon 2,0) tres fases clave nueva
aventura la
conceptualizacion, la
comercidizacion 'y el
cultivo.
Revision Red del Analizar g teoriassdela EEUU Conceptual -Lastecnologias son tiles
Lorentze, 2008 tedrica conocimiento  espacio y laescala innovacion Italia, parael conocimiento como

de redes de
conocimiento para
lainnovacion.

y redes
sociaes

territorididad  Alemania

el abastecimientoy
distribucién de politicas
innovadoras de desarrollo
regional

-las empresas deben
enfocarse en la atraccién de
mano de obra atamente
cualificaday en convenios
con laeducacion superior
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ANEXO6 TABLA1 PRIMERASAPROXIMACIONESDE DATOS INCUBADORASDE EMPRESASEN COLOMBIA

Fuentes Numerode Ventas Empleos Proyectos Valor Proyectos Numero de
Empresas Generados Financiados Aprobados Incubador as
Sena, 2002 - 801 $153.161,6 millones 6901 fasel. 89 $4.998.444.000 34
2005 972 Fasell. 350 $21.134.172.000
Economia
Solidaria
Sena ,2004 543 67.101 5.072 No muestran NoO muestran 31
Shie,2003-2006 2143 174.675 millones 8772 Faselll. 338 $21.040.1000.000 37
Ministerio, 430 20.800.241 u$ 4872 Periodo Periodo 2007/2008 22
Comercio, 2007/2008 No muestran 10 Nodos
Industriay No muestran 5 Parques
Turismo,2009 Tecnolégicos




ANEXO 7

TABLA 2 ALGUNOSESTUDIOSDE IMPACTO INCUBADORASDE EMPRESASEN COLOMBIA
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Articulos

Naturaleza Tiposde
incubador as

Contextoy M etodologia

Muestra de

Conclusiones

Gomez, 2002

Objetivos
Analizar los Redes
estudios mas

significativos al
respecto y formular
directrices que
permitan € disefio
de programas de
evaluacion

Lavalidez delas
incubadoras como
estrategia de desarrollo
econémico, , necesita
ser corroborada con
datosreales

Matiz 2004

Evauar la
experienciadelas
incubadoras en
Colombia

- 22 incubadoras de
empresas asociadas a
SENA. Sehan
generado
2260empleosy
reportan un total de 24
mil 665millones de
pesos en ventas,

TABLA 2 ALGUNOSESTUDIOSDE

IMPACTO INCUBADORASDE EMPRESASEN COLOMBIA

Articulos

Naturaleza Tiposde
incubador as

Objetivos

Contextoy Metodologia

Muestra de

Conclusiones

Vargas,2007

Andizar funciones
de las incubadoras
de empresas

-Impacto econémico
poco significativo

- Emprendimiento
significativo
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Dinero,2007

Tedrica Varias

Evaluar la situacion
actual de las
incubadoras de
empresas

Recursosy
redes

Colombia

Andlisis cudlitativo
Conceptual

- En 10 afios de 31
incubadoras 600
NUEVOS Negoci os
2003/2004 con 66000
millones en ventas y
5600 empleos

-Las incubadoras
avanzan en €
desarrollo de sus
modelosy enla
aplicacién de
mejoramientos que le
permitan subsistir
-Lasincubadoras
tienen que trabajar por
construir capital social,

TABLA 4 ALGUNOSESTUDIOSDE IMPACTO INCUBADORASDE EMPRESASEN COLOMBIA

Articulos Naturaleza Tiposde Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
De incubador as Tedricas Muestra de
trabajo estudio
Wefcolombia.com,2008 Tedrica Varias Promover La Redese Colombia Conceptual -Creacion de 25 redes
politica naciona de institucional regionales para

emprendimiento

como un
compromiso de los
sectores  publico,
privado y académico

emprendimiento

-19 redes han formado
planes de

emprendi mientos
-Segun Banco M. 2010
Colombia ocupo €l
puesto 37 entre 183
paises en actividad
empresarial
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-El(SAS)como modelo
societario beneficio
para emprendedores
ley 1258 /2009

Otero,2009

Tedrico-
empirico

Varias

Proponer tematicas Recursos
para capacitar,

motivar y apoyar la

creacion de
empresas de base
tecnolégica

universitarias.

Colombia

Exploratorio
Caso

-Parael ambiente, las
actividades de
sensibilizacion y
acercamiento y de
gestacion o incubacion
son las etapas en las
gue € empresario
demanda mayor
atencion,

- Seredlizatodo €
proceso de mativacion
haciaalacarrera
empresarial,
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Articulos Naturaleza Tiposde Objetivos Bases Contextoy M etodologia Conclusiones
De incubadoras Tedricas Muestra de
trabajo estudio
Arango ,2009 Tedrico Incubadora Analizar las Recursosy Colombia Caso -Megjorar definicion de
Universitaria Incubadoras como Capacidades colombiano planes especificos
desarrollo Conceptual -Actividad de incubacion
Socioeconémico extramuros en un 50%
-El 77.27% son de base
tecnol 6gica, €131.82%
son de base sectoria y €
68.18 son multi sectorial
Lopez et al., consultado Tedrico Varias Determinar € Institucional Colombia Cuantitativo - Definir Politicas de
agosto 2010 en linea estado Recursos Cualitativos Fortalecimiento y
actual delas Redes Mejoramiento continuo
Incubadoras paralas Incubadoras
adscritasal SNIE - A Diciembre de 2004:

320 Empresas Incubadas
, 63 Empresas Graduadas
2.846 Empleosy
Globales de 37 mil 697
Millones
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Goémez et al.,2006

empirico

Orientados al
logroy
controlador

identificar las leyes,
normas y medidas
generales, formuladas
para el fomento de la
creacion de nuevas
empresas en
Colombia

Econdémica
Instituciona

Colombia
30 entrevistas

Exploratoria
descriptiva
Observacion
de datos

- El ordenamiento juridico
no esclaro. Lasleyes,
decretos y resoluciones

- Lacontinuidad y
regularidad de las politicas
de fomento es dudosa

-. LaLey mi pyme,
aungue es un gran avance
parael apoyo alacreacién
de nuevas empresas, es
ambigua
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TABLA 1EMPRENDIMIENTO E INCUBADORASDE EMPRESASEN COLOMBIA

Tipode objetivos
emprendimie
nto

Contextoy Metodologia
Muestra de

Conclusiones

Bautista, 2006

Artesanosy Andizar e potencia Teoriade

oportunistas de emprendimiento y
la funcion
incubadoras

Colombia

de capacidades

- En 1990, DANE, en
Colombiaexistian
948.324 microempresas
de

menos de 10 trabajadores,
representaban el 94.7% de
las 1.001.398

-En 1995 del extinto IFl y
CONFECAMARAS, del
total de 407.235 empresas
inscritas en las Camaras
de Comercio dd pais,
86% eran microempresas.
- el Ministerio de
Comercio, Industriay
Turismo, CEINFI, cuenta
con 247instituciones de
educaci6n superior
inscritasy 15 colegios,
41.379 estudiantes
inscritos, y 971 planes de
negocios




ANEXO 5. LISTADO DEL TOTAL DE EMPRESAS PERTENECIENTES A

PARQUESOFT

No. EMPRESAS SERVICIOS CIUDAD DEPARTAMENTO
disefia y comercializa soluciones tecnoldgicas creativas e
1| SiEs innovadoras a partir de la visualizacidn de necesidades Manizales |Caldas
tecnoldgicas en el sector de la salud.
2[1-2-Trust cluster de arte digital, ciencia y tecnologia informatica Cali Valle del Cauca
asesorias para la implementacion de tecnologias de la X
3|ABACO. X L . Manizales [Caldas
informacion y las comunicaciones, TIC.
Solucidn contable en Contabilidad, Inventario, Facturacion, i o,
4|ABAX SOFTWARE L, Armenia  [Quindio
Cartera, Cuentas x Pagary Produccidn.
5|Acarolabs S.A.S. Sistemas multiplataforma Smartphone, Desktop, Web Server. Pasto Narifio
6|Activo Multimedia desarrollo de Multimedia y Multimedia Pereira Risaralda
7|ADSUM produccion de software para la gestion empresarial, Cali Valle del Cauca
consultoria en marketing y comunicacion estratégica basada en . . X
8|AGENCIA BRAND 21 , X Meta Villavicencio
las nuevas tecnologias de Media Commerce,
Formas mas eficientes de comunicacion, utilizando innovadoras
9|Agencia Creativa 100% Colombiano |estrategias BTL, activaciones de marca, e-marketingy Pereira Risaralda
posicionamiento
soluciones orientadas al mejoramiento de los procesos de i
10(Agesol L, Manizales [Caldas
comunicacion
implementacién de Técnicas de Inteligencia de Negocios
11|Agnos .p , 8 & v Cali Valle del Cauca
Mineria de datos
12|Aio-tech Tulud Valle del Cauca
X . analisis, disefio, implementacién y administracién de procesos de R
13|Alianza Activa , R -, Cali Valle del Cauca
Gestion de apoyo en Nomina y Gestion Humano
. construye relaciones intimas entre las empresas y sus clientes a .
14(Altamira , o . - Manizales |Caldas
través de experiencias motivadoras con sus productos y servicios
15[Altamira Creative Agency Empresa servicios publicitarios Manizales |Caldas
investiga, desarrollay comercializa productos y servicios de X
16{Amazonas Technologies . g Y o P v Cali Valle del Cauca
aplicacion en recursos hidricos
17|Antojidos "Donde Diva" Cali Valle del Cauca
especializa en procesos de capacitacion bursatil mediante
18(Aprender A Invertir P . P p . L Armenia |Quindio
herramientas de alta tecnologia, es decir educacién virtual.
19(Arawak Soluciones Tecnoldgicas implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion [Meta Villavicencio
20|ARQUITECTURA GRAFICA Cali Valle del Cauca
crear arquitectura y soluciones tecnolégicas dentro del campo del
disefio la construccién y el urbanismo, utilizando las . o
21(Arquitectura Virtual Estudio X Y . Armenia |Quindio
herramientas que nos proporcionan los programas de
sistematizacidn - software.
desarrolladora de Recorridos Virtuales Interactivos y animaciones
X 3D para satisfacer todas las necesidades visuales que tienen las X .
22|Arvirt L K L. Pereira Risaralda
empresas de los distintos sectores comerciales, turisticos e
industriales.
Servicios de Out sourcing en el area de desarrollos web a la ,
23|AtlanticsSoft . & Armenia  [Quindio
mediday software.
24|ATTAM Cali Valle del Cauca
25[AVALON Technologies disefio, desarrollo de aplicaciones web y de escritorio Sincelejo |Sucre
26|Axioma-omisco Cali Valle del Cauca
27|axon Palmira Valle del Cauca
28|BEATRIZ AGUIRRE ZUNIGA Cali Valle del Cauca
suministro de sistemas de seguridad, control de acceso,
29(Best Technologies liquidacién de tiempo laborado e integracidn con dispositivos Cali Valle del Cauca
biométricos.
30{BIO INFORMATICA Cali Valle del Cauca
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31|Cafeteria "La Chiqui" Cafeteria. Cali Valle del Cauca
32|CAMALEON Tulud Valle del Cauca

Centro de Sistematizacién ge‘s.tién dela infor-macic’m ambiental ygfeogréfica, d-esarrolla‘nldo y - .
33 X utilizando herramientas de software y sistemas de informaciéon  |Pereira Risaralda
Ambiental - CSA, L.
geogrifica (SIG),
estudio, disefio y desarrollo de nuevas tecnologias de
34|CERO K informacion que sirven de herramientas de gestiény Pereira Risaralda
administracion a las organizaciones
. soluciones en comunicacién social, disefio gréafico, animacién 2d y .
35(Chromatd R ) Pasto Narifio
3d y multimedia.
36|/Clomer.com Red Social Empresarial Armenia  [Quindio
37|Clorofila Restaurante Cali Valle del Cauca
38| COLOMBIAN PROJECTS Buga Valle del Cauca
39|Colombian Solar Systems Soluci'o.nes alternativas a partir del uso de energias como la solar Pereira Risaralda
y laedlica.
40|Compudata Pereira Risaralda
Comunicaciones Communicare . . L . - . . .
41 SAS soluciones integrales de comunicacion y relaciones publicas Medellin |Antioquia
42|CONEXION GP S.A. Cali Valle del Cauca
43|Controlsoft Desarrollo Software Manizales |Caldas
aa|crear Comunicaciones desarrollar procesos de marketing para pequefias y medianas Pereira Risaralda
empresas,
45|Criterium SERVICIOS PROFESIONALES — CONSULTORIA Cali Valle del Cauca
46|Data bio Cali Valle del Cauca
47|DATA ENVIRONMENT Armenia |Quindio
48| DATACENTER Cali Valle del Cauca
49|Dataricci.Net Palmira Valle del Cauca
50{Delinear Pereira Risaralda
51|DELTHAYS Buga Valle del Cauca
52|Digital mind Cali Valle del Cauca
53|DISACOM Tulud Valle del Cauca
54|Disefio en Linea Servicios en disefio grafico, imagen corporativa y desarrollo Web |Pereira Risaralda
55| Displayco Pereira Risaralda
56|D'Mentes Softwares Palmira Valle del Cauca
57|Doit Pereira Risaralda
ss|DoMoLOGY imple@ent?(fiones DOMOTICAS para automatizar espacios en Armenia |Quindio
cualquier vivienda
solbuTo S A desarrollay c:onjercializa tecnologias que permiten la percepcion Pereira Risaralda
de colores e imagenes
60|E.FUSHION Armenia  [Quindio
61|Efienergética Cali Valle del Cauca
e2|erILOGIX LTDA so.IL{ciorw.es de software.para incr?mentar la productividad y cali Valle del Cauca
eficiencia de las operaciones logisticas
63|EjeSalud.com Pereira Risaralda
integracidn, disefio e implementacién de proyectos en seguridad
64|Electronic Trust Ltda electrdnica, radiocomunicaciones y enlaces inalambricos de Sincelejo |Sucre
banda ancha,
65|EMPODERADOS Cali Valle del Cauca
66|Enfasys Cali Valle del Cauca
67|Enigma Developers desarrollo e implementacidén de componentes de movilidad Cali Valle del Cauca
prestacion de servicios de acompafiamiento y consultoria
68|Enterdev S.A.S informatica empresarial, soportada en herramientas tecnoldgicas |[Medellin  |Antioquia
especializadas
68|EO+Koesion Talleres Yivenciales, los juegos de rol, la ludica y asesorias sincelejo [sucre
personalizadas
servicios de asistencia y respaldo empresarial para
70|E-Sare organizaciones que deseen ingresar al mercado a través de Manizales |Caldas

internet




No. EMPRESAS SERVICIOS CIUDAD DEPARTAMENTO
Especializada en Formacion Integral del Talento Humano en las
71|Escuela Profesional De Triunfadores|Organizaciones: SERVICIO AL CLIENTE, VENTAS, MOTIVACION , Armenia |Quindio
ACTITUD POSITIVA Y DESARROLLO HUMANO.
72 L, Asesorias, Consultarias en Comunicacién Corporativa y Relaciones .
Estratégico . Pasto Narifio
Publicas
73|Estudionet.com Venta de productos y servicios por internet Bogota Cundinamarca
74|Esycom ‘autornatizacién de espacios, casas inteligentes y edificios Cali Valle del Cauca
inteligentes
75| etakano cons.et.:uci_c'm, produ_ccic’vn y comercializ.ac_ic:)r) de imagenes Cali Valle del Cauca
publicitarias profesionales de alta definiciéon y como tal
76|EVEREST Armenia__|Quindio
77|Evotec Pereira Risaralda
78|Experiencia Colombia promocion turistica en Internet Cali Valle del Cauca
79|Expert Information suministro de servicios y soluciones tecnoldgicas personalizadas |Cali Valle del Cauca
80| Exusmultimedia Solucjones a me(dida ‘de identidad corporativa, plataformas Web y pereira Risaralda
soluciones multimedia.
81|Factory Interactive Media f:lesarrollo Biloingenien’a, Multimediay aplicaciones ricas en Meta Villavicencio
internet RIA's
82|Fastec de Colombia Pereira Risaralda
83|Fosfenos Media 4produ.ccic'm comercial y el desarrollo de proyectos para el publico Cali Valle del Cauca
infantil.
84|Frixo Pereira Risaralda
85|Frog-it Cali Valle del Cauca
desarrolla, implementa procesos, respalda y comercializa
86|FullEngine herramientas de software para la gestion de las relaciones con los|Cali Valle del Cauca
clientes.
87|Fusem Cali Valle del Cauca
a8 . . L, desarrollar proyectos innovadores de tecnologia (Hardware y . . .
Gammabit Soluciones Tecnoldgicas , ) . L Meta Villavicencio
Software) a través de dispositivos méviles.
89|Gemsys Cali Valle del Cauca
90|Gen Interactive Lab Investigado_rles y ejecutores de respue_stas_ inte_ractivas digitales Cali Valle del Cauca
como solucién a problemas de comunicacidn visual
disefio y desarrollo de soluciones interactivas mediante el uso de
91|Gen Media nuevlals tef:nologl’as paAra la crea.cic’)n' de animaciones, vid.eojuegos pereira Risaralda
publicitarios o educativos y aplicaciones para entrenamiento a
través de simuladores.
92|Good People Technologies disefio y desarrollo de aplicaciones informaticas Cali Valle del Cauca
93|GPI Armenia__|Quindio
94|GramaGroup software Administrativo Financiero E-Maku Pasto Narifio
95|Green Horizon desarrollo de Soluciones Financieras y Administrativas Cali Valle del Cauca
96|GreenSQA software para las Pruebas y el Aseguramiento de Calidad Cali Valle del Cauca
97|GRIFFO Tulua Valle del Cauca
98|Grupo Bit desarrollo de soluciones para Inteligencia de Negocios. Cali Valle del Cauca
99|Grupo Borré Publicidad manejo publicitario y comunicativo Cartagena [Bolivar
100|GRUPO CONTABLE Cali Valle del Cauca
101/H20 Tecnologia Natural Cali Valle del Cauca
102|Haggen IT solucionels e.n materia tecnoldgica enfocadas a empresas del Armenia |Quindio
sector turistico
103|HELIOSOFT CORPORATION Tulud Valle del Cauca
104|High Density Studios disefio y produccidn de video juegos y animacién generada por Sincelejo [Sucre
computadora
105|HUMAN ARE Cali Valle del Cauca
106|Humanet Manizales |Caldas
107|IDDAE Tulud Valle del Cauca
soluciones de identificacidn y consultoria, en procesos que
108(|Dra Soluciones involucren la identificacion individual o grupal de diferentes Pereira Risaralda
objetos
109)iKono desarrolladora de software en tecnologia VolP Pereira Risaralda
optimizar los procesos comerciales y operativos de la empresa, a
110]|lustrato través del estudio de sus necesidadesy laimplementacidn de las [Cali Valle del Cauca
soluciones de tecnologias de informacién adecuadas.
111|Imprimiendo.com Base de datos-mantenimientos y venta equipos Armenia__|Quindio
112|Inclusién Digital Fabricacion Software Sector Salud Cali Valle del Cauca
113|infodecS.A consul?rl’a en tecnologia informatica para el incremento de Cali Valle del Cauca
rentabilidad.
114|Infopixel Pereira Risaralda
115/INFORMATION SCREEN Tulud Valle del Cauca
116|INFOSOFT Armenia__|Quindio
117|INGEAGRO Buga Valle del Cauca
118|Ingeasesores Pereira Risaralda
desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras, con productos
119]Ingelogik en el sector educativo e industrial (agroindustrial), con Pereira Risaralda
herramientas que integran hardware y software.
120|ingenieria Telemdtica Pereira Risaralda
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121[Innosoft Cali Valle del Cauca
122]Innova systems desa‘rfollando soluaor?es integrales para Ia-,,Admlnlstraaon, Cali Valle del Cauca
Gestidn y Control de Sistemas de Informacion
Proporcionar las tecnologias mas innovadoras a medida de las
123(INNOVIR necesidades, con el objetivo de automatizar procesos Armenia |Quindio
industriales.
124]|Integracién informatica Cali Valle del Cauca
125[INTELECTRON Tulua Valle del Cauca
126|Intext Mobile Marketing Pereira Risaralda
127|IOSFERA Tulua Valle del Cauca
tecnologia de punta con el objetivo de desarrollar productos y . .
128[ITO Software L . L, . Bogota Cundinamarca
servicios con un sello de innovacién y calidad.
disefio, desarrollo e integracién de soluciones tecnoldgicas, ) .
129(JaverTec L. . L. Bogota Cundinamarca
especializados en la propuesta de soluciones moéviles
) Desarrollamos herramientas informaticas enfocadas en el apoyo .
130(Join Manager ., Manizales [Caldas
alos procesos de gestion de talento humano en las empresas.
JOTALINK Tecnologias de Comercializacidn, instalacion y ase?sorias parael mor}tgje dAel A )
131 Informacion puntos de venta en empresas dedicadas a la comercializaciony Pereira Risaralda
venta de productos o servicios.
132|JoyLabs a_plice?ciones moviles y multimedia interactivas, juegos y Cali Valle del Cauca
videojuegos
133|K SYSTEMS Buga Valle del Cauca
implementacion de tecnologias de informacidn en entornos
. empresariales, para el soporte de la operacién, la optimizacién ,
134(Kaizen . . L Cartagena |Bolivar
de los procesos y el mejoramiento continto dentro de la
empresa.
135|Kamaron Producciones Kamaron Producciones Armenia Quindio
136/keb Pereira Risaralda
organizacion de eventos, la logistica, el desarrollo cooperacional,
137|Kinnesys la intermediaciéon comunicacional y comercial y la gestion de Sincelejo |Sucre
proyectos,
138|Kiotem Mobile proveer de herramientas software a compaiiias a nivel nacional. |Sincelejo |Sucre
139(LA AGENCIA Armenia |Quindio
140(La basura Software educativo, PGIRT. Armenia |Quindio
, Compray venta avaltos, administracién, arrendamiento y disefio ) L,
141(La Hectarea | K Armenia [Quindio
bienes inmuebles.
142|Laprog softWare Cali Valle del Cauca
143|Latin Business Ltda desarrollo de Aplicaciones Web Pasto Narifio
144|Liconsultores E.U asistencia técnica en innovacion tecnoldgica Cartagena |Bolivar
145|LightSoft Servicio Especializado de Votaciones Electrénicas Seguras, Armenia  |Quindio
Comunidad Virtual de Apuestas Persona-Persona.
146|LINKERSOFT Buga Valle del Cauca
M3 (Multimedia — Medios - brindarsol'u,ciones tecnolégi‘c?s‘e informéticasatravés dela - )
147 programacion de software dirigido especialmente al sector Pereira Risaralda
Mercadeo) L
hotelero y turistico.
148|MACROSOFT Tulud Valle del Cauca
consultoria, el Outsourcing para sus procesos de negocio, la
149|MAGIC POINT asistencia técnica, las plataformas de comunicacién en red Cali Valle del Cauca
ofrecidas y las soluciones de seguridad, productividad y ahorro
150/ Manga Tutty Venta de confiteria. Cali Valle del Cauca
. soporte en tres pilares fundamentales: conocimiento, tecnologias .
151|MangaLink . -, Manizales [Caldas
de informacion y talento humano.
152| MANGLAR Cali Valle del Cauca
153 MARYLUZ MARTINEZ Cali Valle del Cauca
154|MAXIMA SOLUTIONS Armenia Quindio
155/ MENTES MAESTRAS Buga Valle del Cauca
156|MGL SOFTWARE Armenia Quindio
157/ MKDESIGN Armenia [Quindio
mejorar los procesos de aprendizaje de las instituciones
158|MLC Tecnologia Educativa Ltda educativas y empresas elaborando contenidos virtuales de Pereira Risaralda
aprendizaje y software educativo especializado.
Desarrollamos sistemas informaticos que apoyan los procesos de
159|M6vil Web Software Ltda. negocio de nuestros clientes, aprovechando las bondades de las [Medellin [Antioquia
tecnologias Web y Movil.
160|Movilex Palmira Valle del Cauca
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161|Mundonline Pereira Risaralda
162|MUNDOSOFT Tulud Valle del Cauca
163|Naranja Media agencia de publicidad Armenia _ [Risaralda
desarrolla soluciones que permiten la integracidn de diversos
sistemas de informacién que comparten datos comunes. Esto se
164|Nefesh 1. C. logra gracias a laimplementacion de estrategias de Armenia |Quindio
almacenamiento y comunicacion de datos, basadas en protocolos
estandar.
. desarrollo de proyectos orientados a la automatizacion de . L
165[Ntecnologias X L, . Armenia |Quindio
procesosy a lainteraccion de los usuarios.
. disefio, desarrollo, implantacién y soporte técnico de soluciones X
166|Nuevos Medios L, . Cali Valle del Cauca
de software para la gestion del conocimiento.
167|0.D.S. Cali Valle del Cauca
. desarrollo de herramientas para el control de costos y , .
168|0asys Soft Solutions ., Bogotd Cundinamarca
produccion.
X soluciones de tecnologias de la informacién en las tareas de las .
169|Omicsco Ltda . X i o Cali Valle del Cauca
ciencias de laviday la investigacion cientifica.
170/ONLY SOFT Tulud Valle del Cauca
171|OpenMovil Soluciones S.A.S comerfializaci'én y desarrollo de soluciones de softwar.e’ parael Manizales |caldas
sector industrial (manufactura), transporte y construccidn
X soluciones completas para el disefio y optimizacion de plantas . .
172|OptiPlant Consultores R R R K ., Armenia [Risaralda
industriales mediante modelos de simulacién
173|Organizacion SINERGIA SOCP Sistemas, Comunicaciones y Asesorias Legales Armenia  [Quindio
174|0sirix Pereira Risaralda
175 Etadlzmmo Soluciones y Tecnologia Iluminacién de Exteriores Pereira Risaralda
176PAPAYA SMART SOLUTIONS Armenia__|Quindio
177|PAPYROS Tulud Valle del Cauca
178|Password Cali Valle del Cauca
179|PEINTELIGENTES Armenia  [Quindio
180|Play star Cali Valle del Cauca
181|Play Technologies Itda desarrollo de soluciones informaticas Cali Valle del Cauca
182|Potensoft Desarrollo Software Manizales |Caldas
183|Pownsec Pereira Risaralda
184|Proyectar Ltda diagramacion para proyectos de construccion Armenia__ [Quindio
185|PS. BPD S.A.S Cali Valle del Cauca
186|Publital Medio de comunicacién PUBLICITARIO (Publicidad Digital) Armenia [Quindio
187|Puerto Coco Venta de productos derivados del coco. Jamundi |Valle del Cauca
188|PUNTO COM MUY PLAY Armenia__|Quindio
generar plataformas de investigacidn aplicada, ensefianza e
189|Pygmalion inclusion social en la Industria del conocimiento a partir de las Medellin  [Antioquia
nuevas tecnologias y modelos de innovacion
190|Qen Group LTDA aseguramiento de la calidad de software, Bogota Cundinamarca
191|Qminds Cali Valle del Cauca
192|qpula.com ofreFe?r las mejores plataformas para implementar paquetes de Manizales |caldas
servicio en internet
193|QuestLab Media de experien-cias con tecnolégias interactivas parael Cali Valle del Cauca
entretenimiento, la educacion, la salud, el arte y la cultura
194|QUID Gestion Administrativa Cali Valle del Cauca
195|QUIJOTE PUBILICAD Tulud Valle del Cauca
196/Quinoa desarrollo tecnoldgico y social Pereira Risaralda
197|RC Soluciones Integrales Automatizacion industrial y desarrollo tecnologico Pereira Risaralda
198|REDVEIN Armenia__|Quindio
199|RHISS.NET desarrollo de soluciones y disefio basado en tecnologias Web Armenia  [Quindio
200{ROBOTEK Cali Valle del Cauca
201|RobotLAB’S Laboratorios de Robdtica para nifias y nifios Pasto Narifio
Consultoria, Entrenamientos y Servicios para que una Pyme en
202|Rubica Colombia use las diferentes herramientas virtuales y redes Medellin  |Antioquia
sociales que ofrece Internet dentro de sus modelos de negocio.
203(S.I.T.1. Ltda desarrollo tecnolégico Pasto Narifio
204|Sav Solutions Soluciones de software Armenia  [Quindio
soluciones el conocimiento, las metodologias y la tecnologia de
205|Set Software punta que transforme la inversion de nuestros clientes en valor |Medellin |Antioquia

agregado para su negocio
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206|SEVEN Armenia |Quindio
Sistema de Microcréditos, Sistema de Ahorros, cuenta corriente,
207|Shivam International Ltda créditos y CDT's, sistema de servicio al cliente, Administracion de [Cali Valle del Cauca
Quejas y Reclamos
208 SIA SOIEJCIones_Intellgentesy Soluciones Inteligentes y Asesorias en Sistemas, Publi-Finanzas. |Armenia Quindio
Asesorias en Sistemas
209|Sigma Ingenieria Sistemas de Informacion Geograficay Gerenciales Manizales |Caldas
210[Simbidtica Ltda. desarrolladora de Software Cartagena |Bolivar
desarrollo de software ala medida, disefio y desarrollo de
211|Sinergia Soluciones Informaticas portales web, capacitaciones en el drea de tecnologias de Meta Villavicencio
informacidn y herramientas de desarrollo de Ultima generacion.
Aplicativos de Transmision de Audio y Video en vivo, Intranet
) . . institucionales, Envio profesional de campafias publicitarias por . .
212|Single Click Solutions L. L . . Pereira Risaralda
correo electrénico, posicionamiento en buscadores y estudios
SEO, Hosting y registro de dominio. .
213|SISRE Armenia [Quindio
soluciones informéticas de software especializado en soluciones
214|Smart de administracidn tributaria para Entidades Recaudadoras de Cali Valle del Cauca
Impuestos.
215|Softelco Pereira Risaralda
216|Solbitec Cali Valle del Cauca
217/|Soltec Colombia Pereira Risaralda
i L. desarrollary comercializar sistemas de informacidn que hacen
Soluciones Informaticas de Control ) . . L. R o ;
218 Escolar mas eficiente, eficaz y econdmica la administracién de la Cartagena |Bolivar
educacidn.
219|Soluciones Kasak Ltda Instalacién de servidores Linux. Cali Valle del Cauca
Servicio a las Administraciones Territoriales y Entes de Control
220|Soluciones y Sistemas Ingenieria con software propio, para el seguimiento de resultados de los Armenia [Quindio
Planes de Desarrollo.
brindar un servicio Unico a través de los dispositivos moviles,
221|Somvi ofreciendo nuevas formas de publicidad, comunicacién e Pereira Risaralda
interaccion entre las personas y las empresas.
222|Spyral Studio Postproduccidn y animacién digital. La Tebaida |Quindio
223|STRATEGIC Decision Group Cali Valle del Cauca
224|Sucesores de Luis Giraldo Cali Valle del Cauca
225|SUITEcomercial desarrollo de software técnico de ingenieria civil y arquitectura  |Cali Valle del Cauca
226lsumset disefio, imple_mer?tacién y soporte de soluciones tecnoldgicas Armenia |Quindio
para las organizaciones.
227|Super Open Movin Desarrollo Software Manizales |Caldas
228|Swasuneider servicios de consultoria y asesoria en el disefio de paginas Webs. |Meta Villavicencio
229|SyS Corporation Servicios Outsourcing Cali Valle del Cauca
230|Tactica & Estrategia Proceso comunicacional. Medicién y calidad Cali Valle del Cauca
231|TALLER AUDIOVISUALES Tulua Valle del Cauca
232|Tamesis Team Pereira Risaralda
233|TECHT-SCENE Cali Valle del Cauca
234|TECMOVIN desarrollo y administracion de soluciones tecnoldgicas. Pereira Risaralda
235|TecnoSoft Vehicular S.A. desarrollo de Software para gestion de vehiculos y equipos Cali Valle del Cauca
236|Tectonita Pereira Risaralda
237|Terreno Digital R??opilacién informacion topografica y transformacién de dibujo Circasia Quindio
digital
desarrolladora de video juegos para dispositivos méviles, . o,
238|THE ETHEREAL GAME FACTORY L . L . Armenia Quindio
computadores de escritorio y multimedia orientada a Web
239|Think Plain Tulua Valle del Cauca
240(TiQal especializad_o en el soporte _d,e los procesos de administraciéon y Cali Valle del Cauca
control de Sistemas de Gestion.
. . desarrolla software para el sector salud, es especialista en
Toc [ Tecnologias Del Occidente ; o, i » i L
241 . oncologiay también integra los sistemas con la gestion Armenia [Quindio
Colombiano] L .
administrativa.
242|Traceth Pereira Risaralda
243| TRACKING Armenia |Quindio
244| TRANSATELITE Cali Valle del Cauca
estudio de videojuegos especializado en el desarrollo de
245| Tribungo Studio aplicaciones de entretenimiento para plataformas méviles como Cali Valle del Cauca

iPhone, iPad y Android, asi como para sistemas de distribucién de
contenido digital por descarga como Steam.
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246(Vy M Cali Valle del Cauca

247|Valoractiva administracion de informacién de propiedad, plantay equipo Manizales |Caldas
Empresa de Comunicacién Internay Externa que promueve el

»as|Viactiva meJoram!etho organlzauo‘n’al, la gestion de proyectos, la N Armenia  |Quindio
competitividad, la promocién y venta de productos o servicios en
los mercados

i Disefio, desarrollo, implementacidn de soluciones intranet X

249|VianetS.A.S Cali Valle del Cauca
extranet.

250|View Master Comunicacioén Integral Cali Valle del Cauca

251{VIP Group Marketing a través de nuevas tecnologias Armenia__[Quindio
dedicada a la elaboracién de campafias publicitarias en medios

252|Viral Ip poco convencionales haciendo uso de herramientas publicitarias [Armenia |Quindio
de BTL
desarrollo de estrategias digitales, creacidn, producciény

253|WEB STRATEGIES LTDA comercializacion de soluciones de Tecnologias de Informaciény |Bogotd Cundinamarca
comunicacion

254|Webmedia Colombia LTDA. Cali Valle del Cauca

255|Webness Tulud Valle del Cauca

256|WSFactory Desarrollo tec!'lologlas parala Intern‘et para procesos n-ie Cali Valle del Cauca
negocios de Microempresas y Profesionales Independientes.

257|XPRESAR Tulud Valle del Cauca

258|X-treaming Cali Valle del Cauca
disefio, desarrollo y distribucién de aplicaciones de

259|Zebra Mobile entretenimiento, media digital y edutainments, para dispositivos |[Armenia |Quindio
moviles, PCy Web.

. desarrollo de software, especializada en el manejo eficiente de . X

260|ZenTec Solutions Ltda ) Sincelejo [Sucre
la tecnologia Web

261|(Zhaman Pereira Risaralda

262|Zyos desarrollo de metodologias de investigacion Bogota Cundinamarca




ANEXO 6. LISTADO DE EMPRESAS MUESTREADAS

No. Empresa Servicios Ciudad Departamento
1| llustrato Consultoria en Soluciones Tecnol 6gicas Cdli Valle
2|1-2 Trust Consultoriaen Administracion Contable y Financiera Cdli Valle
3| Inclusion Digital Fabricacion Software Sector Salud Cali Valle
4| Clorofila Restaurante Cadli Valle

Investigacion, desarrollo, Implementacion y
5| Full Engine SA. Comerciaizacion en Soluciones de Software Cadli Valle
6| Tribungo Studio Videojuegos Cdli Valle
7| Play Technologies Ltda Desarrollo Software Cdli Valle
8| Smart TMT SA. Desarrollo y Comercializacion Software Tributario Cdli Valle
9| Expert Information S.A. Desarrollo Software Cadli Valle
10 | Enigma Developers Ltda Desarrollo, Venta, distribucién de Software Cadli Valle
Desarrollo y Comercializacion Software para entes
11| Green Horizon SAS publicos Cdli Valle
12 | Esycom Cadli Ltda Domatica e Inmatica Cdli Valle
13| Omicsco Ltda Desarrollo Software Cdli Valle
14| Cafeteria"La Chiqui” Cafeteria Cali Valle
15| Manga Tutty Fruteria Cali Valle
16 | Fosfenos Media Ltda Produccion Audiovisua Cali Valle
17 | Innova Systems S.A. Desarrollo y Comercializacion Software Cdli Valle
18| Shivam International Ltda Desarrollo Software Financiero Cali Valle
19| Suite Comercial Ltda Desarrollo y Comercializacion Software Cali Valle
20| Vianet Desarrollo, implementacién y mantenimiento Software | Cali Valle
21 | Best Technologies SA. Desarrollo Software Cali Valle
22| Adsum SAS Desarrollo software Gestion Empresarial. Cdli Valle
Amazonas Technologies Desarrollo y comercializacion de tecnologia para
23|SAS. recursos hidricos Cali Valle
24 | Criterium SERVICIOS PROFESIONALES - CONSULTORIA Cdi Vale




No. Empresa Servicios Ciudad Departamento
25 | Efilogix Itda. Solucién especifica en lalogistica de distribucion Cdli Valle
26| GreenSQA S A Pruebas de Software, Consultoria Cdi Valle
27| SyS Corporation Servicios Outsourcing Cdi Valle
28| Agnos (V&M) Desarrollo Software Inteligencia de Negocios Cadli Valle
29| Sigma Ingenieria Sistemas de Informacion Geograficay Gerenciales Manizales Caldas
30 | Super Open Movin Desarrollo Software Manizales Caldas
31 | Control soft Desarrollo Software Manizales Caldas

Solucién en comunicaciones, prestando servicios,
32| AGESOL SA.S. implementacion y suministrar equiposy elementos. Manizales Caldas
33| Altamira Creative Agency Empresa servicios publicitarios Manizales Caldas
gpula.com Soluciones Desarrollo de Aplicativos web, Hosting dominio y
34 | Informaticas E.U. relacionados, herramientas de google, consultoria Tics Manizales Caldas
35 | Potensoft Desarrollo Software Manizales Caldas
SiEs Soluciones Informéticas | Disefio y comercializacion de Software para el sector
36| SA.S salud. Manizales Caldas
Compray venta avalGlos, administracion, arrendamiento
37 |LaHectérea y disefio bienes inmuebles. Armenia Quindio
38 | The Ethereal Game Factory | Desarrollo de videojuegos y animacién 2D y 3D Armenia Quindio
39| Aprender a Invertir Capacitacion financiera Armenia Quindio
40| Clomer.com Red Social Empresarial Armenia Quindio
41 | Haggen IT Desarrollo de sitios y aplicaciones web. Armenia Quindio
42 | Imprimiendo.com Base de datos-mantenimientos y venta equipos Armenia Quindio
43| Innovir Software ala medida programando en c# .net Calarca Quindio
44 | Labasura Software educativo, PGIRT. Armenia Quindio
Servicio Especiaizado de Votaciones Electronicas
Seguras, Comunidad Virtual de Apuestas Persona
45 | LightSoft Persona. Armenia Quindio
46 | NaranjaMedia Publicidad, mercadeo y produccion audiovisual Armenia Quindio
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No. Empresa Servicios Ciudad Departamento
47| Nefesh IC Desarrollo Software Armenia Quindio
Aplicacion de nuevas tecnol ogias basadas en el concepto
48| OptiPlant Consultores S A.S. | Fdbrica Digital Armenia Quindio
49 | Proyectar AID Disefio arquitectonico Armenia Quindio
Desarrollo de software Web — Paginas web — Hosting y
50| Rhiss.net SA.S dominios Armenia Quindio
SIA - Soluciones Inteligentes
51 |y Asesorias en Sistemas Desarrollo de Software Armenia Quindio
Organizacion SINERGIA
52 | SOCP Sistemas, Comunicacionesy Asesorias Legales Armenia Quindio
Servicio alas Administraciones Territoridles y Entes de
Solucionesy Sistemas Control con software propio, parael seguimiento de
53| Ingenieria resultados de los Planes de Desarrollo. Armenia Quindio
54 | Spyral Studio Postproduccion y animacion digital . LaTebaida |Quindio
55| ViactivA Servicios de Asesoria en comunicacion empresarial Armenia Quindio
56 | VIP Group Marketing a través de nuevas tecnologias Armenia Quindio
Recopilacion informacion topogréfica y transformacion
57 | Terreno Digital de dibujo digital Circasia Quindio
58| Abax Software Desarrollo Software Financiero y contable Pereira Risaralda
100% colombiano agencia
59| credtiva Publicidad y mercadeo Dosquebradas | Risaralda
60| Cero K Desarrollo Software Gestiéon Informacién y de procesos. | Pereira Risaralda
61 | Crear Comunicaciones Comercializacion, asesorias en Marketing Pereira Risaralda
Servicios en disefio gréfico, imagen corporativay
62 | Diseio en Linea desarrollo Web Pereira Risaralda
Investiga, desarrollay comercializatecnologias que
permiten |a percepcion de colores e imagenes por medio
del tacto dirigidas a estudiantes en situacion de
63| Duto S.A. discapacidad visua -IRIS® Pereira Risaralda
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No. Empresa Servicios Ciudad Departamento
64 | Exusmultimedia SAS Desarrollo de aplicaciones web Pereira Risaralda
65 | Genmedia Creacion de videojuegos Pereira Risaralda

| Dra Soluciones de
66 | Identificacion Soluciones de Identificacion con tecnologia RFID Pereira Risaralda
Asesoriaen el montgje, instalacion y puesta a punto de
sistemas de telefonia empresarial como PBX y Call
iKono Telecomunicaciones | Center, al igua que e desarrollo de herramientas de
67 |SA. Software para su gestion. Pereira Risaralda
68 | Intext Mobile Marketing Pereira Risaralda
JOTALINK Tecnologias de
69 | Informacion Desarrollo aplicaciones para POS Pereira Risaralda
M3 (Multimedia— Medios -
70 | Mercadeo) Software Hotelero Pereira Risaralda
Escuela parae Emprendimiento y Preparacion parala
71| Quinoa Industria del Software Pereira Risaralda
72 | RC Soluciones Integrales Automatizacion industrial y desarrollo tecnol 6gico Pereira Risaralda
73| SingleClick Solutions Desarrollo de Aplicativos Web Pereira Risaralda
SOMV|, Soluciones Moviles
Empresarialesy de
74 | Entretenimiento Aplicaciones Méviles Pereira Risaralda
Ventay desarrollo de productos y servicios de tecnologia
en informacion y seguridad, integracion y ventade
servicios por dispositivos moviles, integracion,
importacion y/o exportacién de plataformas tecnol 6gicas
75| Tecmovin SA.S. y sistemas de informacion. Pereira Risaralda
Produccion y comercializacion de productos derivados
76 | Puerto Coco del coco Jamundi Valle
Palomino Solucionesy
77 | Tecnologia Ltda Desarrollo de Proyectos en iluminacion. Pereira Risaralda
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No. Empresa Servicios Ciudad Departamento
78 | Colombian Solar Systems Fabricacion y comercializacion de Sistemas Solares Pereira Risaralda
Centro de Sistematizacion Desarrollo e implementacion de Sistemas de Informacion

79 | Ambiental Geogréfico. Pereira Risaralda
Medio de comunicacion PUBLICITARIO (Publicidad

80 | Publital Digita) Armenia Quindio
Desarrollo Software, consultoria en levantamiento de

81 | Valoractiva Consulting SAS | inventariosy activos. Manizales Caldas
Gestion empresarial: Asesoria Contable, Administrativa

82 | Gestion Abaco SA.S. y Financiera. Gestion y Gerencia de Proyectos. Manizales Caldas
Soluciones TecnolOgicas parael sector Industrial,
Agropecuario y Comercial, Asesoria, Consultoria en
Informéticay Telecomunicaciones, Desarrollo de
Software, Investigacion Aplicaday Desarrollo de Nuevas

83| SAV Solutions tecnologias. Armenia Quindio
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ANEXO 7. CUESTIONARIO FINAL

Ubicacion geogr afica de la empresa
(Ciudad y Departamento)

Afo decreacion dela empresa:

Actividad ala que sededicala
empresa:

Regional

Nacional | Internacion
al

Mercados donde vende sus
productos (reparta su facturacion
en % entre las siguientes casillas,
p.g. Local 100%)

¢Describiria a su empresa como

Sl

NO

una empresa familiar?

En relacién con los productos o servicios que ofrece su empresa, sefiale su posicion
en la siguiente variable (1=Producto Gnico 7=Amplia variedad de productos):

12345617

Variedad de productos o servicios que ofrece su empresa:

En relacion con las empresas similares con las cuales compiten y estan en su sector,
sefiale su posicién en cada una de las siguientes variables (1=Mucho menor

7=Mucho mayor):

1234567

En relacion con mis competidores, € crecimiento de la ventas
de mi empresa en los Ultimos tres afios ha sido:

ultimos periodos:

En relacion con las utilidades y respecto a mis principales
competidores, la empresa ha obtenido unas utilidades en los tres

En comparacién con mis competidores, mi cuota de mercado o
tamario en tér minos de ventas en los tres Ultimos afos ha sido:

REDES

Sefiale con una x s pertenece a alguna de las siguientes redes y cual es su grado de
implicacion en las mismas (1=Muy bajo 7=Muy Alto)

Sl

no 1 234567

Asociaciones empresariales

Redes informales (ferias, eventos, amigos)

Alianzas estratégicas (distribuidores, clientes...)

Cooperacion con alguna otra empresa de la misma actividad
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¢(CONOCE A
ALGUIEN QUE
OCUPE
ALGUNOSDE
LOS
SIGUIENTES
PUESTOS...?

oz

Trate de cuantificar cHa Si Respondié Trate de
de maneragenera | conseguido, | afirmativamente, determinar la
laintensidad dela | aprovechand | indique en qué importancia* de
relacion con el que | o e contacto, medida ha cadauno delos
més amistad tenga | agunos de movilizado los | siguientes puestos
los recursos recursos
Escasa derivados del | Escasa Escasa
Fuerte puesto? | Fuerte Fuerte
112,34|/5/6|7| S NO |1/2|3/4/5/6|7/1/2|3|4/5/6|7

Directivos de las
entidades
financieras

Empleados de las
entidades

financieras
Directivos de
organismos
publicos de apoyo a
la creacion de
empresas.

Otros empleados de
organismos
publicos de apoyo a
la creacion de
empresas.

Asesores legales y
abogados

especidlizados en
crear empresas.

Directivos de
grandes empresas
manufactureras.

Directivos de
medianas y
pequefias empresas
manufactureras.
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¢CONOCE A
ALGUIEN QUE
OCUPE ALGUNOSDE
LOSSIGUIENTES
PUESTOS...

oz

Ha Si Respondi6
conseguido | afirmativamente,
Trate de : indique en qué
cuantificar de | aprovechan medida ha Trate de
maneragenerd la dod movilizadolos | determinar la
intensidad dela | contacto, recursos importancia* de
relacion con el | agunosde Escasa cadauno delos
gue més amistad los Fuerte siguientes
tenga recursos puestos
Escasa derivados Escasa
Fuerte del puesto? Fuerte
112/34|5/6/7| SI | NO 314/5/6|7

Directivos de grandes
empresas de distribucion
y COMercio

Directivos de pequefias y
medianas empresas de
distribucion y comercio

Directivos de empresas
de su sector con grandes
recursos.

Directivos de empresas
de su sector con recursos
escasos 0 medios.

Funcionarios ligados a
los procesos de creacion
de unaempresa.

Profesores universitarios
y otros expertos
especidizados en la
creacion de empresasy la
gestion empresaria

* | mportancia en términos de acceso a recursos criticos que faciliten la creacion de una

empresa.

Nombre dela empresa

Nombr e de quien responde

Correo eectroénico

Teléfono

Direccién




UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

ACADEMIA CON
KESPONSABILIDALY SOCIA]

Para : Orlando Rincén - Presidente Parguesoft
De : Jairo Campaz - Director General de investigaciones
Fecha : 09 de septiembre de 2010

Cordial Saludo,

Me permito informar que el profesor Saulo Bravo Garcia se encuentra realizando una investigacion
relacionada con el impulso de las incubadoras de empresas en Colombia, como modelos de
desarrollo regional proyecto que se encuentra avalado por la Universidad Santiago de Cali, y
apoyado por la Direccion General de Investigaciones, por la importancia y el aporte académico en
el campo como contribucion a las politicas de desarrollo empresarial en Colombia.

El profesor actualmente se encuentra en comision de estudio dedicado a este proyecto en calidad
de investigador y perteneciente al Grupo de Investigacion GICONFEC categorizado por
COLCIENCIAS en donde se estudia la linea de desarrollo empresarial de la competencia del
proyecto en proceso.

Segun analisis exploratorio de las incubadoras en Colombia Parquesoft se muestra como ia de
mejor posicion por su estructura proyeccion y relaciones entre otros aspectos positivos, en tanto
fue seleccionado por los interesados en el proyecto como estudio de caso.

Por tal motivo le solicitamos aceptar la aplicacion investigativa de este estudio del que esperamos
que los resultados conduzean a beneficios mutuos.

Agradezco su amable atencion.

: gy "._:——-
JAIRO CAMPAZ " WEy
Director General de Investigaciones £ L VT 5o )
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Sr. D. Orlando Rincén Presidente de ParqueSoft Cali (Colombia)

Apreciado Sehor.

El motivo de la presente es solicitarle su colaboracién en el trabajo de
investigacién que esta llevando a cabo D. Saulo Bravo sobre incubadoras,
redes sociales y creacion de empresas y que debe culminar en su tesis
doctoral. La cooperacién de su institucidn en este proyecta resulta
fundamental pues D. Saulo ya ha terminado la fundamentacién tedrica de la
tesis y se encuentra en los inicios del estudio empirico.

La tesis doctoral se enmarca dentro de una de las lineas de investigacidn
del Departamento de Administracién de Empresas y Marketing de 1la
Universidad de Sevilla. Nuestro departamento impartié un Programa
Internacional de Doctorado en alianza con la Universidad Santiago de Cali
del cual D. Saulo fue un alumno muy aplicado. Una vez finalizado el
periodo docente, y tras superar brillantemente el periocdo de
investigacidn que la defensa de su tesina, D. Saulo inicié la realizacidn
de su tesis doctoral sobre el tema ya sefialado. Lleva trabajando en ella
desde hace ya casi dos aflos y tras una estancia en la Universidad de
Sevilla va a comenzar su trabajo empirico, si es posible en el pargue que
usted preside.

La tesis doctoral trata de analizar la importancia que las relaciones
sociales de los emprendedores tiene en el éxito de sus empresas, es
decir, fundamentalmente su supervivencia. Este topico de investigacion
representa una importante linea de estudio, donde ya se han publicado
numerosos articulo y libros de considerable impacto, pero su desarrollo
empirico en paises como Espafia o Colombia todavia es muy limitado.
Constituye, pues una oportunidad de investigacion que con seguridad D.
Saulo sabrd aprovechar.

Por este motiveo, le reiteramos nuestra peticién de colaboracidn con la
certeza de que sabrd reconocer la importancia del proyecto y 1la
contribucién gque los resultados pueden aportar para el mejor conocimiento
del fendmeno del emprendimiento dentro de las incubadoras y, en
particular, en el caso de ParqueSoft.

Los directores de la tesis doctoral de D. Saulo somos los abajos
firmantes, Doctores de la Universidad de Sevilla y Directores numerosas
tesis leidas y defendidas en esa Universidad y en otras espanolas. Por
supuesto, quedamos a su disposicidén para cualquier aclaracién acerca de
los términos de la colaboracion y para cualquier sugerencia que quiera
hacernos sobre el proyecto y su participacidén en €l.

Sevilla, 8 de septiembre de 2010

Dr. D. Jose Luis Galan Gonzalez Dr. D. Ignacio Castro Abancéns

ion de Empresas y Comercializacion e Inves
ultad de Ciencias Economicas y Empre:

Departamento de Adminis

acion de Mercados (Marketing)

Avda. Raman y Cajal, 1. 41018 Sevilla (Espafia) - Tel. (95) 455 75 75 - Fax. (95) 455 69 B9 - E-mail: empresa@us es - http:fadmark.us.es

De: Comunicaciones Parquesoft [mailto:dlquintero@parquesoft.com]
Enviado d: mates, 23 de noviembre de 2010 03:34 p.m.
Para: dlquintero@parquesoft.com

Asunto: Importante encuesta (Fechas de entrega)
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Buen dia.

Por solicitud envio nuevamente este correo aclarando algunos datos que se cambiaron
ésta mafiana en reunion.

iParquesoft en alianza con €l Giconfec dela Universidad Santiago de Cali te
premian!

Con € fin de contribuir con la academia, se estara realizando una encuesta que ayude
con la tesis doctoral del Profesor Saulo Bravo, de la Universidad Santiago de Cali,
denominada “Perspectivas de un modelo de Incubadora de empresas y Redes sociales
parael Desarrollo Socioecondémico y Sostenible en la Ciudad de Cali”.

A quienes envien la encuesta debidamente diligenciada antes del lunes 13 de diciembre
se les asignara un numero con € fin de participar en la rifa de un celular Milan- ace
mobile (2 sim card, tv, cAmara, video, reproductor de musica), que jugara con la loteria
del Valle en e sorteo del miércoles 15 de diciembre. De no haber ganador volveria a
jugar en un sorteo presencia en las instalaciones de Parquesoft € 16 de diciembre de
2010.

S responden mas de 100 emprendedores jugara con las Ultimas 3 cifras del numero
asignado, si son menos de 100 jugara con los ultimos 2 digitos.

Como archivo adjunto va la carta de solicitud a Parquesoft para redizar € trabgo de
campo, la encuesta anteriormente mencionada y la imagen del celular. La encuesta
diligenciada debe enviarse alos correos sbravo@usc.edu.co , saubragar@alum.us.es.

El Profesor Saulo Bravo y la sefiora Luz Marina Restrepo, estaran en Parquesoft durante
ésta semana para
Quienes deseen llenar las encuestas de manera presencial.

En caso de alguna duda | os nimeros de contacto son: 3243019, cel.: 3113741403 (Saulo
Bravo) y cel.3164080388 (Luz Marina Restrepo)

Cordidmente

L ucia Quintero Salazar
Desarrollo de Comunicaciones Corporativas

ofic. (2)5557755 (2)5557755 - cel. 3017375229
dlquintero@parquesoft.com
ParqueSoft Cali

www.parquesoft.com



