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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento de la investigacion
Existen numerosos estudios acerca de los festivales de cine. Sin embargo, no se tiene claro si
un festival de cine es una fiesta medidtica, un encuentro entre profesionales del sector
audiovisual o un espacio para exhibir producciones cinematograficas.

Theodor Adorno y Max Horkheimer, dos tedéricos alemanes, desarrollaron en su articulo “La
industria cultural. Iluminismo como mistificacion de masas” el concepto de “industria
cultural” a finales de los afios setenta. Este concepto hace referencia a un sistema formado por
un conjunto de sectores que se dedican a la creacion, produccion, distribucion y exhibicion de
servicios y bienes culturales, donde los festivales de cine forman parte.

La UNESCO define industrias culturales como “aquellas industrias que combinan la creacion,
la produccion y la comercializacion de contenidos creativos, los cuales son intangibles y de
naturaleza cultural”. Mentiras que la UNIR define industrias culturales a “los sectores que se
dedican a la creacion, produccion y distribucion de bienes y servicios culturales,
contribuyendo a la economia y al desarrollo del pais”.

En primer lugar, un festival de cine es un fendmeno cultural, ya que suelen estar relacionados
con actividades culturales paralelas a su celebracion. Estas actividades permiten vincular
emotivamente, a través de conciertos, pasacalles o actuaciones, la entidad organizadora con el
publico principal. “El publico no solo acude acude al certamen para ver peliculas, sino para
verlas en un contexto Unico y especial” (De Valck, 2007:124). Esto nos muestra que el
ambiente que se crea en torno a un festival de cine es uno de los motivos de interés por los
que el publico acude.

Un festival también podria clasificarse como un negocio en el que se produce un intercambio
de productos audiovisuales. El periodista, critico de cine y guionista Gonzalo Maza, expone
que “Un festival de cine es primero una fiesta y luego, casi inmediatamente, una instancia de
negocios”. Por ello, podriamos decir que un festival de cine es “un encuentro entre
profesionales del sector y apasionados por el mismo, que destaca por la promocioén de
producciones audiovisuales” (Redondo, 2000:55).

Los festivales de cine son un instrumento que permiten la promocién de los directores noveles
participantes y del cine del pais donde se realiza el certamen, al tratarse de una gran
oportunidad para mostrar aquellos trabajos cinematograficos en salas de exhibicion y
plataformas de internet. Ademas de, ayudar a promocionar el turismo y la cultura de la ciudad
donde se celebra y la empresa o entidad que lo organiza.

Seglin el estudio de Montserrat Jurado (Jurado, 2004:27), existen una gran diversidad de
festivales internacionales, nacionales, provinciales o locales, que cuentan con una gran
diversidad de tematicas en las producciones ofrecidas. En el caso de los festivales de cine



espafoles, son una pieza esencial de la industria cinematografica, ya que permiten la
promocidn de peliculas espafiolas y la proyeccion de peliculas internacionales.

En resumen, podemos decir que los festivales de cine son un punto de encuentro para los
negocios cinematograficos y los profesionales del sector, los cuales se han convertido en
plataformas de lanzamiento de las producciones cinematograficas. Se trata de un espacio
cultural donde poder mostrar las tendencias en géneros y formatos cinematograficos y las
ultimas producciones. Actualmente, es uno de los acontecimientos mas esperados por los
amantes del cine.

Aunque los festivales de cine siempre han tenido un lugar relevante en la historia del cine, es
en la actualidad cuando se ha notado de forma considerable el interés por parte del publico.
Actualmente, los festivales de cine més destacados son los siguientes:

1. Festival de cine de Venecia
El Festival de cine de Venecia surge en 1932, lo que le ha llevado a convertirse en uno de los
mas longevos y prestigiosos a nivel mundial. Surge en un momento donde el cine como forma
de entretenimiento comenzd a obtener popularidad. Tras el éxito del festival de Venecia,
numerosas ciudades se sumaron a dicha tendencia y comenzaron a enfocarse en diversas
categorias dentro de la industria cinematografica. El Leon de Oro es el maximo galardon que
una pelicula puede obtener en el certamen.

2. Festival de cine de Cannes
El Festival de cine de Cannes es uno de los mas conocidos y publicitados a dia de hoy, ya que
cuenta con una gran exposicion medidtica y proyeccion internacional. Su origen se remonta a
1946 y se celebra en la ciudad francesa de Cannes durante la segunda quincena de mayo. El
galardon por excelencia es “La Palma de Oro”.

3. Festival de cine de San Sebastian.
El Festival de cine de San Sebastidn se cre6 en 1953. Actualmente, es el méas importante de
Espana y uno de los més importantes del mundo. En el Festival se proyectan peliculas
mundiales, pero sobre todo espafiolas y latinoamericanas. “La Concha de Oro” es el premio
mas importante de este certamen.

4. Festival de cine Mar de Plata
El Festival de cine Mar del Plata es uno de los mas privilegiados entre los celebrados en
Latinoamérica, considerado como uno de los mejores festivales al proyectarse peliculas
argentinas, latinoamericanas e internacionales. El Festival, con origen en 1954, se celebra en
Argentina cada mes de noviembre. Siendo el “Astor de Oro” el principal galardon del
certamen.



En el presente trabajo, analizaremos la organizacion del Festival de Cine Iberoamericano
celebrado en la ciudad de Huelva, enfocado en la Gltima edicion realizada en el afio 2022.
Esta ultima edicion, nimero 48, tuvo lugar del 11 de noviembre al 18 de noviembre de 2022,
siendo el cine, el principal protagonista de la semana.

Habitualmente, el término “festival de cine” hace referencia a los concursos de
cinematografia, en los cuales se muestran diferentes peliculas cinematograficas vy,
posteriormente, se lleva a cabo una entrega de premios. En el caso presentado, el Colon de
Oro a la mejor pelicula es el premio principal del Festival de Cine Iberoamericano. Junto a
este, existen otros premios como: Premio Especial del Jurado, Colén Plata al mejor director,
mejor actor y actriz, mejor guion original y mejor fotografia. Los premios que se conceden en
los festivales permiten la comercializacion de las peliculas y el reconocimiento de las mismas
junto con sus directores y actores.

El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva es un evento cinematografico de caracter anual,
que se celebra a finales de afio en la ciudad onubense. Tiene su origen en el afio 1974 y es
considerado como uno de los festivales mas importantes de Europa, siendo un encuentro entre
los diversos profesionales del sector. Este Festival se centra en el cine de paises americanos y
europeos de lengua espafiola y portuguesa. Entre sus principales objetivos se encuentra, dar a
conocer el cine iberoamericano dentro del mercado cinematografico europeo con el fin de
establecer un nexo.

En un primer momento y durante las dos primeras ediciones, el Festival recibia el nombre de
“Semana de Cine Iberoamericano”. Es en el afio 1977 cuando se le da el nombre por el que se
le conoce actualmente, “Festival de Cine Iberoamericano de Huelva”. Durante los afos
posteriores, el Festival sufre una serie de cambios con la llegada del Excelentisimo
Ayuntamiento de Huelva, que se convierte en la cara visible y organizadora del acto, y se
establece como sede del evento, la Casa Colon.

La Casa Colon es un edificio situado en pleno centro de la ciudad de Huelva. Fue construido
entre 1881 y 1883 con la intencion de crear un hotel en la ciudad, el cual termind
convirtiéndose en uno de los hoteles mas lujosos de Europa. Se trata de un edificio muy
importante para los onubenses, ya que ademds de ser la sede oficial y el lugar donde se
celebra el Festival de Cine Iberoamericano, fue testigo de la creacion del Real Club
Recreativo de Huelva, decano del Futbol Espafiol.

En 1999, se crea la Fundacion Cultural Festival de Cine Iberoamericano de Huelva, la cual
tiene como objetivo principal, ofrecer una mayor difusion del cine iberoamericano. Ademas
de promocionar y fomentar el cine como expresion cultural. La Fundacion cuenta con la
ayuda del Ayuntamiento, la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia y la Excelentisima
Diputacion Provincial de Huelva.

La realizacion del Festival es valorada de forma positiva tanto por sus residentes como por los
visitantes que acuden a la cita. Su celebracion contribuye al turismo y economia de la ciudad,



ya que supone un incentivo para elegir Huelva como destino turistico. También refuerza la
imagen de la misma, debido a la gran repercusion medidtica que tiene, tanto a nivel nacional
como internacional. Ademas, el Festival es un gran atractivo para la ciudadania, debido a las
proyecciones cinematograficas exhibidas durante la celebracion del Festival, que conlleva un
aumento del publico en las salas de cine.

La eleccion del tema de investigacion se debe al interés generado por el Festival de Cine
celebrado en la ciudad de Huelva. La elaboracion del trabajo permite, en primer lugar,
plasmar los conocimientos adquiridos durante los cuatro afios de grado cursado y profundizar
en el estudio del Festival, con el propodsito de dar visibilidad al certamen, el cual puede llegar
a ser desconocido por muchos.

Por ello, a lo largo del trabajo se abordaran y analizaran de forma integra diversos aspectos de
la organizacion del acto, como las distintas secuencias que forman el Festival, los asistentes
presentes, las instituciones y personas implicadas y la comunicacion llevada a cabo por la
organizacion, entre otros aspectos.

1.2.  Objetivos de la investigacion
En cuanto a los objetos del trabajo, se pretende conseguir lo siguiente:

e Objetivo principal:
o Analizar de forma integra el Festival de Cine Iberoamericano de Huelva,
haciendo especial atencion a los aspectos relacionados con la organizacion de
actos.

e Objetivos secundarios:

o Establecer un marco tedrico solido en el que sustentar el trabajo realizado.
Analizar el concepto de acto como técnica eficaz de relaciones publicas.
Analizar las herramientas utilizadas en la elaboracién de un acto.

Conocer el recorrido histérico del Festival de Cine Iberoamericano.
Analizar las diferentes secuencias que forman el Festival de Cine
Iberoamericano.

o O O O

o Realizar una correcta interpretacion de los datos recopilados.

1.3.  Hipétesis
® Hipotesis principales.

o La organizacion de actos es una de las técnicas de relaciones publicas mas
utilizadas por marcas, organizaciones privadas, instituciones publicas, entre
otros. Se trata de una herramienta eficaz para establecer y mantener contacto
con el publico, asi como para desarrollar y alcanzar los objetivos de la
organizacion.



e Hipotesis secundarias:

O

Un marco tedrico solido permite establecer una argumentacion solida y
coherente en el trabajo desarrollado. Es un punto de referencia a la hora de
implantar la metodologia, otorga credibilidad a los datos aportados y sirve de
base solida para las conclusiones finales.

Un acto es una técnica eficaz de relaciones publicas, que permite a las
organizaciones y entidades que la utilizan fortalecer la imagen y la identidad
corporativa, generar vinculos con los publicos de su entorno y aumentar su
visibilidad y credibilidad.

Las herramientas utilizadas en la elaboracion de un acto deben ser previamente
planificadas de forma estratégica para establecer una direccion y comunicacion
adaptada a las necesidades de la organizacion para garantizar el éxito del acto
llevado a cabo por la organizacion.

El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva es un evento con un gran
recorrido histdrico, ya que sus inicios se remontan a 1974. Se trata de un
certamen de gran importancia en el sector audiovisual y para la ciudad
onubense, al ser una cita que permite dar a conocer la ciudad y la labor que
hace por fomentar la cultura del cine.

El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva esta formado por una serie de
secuencias. En primer lugar, la presentacion oficial del Festival en la ciudad de
Madrid y, posteriormente, en Huelva. Tras las debidas presentaciones tuvo
lugar el desarrollo del festival, formado por una gala de inauguracion y un acto
de clausura. La informacién obtenida, permitird una mayor comprension de la
programacion del festival de cine.

Una correcta interpretacion de los datos permite una mayor comprension del
fenomeno estudiado. A partir de los mismos, se espera establecer unos
resultados que contribuyan a validar los objetivos marcados.

2. MARCO TEORICO

2.1.

Las relaciones publicas

2.1.1.  Aproximacion al concepto

Para poder abordar el presente trabajo, debemos realizar una breve contextualizacion del
concepto de relaciones publicas.

Las relaciones publicas surgen cuando la sociedad empieza a tomar conciencia de la
necesidad de comunicar. Aunque las practicas de comunicacion y relaciones con los diversos
publicos han existido durante siglos, no es hasta finales del siglo XIX y principios del siglo
XX cuando las relaciones publicas surgen como disciplina. A partir de este momento, se
establecen como una funcion especifica de los negocios y la politica.



Los origenes de las relaciones publicas aparecen vinculadas al periodismo, la publicidad y la
propaganda e impulsada por la necesidad de persuadir a los publicos organizacionales. Para
lograr esto y satisfacer dichas necesidades comunicativas, era necesario contar con una serie
de conocimientos y aptitudes especificas.

En un primer momento, las primeras acciones de relaciones publicas estaban ligadas a las
técnicas de propaganda usadas en Estados Unidos durante la I Guerra Mundial, con el
objetivo de convencer a la sociedad de entrar en la guerra. Sin embargo, no fue hasta después
de la Primera Guerra Mundial cuando el concepto de relaciones publicas comenzo a utilizarse.
“Fue Edwards Bernays quien las definié6 como un procedimiento de captar voluntades en
programas politicos por medio de acciones sobre todo propagandisticas, mas para lograr
adhesiones que para decir la verdad y con un planteamiento de informacion persuasiva”.
(Otero, 2011: 28).

Los buenos resultados obtenidos durante la Primera Guerra Mundial, hicieron que las
empresas empezaran a aplicar dichas técnicas al mundo comercial con el fin de vender o
posicionar su servicio o producto.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, las relaciones publicas son una
“actividad profesional cuyo fin es, mediante gestiones personales o con el empleo de las
técnicas de difusion y comunicacidn, informar sobre personas, empresas, instituciones, etc.
tratando de prestigiarlas y de captar voluntades a su favor”.

Si aludimos a la definicion que aparece en el “Manual de organizacion de actos oficiales y
empresariales”, las “relaciones publicas son un proceso mediante el cual las organizaciones
tratan de establecer y mantener relaciones duraderas y de interés mutuo con los publicos clave
de su entorno, con la finalidad de generar un clima cordial en el que la organizacién pueda
desarrollar facil y eficazmente sus metas institucionales o corporativas” (Pulido, 2016: 15).

Las relaciones publicas permiten a las organizaciones gestionar las relaciones con sus
publicos, con el fin de generar, mantener o mejorar sus relaciones con los mismos. Se trata de
un mecanismo que pretende crear y mantener una imagen sobre el conjunto de la sociedad.

Las relaciones publicas se han venido manifestando como una actividad comunicativa entre
una organizacion y sus publicos en la busqueda de la comprension y el beneficio mutuo.
(Castillo, 2010:61). Para ello, es importante que la organizacidon investigue y conozca acerca
de su entorno para poder adaptarse a sus necesidades.

Maria Teresa Otero Alvarado define, en su libro “Protocolo y empresa: el ceremonial
corporativo”, relaciones publicas como ‘“el proceso interactivo que las organizaciones
establecen entre si, definiendo su identidad y gestionando los sistemas de comunicacion
idoneos para percibir y ser percibidas por sus publicos” (Otero 2011:30). Para conseguir dicho
objetivo, las organizaciones deben crear un clima favorable consensuado entre ambas partes
imprescindible para subsistir.



Atendiendo a las diferentes definiciones aportadas, podemos decir que las relaciones publicas
son una actividad voluntaria e intencionada que requiere de una previa investigacion, para
poder planificar y llevar a cabo las diferentes acciones que forman parte del programa de
relaciones publicas. Dichas acciones deben beneficiar mutuamente a la organizacion y a su
publico, buscando un equilibrio entre los intereses propios de la misma y los intereses y
preocupaciones del publico. Para ello, es necesario llevar a cabo una comunicacion
bidireccional, donde solicitar y mantener informacion.

Debido a la gran diversidad a la hora de establecer una Unica definicién del concepto de
relaciones publicas, se puede hablar de tres grandes bloques (Pulido, 2016:16).

1. Aquellas definiciones que se centran en la bidireccional de la disciplina.
Las relaciones publicas se caracterizan por tener un sistema de comunicacion bidireccional
entre la organizacion y su entorno, basado en el didlogo constante y fluido. Para establecer
dicha comunicacion, la organizacion debe conocer en profundidad al entorno al que se dirige,
con el fin de satisfacer sus necesidades de la mejor manera posible.

En esta definicion, es necesaria la existencia de ambas partes (organizacion-publico) para que
se lleve a cabo la comunicacion, al tratarse de una relacion de mutuo beneficio.

2. Aquellas definiciones que ponen el foco sobre la comunicacion.
Esta corriente concibe las relaciones publicas como una actividad de comunicacion en la que
se gestionan activos intangibles y estratégicos de la organizacion para generar un clima
favorable donde desarrollar las metas corporativas. Para ello, es necesario investigar e indicar
cuales son los vinculos que unen a la organizacidn y su entorno, un aspecto clave a la hora de
organizar un acto.

3. Aquellas definiciones que se centran en el concepto de relacion como centro de la
disciplina.

Esta ultima definicion es, actualmente, una de las mas utilizadas y destacadas. Define las

relaciones publicas como “un proceso directivo a través el cudl la organizacion establece y

mantiene un sistema de relaciones reciprocas, que implica una interaccion constante con sus
stakeholders”. (Pulido, 2016:20).

Lo importante de esta definicion, es la gestion de las relaciones entre ambas partes, es decir, el
concepto de relacion entre la organizacion y su entorno, siendo la comunicaciéon una
herramienta auxiliar.

Tras analizar las diferentes definiciones, podemos decir que las relaciones publicas son una
disciplina comunicativa y persuasiva, que hace uso de técnicas de comunicacidn para
informar sobre personas, instituciones, etc. con el fin de mejorar la notoriedad e imagen de la
organizacion.



2.1.2.  Los publicos del entorno de la organizacion
En relaciones publicas es importante tener en cuenta a los publicos que forman parte del
entorno de la organizacion, sobre todo en la organizacion de actos, el ceremonial y el
protocolo.

Segun la Fundéu, “publico objetivo es, en lenguaje de la publicidad, el destinatario ideal al
que se dirige un anuncio, una campafa, un producto, etcétera”. El término de “publico
objetivo” se utiliza en publicidad. Sin embargo, en relaciones publicas hablamos de
stakeholders, término anglosajon, que hace referencia al grupo de interés para la organizacion.

Grunig (2000:36) define ptblicos como “un sistema libremente estructurado cuyos miembros
detectan el mismo problema o tema, interactuan, ya sea cara a cara o por medios de canales
interpuestos, y se comportan como si fueran una sola unidad”.

Grunig y Hunt clasifican al publico en funcidn del grado o nivel de involucracidon que tienen
con la organizacidn y el reconocimiento del problema, pudiendo establecer diferentes niveles.

Los publicos surgen como consecuencia de una accion llevada a cabo por la organizacion, lo
que provoca que los publicos de la organizacion pueden clasificarse en funcion del nivel de
involucracién que tienen con la organizacion y del grado de reconocimiento que desarrollan
con respecto al problema.

Se pueden establecer cuatro categorias de publicos (Pulido, 2016:26):

1. No publico. Se da cuando no existe relacion entre la organizacion y el publico. Es
decir, no existe reciprocidad entre ambas partes, por lo que la organizacion no tiene
consecuencias sobre dicho publico, y viceversa. Se trata de un publico que no esta
integrado en el universo y por tanto no son destinatarios de las acciones de la
organizacion.

2. Publico latente. Es aquel publico que se enfrenta a un problema creado por las
consecuencias de la organizacion, pero no es consciente de que el problema les afecta
por lo que no son informados ni se preocupan de informarse.

3. Publico informado. Es aquel grupo al que el problema de la organizacion les afecta.
Estos lo detectan y lo reconocen, pero no hacen nada frente a ello.

4. Publico activo. Es aquel publico que discute y ofrece soluciones al problema y se
caracteriza por tener una mayor capacidad de reaccion. Suelen ser el grupo con mayor
grado de fidelizacion del universo organizacional.

En conclusion, vemos que las diferentes actuaciones de una organizacién puede provocar

conflictos con sus publicos, pero también pueden conseguir que muchos de ellos sientan un
mayor sentimiento de pertenencia. Por ello, si no existieran dichas consecuencias no existirian
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las relaciones publicas, ya que no existird la necesidad de crear o mejorar las situaciones
organizacion-publico.

Para establecer y mantener una relacion con los publicos clave de su entorno, el responsable
de relaciones publicas debe investigar y conocer en profundidad el publico al que se dirige,
con el fin de resolver o prevenir futuros conflictos. Ademas, se debe establecer un programa
de relaciones publicas especifico a las necesidades del publico al que se dirige.

En relaciones publicas, se crean vinculos con el entorno de la organizacion, que se clasifican
en 4 bloques (Pulido, 2016:24):

1. Vinculos posibilitadores. Los vinculos posibilitadores unen a la organizacién con
aquellos grupos que hacen posible que la organizacion exista al proporcionar recursos
o fijar sus objetivos.

2. Vinculos funcionales. Estos vinculos permiten la actividad de la organizacion
mediante mecanismos de intercambio, los cuales pueden ser de entrada o de salida.
- Entrada/Inputs: vinculo que establece la organizacion con aquel publico que le
proporciona recursos para el desarrollo de su actividad.
- Salida/Outputs: vinculos con las organizaciones que consumen sus productos o
Servicios.

3. Vinculos normativos. Los vinculos normativos se establecen con organizaciones o
instituciones parecidas, es decir, aquellas que tienen los mismos problemas o que
comparten los mismos valores.

4. Vinculos difusos. Por ultimo, existen los vinculos difusos, aquellos que se establecen
con los publicos que no estan siempre identificados completamente, como puede ser la
opinidn publica, las minorias o los publicos alternativos.

2.1.3.  Relaciones publicas y otras disciplinas
Las relaciones publicas son un tipo de comunicacion persuasiva, que mantiene relacion con
otras disciplinas como son la publicidad, la propaganda o el marketing.

® Marketing y relaciones publicas
El diccionario panhispanico de dudas define marketing como un “conjunto de estrategias
empleadas para la comercializacion de un producto y para estimular su demanda”. Se trata de
una disciplina que tiene como finalidad atender las necesidades y demandas del mercado, a
través de estrategias y técnicas planificadas.

Mientras que, las relaciones publicas son un proceso estratégico en el que se gestionan

relaciones con la finalidad de generar un clima favorable donde la organizacién pueda
desarrollar y conseguir sus metas corporativas.
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La diferencia principal entre ambas disciplinas se encuentra en que el marketing se orienta
unicamente al mercado. Mientras que, las relaciones publicas se dirigen hacia todos los
publicos de su entorno, es decir, a la sociedad general.

® Publicidad y relaciones publicas
La publicidad es un sistema de comunicacion unidireccional de cardcter persuasivo, que
transmite un mensaje en primera persona, en el cual se destaca las caracteristicas o beneficios
de un producto o servicio para fomentar su consumo. Esta disciplina busca objetivos
comerciales a corto plazo y se dirige a un publico especifico, que se define como target.

A diferencia de la publicidad, las relaciones publicas son un sistema de comunicacion
bidireccional, que hace uso de diferentes técnicas con las que transmitir un mensaje positivo
en tercera persona. En esta comunicacion priman los objetivos de imagen, a largo plazo, y se
dirige a cualquier sector que forme parte del entorno de la organizacion.

® Propaganda y relaciones publicas
Etimologicamente, la propaganda alcanza al conjunto de acciones organizadas para defender
y difundir algo (un conjunto de ideas, un ideal, una persona, un sistema, una institucion...)
(Castillo 2010:48).

La propaganda se caracteriza por ser un tipo de comunicacion persuasiva que pretende influir
en el espectro cognitivo, actitudes y comportamientos de los individuos y de la sociedad.
Forma parte del mundo de la comunicacion, la informacién y los sistemas ideologicos y busca
alcanzar una imagen positiva para conseguir seguidores y mantenerlos.

Muchas de las definiciones existentes destacan la parte negativa de la propaganda, como
manifestacion con una intencionalidad manipulativa del emisor sobre el receptor. En
definitiva, la propaganda es un método de comunicacién que pretende dar a conocer una
informacion con la intencion de influir en el publico para que actie de una manera
determinada o que utilice un determinado servicio o producto.

En propaganda lo mas importante es vender y buscar un impacto directo y unidireccional. Sin
embargo, las relaciones publicas buscan fortalecer la imagen de la marca y crear un vinculo
con su publico.

2.1.4.  Técnicas de relaciones publicas
Haciendo referencia a la division que hace Xifra de las diferentes técnicas utilizadas en

relaciones publicas, existen 4 grandes bloques:

1. Técnicas de relaciones publicas internas, que permiten gestionar la relacion de la
organizacion con sus publicos internos, como son los trabajadores o directivos.

2. Técnicas de relaciones publicas orientadas a gestionar la relacion con los medios de
comunicacion, siendo un publico de especial interés para la organizacidén, ya que
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permiten que el mensaje de la organizacion llegue al resto de la sociedad. Dentro de
estas técnicas encontramos las notas de prensa, el comunicado de prensa o la
convocatoria de prensa.

3. Técnicas de relaciones con la comunidad, que permiten a la organizacidn transmitir el
mensaje corporativo de la misma. La organizacion de actos es una de las principales
herramientas que permite gestionar las relaciones de la organizacion con su entorno.

4. Técnicas transversales, que no siendo exclusivas de las relaciones publicas se pueden
utilizar como técnicas de comunicacion. El discurso, un video corporativo, la web
corporativa de la organizaciéon o el conjunto de adornos que embellecen el lugar,
forman parte de dichas técnicas.

2.2. La organizacion de actos
La organizacion de actos es una de las herramientas mas eficaces de las relaciones publicas,
ya que permite a la organizacion generar, de forma intencionada, un clima en el que
desarrollar y mantener relaciones con su entorno de forma directa y sin intermediarios.
Existen diferentes tipos de actos, como son los festivales y las entregas de premios y
galardones, que ayudan a proyectar una imagen positiva de la organizacion, ademas de
mantener la reputacion que ya tiene.

A la hora de planificar y organizar un acto es importante tener en cuenta a los publicos del
entorno de la organizacion. Es esencial establecer armonia entre ambas partes, ya que lo que
se busca es establecer una comunicacion bidireccional de beneficio mutuo.

En la organizacion de actos el uso de normas del ceremonial y el protocolo permiten gestionar
dichas relaciones, otorgando a la empresa que organiza el acto un mayor control del mensaje a
transmitir, el cual debe ser seleccionado de forma estratégica previamente.

La comunicacidn se caracteriza por ser un mensaje acorde a los valores de la organizacion, ya
que a través de la organizacion de actos, la empresa puede materializar los valores intangibles
que la caracterizan. El mensaje a transmitir puede ser reforzado por lenguaje no verbal, como
es el uso de emblemas o el uso de colores corporativos.

2.2.1. Identidad, imagen y reputacion organizacional
Segiin Fombrun, Villafaiie y Capriotti, a nivel comunicativo, una organizacion se puede
analizar desde tres puntos de vista:

1. Identidad organizacional:
La Real Academia Espafiola define identidad como “sistema de significados, simbolos e
imagenes mas o menos compartidos por el personal de una organizacion que configura la
imagen de una misma”.
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La identidad es un concepto de emision aspiracional controlado por la organizacion, la cual
comunica una serie de valores mantenidos en el tiempo. Con estos valores la organizacion
pretende ser identificada y percibida por su entorno.

2. Imagen organizacional:
La Real Academia Espafiola define imagen como “conjunto de rasgos que caracterizan ante la
sociedad a una persona o entidad”.

La imagen es un concepto de recepcion, totalmente perceptivo. Dicho concepto, a diferencia
de la identidad, puede ser variable y modificarse dependiendo de los puntos de contacto que
tenga el entorno con la organizacion. En definitiva, cuando hablamos de imagen, hacemos
referencia a como percibe realmente el publico a la organizacion con la mantiene relacion.

3. Reputacion organizacional:
La Real Academia Espaiola define reputacion como “opinién o consideracion en que se tiene
a alguien o algo”. Asi como “prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo”.

La reputacion alude a la imagen mantenida en el tiempo, es decir, la imagen que se proyecta y
la percepcidn que los grupos tienen de la organizacion.

2.3. Distincion entre evento y acto
Las celebraciones de actos y eventos han de estar generados por la propia entidad y sirven
para definir su identidad y proporcionar al ptblico credibilidad y confianza que finalmente se
consolidard en reputacion corporativa. La celebracion de dichas actividades se producen de

forma habitual, ya que se llevan a cabo de un modo extraordinario y con objetivos muy
distintos (Otero, 2011:33).

Estas acciones sirven de apoyo al marketing, la publicidad, el periodismo o la propaganda.
Son instrumentos previamente planificados de forma estratégica que proporcionan resultados
inmediatamente a corto y medio plazo.

Tanto los actos como los eventos, pretenden tener un contacto directo de las organizaciones
con sus publicos, creando un espacio idoneo para crear o consolidar relaciones, siendo uno de
los principales objetivos de las relaciones publicas.

2.3.1.  Definicion de acto
El Diccionario de la Real Academia Espafiola define acto como “celebracion publica o
solemne”. De acuerdo con Pulido, “el concepto de acto implica una celebracion publica o
solemne asociada a la vida publica de empresas e instituciones como instrumentos para la
gestion de sus relaciones con sus publicos”. (Pulido, 2016:65)

2.3.2.  Definicion de evento
El Diccionario de la Real Academia Espafiola define evento como “suceso importante y
programa, de indole social, académica, artistica o deportiva”. Pulido define evento como
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“cualquier celebracion de relevancia en el dmbito social, deportivo o artistico” (Pulido,
2016:65)

Tras ver ambas definiciones, podemos concluir que ambas celebraciones persiguen objetivos
diferentes. Mientras que la organizacion de actos es una técnica de relaciones publicas que se
enfoca a la gestion de las relaciones entre organizacion y publicos clave, para crear un
ambiente donde desarrollar sus metas corporativas. El evento esta ligado al espectaculo o
rendimiento econdmico y no pretende ser un medio donde se establezcan dicha relacion.
Ademas, el acto se caracteriza por su caracter solemne y finalidad comunicativa, y exige la
aplicacion del ceremonial. Sin embargo, en la organizacion de eventos, se hace uso del
ceremonial y, de forma auxiliar, las normas de protocolo.

2.3.3.  Diferentes tipos de actos y de eventos
Tras ver las diferencias que existen entre un acto y un evento, podemos realizar una breve
clasificacion de los actos en funcion a los siguientes criterios:

1. Repercusion deseada del acto.
Existen diferentes tipos de actos en funcion de la repercusion deseada. En este sentido, se
pueden clasificar entre actos publicos o privados.

Los actos publicos pertenecen al ambito de la vida publica de personas fisicas o juridicas
como artistas, empresas, instituciones, autoridades, etc. (Otero, 2011:35). Un acto publico
tiene como objetivo llegar al maximo nimero de destinatarios, buscando la maxima difusion y
exhibicion del acontecimiento. En la organizacion de actos publicos es importante la figura de
los medios de comunicacion, los cuales a través de una ubicacion privilegiada podran tomar
fotografias y documentar el acto. Dentro de los actos publicos, encontramos actos publicos
oficiales y actos publicos no oficiales.

Por otro lado, un acto privado es aquel de caracter mas intimo y personal que no busca tener
una gran repercusion mediatica. Por ello, son organizados sin la presencia de los medios de
comunicacion. Se tratan de actos familiares o intimos, organizados por personas fisicas
independiente de sus grados de representacion o poder social, econdmico o politico. Son
celebraciones donde no existe ninguna forma de regular la organizacion y los convocantes
tienen plena libertad a la hora de invitar, ordenar y disefiar la celebracion. (Otero, 2011:35)

2. Naturaleza del acto.
Otro de los criterios que permite clasificar a los actos es su naturaleza. Se clasifican en
funcion de la titularidad de la organizacion o entidad que convoca y organiza el acto. La
entidad organizadora es quien decide qué tipo de normativa aplicar, ya sea ceremonial o
protocolo, asi como el origen de los recursos econdomicos, materiales y humanos destinados a
la organizacion del acto. Dicha clasificacion permite diferenciar entre actos oficiales y actos
no oficiales.
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Los actos oficiales son aquellos convocados por el Estado. Son actos que estan sujetos a un
estricto control y rigor organizativo y presupuestario, ya que han de cumplir una normativa
oficial protocolaria, al estar financiados con fondos publicos. (Otero, 2011:36)

Por otra parte, los actos no oficiales son convocados por una organizacion privada o no
oficial, aplicando las normas ceremoniales correspondientes, recogidas o no en el Manual de
Ceremonial Interno de la organizacion, siendo la entidad privada la encargada de financiar la
organizacion del acto. Son actos que responden a los intereses organizacionales y estan
sujetos a unos mecanismos de control propios de las entidades convocantes. Si a dichos actos
asisten autoridades, se complementaran con las normativas oficiales.

2.4. Conceptos clave en la organizacion de actos

2.4.1.  Ceremonial y protocolo
La organizacion de cualquier acto publico o privado requiere de una serie de pautas y normas.
Los conceptos de ceremonial y protocolo hacen referencia a las normas utilizadas a la hora de
organizar un acto. Sin embargo, estos términos no son sindénimos, ya que tienen connotaciones
diferentes.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define ceremonial como “serie o conjunto de
formalidades para cualquier acto publico o solemne”. Segin el Manual de organizacion de
actos oficiales y empresariales, se trata de “todo aquel acto solemne cuya organizacion
implica la aplicacion de una serie de normas previamente consensuadas en un contexto social,
determinado y que se desarrolla en un contexto de pompa y solemnidad”.

“El ceremonial constituye un sistema de comunicacién que se explica a través de la
comunicacion verbal o escrita de discursos o textos, pero sobre todo y muy especialmente, a
través de las referencias simbdlicas, espacio-temporales y gestuales de la comunicacién no
verbal”. (Otero Alvarado, 2011: 42)

Dentro de las normas del ceremonial se encuentra el protocolo, que se refiere al conjunto de
normas ceremoniales que regulan la organizacion de actos que cuentan con la participacion de
autoridades o instituciones oficiales. El protocolo, segtin el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, se trata de un “conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para
ceremonias y actos oficiales o solemnes”. Segun la definicion de Pulido “El protocolo alude al
conjunto de normas ceremoniales reguladas por ley que sistematizan la organizacion de los
actos publicos oficiales” (2016: 63).

El protocolo se caracteriza por tener un caracter formal que afecta al &mbito ceremonial. Se

encarga de ordenar la participacion de las autoridades e instituciones publicas asistentes a los
actos publicos.
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En definitiva, tanto el ceremonial como el protocolo son herramientas que permiten mantener
un orden y una coherencia en el desarrollo del acto. Mientras que el ceremonial aparece en
cualquier manifestacion publica o privada, las normas de protocolo solo se manifiestan en la
vida publica con cuando existe la participacion oficial.

2.4.2.  Anfitrion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el anfitrion es la “persona o entidad que
recibe en su pais o en su sede habitual a invitados o visitantes”. Se trata de la persona o
entidad que se encarga de promocionar, organizar y representar a la organizacion en el acto
celebrado. Por lo general, el anfitrion preside el acto, aunque en algunas ocasiones se decida
ceder el puesto al invitado de honor. En el caso de los actos publicos no oficiales, el anfitrion
es también el organizador del acto, siendo una figura fundamental para asegurar el éxito y la
buena organizacion del acto.

“Cada vez es mas necesario que la ciudadania puedan percibir con claridad al emisor de la
comunicacion a través de su posicionamiento espacial y temporal” (Otero, 2011: 112)

2.4.3.  Personalidad y autoridad
El Diccionario de la Real Academia Espafiola define “personalidad”, en su tercera acepcion,
como “persona de relieve, que destaca en una actividad o en un ambiente social”. Es decir, se
hace referencia a un individuo con cierto grado de influencia sobre la sociedad, ya sea a nivel
local, regional, nacional o internacional. Las personalidades pueden pertenecer a diferentes
ambitos, como el artistico, politico, empresarial, deportivo, lider social o lider popular.
Identificar que tipo de personalidad asiste a un acto es importante, ya que determina el
mensaje a transmitir por la entidad organizadora.

Ademéas de las personalidades, a los actos ceremoniales publicos suelen asistir autoridades. La
definicion de autoridad segin la Real Academia Espafiola se refiere a aquella “persona que
gjerce o posee cualquier clase de autoridad”, siendo personas con cuyo prestigio y
competencia son reconocidos en alguna materia. Segun Pulido, autoridad se refiere a la
“persona que ostenta un cargo publico oficial de caracter, supraestatal, autonémico o local,
bien por representacion, bien por libre designacion” (Pulido 2016: 67).

La presencia de personalidades y de autoridades en un acto es muy importante, ya que
refuerza el mensaje de la organizacion y genera un mayor impacto mediatico. La ubicacion y
el tratamiento que reciben, debe ser seleccionado de forma cuidadosa.

2.4.4.  Presidencias y precedencias
También se debe tener especial cuidado con las presidencias y las precedencias de aquellas
personas que acuden al acto. La comunicacion del mensaje y de los valores va a depender de
la correcta eleccion de las presidencias y precedencias en el acto.

El Diccionario de la Real Academia Espafola define presidencia como “persona o conjunto
de personas que presiden algo”. Este concepto alude a aquella persona o personas mas
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relevantes de un acto y que representan a la organizacion, por lo que ocupan el lugar mas
destacado con una mayor visibilidad.

En cuanto a las precedencias, aludimos al orden o el lugar que ocupa una persona o un
elemento en un acto. El Diccionario de la Real Academia Espaiola define precedencia como
“preeminencia o preferencia en el lugar y asiento y en algunos actos honorificos”. La
precedencia “es la capacidad de ocupar el lugar de honor en un evento, y no ha de coincidir
necesariamente con las personalidad de mayor rango presente”. (Otero, 2011:112)

En las precedencias se debe tener en cuenta la ordenacion y la disposicion. Cuando hablamos
de ordenacion, hacemos referencia a la jerarquia que se establece en funciéon de un criterio
previamente consensuado. La eleccion del criterio da lugar a la disposicion de los asistentes,
siendo la ubicacién fisica de los asistentes. La disposicion de los asistentes puede ser lineal,
lateral o mixta, si se hace uso de la disposicion lineal y la disposicion lateral de forma
conjunta.

2.5. El proceso de planificacion de actos
Para llevar a cabo la organizacion de un acto, se debe realizar una planificacion estratégica
previa. Esta planificacion consta de 4 fases: investigacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion.

1. Fase de investigacion y andalisis
Antes de comenzar cualquier programa de relaciones publicas, se debe recopilar toda la
informacion necesaria e interpretar los datos obtenidos. Se trata de una de las fases mas
importantes, ya que de ella dependen las demas fases.

Invertir en investigacion aumenta las posibilidades de llevar a cabo un acto acorde a la
organizacion y sus valores. Por ello, se debe realizar un estudio en profundidad sobre la
organizacion, su contexto y sus publicos, aportando informacion necesaria para crear
mensajes acorde a las necesidades y deseos del publico.

En funcion de los objetivos que se pretende conseguir y las necesidades planteadas, se pueden
hacer uso de distintos tipos de investigacion:
- Investigacion primaria: a través de un proyecto de investigacion, se crea informacion
nueva con el objetivo de responder a preguntas concretas.
- Investigacion secundaria: se utiliza informacion ya existente, a través de libros,
revistas, bases de datos, articulos, etc.

Otra forma de clasificar la investigacion:

- Investigacion cualitativa: se trata de una investigacion no numérica, que se encarga,
principalmente, de recopilar datos e informacion. Es una forma de recolectar
informacion donde se prioriza la subjetividad. Principalmente, se hace uso de
entrevistas, analisis de discurso, grupos focales
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- Investigacion cuantitativa: se trata de una investigacion numérica, donde prima la
calidad ante la cantidad. Las encuestas cientificas son un claro ejemplo de
investigacion cuantitativa.

En primer lugar, el estudio que se realice debe contener la historia y la trayectoria de la
organizacion, desde el inicio de la actividad hasta la actualidad, con el fin de determinar si es
necesario mantener la misma trayectoria o cambiar. También se debe estudiar la comunicacion
que la organizacion realiza, analizando la mision, vision, valores y metas organizacionales.
Dicha comunicacion debe estar integrada en la politica general de la empresa.

Por 1ultimo, la organizacion de actos transmite un mensaje que responde a las necesidades y
expectativas de un publico que forma parte del entorno de la organizacion. Por lo que es
necesario estudiar el contexto sociopolitico, econdémico y cultural, para adecuar las estrategias
y mensajes al publico al que se dirige.

La fase de planificacion y andlisis permite:

1. Comprender el entorno en el que opera la organizacion. Se realizan estudios sobre el
mercado, la competencia, las tendencias y problemas sociales actuales. Esto
proporciona una base solida para, posteriormente, desarrollar estrategias de relaciones
publicas efectivas. Un ejemplo para controlar a la competencia seria a través de
encuestas a los consumidores.

2. Identificar y comprender el publico clave con el que la organizacién mantiene
contacto, con el fin de adaptar los mensajes y determinar qué tacticas de relaciones
publicas son efectivas para el publico objetivo.

3. Establecer objetivos claros y realistas, que sirvan de guia para el desarrollo del
programa de relaciones publicas.

4. Disefiar estrategias y tdcticas efectivas y conocer los canales de comunicacion que
mejor se adapten a las necesidades de la organizacion y del publico.

2. Fase de planificacion
Una vez se ha recopilado toda la informacion, se lleva a cabo la fase de planificacion. Esta
etapa comienza con la definicion de las metas y objetivos, asi como el mensaje que se quiere
transmitir, las estrategias y técnicas a usar.

La planificacion en relaciones publicas debe ser estratégica e implica la coordinacion de
diferentes métodos para conseguir unos resultados especificos. “La mejor planificacion es
aquella que es sistematica; es decir, recopilar informacion, analizarla, aplicarla de forma
creativa para el propdsito especifico de alcanzar un objetivo”. (Wilcox et al., 2012: 152)

La primera decision del personal de relaciones publicas es identificar si se trata de un acto
oficial o no oficial. Se debe establecer, en primer lugar, la titularidad del mismo. Esto permite
conocer al emisor primario del acto, las normas ceremoniales o protocolarias a establecer en
cada caso y, por ultimo, la procedencia de los recursos que financian el acto
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Para poder disefiar un acto se debe conocer los objetivos de la organizacion, para asi
establecer los del acto organizado. El objetivo de un acto nunca debe ser el acto en si mismo.
Podemos destacar los siguientes:

- Crear notoriedad en los medios de comunicacion.

- Aumento de popularidad.

- Celebracion de un homenaje

- Sellado de un acuerdo o alianza.

- Informacioén de nuevos productos.

Es importante que los objetivos complementen y refuercen los objetivos de la organizacion.
Xifra plantea una serie de caracteristicas que deben tener: (Wilcox et al., 2012: 192)
- Los objetivos deben ser especificos y claros.
- Los objetivos deben redactarse en un documento que servira de guia en la fase de
evaluacién del proyecto.
- Los objetivos deben ser aceptables por parte de la direccion de la organizacion. Para
ello, deben estar en consonancia con las metas y objetivos de la organizacion.
- Los objetivos deben ser medibles y alterables
- Los objetivos deben ser realistas y alcanzables.
- Los objetivos deben estar temporalizados, en funciéon de los objetivos y de la
complejidad.

Una vez identificados los objetivos a alcanzar es necesario materializar el mensaje a
transmitir, el cual debe estar en consonancia con la politica comunicativa de la organizacion y
las necesidades del publico objetivo. Es importante tener en cuenta los elementos de
comunicacion verbal y no verbal.

- Elementos de comunicacion verbal: el contenido debe ser legible y redactado con un
vocabulario adecuado. Ademas, hay que tener en cuenta los aspectos estéticos, la
creatividad y los soportes utilizados.

- Elementos de comunicacion no verbal, como puede ser la eleccion de la musica, la
etiqueta del evento, la presidencia. El disefio y ornato del espacio para la celebracion
del acto también debe ser acorde con el mensaje a transmitir.

Otro de los aspectos sustanciales es identificar los publicos clave, los cuales pueden ser
directos e indirectos. El mapa de publicos de la organizacion se corresponde con la lista de
posibles invitados al acto. Para poder realizar la lista de invitados, la organizacién debe contar
con una base de datos con todos los publicos a tener en cuenta en un acto, ya que se trata de la
materia prima para elaborar las listas de los asistentes.

Los criterios a tener en cuenta a la hora de realizar las invitaciones dependen del tipo de acto
que se realice. Sin embargo, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:
- Debe existir equilibrio entre autoridades asistentes y personalidades.
- Debe existir representacion multiple, evitando la reiteracion de la representacion de un
mismo organismo.
- Debe primar la variedad en la representacion de las instituciones.
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En cuanto a los publicos clave, la opinion publica es uno de los invitados clave a tener en
cuenta. Existen medios de comunicacion generalistas, que abarcan de forma general todas las
tematicas de interés y relevancia general y los medios de comunicacion especializados, los
cuales se centran en un area de informacion determinada, como son los medios de
comunicacion especializados en cine. También existen los medios de comunicacion offline,
que hacen uso de soportes tradicionales como la radio, la prensa escrita y la television, y
aquellos medios que usan soportes derivados de las nuevas tecnologias y el Internet,
denominados medios de comunicacion online. Dentro de este grupo encontramos bloggers,
influencers. ..

Las relaciones que se establezcan con los medios de comunicacién deben ser de mutuo
beneficio. Es por ello que se debe prever el espacio y las necesidades de los medios de
comunicacion, como por ejemplo: disponer de diversos puntos clave para la prensa en las
diferentes secuencias del acto. Estos serdn espacios privilegiados para que los medios puedan
sacar fotografias de buena calidad.

La ultima parte de la planificacion es la elaboracion del proyecto detallado, que incluye de
forma detallada la descripcion general del acto, concretando el dia, la hora, los escenarios y la
ubicacion. Las normas de ceremonial y protocolo que se hardn uso, junto con la
documentacién necesaria para el desarrollo del acto. Y por ultimo, los recursos materiales y
humanos, y los recursos econdémicos.

3. Fase de ejecucion
En la fase de ejecucion, se lleva a cabo todas las indicaciones descritas en el proyecto.
Durante el desarrollo del acto, es importante tener en cuenta el trato hacia los diferentes
publicos invitados al acto, ademas de contar con todos los recursos necesarios para hacer
frente a posibles imprevistos.

Se debe hacer uso tanto de recursos propios como de servicios profesionales del sector
audiovisual, quienes a través de documentos audiovisuales daran constancia de la
organizacion y desarrollo del mismo. La creacion de documentos son una herramienta valiosa,
ya que pueden ser utilizados para poner en paginas webs o ser difundidos por los medios de
comunicacion.

La correcta ejecucion de un acto permite la exposicion y difusion del mensaje a través de los
medios de comunicacion, lo que provoca que dicho mensaje llegue a un publico més amplio.
Como consecuencia, puede provocar una mejor aceptacion del mensaje y un cambio de
actitud y comportamiento del publico clave.

4. Fase de evaluacion
La fase de evaluacion se realiza una vez terminado el acto, con el fin de conocer el impacto y
los resultados obtenidos. Se trata de una fase fundamental, pero menos habitual, en la cual se
recopilan y analizan todos los documentos elaborados durante el proceso, con el objetivo de
determinar si se han cumplido los objetivos planteados en la planificacion inicial.
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Es importante saber cudles han sido las incidencias cometidas durante el desarrollo del acto,
con el fin de detectar posibles fallos y mejorarlos en el futuro. Ademas, se debe tener en
cuenta la opinion de los diferentes publicos invitados, para evaluar su satisfaccion y detectar
posibles areas de mejora.

En definitiva, la fase de evaluacion permite obtener conclusiones para mejorar la planificacion
y ejecucion de actos futuros.

3. METODOLOGIA

3.1. Introduccion a la investigacion cualitativa
“La investigacion cientifica es un proceso de descubrimiento creativo que sigue un itinerario
prefijado y unos procedimientos preestablecidos y consolidados dentro de una comunidad
cientifica” (Piergiorgio Corbetta, 2003:68). Podemos decir que, la investigaciéon es un
instrumento que permite conocer y explicar una realidad estudiada, generando nuevos
conocimientos y soluciones.

Existen diferentes enfoques, siendo la investigacion cuantitativa y cualitativa las mas
frecuentes a la hora de investigar. Aunque ambas tienen diferentes disefios metodologicos,
técnicas e instrumentos, no son métodos excluyentes, ya que se complementan entre si.

La investigacion cuantitativa se caracteriza por recolectar y analizar un volumen elevado de
datos numéricos a través de métodos cuantitativos, siendo interpretados y generalizados con el
fin de obtener conclusiones extrapolables. Por otro lado, la investigacion cualitativa se centra
en el andlisis de un fendmeno, con el fin de comprender y describir el objeto de estudio de
forma detallada y desde una perspectiva mas subjetiva.

Para realizar el estudio de la edicion nimero 48 del Festival de Cine Iberoamericano de
Huelva, se ha decidido utilizar una metodologia cualitativa debido a que es la técnica mas
adecuada cuando se pretende comprender, de forma profunda, un fenémeno o una entidad.
Con esta técnica, se ha logrado obtener una descripcion detallada del Festival de Cine
Iberoamericano y su organizacion.

3.1.1.  Tipos de investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa se caracteriza por estudiar un sujeto real que se relaciona con el
entorno al que pertenece. Se trata de una investigacion que no persigue la estandarizacion, si
no que se busca comprender la realidad. Por ello, el investigador se situa lo mas cerca a la
realizada con el fin de comprender y profundizar en la forma en que se produce un hecho.

Con el fin de comprender en profundidad el Festival de Cine Iberoamericano, se ha decidido

realizar un estudio de caso. Se trata del enfoque cualitativo mas acorde para la investigacion,
ya que se encarga de conocer y comprender como funcionan las partes que componen el acto,
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las relaciones que existen entre las diversas partes de la organizacion, el significado de la
experiencia... Sin embargo, puede ser complementada por datos cuantitativos.

3.1.2.  Fases de la investigacion
El disefio es la estructura que una investigacion debe seguir para obtener resultados fiables a
través de una serie de acciones previamente planificadas.

La investigacion cualitativa tiene un disefio flexible, siendo el investigador el encargado de
decidir qué sujetos estudiar y qué instrumentos utilizar. Aunque no existe un unico método a
la hora de realizar una investigacion cualitativa, existen una serie de elementos comunes que
permiten al investigador acercarse a lo estudiado.

Se pueden establecer cuatro fases principales que se irdn modificando en funcioén de las
decisiones que tome el investigador.

1. Planteamiento de la investigacion
Toda investigacion parte de un marco tedrico conceptual, que marca una serie de cuestiones,
las cuales son examinadas a través de un andlisis. El marco teérico conceptual es un aspecto
muy importante, ya que permite comparar y contrastar los resultados obtenidos. “El marco
conceptual es una herramienta, grafica o narrativa, que explica las principales cuestiones que
se van a estudiar y las posibles relaciones entre ellas (Miles y Huberman, 1994:18).

Una vez establecido el marco teorico, el investigador debe tomar una serie de decisiones
como, definir el objeto de estudio, siendo el fendomeno que se va a estudiar a lo largo del
trabajo. La eleccion del objeto de estudio no es algo simple, ya que se debe tener en cuenta los
recursos necesarios y disponibles a la hora de realizar la investigacion. También es importante
seleccionar el método de indagacion mas adecuado, las técnicas e instrumentos de recogida de
datos y los instrumentos de andlisis.

Estas decisiones permiten al investigador prever aquellos problemas con los que se puede
encontrar a medida que avanza con la investigacion. El disefio de la investigacion no es algo
permanente, sino que evoluciona a medida que se avanza en la investigacion.

2. Recopilacion de datos
Una vez decididas las cuestiones mencionadas, el investigador empieza a buscar informacion
a través de libros, articulos, informes, testimonios, comentarios, etc. El contenido del trabajo
se realiza una vez recabado todos los datos necesarios.

La recogida de datos es la etapa mas interesante de la investigacion, siendo el momento donde

se empieza a recoger aquella informacion importante para el estudio. Existen diversas
maneras de obtener informacion, que varian en funcion del interés de los sujetos.
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El investigador cualitativo antepone la comprension del fendémeno estudiado a la
estandarizaciéon de los datos. En cuanto a la naturaleza de los datos, en la investigacion
cualitativa prima la riqueza y profundidad de los mismos, siendo datos subjetivos y flexibles.

El investigador debe ser paciente a la hora de la recogida de datos, ya que el acceso a la
informacion es un proceso progresivo. En el caso del Festival de Cine Iberoamericano de
Huelva, la primera toma de contacto con la informacion del certamen se hizo a través de la
pagina oficial del Festival de Huelva, que contaba con documentos de diversos tipos y
articulos de prensa. Ademas del libro escrito por Barbara Yanez Feria, “El Festival de Cine
Iberoamericano de Huelva”.

Tras recabar la informacion, se pasé a identificar a los informantes, es decir, aquellas personas
con amplio conocimiento en la materia estudiada. El informante se elige de forma intencional
a través de una serie de criterios establecidos por el investigador. En este caso, el informante
seleccionado fue Maria Fleming de Maria, secretaria de direccion y responsable de invitados,
a quien se le realiz6 un entrevista en profundidad con el fin de obtener informacion mas
detallada sobre el Festival de Cine y profundizar en la investigacion.

3. Andalisis de datos
Una vez obtenida la informacion, el investigador se integra en el campo de estudio. El analisis
de datos es la fase de la investigacion donde se organiza el material empirico, con el objetivo
de comprender la realidad estudiada. Para llevar a cabo el analisis, se debe reducir los datos
obtenidos con el fin de obtener resultados y verificar las conclusiones.

4. Resultados
En la investigacion cualitativa, la presentacion de los datos se hace a través de la narracion,
que sirve para ejemplificar los resultados obtenidos y para que el lector pueda comprender
mejor la realidad estudiada.

La investigacion cualitativa no persigue la estandarizacion, sino que se busca comprender la
realidad en su totalidad, siendo por ello importante la riqueza de los datos. Por ello, dicha
investigacion no puede abordar un niumero de casos muy elevado. En este trabajo hablamos de
un “estudio de caso”, donde se presenta una investigacion de una causa concreta. Esto tiene
una serie de ventajas, ya que se puede profundizar mas, aunque se reduce la posibilidad de
generalizar los resultados.

En esta ultima fase del proceso de investigacion, el investigador alcanza una mayor

comprension del fenomeno estudiado y, finalmente, procede a la realizacion del informe de
investigacion.
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3.2. Revision de la literatura y fundamentacion tedrica

3.2.1.  Revision literatura
Para el desarrollo de la investigacion, se ha recurrido al “Manual de organizacion de actos
oficiales y empresariales” de la profesora Mara Pulido Polo, con el objetivo de obtener
informacion que sustente y justifique el analisis del Festival.

El marco tedrico es el punto de partida de la investigacion, ya que permite organizar los datos
e integrar la teoria con la investigacion. Ademas, la teoria proporciona una explicacion ya
probada a los conocimientos observados en el estudio.

También es importante revisar la literatura existente, es decir, localizar y resumir los datos ya
existentes acerca del tema estudiado. Para ello, en la presente investigacion, se ha recurrido a
diversas fuentes secundarias, siendo informacion referente a las experiencias y teorias de otras
personas. En concreto, ha hecho uso de documentos pertenecientes a la Fundacion del
Festival, articulos de prensa y el libro escrito por Barbara Yafiez Feria, “El Festival de Cine
Iberoamericano de Huelva”, como se explico en el apartado anterior.

Para complementar esta informacion, se ha hecho uso de fuentes primarias, es decir, datos que
provienen del investigador, por experiencias propias, investigaciones y resultados. Para
obtener dicha informacion de primera mano, se ha recurrido a la entrevista no estructurada,
técnica de recogida de datos cualitativa explicada en el apartado 3.3.1. Técnicas de recogida
de datos cualitativa.

3.3.  Técnicas de recogida de datos
Para llevar a cabo la investigacion, se han utilizado varias técnicas de recogida de datos
procedentes de diversas fuentes, con el objetivo de tener una vision completa y detallada del
Festival de Cine Iberoamericano.

3.3.1.  Técnicas de recogida de datos cualitativa
Segtin Bryman y Burgess (1994: 2) “la investigacion cualitativa no puede reducirse a técnicas
especificas, ni a una sucesion de estadios, sino que consiste mas bien en un proceso dindmico
que une problemas, teorias y métodos”. Es decir, la investigacion cualitativa no habla de
técnicas o fases, sino de un proceso de investigacion.

Para recabar la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo se ha recurrido,
principalmente, a dos técnicas de recopilacion de datos pertenecientes a la investigacion
cualitativa.

3.3.1.1.  Entrevista cualitativa
La entrevista cualitativa es una técnica que permite al investigador obtener informacion a
través de una serie de preguntas realizadas directamente a los sujetos entrevistados. Se trata de
una conversacion iniciada y guiada por el entrevistador, quien establece el tema a tratar. La
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figura del investigador es muy importante, ya que es el encargado de estimular y animar al
entrevistado con una actitud activa, para conseguir que el entrevistado se exprese con total
libertad.

En cuanto a la figura del entrevistado, este es seleccionado a través de un plan de
investigacion previamente planificado. El entrevistado es elegido por sus caracteristicas, las
cuales deben coincidir con el tema de la entrevista.

La entrevista suele estar marcada, pero siempre existe cierta libertad a la hora de formular la
respuesta. No existe una estructura rigida en las preguntas y respuestas, ya que el principal
objetivo por el que se realiza la entrevista es para entender y comprender aquello que se esta
investigando. Ademas de recopilar informacion detallada acerca de un tema en especifico.

Para este trabajo, se ha realizado una entrevista semiestructurada, que se caracteriza por tener
un guion con los temas que se desea abordar, pero sin estar establecido el orden de las
preguntas y la formulacion de las mismas.

La entrevista fue realizada a Maria Fleming, secretaria de direccion y responsable de
invitados. El primer contacto entre ambas partes fue a través de una llamada de teléfono, en la
que se explicd el motivo de la entrevista y se concretdé un dia para la cita. El dia de la
entrevista, antes de comenzar con las preguntas, se explico de forma mas detallada cuéles eran
los motivos por los que se realizaba la entrevista y los temas que se trataria. Se realizaron
diversas preguntas abiertas sin un orden preestablecido, entre las que encontramos:
- Preguntas primarias, con el fin de introducir un nuevo tema.
- Preguntas secundarias, las cuales permitieron profundizar en el tema iniciado con las
preguntas primarias.
- Preguntas exploratorias, que aunque no son preguntas como tal, se utilizaron para que
el entrevistado indagara en ciertas cuestiones. Para conseguir dicho efecto, algunas
preguntas fueron repetidas de forma distinta.

La entrevista cualitativa permitié obtener datos acerca de la organizacion del Festival, la
planificacion, la seleccion de peliculas, la participacion de los invitados y otros aspectos
relevantes.

Una vez terminada la entrevista, se llevo a cabo un analisis cualitativo del material obtenido.
Se trata de un enfoque holistico, donde el individuo es observado y estudiado, con el fin de
comprender. Este analisis es el precedente para redactar el informe de investigacion, donde los
resultados de la entrevista son presentados en forma de narracidn, utilizando a menudo las
mismas palabras del entrevistado para no alterar el material recopilado.

3.3.1.2. Uso de documentos

Seglin el Diccionario de la Real Academia Espafiola, en su segunda acepcion, un documento
es un “escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados como tales
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para probar algo”. También se puede recurrir a la tercera acepcion de la definicion, “cosa que
sirve para testimoniar un hecho o informar de él, especialmente del pasado”.

Un documento es un material informativo generado por un individuo o institucién sobre un
determinado fendmeno social. Al tratarse de un material ajeno al investigador, no se ven
afectados por la interaccion del mismo.

En primer lugar, se han utilizado documentos producidos por la organizacion del Festival de
Cine Iberoamericano, los cuales han permitido recopilar informacion acerca del mismo:
historia del Festival, equipo que lo forma, premios que se otorgan, etc. A través de estos datos
preexistentes, se ha obtenido un profundo conocimiento de la organizacién y su entorno.

En concreto, se ha hecho uso de la “Memoria de Actividades, Festival de Huelva 2022, 48
edicion”, un documento redactado tras la celebracion del Festival, que recoge aquellos datos
mas relevantes del acto, con el fin de mejorar aquellos aspectos de cara a futuras ediciones.

Toda actividad organizada deja huellas documentales que permiten analizar el evento a
posteriori. Son documentos que no tienen costes de produccion de la informacion, ya que se
trata de un material ya producido. Sin embargo, estos documentos no suelen ser
representaciones objetivas de la realidad institucional, siendo uno de los principales
inconvenientes de su uso.

1. Medios de comunicacion:
Los diversos articulos periodisticos utilizados han servido de apoyo para el andlisis detallado
de las diferentes secuencias de los actos celebrados a lo largo de la semana del Festival. Estos
documentos han ofrecido una amplia vision del acto celebrado, debido a la abundancia de
detalles que ofrecen.

2. Documentos audiovisuales:
Por ultimo, se ha llevado a cabo la revision de documentos audiovisuales, a través de diversos
videos y publicaciones de la ultima edicion celebrada. En particular se han analizado los
siguientes videos titulados:
e “Gala de Inauguracion 48 Festival de Huelva”
https://youtu.be/ahhz-6Z2Ja9%94
e “Acto de Clausura de la 48 edicion del Festival de Huelva de Cine Iberoamericano”.
https://www.youtube.com/live/QiQhYHTRhaY ?feature=share

Ambos videos publicados y subidos por el Festival de Cine Iberoamericano de Huelva en su
pagina principal y en su perfil de YouTube.
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3.4.  Analisis de datos
Tras la recopilacion de la informacién, se ha seleccionado y organizado aquella que resulta
mas relevante y adecuada al tema estudiado, con el fin de hacer un anélisis preciso, que sera
presentado a continuacion.

En todas las investigaciones cualitativas se suele recabar una gran cantidad de informacion, la
cual debe ser reducida y categorizada. Se busca reducir los datos de la investigacion con el fin
de expresarlos de alguna manera, para que signifiquen y aporten algo a la investigacion
realizada. Ademads, deben ser clasificados y presentados de una forma ordenada con el fin de
poder compararlos.

4. ANALISIS

4.1. El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva
El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva es uno de los eventos cinematograficos mas
importantes de Europa. Se trata de un encuentro para los profesionales del sector que tiene
cita a finales de afio y donde el cine es el principal protagonista de la semana. A lo largo de su
historia, han sido muchos los artistas iberoamericanos que han pasado por el Festival,
aportando prestigio al certamen.

El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva fue pionero en esta tematica, siendo anterior a
la creacion de otros festivales como el Festival de Cine Latinoamericano de Biarritz en
Francia o el Festival Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano de La Habana en Cuba.

4.1.1.  Historia del Festival de Cine Iberoamericano de Huelva
El Festival surge a partir de una iniciativa privada del Cine Club de Huelva y un grupo de
aficionados por el cine: José Luis Ruiz, Vicente Quiroga, Juan Jos¢ Dominguez, Fernando
Romero, Salud de Silva y José Luis Martinez Pérez-Peix. La idea era crear un certamen en el
que poder difundir y favorecer a las peliculas de las naciones iberas.

Desde la creacion del Festival en 1974 hasta 1993, José Luis Ruiz Diaz fue el director del
certamen, el cual era organizado por la entidad cultural privada, “Cine Club Huelva”. Sin
embargo, en 1993, el Ayuntamiento de Huelva se convirtio en la cabeza visible del Festival.

En 1975, se organizé la primera Semana de Cine celebrada a principio del mes de diciembre,
semana en la que se proyectaron 40 peliculas, tratandose de un experimento para la ciudad de
Huelva. Al afio siguiente, el Festival gand una mayor repercusion con la visita del director de
cine Luis Buiiuel. Ademas, el certamen incluyd premios y secciones a concurso, afianzandose
como una propuesta de calidad.

En 1977, la Semana del Cine pasoé a denominarse Festival de Cine Iberoamericano. Tras la

presencia de Bufiuel, Maria Féliz, la femme fatale del cine mexicano, se convirtid en la
primera mujer homenajeada del Festival en 1980. En pocos afios, el Festival conté con la
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presencia de importantes personajes del cine, la television y la cultura iberoamericana de la
época.

A pesar del auge del certamen onubense, la situacion que se vivia en Espaia y la falta de
presupuesto, redujo el numero de peliculas participantes, siendo una limitacién para el
desarrollo del Festival. Ademas, surgieron nuevos festivales de cine con tematica similar,
acabando con su exclusividad.

En los paises latinoamericano se sucedian dictaduras y Espafia estaba saliendo de la dictadura
franquista, periodo que se caracterizo por la falta de libertad a la expresion y la cultura. A
pesar de ello, el Festival de Cine demostré que aun existiendo esa represion, la sociedad
buscaba diversas formas de acceder a la cultura. El malestar vivido y la represion no fueron
impedimento para el desarrollo del Festival, el cual se convirti6 en el medio para difundir
aquellas peliculas censuradas en los paises de Hispanoamérica y un altavoz para difundir el
malestar de la sociedad.

En 1984, el Festival celebro su décimo aniversario y consiguié una amplia difusion tanto a
nivel local como en otros lugares de Europa. Poco a poco, el festival de cine fue creciendo,
cosechando éxito y con presencias importantes.

En 1992, la Casa Colon, tras su reforma, se convierte en la sede oficial del Festival, acogiendo
las diferentes actividades y protecciones del certamen. Tras el certamen de ese afo, José Luis
Ruiz decide abandonar la direccidn, suceso que estuvo marcado por importantes cambios en
la organizacién y gestion del certamen.

Con la llegada del nuevo director en 1994, Francisco Lopez Villarejo, el Festival cambia su
forma juridica y pasa a ser una fundacion. Se crea oficialmente, en 1999, la Fundacion
Cultural Festival de Cine Iberoamericano de Huelva, dirigida por un Patronato, encabezado
por el Ayuntamiento de Huelva, quien financia, principalmente, las diversas actividades de la
Fundacién, junto con otras empresas privadas que hacen aportaciones econdmicas y en
especias.

Con el paso de los afios y la sucesion de varios directores en la organizacion, el Festival
sigui6 con el objetivo principal de su creacion, dar voz y difundir un cine poco conocido.
Convirtiéndose en una puerta privilegiada para la difusion de este tipo de cine en Europa.

4.2.  Organos de representacion y gobierno de la Fundacion
En 1999 se cred la Fundacidon Cultural Festival de Cine Iberoamericano de Huelva, una
organizacion de naturaleza fundacional sin dnimo de lucro, que tiene como finalidad la
promocion, el desarrollo, la proteccion y el fomento del cine como expresion cultural. La
Fundacion cuenta con la ayuda del Ayuntamiento de Huelva, la Consejeria de Cultura de la
Junta de Andalucia y la Excelentisima Diputacion Provincial de Huelva.
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4.2.1.  Patronato
El Patronato es el 6érgano de Gobierno encargado de la administracion y representacion de la
Fundacion, el cual debe cumplir con los fines de la Fundacién y administrar los bienes y
derechos que componen el patrimonio de la misma.

Segun el articulo 16 “Composicion del Patronato” de la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de
Fundaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia: “El Patronato es un 6rgano colegiado
que ha de estar integrado, como minimo, por tres personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, denominados patronos”. Dichos patronos, deberan ejercer su cargo de forma
gratuita.

El Patronato de la Fundacion estd formado por 7 patronos, 4 de ellos designados por el
Ayuntamiento de Huelva:
1. Gabriel Cruz Santana, presidente de la Fundacion y Alcalde de Huelva, designado
como miembro nato del Patronato de la Fundacion.
2. Daniel Mantero Vazquez, Teniente de Alcalde de Cultura.
3. Franciscos Baluffo Avila, Portavoz y concejal de Turismo, Promocién de Huelva en el
Exterior y Universidad.
4. Noelia Alvarez Gonzalez, Concejala del Ayuntamiento de Huelva.

La consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia, designa a dos
patronos:

1. Victor. M Gonzalez Garcia: Viceconsejero - Turismo, Cultura y Deporte.

2. Teresa Herrera Vidarte: Delegada Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Huelva.

Por tltimo, la Diputacion Provincial de Huelva nombra al Gltimo patrono de la Fundacion:
1. Juan Antonio Garcia Garcia: Vicepresidente de la Diputacion de Huelva.

4.2.2.  Formacion del equipo

Ademas del Patronato, la Fundacion Cultural Festival de Cine Iberoamericano estd formado
por un equipo compuesto por:

e Manuel H. Martin, Director del Festival.
Maria Fleming de Maria, secretaria de direccion y responsable de invitados.
Angela Wert Naharro, responsable de contabilidad y administracion.
José Maria Orozco Gomez, responsable técnico e informatico.
Lola Morales Carazo, encargada de la programacion y trafico de peliculas.

4.3. El entorno de la organizacion
Como se mencionaba en el marco tedrico, la organizacion de actos es una técnica de
relaciones publicas que permite a la entidad organizadora generar lazos con los publicos de su
entorno.
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El Festival de Cine Iberoamericano es un acto relacionado con el arte y la cultura, que
pretende satisfacer las demandas del publico al que se dirige. Ademas, se trata de un hecho
asociado a la mejora o la proyeccion de la imagen de la organizacién, con el fin de eliminar la
diferencia existente entre la imagen que recibe el publico y la imagen deseada por la
organizacion.

Para poder establecer dichos lazos, mencionados anteriormente, se tiene que identificar los
posibles vinculos que conectan a la organizacion con su entorno, para aumentar la notoriedad
del acto ante el publico. Es por ello que, la lista de invitados asistentes al acto es un elemento
esencial.

El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva establece diversos vinculos con su entorno, los
cuales deben ser gestionados para una imagen y reputacidon positiva. A continuacion, se
explicados los tipos de vinculos y los actores que participan en cada uno de ellos:

1. Vinculos posibilitadores:
El Festival de Cine establece vinculos posibilitadores con aquellas personas o entidades que
proporcionan autoridad y controlan los recursos necesarios para su existencia.

La Fundacion Cultural Festival de Cine Iberoamericano de Huelva tiene un papel fundamental
al permitir la realizacion del festival, con el objetivo de promover y difundir el cine
iberoamericano para ofrecer una mayor difusion. Ademas, la Fundacién cuenta con la ayuda
del Patronato, formado por miembros del Ayuntamiento de Huelva, la consejeria de Turismo,
Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia y la Diputacion Provincial de Huelva, como se
menciond anteriormente. El Patronato es el encargado de representar y administrar a la
Fundacion.

2. Vinculos funcionales:
El Festival de Cine establece vinculos funcionales con aquellas personas y entidades que
generan tanto inputs como outputs para la organizacion.

Por una parte, los empleados que trabajan durante la semana que se celebra el Festival de
Cine, como el equipo que forma la Fundacion, desempefian un papel fundamental necesario
para el desarrollo del certamen. Ademads, proveedores y patrocinadores son actores
importantes, ya que suministran una gran diversidad de productos y servicios necesarios.

Dentro de los vinculos funcionales, pertenecen aquellas personas encargadas de generar
outputs como son los diversos actores, productores y profesionales del cine que asisten y
participan en los diversos actos celebrados, contribuyendo al prestigio del Festival. Los
galardonados que el Festival de Cine Iberoamericano premia y reconoce por su trayectoria y
trabajo. Y por ultimo, el publico asistente a las actividades paralelas realizadas y
proyecciones ofertadas durante el Festival.
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3. Vinculos normativos:
En cuanto a los vinculos normativos, el Festival establece dichas relaciones con aquellas
organizaciones que presentan problemas similares, siendo competidores directos e indirectos.

En Andalucia, existen diferentes festivales de cine que contribuyen a la promocion del cine,
entre los mas importantes se encuentran:

e Festival de Cine Espafiol de Malaga, uno de los festivales mas importantes y
relevantes a nivel nacional, que se centra en la exhibicién y promocién del cine
espafol. Este festival se ha convertido en uno de los encuentros mas esperados para
los profesionales y amantes del cine.

e Festival Internacional de Cine en Almeria, uno de los festivales mas destacados de
Andalucia por promover el cine de la ciudad y tener un enfoque internacional.

También existen festivales nacionales de gran importancia nacional e internacional,
destacando los siguientes:

e Festival Internacional de Cine de San Sebastian, uno de los festivales de cine mas
importante de Espafia. En este encuentro se presenta una gran seleccion de peliculas
internacionales y cuenta con una seccion de peliculas iberoamericanas.

e Festival de Cine de Sitges, es uno de los festivales mas reconocidos de Europa y el
primer festival de cine fantastico del mundo.

A nivel mundial, existen varios festivales de cine que tienen una gran repercusion en la
industria cinematografica, debido a la capacidad de difusién y promocion de las peliculas
participantes. Los tres festivales de cine os mas relevantes son:
e Festival de Cannes, uno de los festivales mas prestigiosos a nivel mundial,
considerado como un referente de la industria cinematografica.
e Festival Internacional de Cine de Venecia, uno de los festivales mas antiguos del
mundo.
e Festival Internacional de Cine de Berlin, uno de los festivales mas importantes y
grandes del mundo.

Por tultimo, cabe destacar los festivales de cine de los paises latinoamericanos, los cuales
fomentan la promocién y la difusién de producciones y cineastas latinoamericanos, siendo
una gran ventana para el desarrollo del cine ibero.
e Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias en Colombia, uno de los
festivales de cine mas antiguo de todo Latinoamérica.
e Festival del Cine de Mar de Plata en Argentina, considerado como el festival mas
importante de todos los festivales latinoamericanos.
e Festival Internacional de Cine de Guadalajara en México, uno de los festivales mas
importantes de América Latina y uno de los encuentros més esperados de la industria
cinematografica en México.
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4. Vinculos difusos:
Por ultimo, el Festival establece vinculos difusos con aquellos grupos o minorias que no son
identificados de forma clara, como por ejemplo aquellas comunidades que no estdn
directamente relacionadas con el cine. Sin embargo, es importante que la organizacion del
Festival tenga en cuenta estos vinculos y gestione la relacion con los mismos, con el objetivo
de ampliar el alcance y la difusion del cine iberoamericano de cara a un futuro.

El publico que rodea y se relaciona con la organizacion es uno de los componentes basicos a
la hora de organizar un acto. Como se menciond en el marco tedrico, el publico puede
clasificarse en funcion del grado de involucracion y reconocimiento del problema en 4
tipologias diferentes, con los que establecer un sistema de comunicacion efectiva.

El publico “No publico” del Festival de Cine son aquellas personas sobre las que la
organizacion no tiene consecuencias ni estos sobre ella, ya que no estidn integrados en su
universo ni son destinatarios de sus acciones. A este grupo pertenecen aquellas personas que
no muestran interés por el cine, no pertenecen al ambito cinematografico y aquellos que no
son residentes de Huelva. Al no existir una interaccion entre ambas partes, la organizacion del
festival no los tiene en cuenta a la hora de elaborar la lista de invitados. Sin embargo, se trata
de un publico a tener en cuenta para poder identificar aquellos aspectos a mejorar.

El publico latente esta formado por aquellas personas o colectivos del término municipal de
Huelva o del ambito del cine, pero con los que no existe ningln tipo de interaccion. En este
caso, el responsable de relaciones publicas del festival es el encargado de decidir si es
oportuno o no invitarlos.

En cuanto al publico informado, son aquellas personas que estdn en contacto activo con el
Festival de Cine. Estas personas estin registradas en la base de datos del Festival y se
muestran interesados en recibir informacion, por lo que suelen ser invitados habituales a las
actividades paralelas que el festival realiza.

Por ultimo, el publico activo lo forman todas las personas que se involucran en la
organizacion del evento. Son personas que, tras recibir la informacién, se involucran de
manera activa. Dentro de este grupo encontramos actores y actrices invitados al evento, el
equipo del Festival, el Patronato y todos los ciudadanos con alta conciencia sobre el cine.

4.4. La 48° edicion del Festival
A continuacidon hablaremos de la edicidon nimero 48 del Festival de Huelva de Cine
Iberoamericano, que se celebr6 del 11 al 18 de noviembre de 2022.

Esta edicion estuvo formada por diferentes actividades realizadas durante la semana del
Festival, en la que se proyectaron diferentes peliculas pertenecientes a la Seccion Oficial a
Concurso y las Secciones complementarias: Seccion Informativa, Seccion Monogréafica,
Secciéon Homenaje, Seccion Especial ...

33



A parte de estas proyecciones, durante la semana del Festival se llevaron a cabo diferentes
actividades paralelas culturales, como conferencias, mesas redondas, coloquios y
exposiciones relacionadas con el cine.

En esta tltima edicidn, el numero de espectadores superd los 48.000, un aumento significativo
en comparacion con las ediciones anteriores. Mas de 35.000 espectadores asistieron a las
sesiones presenciales proyectadas en las salas del Gran Teatro, el Palacio de Congresos de la
Casa Colon, los cines Aqualon y las sedes provinciales. El publico restante disfrutd del
contenido online a través de la plataforma Filmin, entidad colaboradora con el Festival.

Esta acogida por parte del publico se debe en parte por el aumento de la repercusion mediatica
del evento. El Festival ha aparecido en medios locales, regionales, nacionales e
internacionales, asi como en paises como México, Argentina o Chile. Ademas, la presencia en
las diferentes redes sociales del Festival ha sido fundamental para alcanzar dicha audiencia.

4.4.1.  Seccionesy premios otorgados
El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva es un concurso cinematografico en el que se
proyectan diferentes peliculas y, posteriormente, se lleva a cabo una entrega de premios, que
se realiza en funcion de la disponibilidad del premiado.

La programacion de la 48 edicion del certamen estuvo formada por 136 titulos (51
largometrajes y 85 cortometrajes), la mitad dirigidos por mujeres. Dichas peliculas fueron
proyectadas de forma presencial en el Gran Teatro de Huelva, que acogio a 36 proyecciones,
el Palacio de Congresos de la Casa Coldn con 24 proyecciones, las salas de Cines Aqualon
con 28 proyecciones y las Sedes provinciales de Huelva, en las que se han proyectado 20
peliculas pertenecientes a las Secciones de Cine Infantil y Juvenil. La plataforma de
contenidos y entidad colaboradora, Filmin, ha proyectado de forma online algunas de las
proyecciones pertenecientes a la Seccion Sismos y Seccion Especial.

Las peliculas de las que se pueden disfrutar durante la semana de su celebracion, se clasifican
en las siguientes secciones:

- Seccion Oficial de Largometrajes Iberoamericanos

- Seccion Oficial de Cortometrajes Nacionales

- Seccion Oficial de Cortometrajes Internacionales

- Seccién Talento Andaluz

- Seccion Sismos

- Secciéon PANTALLA HUELVA

- Secciones Especiales

- Seccidén Cine y Valores

- Seccidn Infantil y Juvenil

1. Seccion Oficial de largometrajes:

La Seccion Oficial de Largometrajes cuenta con un Jurado Oficial formado por 3 miembros
de reconocido prestigio, que se encarga de valorar y premiar a las peliculas participantes de
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esta seccion. El Jurado Oficial de la 48 edicion estaba formado por Desiree Reyes, productora
dominicana, la actriz espafiola Maria Esteve y Sergio Correa, periodista chileno. El jurado
otorga los siguientes premios:

1. Coldon de Oro a la Mejor Pelicula de la Seccion Oficial de Largometrajes, siendo el

maximo galardon del certamen: Blanquita, de Fernando Guzzoni.

2. Colon de Plata a la Mejor Direccion: Matias Rojas por Un lugar llamado Dignidad.
Colon de Plata a la Mejor Interpretacion: Sol Mirando, por Regra 34.
4. Colon de Plata Premio Especial del Jurado: Paula, de Florencia Wehbe.

98]

Ademas de los premios otorgados por el Jurado Oficial, los largometrajes pueden optar al
Colon de Plata Premio del Publico al Mejor Largometraje, concedido a la pelicula mas
valorada por los espectadores: Paloma, de Marcelo Gomes.

2. Seccion Oficial de Cortometrajes:
En la Seccion Oficial de Cortometrajes compiten obras de ficcidon, animacién y de caracter
documental con una duracién méaxima de 25 minutos. Los Cortometrajes presentados en el
certamen pueden competir en dos Secciones Oficiales, cada seccién con su propio premio,
Coléon de Plata al Mejor Cortometraje, otorgado por un Jurado Joven, formado por los
estudiantes Lucia Correas Avila, Marta Medina Rivero y Mar Camacho Micaelo.
1. Seccion Oficial de Cortometrajes Nacionales, siendo cortometrajes exclusivamente de
produccion espafiola.
2. Seccion Oficial de Cortometrajes Internacionales, en el que participan cortometrajes
producidos o coproducidos por Portugal y paises del ambito Latinoamericano.

Ademas, en esta seccion se hace entrega del premio al Mejor Cortometraje de Pantalla
Huelva, dedicado a las producciones audiovisuales con sello onubense. Los espectadores del
Gran Teatro han sido los encargados de elegir a la pelicula ganadora.

3. Seccion Talento Andaluz:
Por ultimo, la Seccion Talento Andaluz reconoce la labor de los artistas andaluces en el
mundo del cine. En esta seccion participan largometrajes de ficcion, animacién o
documentales de una duracion minima de 60 segundos. Las peliculas participantes optan al
premio Juan Ramon Jiménez a la Mejor Direccion Andaluza, elegido por los espectadores
asistentes a la sala del Gran Teatro.

4. Otras secciones:
Ademas de las tres secciones mencionadas, el Festival en esta tltima edicion, recuperd la
Seccion Infantil y Juvenil, reanudada tras dos afios por la pandemia. Esta seccion tiene como
objetivo la creacion de nuevos publicos y la sensibilizacion al cine, a través de diversas
actividades educativas ofrecidas a los centros docentes.

La Seccién Cine y Valores, también pretende acercar el certamen a los centros educativos de
la provincia, ya que se trata de un foro que permite hablar y debatir sobre diferentes temas
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relacionados con el cine. En esta seccidn participan cortometrajes y largometrajes de
diferentes bloques tematicos, como la igualdad, el colectivo LGTB Q + y la intercesion.

Ademas de los premios mencionados, el Festival de Cine Iberoamericano otorga otros
galardones, como son el premio Ciudad de Huelva, premio honorifico y de reconocimiento,
entregado esta ultima edicion a la actriz Nathalie Pozas, uno de los grandes nombres de la
interpretacion espafiola. Este premio se completa con el Premio Luz a Talentos Emergentes,
otorgado en esta 48 edicion a Greta Fernandez, actriz espafiola, y Juan Miguel del Castillo,
cineasta andaluz. Por ultimo, cabe destacar el Premio RTVA concedido por Canal Sur Radio y
Television. El “Premio Mejor Cineasta de Andalucia” fue entregado al realizador sevillano
Santi Amodeo, en un acto celebrado en la Casa Coldn el 15 de noviembre de 2022.

4.5. La organizacion del Festival. Variables que condicionan la organizacion
de un acto.

4.5.1.  Titularidad de acto
El Festival de Cine Iberoamericano es un acto publico no oficial, ya que es organizado por la
Fundacion Cultural Festival de Cine Iberoamericano de Huelva, entidad privada de naturaleza
fundacional, siendo el emisor primario del acto.

El Festival de Huelva es un acto publico, ya que uno de los objetivos a conseguir es fomentar
el conocimiento y la difusion del cine iberoamericano, con el proposito de que el
acontecimiento llegue al mayor publico. Para ello, los medios de comunicacion tienen un gran
papel, siendo los encargados de documentar dicho acto a través de fotografias y videos.
Ademas, es un acto no oficial, ya que es organizado por una entidad no lucrativa encargada de
decidir el tipo de normativa a aplicar, asi como el origen de los recursos econdmicos,
materiales y humanos para la organizacion del acto.

En cuanto a la normativa, se aplican las normas ceremoniales correspondientes recogidas en
el Manual de Ceremonial Interno de la organizacion. Ademas, debido a la presencia de
autoridades en el acto, se aplican las normas protocolarias pertinentes.

4.5.2.  Tipologia del evento
El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva es un evento local, ya que se dirige a un
publico reducido, perteneciente al entorno geografico en el que se desarrolla el acto, la ciudad
de Huelva. Se trata de un acto beneficioso para la comunidad, ya que promueve la
participacion y el sentimiento de pertenencia de todos aquellos que residen en la ciudad.

También supone un enorme beneficio para la ciudad, ya que el Festival de Cine

Iberoamericano de Huelva esta asociado al nombre de la ciudad donde se desarrolla, por lo
que podemos hablar de un acto identitario.
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Si se hace referencia al contenido del festival, se trata de un evento cultural en el que se
comparte una serie de valores reconocidos por la comunidad asistente como es, la diversidad
cultural, la promocion del cine iberoamericano o el apoyo a la formacion cinematografica.

4.5.3.  Asistentes al evento
1. Anfitrionazgo y presidencia:
Segun el “Manual de organizacion de actos oficiales y empresariales”, en el caso de los actos
publicos no oficiales o corporativos, el anfitrion es la personalidad que representa a la
organizacion privada que convoca, organiza y sufraga el acto.

En el caso del Festival, el anfitrion es la Fundacion Cultural Festival de Cine Iberoamericano
de Huelva, organizacion creada en 1999 con la finalidad de promocionar y fomentar el cine.
Como se mencionaba en apartados anteriores, la Fundacion estd formada por un equipo que
cuenta con la ayuda del Patronato, 6rgano de Gobierno que representa a la Fundacion.

Manuel H. Martin, director del Festival, y Gabriel Cruz, presidente de la Fundacion del
Festival y miembro nato del Patronato, son los encargados de promover y representar al
Festival de Cine. Ademds, se encargan de recibir a los invitados a los diversos actos
realizados durante la semana de celebracion del Festival y garantizan el desarrollo adecuado
del mismo.

Debido a que son los encargados de representar al Festival, Manuel H. Martin y Gabriel Cruz
forman la presidencia, siendo los encargados de liderar el acto.

2. Invitados de honor:
El invitado de honor desempefa un papel especial en la organizacion del acto. Los invitados
de honor fueron los tres principales homenajeados de la 48 edicion del Festival, quienes
recibieron un premio que reconocia su trayectoria laboral.

e La primera homenajeada fue Greta Fernandez, actriz espafola, que recogid en la Gala
de Inauguracion uno de los Premios Luz, un reconocimiento a los talentos emergentes.

e Juan Miguel del Castillo, cineasta andaluz, también fue reconocido con el Premio Luz
en esta edicion, al distinguir el trabajo que realiza en el cine y su contribucion a la
industria.

e La ultima homenajeada fue la actriz Natalie Poza, quien recibid el Premio Ciudad de
Huelva, maximo galardon del certamen, entregado en el acto de clausura. La actriz
recibid este premio honorifico en reconocimiento a su gran recorrido interpretativo,
habiendo trabajado con grandes directores como Almoddvar, Amendbar y Woody
Allen.

La asistencia de invitados de honor agrega valor y prestigio al acto celebrado. Ademas, su

presencia genera un mayor interés en el evento por parte de la audiencia, atrayendo a mas
personas a la ocasion.
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3. Autoridades:
El Festival de Cine cont6 con la presencia de diversas autoridades, consensuadas previamente
con los propios gabinetes de protocolo de cada autoridad. La asistencia de autoridades al acto
supone un apoyo para el desarrollo del Festival. Ademas de favorecer la imagen y reputacion
de los mismos, ya que las autoridades asistentes al Festival reciben los valores que defiende el
evento, como es el apoyo al desarrollo y la expansion del cine iberoamericano.

Al Festival de Cine asisten todas las autoridades de Huelva, pertenecientes a los tres grandes
organismos que participan de la Fundacion.

- Ayuntamiento de Huelva, a toda la corporacion.

- Diputacion, diputados provinciales

- Junta de Andalucia, delegados territoriales.

- Subdelegada del gobierno en Huelva

- Delegada del gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva.

4. Prensa convocada:
Al Festival de cine también asistieron medios de comunicacion, encargados de informar y
transmitir lo acontecido en el acto.

Para dar a conocer y convocar el acto, el Festival de Cine realiza ruedas de prensa a las que
denominan, “Encuentros con la prensa”. Se trata de una seccidon que ayuda a promover la
industria audiovisual y que es retransmitida para todo el mundo a través de las redes sociales
del Festival. En estas ruedas de prensa sirven para hablar sobre las diferentes peliculas
participantes en el Festival, proyectadas en las diferentes salas como, las salas del cine
Aqualon o el Gran Teatro. Ademas de, entrevistar a los galardonados y directores de las
peliculas premiadas.

Estos encuentros son realizados en el Salon Iberoamericano de la Casa Colon y acuden las
autoridades pertinentes, medios de comunicacion a nivel local, nacional e internacional, asi
como los homenajeados, los participantes de las peliculas y otros representantes destacados de
la industria cinematografica.

Ademas de las ruedas de prensa realizadas, el Festival realiza notas de prensa con informacion
adicional. Estas notas de prensa se comunican a lo largo de las semanas, proporcionando
detalles y actualizaciones del festival. Con el fin de mantener informados a los periodistas,
para que estos publiquen y transmitan la informacion a sus medios.

5. Patrocinadores:
Las actividades realizadas por la Fundacion se financian a través de recursos que provienen
del rendimiento de su patrimonio. Ademas de ayudas, subvenciones o donaciones recibidas de
diferentes personas y entidades publicas y privadas.

Las entidades publicas que ayudan a la financiacion del Festival son el Gobierno de Espaia, a
través del Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales del Ministerio de
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Cultura y Patrimonio Histérico de la Junta de Andalucia y la Diputacion Provincial de
Huelva.

Los patrocinadores del Festival se clasifican en funcion del dinero aportado a la organizacion
del acto y a la Fundacion. Existe un Colaborador Oficial, el cual debe donar, como minimo,
30 mil euros para optar a dicho cargo. Ademas de entidades colaboradoras, las cuales aportan
donaciones economicas, entre 3 mil y 30 mil euros, o en especie.

La Fundacion Atlantic Copper fue el Colaborador Oficial de la 48 edicion, a través del
patrocinio de los Premios Luz y del Premio al Mejor Cortometraje Onubense. Convirtiéndose
un afio mas en uno de los colaboradores mas veterano del Festival. Ademas de la aportacion
economica, la entidad ofrecid su apoyo al Festival en diferentes aspectos del desarrollo,
demostrando su implicacion con la celebracion del mismo.

En cuanto a las instituciones y entidades colaboradoras de la ultima edicion del certamen, se
encuentran:

1. Canal Sur Radio y Television
En esta ultima edicion, Canal Sur fue la encargada de la difusion y promocién del certamen,
realizando un seguimiento informativo del Festival, durante la semana previa a la celebracion
del Festival y durante el desarrollo del mismo. Ademads, fue la encargada de entregar el
“Premio Mejor Cineasta de Andalucia”, en su sexta edicion.

La gala de inauguracion y el acto de clausura del Festival fueron transmitidos en Andalucia
Television y en alguno de sus medios propios. Ademas, la radio television andaluza colaboro
con el certamen a través de la realizacion de diversas entrevistas. Para su realizacion, la
Fundacion Cultural Festival de Huelva puso a disposicion de Canal Sur Radio y Television,
infraestructuras para la adecuada grabacion y realizacion de programas, reportajes, entrevistas
y eventos.

2. BMW Autogotransa, concesionario de automoviles, que colabor6 en especie, cediendo
sus automoviles, los cuales fueron utilizados para transportar a los asistentes al acto.

3. Universidad Internacional de Andalucia.
4. Aguas de Huelva

5. Fundacion Aisge

6. Fundacion Caja Rural del Sur

7. Filmin

8. Academia de Cine

9. Creast

10. Huelva Television

11. Puerto de Huelva. Autoridad Portuaria de Huelva
12. Universidad de Huelva

13. El Corte Inglés
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14. Accion Cultural Espafiola AC/E
15. Huelva Film Commission
16. Andalucia Film Commision

4.5.4.  Simbolos Corporativos
Los simbolos corporativos son esenciales en la realizacion de un acto publico no oficial, ya
que representan la identidad y los valores de la organizacion.

El cartel de la altima edicion del certamen fue realizado por José Luis Agreda, un director de
arte andaluz. El cartel es un homenaje al director de cine Luis Bufuel, una figura destacada en
el cine iberoamericano y con una gran relacion con el Festival de Cine de Huelva, ya que fue
homenajeado en el afio 1976.

La creacion presenta diferentes elementos caracteristicos que representan al cineasta, como
son la pierna de ‘Tristana’, el gallo de ‘Los olvidados’, la columna de ‘Simoén del desierto’, la
navaja de ‘Un perro andaluz’, y la caja de ‘Belle de jour’, entre otros.

El cartel fue presentado en un acto al que asistieron diferentes autoridades, miembros del
Patronato de la Fundacion y patrocinadores y colaboradores del certamen:
e El director del Festival, Manuel H. Martin
El Alcalde de Huelva y presidente de la Fundacion del Festival, Gabriel Cruz
La presidenta de la Diputacion, Maria Eugenia Limo6n
El delegado del Gobierno andaluz en Huelva, Alvaro Burgos.
El concejal de Turismo, Promocion de Huelva en el Exterior y Universidad del
Ayuntamiento de Huelva, Fran Baluffo
e El delegado territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion del Territorio, Cultura
y Patrimonio Histérico de la Junta de Andalucia, Jos¢é Manuel Correa
e Noelia Alvarez Gonzélez, concejala del Ayuntamiento de Huelva.

Figura 1. Cartel anunciador de la 48 edicion

Del 112l 18 de noviembre 2022

Fuente: https://festicinehuelva.com/

40


https://festicinehuelva.com/

4.6. Desarrollo y secuencias del acto
El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva estd compuesto, principalmente, por tres
secuencias:
1.  La presentacion oficial del Festival a través de los diferentes encuentros realizados
con la prensa.
1.1.  Presentacion Oficial en Madrid
1.2.  Presentacion Oficial en Huelva
2. Desarrollo del Festival
2.1.  La Gala de Inauguracion
3. Cierre del Festival
3.1.  El Acto de Clausura

4.6.1.  Presentacion Oficial del Festival
El Festival de Cine Iberoamericano de Huelva es presentado de forma oficial, en primer lugar,
en Madrid y, después, en la ciudad de Huelva.

1. Presentacion Oficial del Festival en Madrid:
El 3 de noviembre tuvo lugar la presentacion oficial del Festival en la ciudad de Madrid. Un
acto realizado en el Palacio de Santa Barbara y presentado por Almudena Navalon.

Durante este primer encuentro con la prensa, se presentd gran parte de la programacion del
Festival, formada por 136 titulos, y el desarrollo de la Gala de Inauguracion, presentada por
Silvia Abril. También se revelo la entrega del Premio Luz a Greta Fernandez y la proyeccion
de la pelicula documental sobre Joaquin Sabina del director Fernando Ledén de Aranoa,
“Sintiéndolo mucho”. Este acto, termino con la presentacion del Jurado Oficial del certamen,
compuesto por 3 miembros reconocidos dentro de la industria cinematografica.

El acto de presentacion estuvo presidido por el presidente de la Fundacion del Festival y
alcalde de Huelva, Gabriel Cruz, y el director del certamen, Manuel H. Martin. Junto con
diferentes representantes de las instituciones integrantes del Patronato de la Fundacion:
e Vicepresidenta del Patronato Provincial de Turismo de Huelva, Modesta Romero.
e Daniel Mantero, Teniente Alcalde de Cultura del Ayuntamiento de Huelva.
e Noclia Alvarez, concejal del Ayuntamiento de Huelva.
e Francisco Baluffo, concejal delegado de Turismo, Promocion de Huelva en el Exterior
y Universidad.
e Teresa Herrera, delegada territorial de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de
Andalucia en Huelva

También estuvieron presentes representantes de las entidades colaboradoras del Festival,
como:

e Macarena Gutiérrez, directora general de Atlantic Copper

e Heliodoro Mariscal, presidente de la Fundacioén Atlantic Copper.

e Maria Luis Oliveira, coordinadora de actividades de la Fundacion Academia de Cine
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e José Manuel Gomez Vidal, coordinador del Area de Cine de Accion Cultural
Espafiola, AC/E.
e Marta Velasco, presidenta de la Academia del Cine de Andalucia.

Por parte de la industria cinematografica, asistieron numerosas personalidades, como:
e Jaime Chavarri, director

Nacho Vigalondo, director

Elena Furiase, actriz

Ana Arias

Eva Marciel

Paulina Galvez

Lia Chapman

Silvia Marso

Tania Watson

Tania Santana

Liz Lobato

Ciro Miré

Carlos Suarez

Antonio Escamez

Eva Almaya

Mina El Hammani

Lolita Flores

Vladimir Cruz

Vitorio D’ Alessandro

Helena Kaittani

Berta Hernandez

Cinta Ramirez

Alberto Velasco

Veki Velilla

Sara Casanovas

Manuel Tallafé

Gerardo de Pablos

Lisi Linder.

Mara Barros, cantante encargada de amenizar la Gala de Inauguracion.

Por ultimo, al encuentro con la prensa asistieron dos de las invitadas de honor de la edicion
nimero 48 del Festival, quienes seran galardonadas:

e Nathalie Poza, que recibira el Premio Ciudad de Huelva

e Greta Fernandez, que sera distinguida con uno de los Premios Luz.

Para finalizar el acto de presentacion en la ciudad de Madrid, Manuel H. Martin, director del

Festival, y Gabriel Cruz, presidente de la Fundacion, realizaron sus respectivas intervenciones
que terminaron con una fotografia.
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Figura 2: Presentacion del Festival de Huelva de Cine Iberoamericano en Madrid

Fuente:https://www.huelvahoy.com/articulo/cultura/presentado-el-festival-de-huelva-de-cine-
iberoamericano-en-madrid/20221104112525180659.html

2. Encuentros con la prensa en Huelva.
El 9 de noviembre tuvo lugar la presentacion oficial de la 48 edicion del Festival en Huelva,
acto celebrado en la Casa Colon y presentado por Ana Virginia Gutiérrez.

La presentaciéon comenz6 con la intervencion del director del Festival, Manuel H. Martin,
quien anuncié toda la informacion relacionada con el Festival y las novedades presentes en la
programacion, formada por 136 titulos, entre largometrajes y cortometrajes, siendo la mayoria
proyecciones dirigidas por mujeres.

Tras ello, se presentd a los miembros del Jurado Oficial, integrado por la actriz espaiiola
Maria Estévez, la directora y productora dominicana Desiree Reyes y el periodista chileno
especializado en cine Iberoamericano Sergio Correa. También se presentd el largometraje
chileno “1976”, de Manuela Martelli, siendo la pelicula que cerrara las proyecciones de la 48
edicion.

En cuanto a los asistentes a la presentacion oficial, asistieron por parte de la Fundacion:
Manuel H. Martin, director del Festival.

Gabriel Cruz, presidente de la Fundacion y Alcalde de Huelva.

Daniel Montero Vazquez, Teniente Alcalde de Cultura del Ayuntamiento de Huelva

Teresa Herrera Vidarte, Delegada Territorial de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta
de Andalucia.

e Noclia Alvarez Gonzalez, Concejala del Ayuntamiento de Huelva

También estuvieron presentes autoridades como:
e Maria Eugenia Limon, presidenta de la Diputacion Provincial de Huelva.
e Maria Villadeamigo, Teniente Alcalde de Economia, Presidencia y Relaciones
Institucionales del Ayuntamiento de Huelva.
e Salvador Gomez, Diputado portavoz del equipo de gobierno de la Diputacion
Provincial.

43


https://www.huelvahoy.com/articulo/cultura/presentado-el-festival-de-huelva-de-cine-iberoamericano-en-madrid/20221104112525180659.html
https://www.huelvahoy.com/articulo/cultura/presentado-el-festival-de-huelva-de-cine-iberoamericano-en-madrid/20221104112525180659.html

e José Correa, delegado territorial de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda de
la Junta de Andalucia en Huelva.

Asimismo, el acto contd con la presencia de diferentes representantes de las entidades
colaboradores del Festival.

Figura 3: Presentacion del Festival de Huelva de Cine Iberoamericano en Huelva

.

Fuente:htt
ea-jurado-oficial-48-edicion-festival-huelva/20221109145350297179.html

4.6.2. Desarrollo del Festival

1. La Gala de Inauguracion
La Gala de Inauguracion es el primer acto que se realiza en la semana del Festival. En la 48
edicion, el acto fue celebrado en el Palacio de Congresos de la Casa Colon el viernes 11 de
noviembre a las 19.00 horas. La Gala fue presentada por Silvia Abril y retransmitida en
directo por Huelva Television, Canal Sur Television y los canales de Youtube, Facebook y
Twitter del Festival de Huelva.

Las secuencias de la Gala de Inauguracion fueron las siguientes:
e Recepcion de invitados
e Presentacion de la Gala de Inauguracion
e Entrega de premios
® Despedida y cierre

Todos los actos del Festival se componen de una recepcion, siendo la secuencia introductoria
que precede al acto ceremonial, y una despedida, secuencia final y de cierre del acto
ceremonial.

Estas dos secuencias tienen la finalidad de comunicar publicamente la llegada y despedida de

los invitados, sobre todo de aquellos asistentes con mayor relevancia, como puede ser las
autoridades, el equipo de la Fundacion o el equipo que forma el Patronato.
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Recepcion de invitados:

La Gala de Inauguracion comenzaba con la recepcion de los invitados a través de un
photocall. Antes de entrar al Palacio de Congresos, todos los protagonistas pasaron por un
primer photocall situado a las puertas de la Casa Colon, que comenzaba a las 17:45 horas. En
el photocall estuvieron presentes realizadores y protagonistas de muchas de las peliculas
participantes en el certamen, asi como todos los miembros del Patronato, siendo los ultimos
los que desfilaron. Los asistentes al photocall fueron los siguientes:

De la Seccién Oficial de Largometrajes asistieron:

José Maria Cabral, director.

Ramoén Emilio Candelario, actor.

Sol Miranda, actriz de “Regla 34”.

Matias Rojas Valencia, director de “Un lugar llamado dignidad”.
Vilma Liella, productora de “Recta no incluida”.

De la Seccién Oficial de Cortometrajes asistieron:

Alex Escudero, director de “El Crédito™.

Teo Martinez, director de “El Plan”.

Alvaro Tejero, actor.

Carlos Martin Garcial, director de “Quien”.

Elias Pérez, director de “Se van sus naves”.

Mercedes Hoyos, actriz de “Se van sus naves”.

Jordi Calvet, director de “Takbir”.

Ivéan Hidalgo, actor de “Takbir”.

Alejandro Lobo, director de “Amo cada atomo de tu cuerpo”.

De las Secciones Pantalla de Huelva y Talento Andaluz asistieron:

Maria Lejarraga, actriz de “A las mujeres de Espafa”.

Laura Hojman, directora de “A las mujeres de Espafia”.

Guillermo Rojas, productor de “A las mujeres de Espana”.

Carmen Canivell y Jos¢ Chaves, intérpretes de “El mundo es vuestro”.
Agus Jiménez, productora de “El mundo es vuestro”.

Lisi Linder, actriz de “Héroes de Barrio”

Angeles Reiné, directora de “Héroes de Barrio”.

Al photocall, también asistieron diferentes autoridades como:

Maria Eugenia Limon, presidenta de la Diputacion de Huelva
Bella Verano, delegada del Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva

Los ultimos en desfilar por el Photocall fueron los miembros del Patronato junto con el
director del festival, Manuel H. Martin.

Gabriel Cruz, Alcalde de Huelva y presidente de la Fundacion Festival de Cine
Iberoamericano de Huelva.
Daniel Mantero Vazquez, Teniente de Alcalde de Cultura.
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e Franciscos Baluffo Avila, Portavoz y concejal de Turismo, Promocion de Huelva en el
Exterior y Universidad.

Noelia Alvarez Gonzalez, Concejala del Ayuntamiento de Huelva.

Victor. M Gonzélez Garcia: Viceconsejero - Turismo, Cultura y Deporte

Teresa Herrera Vidarte: Delegada Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Huelva.
Juan Antonio Garcia Garcia: Vicepresidente de la Diputacion de Huelva.

Figura 4. Patronos y autoridades en el Gala Inaugural
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Fuente:https://www.diariodehuelva.es/articulo/cultura/48-festival-huelva-cine-iberoamerican
o-regresa-epoca-dorada/20221112002601297321.html

También asistio Beatriz Navas, directora del Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales, y Antonio de la Vega, director de la Fundacion Atlantic Copper.

Una vez pasado el photocall, los invitados pasaron dentro de la sala donde se celebraba el acto
para tomar sus asientos. Ya dentro de la sala y con los asistentes sentados, la escaleta de la
gala de inauguracion fue la siguiente:

Presentacion de la Gala de Inauguracion:

La Gala de Inauguracion, presentada por Silvia Abril, comenzd con la actuacion de la
cantante onubense Mara Barros acompanada por la Banda Sinfonica Municipal de Huelva,
quien interpretd “Yo quiero ser una chica Almodovar”.

Tras la actuacion de la cantante, Silvia Abril procedid a presentar las diferentes secciones que
componen la programacion del Festival, junto con las actrices Mireia Oriol y Paula Malia. La
cantante Mara Barros volvid a actuar interpretando “La Llorona”.

Entrega de premios:

Una vez terminada la actuacion, Silvia Abril presenté a los miembros del Jurado Oficial,
formado por la actriz espafiola, Maria Esteve, Desiree Reyes, realizadora dominicana y
presidenta del jurado y Sergio Correa, periodista chileno.
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Tras la presentacion del jurado, Lolita Flores junto con Silvia Abril al escenario, hizo entrega
de uno de los galardones honorificos de la 48 edicién a la actriz Greta Fernandez. La actriz
tras recibir el Premio Luz de la mano de Lolita, di6 un discurso de agradecimiento a la ciudad
de Huelva y al Festival por el reconocimiento.

Despedida y cierre

Como broche final de la gala, la cantante onubense volvid a actuar junto con la Banda
Sinfénica de Huelva quien di6 paso al documental “Sintiéndolo mucho” de Fernando Ledn de
Aranoa, dedicado a Joaquin Sabina. Finalmente, todos los protagonistas de la noche subieron
al escenario para hacerse una foto de familia.

4.6.3. Cierrey despedida.
1. Elacto de clausura:
El acto de clausura se celebro el viernes 18 de noviembre a las 19:00 horas, siendo el tltimo
acto del Festival de Cine de Huelva. Este comenzaba con un photocall a las puertas del
Palacio de Congresos de la Casa Colon, donde los asistentes fueron entrevistados.

El acto contd con la presencia de diferentes personalidades, como los actores Raul Tejon y
Jos¢ Manuel Seda. Asi como los miembros de los equipos de las diversas peliculas
programadas para el Festival. También asistieron los representantes de los organismos que
conforman el Patronato de la Fundacion del Festival de Huelva:
e El Alcalde de Huelva y presidente de la Fundacion, Gabriel Cruz
e Salvador Gomez, diputado provincial.
e Teresa Herrera, delegada territorial de Cultura, Turismo y Deporte de la Junta de
Andalucia en Huelva.
Daniel Mantero, Francisco Baluffo y Noelia Alvarez, concejales del Ayuntamiento.
Bella Canales, diputada provincial.
Lucia Nufiez, delegada territorial de Economia.

Ademas de, Manuela Parralo, subdelegada del Gobierno en Huelva y Antonio de la Vega,
director de la Fundacion Atlantic Copper.

Tras el photocall, los invitados pasaron al salon de actos de la Casa Colon, lugar donde se
realizo el acto, presentado por Adolfo Zarandieta, presentador de television onubense.

El acto comenzaba con la actuacion musical del grupo onubense Piramide & Trizia Nice y la
proyeccion audiovisual con un resumen de la edicion niimero 48. A continuacion, se hizo
entrega de diferentes premios, comenzando por la entrega del Premio Juan Ramoén Jimenez de
la Seccion Talen Andaluz, entregado por Paula Diaz y Omar Banana, otorgado a la pelicula
documental “A las mujeres de Espafia. Maria Lejarraga”. El galardon fue recogido por su
directora Laura Hojman y el productor Guillermo Rojas.

El siguiente premio entregado fue el Colon de Plata Premio del Publico, por Ciro Mir6 a
Marcelo Gomez por la pelicula brasilena “Paloma”.
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Font Garcia, Silvia Acosta y Bart Santana, hicieron entrega de los diferentes premios
otorgados por el Jurado Oficial. Los primeros galardones pertenecian a la categoria “Colon de
Plata a la Mejor Interpretacion’:
e Sol Miranda, fue premiada por su papel “Regra 24” y recogid el premio de manos de
Font Garcia.
e Ramon Emilio Candelario, homenajeado por su papel en “Perejil”, recibid el premio
de manos de Silvia Acosta.
e Merietere Vélez y Gabriel Leyva, por su papel en “Receta no incluida”, recogieron el
premio de manos de Bart Santana.
e Por ultimo, Mariana Monclova fue premiada a Mejor Interpretacion de reparto.

Luego, se hizo entrega del Colon de Plata a la Mejor Direccidon a Matias Rojas por la pelicula
“Un lugar llamado Dignidad”. Premio entregado por Emilio Buale y Raul Tejon. El actor
onubense Vicente Vergara entrego6 el premio mas importante del certamen, el Colon de Oro a
la Mejor Pelicula, a Fernando Guzzon por “Blanquita”.

Tras la entrega de los premios, el Jurado Oficial del certamen di6 paso a la entrega del Premio
Ciudad de Huelva a la actriz Nathalie Poza. El acto de clausura finaliz6 con la proyeccion de
la pelicula chilena “1976”, la cual cerrd las proyecciones de la 48 edicion.

S. CONCLUSIONES

Tras la recopilacion y el andlisis de los datos y junto con la revision bibliografica, se ha
llegado a una serie de conclusiones.

En relacién a las hipotesis planteadas al principio del trabajo, podemos decir que se ha podido
establecer un marco tedrico solido en el que sustentar el trabajo realizado. El marco tedrico
formado por bases teoricas solidas, ha servido de guia a los diversos conceptos y teorias
planteadas, permitiendo establecer una argumentacion firme en la que respaldar la
informacion planteada para, posteriormente, desarrollar un trabajo coherente.

Asimismo, el marco teorico sirve como precedente al analisis de los resultados obtenidos y
aumenta la credibilidad de los mismos, fomentando la interconexion de la informacion
aportada y aumentando la calidad del trabajo realizado. Por ello, podemos decir que un marco
tedrico consistente sirve de conexion y cohesion a lo largo del trabajo realizado.

En relacion a la segunda hipotesis planteada y tras la recopilacion y el analisis de los datos
obtenidos, podemos afirmar que: “Un acto es una técnica eficaz de relaciones publicas, que
permite a las organizaciones y entidades que las utilizan, fortalecer la imagen y la identidad
corporativa, generar vinculos con los publicos de su entorno y aumentar su visibilidad y
credibilidad”.
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Las relaciones publicas son una herramienta importante para que las organizaciones puedan
establecer y mantener una comunicacion con sus publicos, ademds de establecer un escenario
donde desarrollar sus objetivos corporativos. La gestion de las relaciones publicas es
importante para poder obtener un feedback de parte del publico objetivo y para la proyeccion
de una buena imagen y reputacion. Con ello, se confirma la hipotesis planteada, considerando
que la organizacion de actos es una de las herramientas de relaciones publicas mas eficaces,
que permiten generar una mayor visibilidad y notoriedad de una organizacion.

Podemos afirmar también que, el Festival de Cine Iberoamericano de Huelva es un acto en el
que se aplican diversas herramientas para la correcta organizacion y desarrollo del mismo,
con el objetivo de asegurar su éxito. Debido a la presencia de las diversas personalidades y
autoridades, se deberan aplicar distintas normas protocolares y ceremoniales, recogidas en el
propio manual de ceremonial interno de la organizacion. Sin embargo, tras el andlisis de los
datos recogidos, no podemos confirmar que la organizacién del Festival haga uso de dichas
normas mencionadas.

Tras explorar el recorrido historico del Festival de Cine Iberoamericano, podemos afirmar que
se trata de un certamen de gran importancia y relevancia, el cual se ha convertido en una cita
perfecta para dar a conocer la ciudad y la labor que hace por el cine. En un certamen con gran
impacto cultural y cinematografico, que se ha convertido en una plataforma para la promocion
y difusion del cine iberoamericano, promoviendo la visibilidad de producciones
latinoamericanas. Ademads, permite que un publico méas amplio tenga acceso a dichas
peliculas, a través de sus secciones y programas especiales.

Su evolucion y crecimiento se ha visto repercutida por los cambios en la programacion, el
aumento del numero de peliculas y la diversificacion de las secciones del festival. Se trata de
un festival que ha ido evolucionando a lo largo de los afos y que se ha adaptado a las nuevas
tendencias y los diversos cambios producidos en la sociedad y en la industria cinematografica.

Cabe destacar también que, el Festival de Cine Iberoamericano estd formado por diversas
secuencias, las cuales desempefian un papel fundamental en el desarrollo del mismo.
Principalmente, el Festival se compone de tres grandes secuencias.

La primera secuencia del festival es la presentacion del mismo en las ciudades de Madrid y
Huelva a través de diversos encuentros con la prensa, en las cuales asistian una gran variedad
de personalidades relacionadas con el cine y la cultura. La presentacion del certamen es la
primera impresion que los asistentes y el publico en general tienen del acto celebrado. Una
buena presentacion genera expectativas positivas, crea una imagen positiva de la
organizacion, capta la atencidon del piblico y maximiza la participacion.

Tras la presentacion, tuvo lugar el desarrollo del festival formado por una gala de

inauguracion y diversas actividades paralelas, como mesas redondas, conferencias, talleres o
exposiciones, etc. Dichas actividades complementan las proyecciones y contribuyen al cine y
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la cultura iberoamericana. Ademas, enriquece la experiencia del certamen al crear un espacio
de didlogo y aprendizaje entre cineastas, expertos y publico.

La ultima secuencia del festival fue el cierre del mismo, formado por un acto de clausura, el
cual pone fin a las actividades celebradas durante la semana de celebracion del festival. Un
acto de clausura es un cierre formal que permite agradecer y reconocer la labor de todos los
implicados.

Gran parte del trabajo realizado se ha visto afectado por la correcta interpretacion de los datos
recopilados, que junto con el marco tedrico, han proporcionado una base solida a la hora de
tomar decisiones, generar nuevos conocimientos y establecer las presentes conclusiones.

Finalmente y como se mencionaba antes, se confirma que la organizacion de actos es una de
las técnicas de relaciones publicas mas utilizadas por marcas, organizaciones privadas,
instituciones publicas, etc. Ya que se trata de una herramienta eficaz para establecer y
mantener contacto con el publico clave, asi como para desarrollar y alcanzar los objetivos de
la organizacidn. La organizacion de actos es una técnica que implica numerosos aspectos, los
cuales requieren de una planificacion previa y coordinacion de los diferentes recursos, para la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los participantes y publico asistente.

El Festival de Cine de Huelva destaca por su solida organizacion, lo que permite la creacion
de una experiencia agradable para todos los involucrados, aumentando la participacion y
asistencia del publico.

El impacto del Festival y el nimero de visitantes y participantes ha ido creciendo de forma
notable con el paso de las ediciones. A dia de hoy, es un encuentro extraordinario que refuerza
la imagen de Huelva debido a la repercusion que tiene. Este crecimiento se sustenta con la
presencia de un mayor publico a las salas de cine y un incremento del interés por el cine
iberoamericano. En esta ultima edicion, la ciudad registro alrededor de 1.400 apariciones en
medios de comunicacion locales, regionales, nacionales e internacionales. También existe una
gran repercusion en paises como México, Argentina, Cuba, Republica Dominicana...

Dicha repercusion meditica supone un aumento del turismo y la economia de la ciudad.
Desde el punto de vista socioecondmico, el Festival enriquece a la ciudad al crear empleo y
nuevas oportunidades. Este tipo de eventos culturales es visto como uno de los principales
motivos para la eleccion de una determinada ciudad como destino turistico. Ademas, el cine
es una actividad cultural muy ligada al turismo y que supone un complemento al turismo que
la ciudad ofrece, el cual se centra principalmente en el turismo de sol y playa. Por ello, la
ciudad de Huelva apuesta por el Festival, ya que no solo se trata de un evento cultural, si no
que atrae a turistas que buscan nuevas satisfacciones que impulsan la cultura local y la
economia de la propia ciudad.

En definitiva, el Festival de Cine Iberoamericano de Huelva tiene una gran importancia en el
sector audiovisual y para la ciudad onubense, ya que permite dar a conocer la ciudad y la
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labor que hace por fomentar la cultura del cine. Se trata de un acto publico que no busca un
rendimiento econdmico, sino que se enfoca en gestionar las relaciones con su publico.
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