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1. INTRODUCCION

Las redes sociales han cambiado el mundo de la publicidad y, por ende, la sociedad,
creando nuevas estrategias de comunicacion basadas en nuevos usuarios. Actualmente, un
porcentaje muy pequeiio de empresas son las que se encuentran estancadas en la publicidad
tradicional puesto que han sido las propias marcas las que se han dado cuenta de que un
mensaje via e-mail podia ser mas efectivo que el uso de una estrategia de publicidad
tradicional, por lo que la gran mayoria de negocios estan integrandose en el mundo digital de

las redes sociales y del marketing influencer.

La publicidad, desde sus inicios, ha tenido el objetivo principal de persuadir a su
target para la adquisicion de productos ofertados mediante la comunicacidon, que en un
principio la méas comun era la publicidad oral. En el pasado, los anuncios solamente
mostraban aquellas caracteristicas tangibles de los diferentes productos. Sin embargo, con el
paso de los afios, han sido los valores intangibles los encargados de posicionarse en la mente

del consumidor.

La llegada de Internet y las redes sociales supusieron una revolucioén en el mundo de
la comunicacion y en la historia del marketing. Los negocios comenzaron a hacer publicidad
junto a los influencers, figuras que el usuario opina que son cercanas y fiables, y que para
muchas empresas son consideradas su principal canal de marketing. En la gran mayoria de
ocasiones, cuando un cliente recibe una recomendacion por parte de un prescriptor al que
admira, estos bajan la guardia e inconscientemente tal producto se retiene en su mente,

permeando en su subconsciente.

Tal y como comentan Diego Vintimilla y Angel Torres:
TikTok ha sido una de las aplicaciones méviles mas innovadoras de todos los tiempos,
resaltando su facilidad de uso y acceso al entretenimiento, siendo una 5 de las
plataformas digitales mas usadas en busca de apoyo emocional en tiempo de

confinamiento. (2021)

TikTok, a pesar de ser uno de los ultimos fenémenos en redes ha despertado gran
interés por parte de la poblacion y ha conseguido convertirse en una red social de referencia

en tiempo récord. Segun la aplicacion Annie, Tiktok fue la aplicacion mas descargada en



2021 y, aunque no se siga posicionando en primer lugar, sigue creciendo de manera
vertiginosa. En enero de 2022, Tiktok ocupaba el quinto lugar con respecto al tiempo total
dedicado por parte de sus usuarios. Los recursos publicitarios de Bytedance indican que
Tiktok tuvo un promedio de 650.000 nuevos usuarios durante los tres primeros meses del

2022.

Por otro lado, esta red social siguid creciendo y anuncio6 una alianza con Shopify en el
ano 2021 (Marketingdecommerce, 2022), una de las plataformas mas populares para la
creacion de tiendas online, para promover el desarrollo de las marcas en sus redes sociales y a
su vez, para mejorar sus respectivas estrategias publicitarias. Esta alianza surgi6é con la
necesidad de impulsar el crecimiento de los negocios, de cualquier tamafio, en nuestro pais de
una manera mas sencilla. Desde el dmbito de la comunicacion y el marketing, se considera
que Tiktok es un nuevo canal de venta que sigue en crecimiento y al que se le aseguran

buenos resultados.

Tras el lanzamiento de TikTok en 2016, en la que obtuvo 100 millones de usuarios en
un afio convirtiéndose en la aplicacion gratuita mas descargada en varios paises (Statista,
2021), esta red social no ha dejado de desarrollarse: cada vez hay mads usuarios, nuevas
actualizaciones, mejoras en las funciones, nuevos anunciantes, etc. Durante el confinamiento
por motivos del Covid-19 esta aplicacion consigui6 un total de 2 mil millones de descargas
(Statista, 2021), siendo una de las mas utilizadas durante ese tiempo de aislamiento social. En
2018, Tiktok ocupaba el cuarto puesto como aplicacion mas descargada del mundo y
actualmente se encuentra disponible en 154 mercados y en 75 idiomas. (Influencer

Marketing, 2020)

A diferencia de otras aplicaciones, TikTok destaca por grabar, editar y compartir
videos cortos y en formato vertical siendo un avance con respecto a otras aplicaciones que
tuvieron éxito en su dia como Musically o Vine. Es una plataforma relativamente moderna
que se lanzo hace 6 anos consiguiendo gran cantidad de usuarios desde sus inicios y la cual
sigue estando en auge. El gran crecimiento que esta aplicacion estd experimentando se debe a
la efectividad que estd teniendo ya que permite interactuar con los usuarios. Tal y como
destaca Prieto (2019): "Mientras YouTube es un escaparate donde crea una minoria, TikTok

es un laboratorio de creatividad donde cualquiera puede producir contenido".



2. OBJETO DE ESTUDIO

El objetivo principal del presente trabajo es analizar de manera exhaustiva la
evolucion de Tiktok, la aplicacion con mayor crecimiento tras la pandemia dirigida a los
jovenes. De forma particular, se estudiard la manera en la que ha conseguido posicionarse

como un medio de comunicacion esencial para la publicidad.

Los objetivos especificos de este trabajo son:
e Analisis de la opinion de diferentes autores, informes y estadisticas.
e Realizacion de un estudio cuantitativo en el que se analizard esta aplicacion
contrastando opiniones de diferentes usuarios.
e Y, por ultimo, realizar un estudio de la presencia del marketing influencer en esta red
social junto a la figura del prescriptor, usuarios que ademds de crear contenido en
esta red social se convierten en celebridades que consiguen gran viralizacion, y el

poder que ejercen estos en las marcas.

3. MARCO TEORICO: ANALISIS GENERAL DE LA RED
SOCIAL TIKTOK

3.1 La importancia de las redes sociales en la sociedad actual

En los ultimos afos, los avances tecnologicos han dado lugar a una gran cantidad de
cambios en la sociedad. A dia de hoy, estar presentes en redes sociales es esencial para
aquellas empresas que tienen como objetivo aumentar su posicionamiento, mejorar su imagen

de marca y, sobre todo, conseguir nuevos clientes.

Por otro lado, en cuanto a los individuos, la mayoria sienten la necesidad de publicar
por redes sociales cada evento que experimentan debido a diferentes razones, ya sea por
interés, por ponerlo en conocimiento de sus seguidores, por aceptacion social... Todo ello
con el proposito de reflejar la imagen deseada de si mismos. Incluso aquellos que optan por
no mostrar su vida privada por redes sociales, también se esfuerzan por mantener una imagen

acorde a su personalidad(Amichai-Hamburger y Vinitzky, 2010).



El uso de estas plataformas puede generar efectos positivos para la sociedad,
consiguiendo una comunicacion mas fluida e inmediata. De todas maneras, estos pueden no
comprender la magnitud de peligro que puede acarrearles, como es el caso de los problemas
de falta de atencion. La cantidad de casos de déficit de atencion entre los més jovenes ha ido
en aumento debido al uso de varias pantallas que utilizan de manera simultanea, provocando
en los individuos realizar varias tareas a la vez y no prestar la suficiente atencion a cada una

de ellas (Fumero y Espiritusanto, 2012).

Asimismo, los jovenes han aprendido a convivir con pantallas de manera natural ya
que se han desarrollado en ese entorno; aprendiendo a manejar la interfaz tecnoldgica mucho
antes que el aprendizaje de la lectura y la escritura (Gabelas y Marta, 2011 citado por

Marcelino y Georgina, 2015).

La llegada de Internet a nuestras vidas ha supuesto un antes y un después en el
modelo de sociedad. A través de esta tecnologia, hoy en dia millones de usuarios pueden
exponer sus propios perfiles con informacion personal e imagenes. Sin embargo, al principio
de esta nueva era online la inica posibilidad que existia era el intercambio de mensajes entre

usuarios.

La comunicacion existente entre personas se debe a los diferentes métodos que se han
ido desarrollando a lo largo de los afios. Cabe destacar que la habilidad que tienen las
personas de expresarse, de realizar acciones junto a otros individuos y de gesticular, entre

otras, es importantisimo (Cornejo y Tapia, 2011).

El origen de esta era digital se remonta a 1947 con la llegada de Internet a la sociedad,
coincidiendo con el inicio de la Guerra Fria, que dio lugar a numerosos avances tecnologicos,
como fue el caso de Advanced Research Projects Agency (ARPA), conocido una década
después como Internet. Fue en 1997 cuando se cre6 la que se considera la primera red social
del mundo, SixDegrees, una plataforma que permitia conectar a miembros digitalmente y
crear listados de amigos basdndose en la teoria de los 6 grados de separacion que permitia a
los usuarios conectarse con cualquier persona del mundo en solo 6 pasos.

Esta aplicacion que trataba de unir a “conocidos de conocidos” no salié como esperaba, ya
que fallé en términos comerciales, aunque supuso la base de lo que actualmente se conoce

como redes sociales (De la Hera, 2022).



La evolucion que han sufrido las redes sociales cuyo crecimiento exponencial es
debido a la aparicion de nuevas plataformas y usuarios que las utilizan, ha dado lugar a un
cambio en la concepcion de estos sitios web, convirtiéndose en oportunidades de negocio
tanto para las plataformas como para las empresas. Ademas, ha supuesto el comienzo de

nuevas profesiones especializadas en redes sociales, como es el caso de los influencers.

Por lo tanto, las redes sociales desde sus inicios no han dejado de evolucionar en
todos sus ambitos, desde el crecimiento de numero de usuarios hasta la mejora de sus
funciones. La expansion de estas ha supuesto un cambio social en los tltimos afios y han sido
las propias plataformas las que se han ido amoldado al dia a dia de los individuos, formando

parte de sus rutinas.

La popularidad de estas aplicaciones a dia de hoy es imparable, aunque sigue
existiendo un porcentaje infimo de la sociedad que vive de manera externa a las plataformas
digitales. Por otro lado, se podria considerar que en la actualidad los adolescentes mantienen
una actividad constante en dichas plataformas, llegando a ser una herramienta indispensable
para sus relaciones. Si los Millenials ven inconcebible la vida sin internet y el uso de la
tecnologia para el ocio, la Generacion Z es la primera que ha nacido y se ha educado en un
mundo ya digitalizado, en la que tienen muy arraigado estas tecnologias. Asimismo, aquellos
individuos que pertenecen a esta generacion son considerados comunicadores y generadores

de contenido (Espiritusanto, 2012).

A principios del 2022, las redes sociales contaban con 4620 millones de usuarios en
todo el mundo, siendo una cifra que equivale a mas de la mitad de la sociedad en general, en
concreto a un 58.4%. Asimismo, fueron 424 millones de usuarios nuevos los que decidieron

unirse a las redes sociales en cuestion de 12 meses (DataReportal, 2022).

3.2 ;Qué es TikTok?

“Tiktok es una de las plataformas de redes sociales que més rapido ha crecido en el
mundo” (Mohsin, 2022). Esta aplicaciéon ha conseguido posicionarse como una de las
mayores referencias en el mundo de las redes sociales en poco tiempo. Su valor diferencial
frente al resto de plataformas se debe a que Tiktok da la posibilidad de subir y compartir

videos musicales verticales cuya duracion oscila entre 15 y 60 segundos con la particularidad



de combinar el c/ip con fondos musicales y afiadiendo diferentes filtros que ofrece la propia

aplicacion.

Tiktok define su mision como una captura de nuevos usuarios junto a la importancia
de expresar creatividad, conocimiento y los momentos mas valiosos de la vida retransmitidos
directamente a través del teléfono movil. Se trata de una aplicacion que ha dado la
oportunidad a sus usuarios de ser creadores de contenido, animandolos a compartir todo
aquello que produzcan y a exprimir su creatividad al maximo a través de los cl/ips (Mohsin,

2022).

Diferentes autores han sefialado que la popularidad de Tiktok y su crecimiento
exponencial se debe a que se trata de una aplicacion sencilla e intuitiva gracias a su interfaz

(Maqueda et al, 2020) e incluso mas creativa y atractiva que otras plataformas (Mo, 2020).

3.2.1 Evolucion historica

La red social Tiktok fue creada por Zhang Yiming, multimillonario chino y duefio de
la empresa ByteDance que cred la plataforma en septiembre de 2016 con el nombre de
Douyin, cuyo significado hace referencia a “sacudir la musica”. Un afio después, en 2017,
esta misma empresa adquiri6 la plataforma estadounidense "Musica.ly" cuyo funcionamiento

era bastante parecido al de Douyin.

Sin embargo, no fue hasta 2018 cuando la aplicacion pudo estar disponible a nivel
internacional tras la fusion de estas dos plataformas mencionadas anteriormente para dar
lugar a Tiktok, causando un gran impacto social. Un par de afios mas tarde de la creacion de
esta aplicacion, la red social contaba con 800 millones de usuarios nuevos (Cyberclick,

2020).

Si la aplicacidon ya de por si era popular, el crecimiento exponencial de esta red social
se produjo durante la pandemia global de COVID-19 ya que el uso de los teléfonos moéviles
creci0 de una manera inigualable; los usuarios compraban, trabajaban e incluso se
relacionaban con otros individuos mediante estos dispositivos (Chaple, 2020). La pandemia
fue tan devastadora que el unico remedio era el humor y el absurdo para poder amenizar

aquellos momentos en los que quedarse en casa era la Uinica opcion (Kale, 2020).



3.2.2 Claves del éxito de esta red social

Las caracteristicas que hacen unicas a las redes sociales son la posibilidad de
interaccionar con otros individuos a distancia, gratuitamente y de manera instantanea (Peiro,

2021).

Tiktok, desde sus inicios, supo satisfacer una de las muchas necesidades de los
usuarios: el consumo de contenido rapido gracias a la sencillez de su interfaz. Teniendo en
cuenta que a dia de hoy estos consumidores buscan la aceptacion del ptblico y por supuesto,
su visibilidad, cabe destacar que el algoritmo de esta plataforma es una ventaja que permite
viralizar al usuario de manera inmediata mediante la publicacion de sus contenidos. Ademas,
los usuarios de la plataforma buscan mostrarse con mayor naturalidad que en el resto de las

redes sociales, evitando aspirar a la perfeccion (Garcia, 2021).

TikTok ha conseguido llegar a los mas jovenes ya que solamente el 41% de sus
usuarios son personas entre 16-24 afios (Globalwebindex, 2019). Aun asi, hubo un porcentaje
alto de adultos que decidieron volverse usuarios de la aplicacion durante el confinamiento

(Sensor Tower, 2020).

La evolucién de esta aplicacion ha sido progresiva y veloz con respecto al resto de
redes sociales ya que tres afios mas tarde de su lanzamiento se posicionaba como la tercera
red social mas usada y con mas de 315 millones de descargas (Chapple, 2020). Tiktok fue un
medio de comunicacion esencial durante el COVID-19, ya que ofrecia informacion acerca de
los avances que se iban logrando durante la pandemia y, ademads, sirvidé para ayudar a las
personas a afrontar de mejor manera la ansiedad que generaba esa situacion (Ostrovsky y
Chen, 2020). Este periodo fue ventajoso para las plataformas ya que aumentd su uso como
nunca antes habia ocurrido; sin embargo, esta red social que surgié antes de pandemia, crecid
de manera vertiginosa durante ese periodo de confinamiento y actualmente sigue haciéndolo

mas que otras redes (AFP, 2020).

La manera en la que la sociedad utiliz6 durante ese afio tan duro las plataformas hizo
que entre ellos se apoyaran y aunaran fuerzas para aguantar esa situacion tan despavorida a la
cual no se le veia final. En ese mismo afio, Tiktok fue capaz de posicionarse como la primera

aplicacion mas descargada por encima de Facebook e Instagram (SensorTower, 2019).



3.2.3 Formatos de publicidad

Cada red social existente cuenta con sus propias maneras de darse a conocer, y es la

marca la encargada de analizar cudl es la mejor opcion para publicitarse.

Desde que Musical ly en 2018 paséd a convertirse en Tiktok, esta plataforma no ha
dejado de desarrollarse, sobre todo entre los mas jovenes y, en especial, en el ambito
publicitario en el que ha ganado mucho terreno. Actualmente cuenta con mas de 680 millones
de usuarios activos (Galeano, 2021). Aunque Douying, version china de esta aplicacion, se
encuentra liderando el mercado asiatico del social commerce, Tiktok va dejando huella en la

publicidad digital de Occidente.

Esta plataforma dispone de diferentes espacios publicitarios: la ventana “Para mi”,
“Crear” y “Siguiendo”. Ademas, guarda cierta relacion con los diferentes espacios de
Instagram. Podemos observar el parecido entre el “Para mi”, espacio publicitario mas
utilizado por los usuarios de la aplicacion, y el “Explora” de Instagram. En este caso, el

algoritmo muestra a sus usuarios el contenido de otros seglin sus intereses.

El apartado de “Crear” es utilizado por los diferentes usuarios con el fin de llevar a
cabo contenido para la comunidad de seguidores pudiendo hacer uso de filtros que ofrece la
propia red social. Por otro lado, el emplazamiento “Siguiendo” en el que los usuarios tienen

la posibilidad de visualizar el contenido de los seguidores de sus respectivas cuentas.

En 2019 fue la primera vez que la plataforma insert6 publicidad (Cardona, 2020) y
desde entonces, esta aplicacion cuenta con varios formatos publicitarios relevantes. La
campaia de prueba consistio en la creacion de un anuncio de 5 segundos que, tras abrir la

aplicacion, aparecia de manera instantanea ofreciendo la posibilidad de omitirlo.

Sin embargo, gracias a las campafias con influencers, los anunciantes pueden
acercarse cada vez mas a su publico objetivo. Algunas de los perfiles mas destacables son
@lolaloliitaaa, que se dedica a hacer playbacks de musica latina; al igual que @lauralp21 e
@its.bellido; aunque hay algunos que se dedican a realizar versiones coreograficas, como

@albertocuerdo o @twinmelody.
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Los formatos de publicidad mas relevantes en esta aplicacion son:

TopView

Es un formato muy clasico en esta aplicaciéon. Podemos encontrarlo tanto en la
pestana de “Para Ti” como en la de “Siguiendo” y se trata de un anuncio que aparece
mientras el usuario desliza para visualizar los diferentes videos publicados. Este formato
suele estar formado por un video con musica cuya duracién es de 1 minuto y al que le
acompafia un texto junto a un apartado destacable en el que aparece un par de palabras como
“instalar ahora”, “comprar ahora”, “descubre mas”, etc. Esto le da al usuario la oportunidad
de pinchar en ese enlace y automaticamente redirigirle a la pagina prevista. Sin embargo,

cuenta con una gran desventaja y es que los usuarios identifican facilmente el anuncio

pudiendo omitirlo (McGee, 2022).

Gracias a este tipo de formato, Superplay, empresa start-up de videojuegos, queria dar
a conocer uno de sus juegos “Dice Dream” mediante el lanzamiento de un desafio en el que
se invitd a usuarios para probarlo junto a tres anuncios de reserva de TopView y usando el
hashtag #DiceDreamsChallenge. Esta campafia consigui6 casi 300 millones de
visualizaciones de la pagina, alrededor de 130 millones de impresiones y alrededor de 134
millones de engagement, grado de interaccion entre los usuarios con la marca (Superplay,

2021).

Brand Takeover

Este formato es muy parecido al anterior, se trata de anuncios que aparecen en
pantalla completa junto a elementos visuales tanto estaticos como dindmicos. Sin embargo, a
diferencia del TopView, este formato solamente pueden visualizarlo los usuarios una vez al
dia. La duracion Optima para este tipo de anuncios es de 3 a 5 segundos en el caso de los

videos o de 3 segundos en el caso de una imagen.

Foodpanda, proveedor lider asiatico de servicios de entrega de alimentos, utiliz6 este
formato durante la pandemia ya que vio una gran oportunidad para captar clientes. Una vez
que se volvid a la normalidad, la demanda se estanco y decidieron lanzar el hashtag
#foodpandalifethatyoucanorder junto a un efecto de marca gamificado en el que las marcas

pudiesen optar al compromiso e interaccion de los usuarios con las campanas. El objetivo
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principal era que los clientes pudieran vivir la vida y pedir de la manera que ellos quisieran.
Este desafio consistia en engullir los paquetes de entrega de la marca que volaban por la
pantalla y asi conseguir la puntuacion maxima. Fueron varios creadores de contenido los que

se encargaron de viralizar este negocio (Foodpanda, 2021).

Desafio de hashtag con marca

Este formato es mas parecido a una campafia que a un anuncio (McGee, 2022). Sin
embargo, un aspecto negativo a destacar es la obligacion que tienen los usuarios de visualizar
el anuncio ya que no se le da la posibilidad de omitirlo y son ellos mismos los que identifican
el spot facilmente.

Menulog, aplicacion australiana de entrega de alimentos, utiliz6 este formato para
mejorar su presencia y llamar la atencion de los jovenes junto al hashtag #DeliveryDance.
Fue un auténtico éxito ya que consigui6 cerca de 30 millones de impresiones simplemente
por el contenido de la campana y un 89% de memorabilidad con respecto a los anuncios

(McGee, 2022).

Efectos con marca

Aunque es necesaria la participacion de influencers para que las marcas ganen
impulso, la creacion de stickers, dibujos animados que se adjuntan a un chat con el objetivo
de transmitir un mensaje concreto (Pico, 2015) y efectos como filtros que son muy populares

entre los usuarios generando alin mas engagement.

Para dar a conocer la serie de Netflix, “Tribes of Europa”, se utilizd el hashtag
#TribesChallenge con el objetivo de que los usuarios apoyaran a las diferentes tribus
utilizando los efectos con marca creados por la propia marca. Ademas, Netflix contactdé con
una serie de influencers para demostrar como se utilizaban estos efectos. Esta campafia acabo

siendo muy exitosa, teniendo mas de millon y medio de reproducciones.

In-Feed Video

Este formato estandar aparece en el apartado de “Para ti” y aunque se trate de un
video cuya duracion maxima sea de 1 minuto, Tiktok recomienda que la duracidn ideal para
que sea efectiva la campafia es de 15 segundos (McGee, 2022). Este formato simula una

publicacion de cualquier usuario de esta red social pues permite compartir, comentar, dar me
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gusta e incluso seguir a la propia pagina. Sin embargo, cuenta con una diferencia y es que
puede aparecer algun boton que redirija a la pagina web de la marca o incluso al propio perfil

corporativo de esta.

LowerMyBills, empresa de hipotecas, tenia como objetivo conseguir mas clientes
refinanciando sus hipotecas y consigui6 gran éxito con este formato debido a la inclusion de

una pagina instantdnea en la plataforma (McGee, 2022).

Cabe destacar que los hashtags sirven para agrupar contenido especifico en redes
sociales con el fin de que le sea mas sencillo al usuario encontrar la busqueda que desea.
Ademas, clicando sobre estos te redirigen al resto de videos que comparten este efecto. Un
sitio de redes sociales que carezca de hashtags es inuatil (Anderson, 2020). Sin embargo, no
solamente son estos los que prevalecen en la aplicacion, ya que los challenges, fenomeno que
se viralizo durante el confinamiento y que consistia en realizar una determinada accion bajo
un hashtag que reunia todos los clips de ese estilo, han sido también muy relevantes en esta
plataforma, sobre todo durante la crisis sanitaria, €poca en la que esta red social consiguio
gran auge ya que Tiktok con sus retos ayudo a los confinados a pasar de una manera mas

amena esos dias tan complicados (Rivera 2020).

3.3 Tiktok como herramienta publicitaria

Con respecto a su interfaz, podemos afiadir que Tiktok es una red social que destaca
por la creacion de videos cortos que son acompafiados de musica, siendo la pieza
protagonista en esta aplicacion. En octubre de 2019 fue el momento culmen para la
aplicacién, ya que alcanz6 un auge espectacular debido al gran numero de descargas

conseguidas, superando a otras aplicaciones como Youtube, Instagram o Facebook.

Tiktok es una plataforma que destaca, sobre todo, por su funcionamiento tan basico.
Es una plataforma facil de usar, ya que con el movimiento del dedo deslizando hacia arriba o
abajo de la pantalla el usuario puede visualizar el contenido del resto de usuarios. Ademas, es
la propia plataforma la que, una vez que se produce el registro de un nuevo usuario en Tiktok,

da la oportunidad de seleccionar los temas que el individuo prefiera.
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La pégina principal de esta aplicacion cuenta con diferentes secciones. En la parte
superior hay dos apartados; “Siguiendo” y “Para ti”. En esta primera seccidon apareceran los
videos de aquellas personas a las que el usuario sigue, mientras que, en la segunda, sera
Tiktok el encargado de mostrarle al usuario contenido acerca de los intereses de este. Gracias
a las facilidades que ofrece esta plataforma, en cada clip podemos encontrar el acceso directo
al perfil del creador pinchando en la foto de perfil que se muestra en el lado derecho de la
pantalla, pero el usuario también podra comentar el video, darle a like, enviarles ese video a

otros usuarios o guardarlo.

Ademas, en la parte inferior de la pagina principal, figuran diferentes apartados como
el “Inicio”, el de “Amigos” en el que aparecen el contenido publicado de las personas a las
que sigue el usuario, la “Bandeja de entrada” donde se muestra quién te sigue, quién ha
comentado o ha dado like a tu contenido y también, se da la oportunidad al usuario de
comunicarse con otros mediante mensajes directos. Por Gltimo, también estd la seccion de
“Perfil” en la que si el individuo pincha podemos observar como redirige al perfil del usuario
en el que se muestra el nimero de seguidores que tiene, las personas a las que sigue este
usuario y el nimero de /ikes que ha conseguido con todo el contenido publicado. En esta
pestafia también encontramos “el candado” donde se guardan de manera privada los videos
que no ha publicado el usuario. Asimismo, aparece un apartado que muestra el contenido que
ha guardado, otro que muestra los videos que ha compartido el individuo y por ultimo, los
videos a los que ha dado /ike esta persona. Del mismo modo, Tiktok cuenta con una nueva
innovacion dandole la posibilidad al usuario de saber quién entra en su perfil (sea seguidor o
no) convirtiéndose asi en un “chivato” y, aparece disponible un apartado de exploracion en el
que el usuario puede buscar clips, otros usuarios o hashtags que pueden llegar a ser de su

intereés.

Con respecto a la creacion de contenido en esta plataforma, cabe mencionar la
importancia de la colocacion de la cdmara en la posicion que se desee, aunque normalmente
los videos se graban en vertical. Posteriormente, se elige la duracion del clip que se vaya a
grabar teniendo la opcidon de pausar el video durante la grabacion las veces que el usuario
desee. Por ultimo, antes de iniciar la grabacion el individuo tendra la opcidn de utilizar filtros

o efectos para darle mas dinamismo al contenido (Alonso, 2020).
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En caso de que el contenido se publique en “modo publico”, Tiktok permite realizar
duos, que consisten en que otros usuarios interactiien junto a ese creador de contenido que ha
realizado el video y a su vez, grabar otro cl/ip en paralelo en el que la duraciéon y el sonido
sean el mismo. En este duo, el video original del creador se encontraré en el lado derecho de

la pantalla mientras que aquel usuario que realice este duo aparecera en el lado izquierdo.

Una de las caracteristicas que mas identifican a Tiktok es la posibilidad de afnadir
links a otras aplicaciones para que aquellas personas que no son conocedoras de la aplicacion
0 no sean usuarias puedan tener la posibilidad de ver el contenido que se les haya mandado vy,
ademads, poder crearse una cuenta en la plataforma. Los creadores de contenido cuentan con
la ventaja de llegar a una mayor audiencia y sus seguidores tendran la oportunidad de probar
la red social sin ningun tipo de barreras de acceso (Galeano, 2021; Branco, 2020; Valero,

2020).

3.3.1 Tiktok frente a otras redes sociales

Flores-Vivar define las redes sociales como “un lugar de encuentro, de reuniones de
amigos o personas que tienen intereses comunes” (2009). Estas plataformas permiten a los
usuarios estar en contacto continuamente, relacionarse y compartir todo tipo de contenido
(Orihuela-Colliva, 2008). Asimismo, se puede observar la carencia existente con respecto al
proceso tradicional de emisor-receptor ya que actualmente, gracias a las redes sociales, un
individuo puede conseguir llegar a una gran audiencia con tan s6lo un click (Cancelo,

Almansa, 2013).

La primera red social existente fue SixDegrees, que cambid la sociedad en 1977. Se
trata de una red que permitia localizar a otros miembros y crear listas de amigos afirmando su
teoria; la posibilidad de conectar con otras personas del mundo solamente siguiendo 6 pasos.
A raiz de este momento, entre 2002 y 2003 aparecieron nuevas redes sociales como
Friendster, dedicado a personas amantes de los videojuegos o como MySpace y LinkedIn,

plataformas mucho mas profesionales, dirigidas al &mbito laboral.
Facebook nacio en 2004. Llegé a ser la red social por excelencia ya que, gracias a

Mark Zuckerberg, su creador, los estudiantes podian compartir una red social en la que opinar

acerca de diferentes aspectos sobre la Universidad y, aunque esta plataforma dejo de
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funcionar durante cierto tiempo, no ha dejado de crecer hasta dia de hoy, contando con 2.500

millones de usuarios mensuales.

En 2005 aparecido Youtube, un fendmeno audiovisual en el que los usuarios subian
videos a la red. Un afio mas tarde, aparecia Twitter que se le conocia como la revolucion de la
comunicacion ya que, a dia de hoy, esta red social cuenta con tal impacto que, medios no
convencionales como la television o la radio dedican espacios para hablar de la viralizacion

de un tweet (De la Hera, 2022).

La red de mensajeria mas famosa que existe actualmente fue creada en 2009 y
actualmente supera a aplicaciones como Messenger o Facebook que cuenta con 2.000
millones de usuarios. Whatsapp se cre6 con el objetivo de ser una agenda inteligente y
conseguir la vinculacion entre el teléfono movil del usuario y su agenda de contactos para asi
saber si cabia la posibilidad de iniciar una conversacion dependiendo de lo que estuviera
haciendo cada individuo en ese momento. El nombre de esta aplicacion surge de la frase

tipica inglesa “What’s up? "’ que hace referencia a “;qué pasa?” (De la Hera, 2002).

La llegada de la mayor red de fotografia, Instagram, se dio en el ano 2010. Se trata de
la red social pionera, junto con Twitter, que popularizd los hashtags para ayudar a los
usuarios a encontrar las fotos que compartian el resto de individuos acerca del mismo tema ya

que no habia manera de visualizarlas de otra forma (De la Hera, 2022).

Esta red social consiguid posicionarse con mas de 100 millones de usuarios en 2012 y
tan solo 2 anos después habia triplicado la cifra. Actualmente, se encuentra en mil millones
de usuarios activos y es considerada una plataforma para nuevas generaciones ya que estos
usuarios son los que muestran constantemente a qué dedican su tiempo mediante fotografias
que cuelgan en sus stories, un formato muy caracteristico de Instagram que tiene una
duraciéon de 24h (De la Hera, 2022). Esta red social fue la que ensombrecid Snapchat, 1a red

social que tuvo mayor auge a nivel mundial en cuanto a lanzar stories con la misma duracion.

Después, aparecio Pinterest cuyo objetivo era llegar a su publico objetivo y que estos
pudieran coleccionar imagenes de inspiracion almacendndolas en tableros. También podemos
destacar Twitch, plataforma de referencia para los gamers que llegd al sector en 2011 y

actualmente cuenta con mas de 140 millones de usuarios activos. Asimismo, de manera
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paulatina, fueron apareciendo otras aplicaciones como Vinted, Wallapop, Badoo... y, por

ultimo, Tiktok que se trataba de una mezcla entre Vine y Snapchat.

En cuanto al perfil del usuario de Tiktok, esta aplicacion se caracteriza por dirigirse a
un publico muy joven, calificada por los adolescentes como su red social favorita (Rivera,
2020). Alrededor del 50% de usuarios de Tiktok tienen menos de 29 afios, siendo 1 de cada 5
individuos menores de 19 afios por lo que este dato podria ser relevante para las marcas ya
que se trata de una via sencilla para darse a conocer entre los mas jovenes (GMS, 2020).
Tiktok ha conseguido atraer a un target tan joven por su contenido llamativo y dinamico del
que pueden formar parte ya que desde los inicios de las redes sociales estaban acostumbrados

a un contenido de consumo rapido y aburrido (Mo, 2020).

El lanzamiento de esta aplicacion fue un auténtico éxito que provoco ser un boom
entre las plataformas existentes hasta el momento. El crecimiento que tuvo en unos meses fue
espectacular ya que, segun los portales chinos, la red social consiguié mas de 50 millones de

usuarios activos diarios y en octubre de 2018 lleg6 casi a triplicar la cifra (Ferndndez, 2021).

Tiktok, durante el confinamiento del Covid-19, se convirtié en la aplicacion moévil
mas descargada y usada (Tamara, 2020). Su éxito se debe a la facilidad de registro, a la gran
variedad de contenidos desde retos de bailes hasta la adquisiciéon de productos, el disefio
simple y atractivo, la sencillez de crear videos con altos niveles de creatividad y, sobre todo, a
su algoritmo, un factor que desde hace tiempo lleva dando problemas a los creadores de
contenido en redes sociales como [Instagram. Tiktok cuenta con la ventaja de que la
plataforma tiene en cuenta los gustos de cada usuario y, por tanto, disefia una experiencia
personal para cada persona en funcion de sus gustos. A su vez, es una aplicacion que ha
ayudado a aquellos usuarios que sin contar con gran nimero de suscriptores pudiesen
viralizar su contenido. Asimismo, no es necesario completar un registro para acceder a la

plataforma y disfrutar del contenido.

3.3.2 Tiktok ligado a la experiencia de marca

Las redes sociales comenzaron siendo plataformas en las que los usuarios mantenian
simplemente contacto entre ellos; sin embargo, actualmente estas son capaces de influir hasta

en las decisiones de compras de los individuos (Dominguez, 2010). Asi pues, Internet se esta

17



convirtiendo en una parte cada vez mayor del sector de la comunicacion siendo un factor

clave para las marcas.

Aquellos individuos que pertenecen a la era digital buscan experiencias diferentes, no
simplemente contenido (Carrillo y Castillo, 2011). Por tanto, son las marcas y las empresas
las que se deben encargar de emitir mensajes que se adapten a las necesidades de los jovenes.
Las redes sociales han visto una nueva oportunidad para sacar beneficio econdémico a sus
respectivas plataformas ya que, incluyendo publicidad en ellas, los anunciantes pueden
acercarse a un mayor publico siendo conscientes de esta gran oportunidad que se les ofrece

(Erdogmus y Cicek, 2012).

Tiktok, al igual que otras redes como Instagram, también ha insertado la funcién de
poder adquirir productos a través de su plataforma y esto a su vez, supone un crecimiento en
aquellas empresas que tienen su comercio en dicha red social. Ademas, algunas de estas
compaiiias también ofrecen servicios de atencion al cliente con el objetivo de mejorar su
imagen de marca y su reputacion. Ya no solamente se trata de venderle al cliente un producto,
sino de mantenerse en contacto con este de manera permanente y conseguir asi nuevos

compradores (Carrasco, 2023).

Con respecto a las ventajas con la que cuenta la publicidad en redes sociales; en
primer lugar, cabe mencionar que la app permite viralizar rapidamente una marca gracias a su
algoritmo y, en segundo lugar, la marca tiene la oportunidad de acercarse a una gran
audiencia ya que hay mas de 2.500 millones de usuarios en las plataformas a nivel mundial

(Statista, 2019).

Como los usuarios pasan gran cantidad de su tiempo en redes sociales, los anuncios
son una buena oportunidad para acercar la empresa a los futuros clientes (De Salas Nestares,
2010). También es relevante destacar que las plataformas cuentan con infinidad de
informacion acerca de los usuarios, por lo que los anuncios no tienen que categorizarse por
edad/sexo/zona geografica... ya que en el caso de Tiktok, la plataforma cuenta con gran

precision en cuanto a los intereses y comportamientos de sus usuarios se refiere.
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Con respecto a las PYMES en redes sociales, se les da la oportunidad de hacer
publicidad con el presupuesto que poseen al igual que pasa con las grandes empresas, que en
este caso cuentan con una inversion mayor en publicidad. En general, las redes sociales
ofrecen gran cantidad de formatos; desde simples anuncios de textos hasta contenidos
interactivos; sin embargo, el formato para cada red esta disefiado con el objetivo de que el
usuario no sienta desde un primer momento que se encuentra ante un anuncio (De Salas
Nestares, 2010). Asimismo, facilitan analiticas detalladas a los anunciantes para asi tener
conocimiento en todo momento acerca de qué ocurre con los anuncios en tiempo real y tener

la posibilidad de enlazarlos con la estrategia de conversion (Statista, 2019).

Por otro lado, cabe destacar que la influencia del social ecommerce cada vez
convence a mas y mas consumidores. Actualmente, las redes sociales son el principal canal
utilizado por el marketing (Hubspot, 2019). Asimismo, habiendo un 59% de la poblacion
total en redes sociales es muy importante que las empresas elaboren estrategias eficaces para

llegar al target ajustandose a la marca (Santos, 2019).

El entorno 2.0 contiene gran cantidad de informacion para las marcas ya que tienen la
posibilidad de conocer la percepcidon que tienen los usuarios acerca del negocio, es decir,
datos que a fin de cuentas se utilizan para reorientar la estrategia en funcion de las
necesidades del cliente (Dominguez, 2014). Solamente una cuarta parte de los usuarios en las
plataformas deciden probar aquellos productos que se promocionan mediante la confianza
depositada en comentarios y opiniones, mientras que el 39% adquiere el producto mediante

herramientas online (Partnership, 2019).

En cuanto a coémo hacer un anuncio de Tiktok efectivo caben destacar diferentes
factores. En primer lugar, los anuncios en esta red social suelen ser bastante similares entre si,
por lo tanto, crear una campafa exitosa tiene cierta dificultad, ya que los anunciantes deben
llevar a cabo contenido atractivo que cautive a los usuarios. Uno de los elementos basicos que
capta la atencion de cualquier persona es el uso de sonidos y subtitulos. E1 93% de los videos
de Tiktok con mayor rendimiento son aquellos que contienen sonidos, y el 73% de los
usuarios de esta plataforma estdn de acuerdo acerca de que se detendrian a mirar los anuncios
que contienen algin elemento musical (McGee, 2022). Con respecto a los videos, destacan
aquellos con una alta resolucidn, ya que la calidad y el tamafio son factores esenciales en esta

plataforma al igual que el uso del formato en vertical.
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En definitiva, Tiktok es considerada una red social y un canal de marketing. Las
empresas cuentan con la posibilidad de atraer a su target a través de contenido interactivo
para conectar con sus usuarios (De las Casas, 2020). Es una muy buena opcioén incluir dentro
del presupuesto de publicidad de las empresas esta manera de darse a conocer a través de esta
aplicacion ya que cuenta con un gran potencial de marketing y de expansion de marca que se

caracteriza por su forma sencilla, barata, organica y su gran algoritmo (Lukyanov, 2019).

Tiktok fue una de las redes sociales que tuvo un hoom durante la pandemia (Statista,
2022). El ntimero de usuarios y de horas activas de estos en la plataforma superd las
expectativas, siendo una ventaja para las empresas, que aquellas que tuvieron la oportunidad
de aprovecharse de eso, lograron un crecimiento orgdnico y sustentable en su modelo de
negocios (Wightman-Stone, 2021). Esto es especialmente relevante para emprendedores, que
en momentos previos a la pandemia no contaban con mucha visibilidad en la via publica,
debido a los costes de tener un local fisico o de hacer publicidad, por lo tanto, contar con el
recurso de las redes sociales fue una oportunidad irresistible para estos (Wightman-Stone,
2021). Asimismo, gracias al algoritmo y a la capacidad que tiene Tiktok de hacer viral un
clip, ha logrado que haya una ampliacion en la base de clientes y en el volumen de ventas a
un costo casi nulo, pues la inversion que realizan las marcas para promocionarse mediante

esta red social es minima (José, 2020).

Con respecto a las recomendaciones que deben tener cuenta las marcas en esta plataforma, se
sefiala que:

1. Estas deben compartir contenidos auténticos al igual que lo hacen los usuarios de la
plataforma, puesto que el contenido en video se encuentra liderando las plataformas
(Santos, 2023).

2. Deberan ofrecer contenidos sencillos e informales, ya que es lo que mas atrae a la
comunidad de Tiktok aunque deben tener en cuenta que los usuarios que consumen
esta plataforma cuentan con edades muy diversas (Santos, 2023).

3. La estructura de esta red social es imprescindible. La duracidon corta en los clips es
esencial, teniendo muy presente la interaccion, la escritura de frases claras durante los
primeros segundos e ir informando acerca de lo que se desee transmitir para conseguir

aumentar la interaccion (Conde del Rio, 2021).
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En relacion a las herramientas disponibles que tienen las marcas para hacer videos

creativos, destaca Tiktok Creative Center que da la oportunidad de acceder a Tiktok Video

Template para convertir textos e imagenes existentes utilizando gran cantidad de plantillas

personalizables. También se encuentra Tiktok Smart Video que es esencial a la hora de editar

videos pues cuenta con la posibilidad de afadir efectos, filtros, imagenes, etc. Hay otras

herramientas como Tiktok Video Editor, Tiktok Quick Optimitation que se utiliza para poder

comprimir el tamafio de los clips y Tiktok Smart Video Soundtrack que destaca por contar con

miles de canciones sin derechos de autor que pueden ser usadas en los distintos anuncios por

cualquier usuario. Por ultimo, Tiktok Smart Text permite crear textos en funcion de ciertos

pardmetros de la marca como pueden ser palabras claves o incluso el idioma.

En cuanto a los formatos de publicidad que se encuentran en Tiktok:

Diversion Ads tiene como objetivo de que las marcas suban contenido y de esta
manera consigan ese trafico que redirige a una pagina especifica.

Generacion de leads que trata de atraer a los clientes potenciales a través de
estrategias para asi obtener datos relevantes acerca de estos con el objetivo de que
realicen una accion especifica, en este caso, comprar.

Collection Ads con el fin de destacar items en clips orgénicos, cortometrajes breves
que suelen incluir audios, para que los usuarios puedan adquirir aquello que estan
visualizando en el contenido original.

Spark Ads permite a las marcas aparecer en el feed, tablero en el que aparecen las
publicaciones de las cuentas de los usuarios,de los usuarios impulsando aquellos

contenidos de las cuentas de las marcas.

Los objetivos que persigue cada formato de anuncio con esta aplicacion son los siguientes:

El primer objetivo trata del aumento de conciencia de la marca gracias a “Generacion
de awareness” que se gestiona a partir de Tiktok Ads Manager.

En segundo lugar, otro fin a destacar seria conseguir alcanzar un mayor numero de
usuarios y a su vez, aumentar el interés dentro de esa comunidad.

En tercer lugar, es relevante persuadir al usuario para que adquiera el producto
promocionado y asi la marca consiga a su vez conversiones, como ocurre por ejemplo

con Instagram Shopping o Youtube Shopping Ads.
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3.4 Influencer Marketing

Las empresas no solamente deben creer en su apuesta por el desarrollo de un proceso
estratégico de gestion para tener éxito, sino que también deben tener en cuenta los cambios de

paradigma que se han ido produciendo en el mundo online (Mayorga, 2014).

Gran cantidad de usuarios se han convertido en lideres de opinion virales debido a sus
recomendaciones y opiniones acerca de productos y servicios que ofrecen las marcas. De esta
forma, estos lideres de opinion que han influido de una manera u otra en la decision de
compra del resto de usuarios han hecho que las marcas quieran colaborar con ellos para que a
fin de cuentas recomienden el producto al cual son afines (Siurana, 2022). De esta manera, el
marketing de influencia ha obtenido un crecimiento exponencial, mientras que los influencers
han conseguido ganancias, monetarias o no, ayudando a que las marcas lograsen los objetivos

propuestos (Véliz, 2021),

Estas caracteristicas han dado lugar a nuevas profesiones en torno al marketing que se
abordan en las redes sociales. Una de las mas destacables es el Community Manager, figura
que sirve de referencia para los usuarios que han recurrido en busca de informacion acerca de

una marca siendo necesaria la presencia del negocio en dicha plataforma (Cabrera, 2019).

Para darse a conocer una marca, no solamente sirve la ayuda del community manager,
ya que a la hora de promocionar un producto deben llevar también a cabo ciertas acciones.
Estas acciones suelen ser patrocinadas por un personaje publico en el que se pacta este trato
de promocionar un producto a cambio de algo, ya sea un producto o una remuneracion
econdmica, pero siempre especificando al lector que se trata de una colaboracién o de una
publicacion patrocinada por la marca en cuestion. Ademas, cuando un influencer colabora
con esa marca se debe a que tiene una afinidad con ella, por lo que a fin de cuentas provoca
un efecto positivo en los seguidores, ya que notan la veracidad y el interés que hay detras de

esta (elpublicista, 2022).
Con respecto a los seguidores de una plataforma, aquellas cuentas mas seguidas por

los individuos son, en primer lugar, las de sus amigos, y en segundo lugar, las cuentas de los

influencers (1AB, 2019). Esta figura se ha convertido en un personaje muy relevante en la
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publicidad ya que sus opiniones y recomendaciones son consideradas fuentes fiables para el

consumidor (Ramos, 2018).

Sin embargo, es muy importante determinar con qué tipo de influencer deben trabajar
las marcas, ya que estas quieren conseguir unos objetivos definidos, que vienen marcados en
su estrategia siempre teniendo en cuenta elementos como el alcance, la relevancia y
repercusion que tienen estos agentes, pues como se ha dicho anteriormente, estos ejercen un
importante papel en la estrategia de marketing de las marcas (Werner, 2021). Estas no buscan
solamente aumentar ventas, sino que también quieren mejorar esa imagen de marca y

conseguir una mayor visibilidad.

Con respecto a las acciones que pueden llevar las marcas, en primer lugar, cabe
destacar el sorteo o el regalo de productos. Es una accion muy recurrente usada para darle
voz a la marca. Es esta la que le garantiza al influencer un producto que debera regalar a sus
seguidores, cumpliendo con ciertos requisitos y eligiendo de manera aleatoria al ganador.
Ademas, el influencer recibird un producto que hara uso del mismo para mostrar su efecto por
redes sociales (Werner, 2023). Normalmente, el lider de opinién habla acerca de los motivos
por los que trabaja con esa marca y explica las caracteristicas de los ifems mostrando
credibilidad y generando esa confianza que necesita sentir el usuario. Podemos observar
como el sorteo de un producto se encuentra relacionado con el departamento de marketing ya
que es este el encargado de todas aquellas promociones que realice una marca, junto a las

relaciones publicas.

En segundo lugar, podemos destacar los posts patrocinados en el que la marca
garantiza un producto al blogger para que lo pruebe y asi, hacer un post que publicara mas
adelante hablando acerca de la experiencia con este. Cada post es diferente dependiendo de la
marca y del producto, ya que no es lo mismo una marca que se dedique a la alimentacién que
una marca que quiera patrocinar una nueva linea de ropa (Metricool, 2022). Sea un tema u
otro, siempre debe venir aclarado que se trata de una colaboracion pagada para que el usuario
no se sienta enganado en ningiin momento (Autocontrol, 2019). En este tipo de acciones, el
influencer trata de generar esa necesidad al usuario debido a la informacion detallada que da
con respecto al producto que se promociona. Normalmente es una de las acciones mas

rechazadas por los wusuarios, pues al tratarse de un post pagado, creen que estos
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promocionaran cualquier servicio que les ofrezcan las marcas con tal de conseguir ganancias

monetarias (Sixto y Alvarez, 2020).

En tercer lugar, podemos hablar de aquellos embajadores de marca. Se tratan de
influencers que no solamente estan contratados de manera eventual, sino que se convierte en
la imagen de la marca durante un largo periodo de tiempo en el que se veran obligados a
asistir a eventos, subir posts en su perfil acerca de la marca, realizar sorteos de

productos/servicios que promocione esta, etc. (Aguado, 2023).

En cuarto lugar, contamos con una técnica que cada vez es mas utilizada por las
marcas que es el “preestreno”. Los lideres de opinion son invitados a un avance del producto
con la posibilidad de grabar el evento para asi mostrarlo en redes sociales a su comunidad
dandole voz a la marca, mostrando la futura coleccion que sacard a la luz y su fidelidad a

esta, ademas de crear publicity en todo momento (Premiere Actors, 2022),

En quinto lugar, podriamos hablar acerca del disefio de producto hecho por un
influencer. No solo se trata de una colaboracion con la marca, sino que este personaje publico
tiene la oportunidad de crear su propia linea de productos bajo su nombre junto con la ayuda
de un asesor (Zevallos, 2018). Este tipo de accion suele ocurrir en el sector de la moda y
suele llevarse a cabo con influencers que tienen conocimiento acerca de las tendencias del

momento.

Hay que tener en cuenta que no cualquier técnica es valida, ni cualquier contexto para
cualquier marca sin haber tenido una previa planificacion. La clave sobre el marketing digital
recae en las relaciones de intereses existentes entre la marca y los lideres de opinion (Odden,

2012).

3.4.1 La figura del influencer

A medida que las redes sociales han ido aumentando al igual que su uso, la figura del
influencer digital ha conseguido mas protagonismo. Estos referentes han pasado a ser idolos

de masas con mucho poder de influencia (Taramona, 2018).
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El uso de influencers como técnica para ayudar a las marcas se asemeja a los inicios
de la publicidad cuando las empresas buscaban la imagen de ciertos celebrities como

testimonio para promocionar los productos (Sanchez, 2021).

Por tanto, podemos hacer mencion al término “Tiktoker” que se utiliza para aquellos
creadores de contenidos que crean clips para dicha red social y cuentan con una caracteristica
esencial que es la perseverancia (Arimetrics, 2022). Ademas, son personajes publicos que
deben mantener cierta originalidad para conseguir que su comunidad de seguidores siga

apoyandoles (Arimetrics, 2022).

Para que un influencer tenga €xito, varios estudios determinan una serie de elementos
clave que son necesarios para que una marca consiga sus objetivos. En primer lugar, el
influencer debe contar con experiencia, (Bakshy, Hofman, Mason,Watts, 2011) ya que si este
no es un especialista del sector al que se dirige, los seguidores se daran cuenta y, por lo tanto,
pensaran que este personaje publico solo pretende sacar rédito econémico. En segundo lugar,
el lider de opinion debe transmitir confianza a sus seguidores (Redaccion Antevenio, 2016),
aunque normalmente se trate de una relacion unidireccional, influencer-follower. Sin
embargo, si existe proximidad entre el influencer y sus seguidores, es una gran ventaja ya que
cuanta mas cercania exista, se garantiza una mayor percepcion positiva acerca de lo que les
recomiende (Anger y Kittl, 2011). En tercer lugar, se encuentra el alcance (Bakshy, Hofman,
Mason,Watts, 2011) ya que si se trata de un influencer que no suele acaparar la atencion de la
mayoria de su comunidad, sera inttil otorgarle esa responsabilidad a tal celebrity. Y, por
ultimo, cabe destacar la credibilidad (Armano, 2011), una caracteristica fundamental pues,
cuanto mas transparente se muestre esta persona en redes, mas confianza le aportara al
seguidor. A fin de cuentas, los individuos buscan referentes para asi poder pedir consejo y

fiarse de la informacion que reciban y evitar riesgos a la hora de adquirir el producto

(SanMiguel, 2020).
Ademas, hay que tener en cuenta que cualquier empresa querria conseguir liderar un

mercado mediante la confianza de personajes externos que hagan caer a su competencia, no

solamente en el terreno offline sino también online (Mico, 2019).
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Para saber qué influencer encaja mas con una marca u otra, las empresas tendran que
escoger entre los que, sobre todo, se sientan identificados con los valores del negocio.
(40defiebre, 2022). Normalmente, un influencer quiere dar voz a una marca por diversos
motivos, como por ejemplo, el lanzamiento de un nuevo producto o incluso de una nueva
marca y también para promocionar una determinada accion que haya llevado a cabo un
negocio (40defiebre, 2022). Para decantarse por un influencer u otro también se debe valorar
la creacion del contenido de calidad que ofrezca este lider de opinidn, la capacidad de generar
conversacion con su comunidad mostrandose transparente y conseguir el engagement
necesario con la comunidad (40defiebre, 2022). Cabe destacar que mas del 50% del

engagement de las marcas viene dado por el trabajo que se realiza conjuntamente con los

influencers (40defiebre, 2022).

En la siguiente tabla, se muestran los 10 Tiktokers mas seguidos del mundo y la

posicion de aquellos que también rozaron el fop 10 en el 2022 (WeAreSocial, 2023).

2022 2023 Nombre Seguidores Variacion entre
2023 2022/2023
2 1 Khabane Lame | 154.500.000 21.65%
1 2 Charli 149.700.000 12.56%
D’Amelio
3 3 Bella Poarch 92.800.000 6.30%
4 4 Addison Rae 88.900.000 4.10%
5 MrBeast 74.300.000
5 6 Zack King 73.000.000 9.61%
6 7 Will Smith 72.900.000 13.37%
7 8 Kimberly 72.200.000 24.27%
Loaiza
9 9 Burak Ozdemir | 69.000.000 24.55%
10 TikTok 67.400.000
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3.4.2 Regulacion

Tiktok tiene una tUnica mision y es que desde su portal informa acerca de querer
fomentar la creatividad y conseguir que sea una red social de entretenimiento donde los
usuarios puedan jugar con su imaginacion. Con el objetivo de asegurar que haya una
experiencia inigualable, Tiktok estableci6 una serie de normas de la comunidad que deben ser

acatadas a la hora de utilizar esta plataforma (Tiktok, 2023).

En primer lugar, esta red social tiene permanentemente prohibido publicar contenido
ajeno ya que el uso de contenido de terceros protegido por derechos de autor sin el
consentimiento explicito de esa persona incumple una de las politicas de Tiktok (Romero,
2022). Incluso podréan cancelar o suspender la cuenta en caso de se produzcan varias

infracciones que alteren esas normas de cumplimiento (Romero, 2022).

Ademas, la plataforma digital incorporé a sus servicios funciones contra la lucha de
las fake news y la desinformacion. Se trata de la utilizacion de etiquetas de advertencia en los
diferentes clips que se considere que tengan cierta informacion errénea. A fin de cuentas,
estas etiquetas tienen el objetivo de que los usuarios denuncien esos videos que contienen

informacion no veraz (Tiktok, 2023).

Tiktok cuenta con pilares fundamentales para conseguir ser una plataforma libre de
acoso y segura: la eliminacion automatica de cuentas de usuarios que infrinjan las normas
establecidas, la imposicion de restricciones en ciertos videos que so6lo podran visualizarlos
aquellos usuarios que sean mayores de edad y el fortalecimiento de la comunidad de
Tiktokers proporcionando de manera gratuita todo tipo de herramientas y recursos para que la

experiencia sea unica (Tiktok, 2023).

Por otro lado, la plataforma lanz6 una nueva herramienta denominada “desintoxicacion
digital” con el objetivo de que los usuarios fuesen responsables y conscientes del tiempo

dedicado a esta. La red social cuenta con diferentes apartados a tener en cuenta:
e Gestion del tiempo: el usuario podra informarse acerca de la cantidad de horas que
pasa dentro de la aplicacion pudiendo controlar las horas medias que quiere dedicar a

la plataforma mediante la colocacioén de un limite de tiempo (Garcia, 2021).
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e Sincronizacion familiar: en este apartado aparece la figura de los progenitores con la
responsabilidad de decidir qué cantidad de tiempo pasaran sus hijos enfrente de la
pantalla. Ademas, cuentan con la posibilidad de eliminar del feed aquellos contenidos
inapropiados y podran cerciorarse de qué usuarios pueden ponerse en contacto con sus
hijos a través de la plataforma (Garcia, 2021).

e Modo restringido: Se usa con el objetivo de controlar el contenido que visualizan los
menores en la plataforma e incluso los padres podran optar a la opcion de “control
parental” que seran los encargados de decidir qué tipo de contenido puede ver el

menor (Garcia, 2021).

La plataforma informa de la suspension inmediata de la cuenta ante cualquier accidén
ilegal, que infrinja las leyes o que financie el terrorismo (TikTok, 2023). Cualquier accioén
que afecte negativamente al disfrute de otros también serd penalizada, al igual que la
interaccion con menores de edad donde se utilice un lenguaje inapropiado (TikTok, 2023).
Intentar extraer datos de la red social mediante un sistema software automatizado o utilizar la

cuenta de un usuario ajeno sin autorizacion tampoco esta permitido (TikTok, 2023).

No se debe publicar ningln tipo de contenido que infrinja los derechos ajenos, ni que
anime a realizar actividades peligrosas que puedan inducir a un accidente e incluso a la
muerte. Tampoco estd permitido difundir informacidn erronea, ni que contenga amenazas, ni

que sea pornografico e incite a la discriminacion (TikTok, 2023).

Por otro lado, desde las novedades que venimos viviendo acerca de la inteligencia
artificial en el mundo, Tiktok ha decidido afadir un par de actualizaciones nuevas en este
afio. En primer lugar, tanto el Gobierno de Reino Unido, como el de EEUU como la UE ha
decidido la prohibicién del uso de esta plataforma a sus trabajadores en los teléfonos
corporativos debido a una amenaza existencial que se debe a la filtracion de datos sensibles,
tratindose de una amenaza para la ciberseguridad (Gomez y Pascual, 2023). Otra norma es
que los partidos politicos tienen permanentemente prohibido pagar por hacer publicidad en
esta red social (aunque en otras redes como Facebook sea valido) ni se permite que los
prescriptores reciban una contraprestacion econdmica por el apoyo dado a un partido (Tiktok,

2023).
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4. PROCESO DE INVESTIGACION Y RESULTADOS

4.1 Metodologia

Este apartado del Trabajo Final de Grado se centra en el desarrollo de una encuesta, técnica
que consiste en la recopilacion de informacidon a través de un cuestionario que contiene

preguntas especificas que previamente han sido disefadas sobre el tema abordado (Grasso,
2000).

Las preguntas de la encuesta han sido recogidas de diversas fuentes. En primer lugar, de
Hernandez Giraldo (2022), que trata del gran éxito de TikTok frente a su rival Instagram en el
que, ademads, se hace un analisis comparativo. En segundo lugar, del estudio de redes sociales
de TAB Spain (2022) y, por ultimo, del articulo “Redes sociales: herramienta de marketing
internacional en el sector hotelero” (Miranda y Cruz, 2016).

Siendo este el método empirico escogido para llevar a cabo el proceso de investigacion se
procede a desarrollar las respuestas obtenidas por cada cuestion. La encuesta se estructura en
varios bloques:

La primera parte recoge datos sociodemograficos, sexo y edad de los encuestados junto con
la pregunta de si son usuarios de la plataforma. En caso de responder negativamente a esta
ultima cuestion, la encuesta finalizara en este punto.

El segundo apartado analiza la aplicacion en si; incluyendo cuestiones sobre las actividades
habituales que suelen realizar en la plataforma, la percepcion de la posicion de esta en
comparacion con el resto de redes sociales, y el tiempo dedicado diariamente a la app.

La tercera seccion se centra en uno de los temas principales del estudio, la marca. Se indaga
si los encuestados son seguidores de alguna marca en la plataforma y si confian en la
aplicacion para la adquisicidon de un producto.

Por ultimo, la encuesta también aborda el tema de los influencers. Se pregunta a los
encuestados si siguen a alguno de estos, si consideran importante conocer el testimonio de un
lider de opinién sobre un producto antes de adquirirlo y también, su actitud hacia los
anuncios en la aplicacion.

En resumen, la encuesta se divide en secciones que abarcan datos sociodemograficos, el uso
de la plataforma, la confianza en ella para realizar compras, el seguimiento de las marcas, la
influencia de los lideres de opinion y la actitud que tienen los encuestados hacia los anuncios
de la plataforma.
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Esta encuesta se envid a través de WhatsApp consiguiendo recabar un total de 159
respuestas. Sin embargo, solo 150 participantes respondieron “si” a la pregunta que hacia
referencia a si eran usuarios de la plataforma, por lo que fueron los inicos que completaron la
encuesta.

En la primera pregunta sobre el género de los encuestados, se observa que el sexo femenino
prevalece por encima del resto ya que el 78.6% son mujeres, mientras que el género
masculino representa el 21.4%.

Género

159 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
' Prefiero no decirlo

Grdfica 1: Género

Siguiendo con la encuesta, se les preguntd acerca de su edad. Pese a que Tiktok es una red
social para todo el mundo, incluido menores, era relevante conocer qué edades tienen
aquellas personas que mas frecuentan esta plataforma. Los resultados estaban comprendidos
entre: menores de edad, 18 y 30 afos y mayores de 30 afos.

Como se puede apreciar, la mayoria de los usuarios que han respondido a esta encuesta, un
69.8%, tienen edades comprendidas entre los 18 y 30 afios. Seguidamente, el 24.5% de los
encuestados son menores de edad y el 5.7% corresponde a personas mayores de 30 afos.

Edad

159 respuestas

@ -18 afios
@ 18-30 afios
' +30 afios
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Grdfica 2: Edad
Posteriormente, se les preguntd a los participantes si eran usuario de la plataforma. Los
resultados obtenidos muestran que la gran mayoria de los encuestados, el 94.3%, afirmo ser
parte de ella, mientras que el restante 5.7% de los individuos no usaban la plataforma.

¢Eres usuario de la plataforma TikTok?
159 respuestas

®si
® No

_—

Grdfica 3: ;jEres usuario de la plataforma TikTok?

La opinion de los participantes con respecto a la posicion de la plataforma en comparacion
con otras redes sociales ha generado gran variedad de respuestas. El 42% de los encuestados
considera que la aplicacion se sitiia como la plataforma numero uno. Por otro lado, un 38%,
que equivale a 57 personas, opinan que la aplicacion ocupa la posicion numero 2 mientras
que un 17.3% de los encuestados afirman que TikTok se encuentra en el tercer puesto.
Curiosamente, un Unico participante opina que la aplicacion se encuentra en séptimo lugar
mientras que otras cinco personas la colocan en el octavo puesto.

De todas las redes sociales existentes, ;en qué puesto crees que se posiciona actualmente
TikTok?

150 respuestas

60

46 (30,7 %
( 43 28.7 %)

40

20 (13,3 %)
20

017(0,7 923 %o, 243, (07 92,1

BT 1701 171 01 (017(0:7 G (0 (0170 (01702 (B G702 URBE (0,7

1 3 De las primeras Para mi, debajo de... Segunda Tercero
2 7 Enla segunda o pr... Primera o segunda Segundo Puesto

Gradfica 4: De todas las redes sociales existentes, jen qué puesto crees que se posiciona
actualmente TikTok?
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A la hora de conocer el tiempo medio que dedican los usuarios a la plataforma, se observo lo
siguiente: el 28% de los encuestados manifestaron que pasan alrededor de 2h al dia en
TikTok, mientras que el 29.3% afirm6 que dedican al menos 3h diarias a la aplicacion. Un
19%, equivalente a 29 personas, pasan en TikTok 1h de media al dia mientras que 3 usuarios
(un 2%) le dedican menos de media hora a la plataforma. Por otro lado, el 6.6% dedica
aproximadamente Sh diarias, el 11.3% unas 4h y el 1.3% alrededor de 6h. El restante 2.5% de
los encuestados dedican su tiempo en la plataforma dependiendo de su disponibilidad.

¢Cudnto tiempo le dedicas a esta red social al dia?
150 respuestas

30
24 (16 %)
20
12 (8 %) 12387 %) 13 (8,7 %)
10 (6,7 %)
10 7 (4,7 %)

, , 3
10,72 (1 (5 @30, (0750 (1, (43 G A
0
0 minutos, no la... 1/2 h. 2 horas aprox 3 horas diarias 4h Depende del tie...
1 hora. 1h y 30min 2h 3h S5H Mas de 5h

6 (4 %) 6 (4 %)
(2 %) N A

1 (4, (15 (15500, 719(0,7 Yety(1, (150773, A (1 (A (A5(A:(1: (4507

Grdfica 5: ;Cuanto tiempo le dedicas a esta red social al dia?

Con relacion al tipo de actividades que suelen realizar los encuestados en esta plataforma, la
mayoria, un 71.3% se dedica a chatear y ver videos. Por otro lado, un 4.7% se limita
unicamente a ver videos. Otros encuestados, el 48.7% usa la plataforma para comprar
mientras que un 54% lo utiliza para seguir a lideres de opinion. Por ultimo, un usuario
menciond que utiliza Tiktok para actividades relacionadas con el trabajo.

¢Qué tipo de actividades sueles realizar en esta plataforma?
150 respuestas

Chatear y ver videos 107 (71,3 %)

Adquirir productos 73 (48,7 %)

Seguir a influencers 81 (54 %)
Solo ver viddos 1 (0,7 %)
Ver videos simplemente 1(0,7 %)
Ver videos 2 (1,3 %)
Trabajo 1 (0,7 %)

0 25 50 75 100 125
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Grdfica 6: ;Qué tipo de actividades sueles realizar en esta plataforma?
La siguiente pregunta esta enfocada a uno de los temas principales de este trabajo, las marcas.
Pese a que el 32.7% de los usuarios no sigue a ninguna marca, la mayoria, representada por
95 personas que corresponden al 67.3%, afirmé ser seguidor de al menos una marca en
TikTok.

¢Sigues a marcas en TikTok?

150 respuestas

Grdfica 7: ;Sigues a marcas en TikTok?

®si
® No

Con respecto a la cuestion en la que se le preguntaba a los encuestados si se fiaban de
adquirir productos mediante TikTok, la mayoria, un 61.3%, confia en realizar compras a
través de esta plataforma. Sin embargo, el 14% expresd que no se fian mientras que el resto,
un 24.7% de los encuestados opto por no responder a la pregunta.

¢Piensas que las compras que se realizan por esta red social son fiables?

150 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

Grdfica 8: ;Piensas que las compras que se realizan por esta red social son fiables?
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Con relacién a la pregunta sobre si los comentarios de otros usuarios les ayudan a decantarse
por un producto u otro, se observa que el 72.7% de los individuos indicé que si consideran
los comentarios de otros usuarios necesarios para su eleccion. Un 10% respondid
directamente que no les influye y el 17,9% restante expresdé que pueden sentirse ayudados
dependiendo del item.

¢Los comentarios y las opiniones de otros usuarios te ayudan a decantarte por la adquisicion de un

producto?
150 respuestas

® si
® No
@ Depende del producto

Grdfica 9: ;Los comentarios y las opiniones de otros usuarios te ayudan a decantarte por la
adquisicion de un producto?

La mayoria de encuestados, un 81.3%, afirmé que si seguian a algin lider de opinién, un
17.3% contestd que no lo hacian y el resto, un 1.4%, directamente no quiso opinar.

¢Sigues a influencers en esta red social?
150 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

81,3%

Grdfica 10: ;Sigues a Influencers en esta red social?
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En cuanto a la cuestion acerca de si los encuestados creen que es un factor importante que un
lider de opinion cuente su experiencia con un producto para influir en la decision de compra;
la mayoria de los encuestados, el 76% consideran que es un atributo relevante. Por otro lado,
el 14% no cree que sea importante, mientras que el 10% restante no tiene ninguna opinion al
respecto.

¢Consideras un atributo relevante que una influencer te cuente su experiencia con un producto que

promociona para que asilo adquieras?
150 respuestas

®si
® No
) NS/NC

Grdfica 11: ;Consideras un atributo relevante que una influencer te cuente su experiencia
con un producto que promociona para que asi lo adquieras?

Con respecto a los anuncios que pueden aparecer en la plataforma, se observa que la gran
mayoria de los encuestados, el 56%, no los omitiria ya que podrian llegar a ser de su interés.
Por otro lado, el 25.3% expres6 que los evitaria directamente, considerandolos molestos y el
resto, un 18.7%, opind que la decision de omitir o no los anuncios depende del contenido de
estos.

En el caso de que te aparezca un anuncio de una marca que te gusta o de una influencer que te

apasiona promocionando una marca, ;lo omites?
150 respuestas

@ Si, porque es un anuncio y me molesta

@ No, quizas me pueda interesar lo que
promocionen

' A veces

Grdfica 12: En el caso de que te aparezca un anuncio de una marca que te gusta o de una
influencer que te apasiona promocionando una marca, /lo omites?
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Con relacion a la pregunta sobre el nivel de satisfaccion general con esta red social; la
mayoria de los encuestados, un 38%, otorgan una calificacion promedio de 8 sobre 10 con
respecto a su satisfaccion. Un 22,7%, que equivale a un total de 34 personas, expresan una
puntuacion de 9. Ademas, un 18.7% da la méxima puntuacion de 10. Hubo varias personas,
un 2% que dieron una calificacién de 8.5, mientras que dos personas (1.4%) opinaron que la
calificacion debia ser de 9.5. También se registrd una persona que calificé con un 8.75 su
nivel de satisfaccion.

En una escala de 1 al 10, siendo 1 el minimo y 10 el maximo, ;cudl es tu nivel de satisfaccion con la
red social de TikTok en general? (Incluyendo su algoritmo, TikTokShopping, actualizaciones, etc)

150 respuestas

60

57%)
40 34 (22,7 %)
28 (18,7 %)
18 (12 %)
20 |
1(0,7 %) 3(2%) 3(2%) 1(0,7 %) 2(1,3%) 1 (0,7 %) 1(0,7 %) 1(0,7 %)
0 | — l \ |
1 5 6 7 8 8,5 8.5 8.75 9 10 9,5 9.5

Grdfica 12: En una escala de 1 al 10, siendo 1 el minimo y 10 el mdximo, ;Cudal es tu nivel
de satisfaccion con la red social de TikTok en general? (Incluyendo su algoritmo,
TikTokShopping, actualizaciones, etc).

5. CONCLUSIONES

Tras concluir el presente trabajo y llevar a cabo una revision exhaustiva de la plataforma
TikTok desde sus inicios hasta la actualidad, se ha partido de la hipdtesis principal de que
TikTok se ha establecido como una de las plataformas mas populares tanto para los usuarios
como para las marcas, y se ha convertido en un canal de negocios efectivo para alcanzar

audiencias a través de la colaboracion con influencers.

En los ultimos afios los avances tecnoldgicos han tenido un gran impacto en la sociedad,
especialmente en relacién con el uso de las redes sociales. Tanto las empresas como los
individuos reconocen la importancia de estar presentes en estas plataformas para darse a

conocer, aumentar su visibilidad y mejorar su imagen de marca.
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TikTok se ha convertido en un medio de comunicacion y entretenimiento muy exitoso a raiz
de la crisis sanitaria del Covid-19. Tras examinar detenidamente sus caracteristicas, se puede
afirmar que durante el periodo de confinamiento experimentd un aumento notable de

audiencia y logr6 una popularidad destacada en comparacion con otras redes sociales.

Durante ese tiempo de incertidumbre, TikTok se consideré una “via de escape” donde las
personas buscaban distraccion, y al mismo tiempo, informacién sobre el coronavirus. Es
importante destacar que su naturaleza es informal y espontanea que lo distingue de los
medios de comunicacion mdas formales, ya que su funcién principal se centra en el
entretenimiento. Ademads, TikTok supo ganarse a sus usuarios convirtiéndose en la
herramienta ideal de interaccion. Los challenges, entre otros, acercaron rapidamente a los

usuarios de diversas edades consiguiendo una uniéon muy fuerte en época de pandemia.

Otro aspecto relevante en este trabajo final es el papel del influencer como canal para llegar a
los usuarios en la plataforma de TikTok. Los influencers son figuras con un gran poder de
persuasion y se han convertido en el objetivo de muchas marcas. A su vez, el marketing
influencer también ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos afios pues han
tenido que estar al dia de todas las modificaciones de paradigma que se han ido produciendo

en el mundo online.

En relacion con la publicidad en TikTok, es importante destacar la amplia variedad de
colaboraciones que las marcas utilizan para establecer relaciones con estos lideres de opinion.
Sin embargo, cada marca tiene sus valores arraigados al igual que estos, lo que significa que
no todos los perfiles de influencers encajan con todos los negocios. En cuanto a las
colaboraciones, pese a que las publicaciones patrocinadas y el envio de productos son los
métodos mas utilizados por las empresas, las colaboraciones en eventos y la designacion de

embajadores de marca también se han vuelto populares.

Estos enfoques publicitarios han captado mucha atencion y ofrecen oportunidades valiosas
para las marcas en TikTok. La colaboracion con influencers permite llegar a audiencias

especificas aprovechando asi su poder de persuasion.

Por otro lado, en cuanto a la investigacion llevada a cabo a través de una encuesta para

conocer las opiniones de diferentes usuarios sobre esta red social, la presencia del marketing
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influencer en TikTok y el poder de las marcas, en primer lugar es importante destacar que los
resultados obtenidos sobre el predominio del género femenino en la aplicacion respalda la
afirmacion de DataReportal (2022). DataReportal también corrobora los resultados obtenidos
acerca de la gran cantidad de tiempo que dedican los usuarios a la plataforma y la edad media
de estos en esta red social que oscila entre los 18 y 25 afios (2022). Por otro lado, segun los
encuestados TikTok se sitlia actualmente entre las tres primeras redes sociales en términos de
popularidad, tal como lo afirma ReasonWhy (2022) y, por otro lado, una mayoria
significativa de los participantes indicaron que seguian a influencers y a marcas en la

plataforma de TikTok.

Estos hallazgos reflejan una percepcion positiva hacia TikTok como plataforma influyente en
la vida de los usuarios, tanto en términos de entretenimiento como de compra on/ine (Tiktok,
2023). La presencia de los influencers y marcas en la plataforma ha generado confianza entre
los usuarios, lo que se traduce en una mayor disposicion a seguir a los diferentes perfiles y

adquirir productos recomendados por ellos (Redaccion Antevenio, 2016).

En resumen, el presente trabajo ha tenido como objetivo principal analizar la plataforma
TikTok durante su evolucidn, centrandose en su popularidad tanto para los usuarios como
para las marcas, asi como en el papel del marketing influencer que encontramos en esta
plataforma. También, se realizé un estudio cuantitativo contrastando opiniones de diferentes
usuarios acerca del tema abordado; analizando de manera detallada la presencia del
marketing influencer en esta red social, la figura del lider de opinion y el poder que tienen las

marcas.

Para finalizar, es importante destacar la relevancia de TikTok como un medio de
comunicacion que combina entretenimiento y difusion de informacion, lo cual resultod de gran
ayuda durante el confinamiento. Esta plataforma contintia creciendo a pasos agigantados y se
ha convertido en una de las redes sociales favoritas del momento. También es relevante
reconocer los esfuerzos realizados por el sector publicitario para garantizar que el marketing
influencer no sea molesto para los usuarios ya que las marcas y los lideres de opinidon cuentan
con la oportunidad significativa de darse a conocer y alcanzar una mayor visibilidad en esta

plataforma.
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6. VALORACION PERSONAL

En el proceso de desarrollo de este trabajo, he tenido la oportunidad de adquirir una amplia
gama de conocimientos acerca del tema abordado. A medida que investigaba y recopilaba
informacion sobre TikTok, me he familiarizado con muchos aspectos que me han permitido
comprender de una mejor manera su impacto en la sociedad. Por un lado, la parte tedrica me
ha aportado nuevos conceptos que hasta el momento desconocia y datos relevantes sobre la
evolucion de la aplicacion y, por el otro lado, he tenido la oportunidad de conocer la opinién

de usuarios que disfrutan también esta red social.

En cuanto a aspectos que me han llamado la atencion acerca del trabajo, destaco la
importancia que le da TikTok a la creatividad y a la expresion personal en comparacion con
otras redes sociales, brindandoles la oportunidad a los usuarios de compartir su talento a
través de bailes y memes. Otra caracteristica que me ha sorprendido es que Tiktok ha
mostrado la capacidad de conectar a personas de diferentes partes del mundo creando
comunidades virtuales entre los usuarios, demostrando ser una herramienta que derriba

barreras y promueve una conexion cultural de manera global.

En relacion a la figura del influencer y su relacion con las marcas, me ha impactado la amplia
variedad de canales que se pueden utilizar para establecer contacto entre ellos gracias al

constante avance de la tecnologia.

En definitiva, la realizacion de este proyecto ha sido una experiencia gratificante y
enriquecedora que ha ampliado mis conocimientos acerca de la plataforma y la huella tan
significativa que estd dejando en la sociedad y sumado a eso, me ha permitido desarrollar y

mejorar mis habilidades de investigacion y analisis de cara al futuro.
Y para concluir, me gustaria compartir una afirmacién de Bill Gates que refleja una gran

verdad que he podido observar durante mi trayectoria con este trabajo final y dice lo

siguiente: “Si tu negocio no esta en internet, tu negocio no existe”.
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8. ANEXOS

Género

159 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo
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Edad

159 respuestas

@® -18 afios
@ 18-30 afios
@ +30 afios
¢Eres usuario de la plataforma TikTok?
159 respuestas
®si
® No

]

94,3%

De todas las redes sociales existentes, ;en qué puesto crees que se posiciona actualmente
TikTok?

150 respuestas

60
46 (30,7 %
( 43 (28.7 %)

40
20

(017(0,7 923 %0, 43 (017 92 (1837 0170 (01O (017 (017(0; {3 (O (0170 (01702 B @702 (U B3DH (0.7

O | D U
1 3 De las primeras Para mi, debajo de... Segunda Tercero
2 7 Enla segunda o pr... Primera o segunda Segundo Puesto
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¢Cudnto tiempo le dedicas a esta red social al dia?
150 respuestas

30
24 (16 %)
20
12 (8 %) 123(8,7 %) 13 (8,7 %)
10 (6,7 %)
10 747 %) 6 (4 %) 6 (4 %)
0 4 (2,7 %)

_2'(4 2 0/\ . _ _2'(4 2 0/ 2(1 3%3 (2 A)) o - _ = | _m (—4 2o/ |
1(0,752° (4, (A (S5 (A507A A, (0557 (4, (A5(G:) 7o g (4, (151545057 (0, T1E(0, 7 g (1, (150G, Y1 (1, (A5 (A5(A5(A5(15(0%%
0

0 minutos, no la... 1/2 h. 2 horas aprox 3 horas diarias 4h Depende del tie...

1 hora. 1h y 30min 2h 3h S5H Mas de 5h

¢Qué tipo de actividades sueles realizar en esta plataforma?
150 respuestas

Chatear y ver videos 107 (71,3 %)

Adquirir productos 73 (48,7 %)

Seguir a influencers 81 (54 %)
Solo ver viddos 1(0,7 %)
Ver videos simplemente 1(0,7 %)
Ver videos 2 (1,3 %)
Trabajo 1(0,7 %)

0 25 50 75 100 125

¢Sigues a marcas en TikTok?

150 respuestas

® si
® No
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¢Piensas que las compras que se realizan por esta red social son fiables?

150 respuestas

® si
® No
@ NSINC

¢Los comentarios y las opiniones de otros usuarios te ayudan a decantarte por la adquisicion de un

producto?
150 respuestas

® si
® No
@ Depende del producto

¢Sigues a influencers en esta red social?
150 respuestas

® si
® No
@ NSINC
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¢Consideras un atributo relevante que una influencer te cuente su experiencia con un producto que
promociona para que asi lo adquieras?

150 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

En el caso de que te aparezca un anuncio de una marca que te gusta o de una influencer que te
apasiona promocionando una marca, ¢lo omites?

150 respuestas

@ Si, porque es un anuncio y me molesta

@ No, quizas me pueda interesar lo que
promocionen

@ A veces

En una escala de 1 al 10, siendo 1 el minimo y 10 el maximo, ¢cudl es tu nivel de satisfaccién con la

red social de TikTok en general? (Incluyendo su algoritmo, TikTokShopping, actualizaciones, etc)
150 respuestas

60
o)
40 34 (22,7 %)
28 (18,7 %)
20

3(2%) 3(2 107 %) 2(1.3%) 1(0.7 %) 1(0,7 %) 1(0,7 %)
o | — | \ |
1 5 6 7 8 8,5 85 875 9 10 9,5 9.5
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