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ofreciendo asi, resultados vinculados a la identificacion de variables clave del modelo
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1 INTRODUCCION
1.1 CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Turquia, ubicada estratégicamente entre Europa y Asia, esta consolidada como un
destacado destino turistico a nivel mundial. Con una rica historia, una diversidad
cultural fascinante y paisajes impresionantes (National Geographic Viajes (s.f.), atrae a
millones de visitantes cada afo (DatosMundial.com (s.f.)). Ademas, se ha convertido
en un lider en el turismo de salud, especialmente en el campo de los trasplantes
capilares (Europa Press, 2018). La industria capilar en Turquia ha experimentado un
notable crecimiento en los ultimos afos. Miles de personas, de todo el mundo, acuden
al pais para someterse a procedimientos de trasplante capilar de alta calidad a precios
competitivos (Turismo Salud Turquia. (s.f.)). Esto ha tenido un gran impacto en el
sector turistico turco, contribuyendo significativamente a su economia y estableciendo
a Turquia como lider en el turismo de salud capilar (Europa Press, 2018).

Un factor clave para el éxito de esta industria es la combinacion de servicios médicos
de calidad con una experiencia turistica excepcional (Medical travel in Asia and the
Pacific, 2009). Las clinicas capilares no solo ofrecen técnicas avanzadas y resultados
satisfactorios, sino que también brindan servicios integrales que incluyen alojamiento,
transporte y hospitalidad para garantizar la comodidad y satisfaccion de los pacientes.
El modelo de negocio de las clinicas capilares turcas se ha adaptado eficientemente
para satisfacer las necesidades de los clientes internacionales (Ustuner, E. T &
Karaman, E, 2017).

A pesar del éxito y la popularidad del turismo de salud capilar turco, existen
interrogantes sobre la industria. Se plantean preguntas como: ;Qué elementos
especificos hacen que se destaque en comparacion con otros paises?, ¢ Cuales son
las razones detras de su exitoso modelo de negocio?, ;La "moda" de los trasplantes
capilares en Turquia produce resultados positivos y cuenta con profesionales
competentes?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es explorar y comprender a fondo estas cuestiones;
esto permitira obtener una vision completa del turismo de salud capilar en Turquia y su
impacto en la industria turistica del pais. Este estudio contribuird a un mayor
conocimiento sobre el tema y proporcionara informacion valiosa tanto para aquellos
interesados en someterse a operaciones capilares como para profesionales y actores
clave en el sector turistico y médico. Para ello, se tratara de identificar variables que
definen el modelo turistico de salud capilar turco y a su vez las dimensiones
estratégicas que rodean la experiencia y el éxito del modelo de negocio.
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1.3 DEFINICION DE TURISMO DE SALUD Y TURISMO CAPILAR

1. Turismo de Salud:

Turismo de salud son los viajes realizados por personas para mantener, mejorar o
restaurar su bienestar fisico y mental. Implica la busqueda de servicios médicos y de
bienestar en destinos diferentes a su lugar de residencia habitual (Organizacién
Mundial de la Salud, 2010). Los turistas de salud buscan servicios relacionados con la
curacion de enfermedades, el mantenimiento de la salud, la rehabilitacidon, la
prevencion de enfermedades y la reduccién del estrés, entre otras motivaciones
vinculadas. Por ejemplo, pueden viajar para someterse a cirugias en hospitales, recibir
tratamientos de medicina alternativa o disfrutar de un clima y entorno favorable para
mejorar su bienestar (OMS, 2010).

Es importante comprender la faceta del turismo de salud que identifica a un destino, ya
que esto influira en la forma en que se promociona la industria. Algunos se
promocionan por los beneficios para la salud proporcionados por su clima y recursos
naturales; otros se destacan por la provisidn de servicios en instalaciones de salud,
como clinicas y hospitales. En el caso de Turquia su modelo de turismo de salud se
enfoca en la provision de servicios de salud en clinicas y hospitales, donde la
acreditacion de los centros sanitarios, la tecnologia, cualificacion y experiencia de los
profesionales médicos y enfermeros desempefian un papel fundamental (OMS, 2010).

2. Turismo Capilar:

A su vez, el turismo capilar se refiere especificamente a los viajes que las personas
realizan con el propésito de someterse a procedimientos de trasplante de cabello o
tratamientos para la pérdida de cabello. Estos viajes se llevan a cabo generalmente
para aprovechar la experiencia, techologia o precios mas asequibles disponibles en
destinos especificos (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espana, 2019).
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2 TURQUIA COMO DESTINO DE TURISMO DE
SALUD CAPILAR

3.1 ANTECEDENTES DEL TURISMO DE SALUD EN EL MUNDO Y ANALISIS DE
LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS DEL TURISMO DE SALUD EN EL
MUNDO

A lo largo de la historia, el turismo de salud ha sido una practica ancestral en la
humanidad (Kazemi, 2007). Desde tiempos remotos, las personas se desplazaban en
busca de un cambio de ambiente o de individuos con supuestos poderes curativos
(Kazemi, 2007). Esta tradicidon se observa en las primeras civilizaciones, como la India,
China, Mesopotamia y Egipto, donde se manifestaba a través de peregrinaciones a
templos sagrados con bafos medicinales y aguas termales (Kazemi, 2007). Por
ejemplo, en Mesopotamia, alrededor del 4000 A.C., las personas realizaban viajes de
peregrinacion a los templos para recibir tratamiento en sus centros de salud cerca de
aguas termales en Sumeria (Turismosalud.wordpress.com, 2011). Con el tiempo, los
viajes en busca de mejoras en la salud se extendieron a diferentes naciones y
regiones (Bookman y Bookman, 2007; Horowitz, Rosensweig y Jones, 2007). Los
antiguos griegos y egipcios también emprendian travesias hacia aguas termales con el
proposito de mejorar su salud (Bookman y Bookman, 2007). Un caso documentado
temprano de turismo médico se remonta a los viajeros griegos que navegaban hacia
Epidauro, un santuario asociado con la curacion en la mitologia griega
(Turismosalud.wordpress.com, 2011). Alli, recibian cuidados que incluian bafos
calientes, una dieta saludable y vino tinto (Turismosalud.wordpress.com, 2011).

Con el paso de los afos, la globalizacién ha tenido un impacto significativo en diversas
actividades econdmicas, incluido el sector de servicios de salud (Vargas, 2005). Esta
tendencia ha llevado a la apertura de sistemas de salud en muchos paises para
permitir la circulacion transfronteriza de pacientes (Smith, Martinez y Chanda, 2011).
Factores como los altos costos de las cirugias y las listas de espera prolongadas,
combinados con la disponibilidad de tecnologia y habilidades médicas en los paises
receptores, han contribuido a esta tendencia (Connell, 2006; Horowitz y Rosensweig,
2007). El turismo de salud ha transformado los paradigmas tradicionales de la
provision transnacional de servicios médicos. Actualmente, muchos paises en
desarrollo ofrecen atencion médica de buena calidad, tratamiento de enfermedades y
otros procedimientos a costos considerablemente mas bajos que en los paises de
origen (Alleyne, 1990; Vargas, 1993 y Lautier, 2008). El turismo de salud también ha
generado oportunidades comerciales en varios paises (Smith y Chanda, 2009; TRAM,
2006; Ramirez De Arellano, 2007; Timmermans, 2004). Destinos como India, Malasia,
Singapur y Tailandia son muy populares entre los turistas de salud (Tata, 2007).
Ademas, paises como Colombia, India, Tailandia, Brunei, Hong Kong, Hungria, Israel,
Lituania, Malasia, Filipinas y los Emiratos Arabes Unidos se destacan en el turismo
médico, mientras que Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, México y Turquia estan en
proceso de posicionarse como destinos atractivos (Singh, 2008). Actualmente, Asia
lidera el turismo médico a nivel mundial (Connell, 2006). Los paises en desarrollo
reconocen el turismo de salud como una fuente importante de ingresos y lo promueven
activamente, generando competencia en la industria. Sin embargo, es crucial
establecer directrices y procedimientos de certificacion adecuados para garantizar la
proteccion de los turistas de salud (Green, S. J., & Armstrong, A. J., 2015).
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En Turquia, el turismo meédico ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos
cinco anos. Este fendbmeno requiere un analisis exhaustivo desde diversas
perspectivas. El envejecimiento de la poblacién en paises desarrollados ha creado una
carga financiera para los sistemas de atencion médica estatales (OECD, 2019). Los
ciudadanos se ven obligados a recurrir al sector privado debido a la incapacidad de los
sistemas estatales para hacer frente a la demanda creciente (Kirillova, K., & Cai, L.,
2020). Sin embargo, esto implica un aumento en los costos de los servicios médicos
que no estan cubiertos por el Estado de Bienestar. Aquellos que no pueden permitirse
estos gastos se enfrentan a largas listas de espera para recibir atencion médica (Alevy
y Messina, 2020). Ademas, la crisis economica en Europa ha llevado a un aumento en
la busqueda de soluciones en el extranjero. Cada vez es mas comun viajar a paises
que ofrecen servicios similares a precios mas bajos y, en muchos casos, con una
calidad igual o superior. Muchos paises estan fomentando el turismo de salud
mediante la colaboracién entre instituciones publicas y privadas (Sharma, R., &
Rustagi, P., 2018). Esto implica la mejora de infraestructuras médicas, la promocion
conjunta de servicios y la simplificacion de los tramites de viaje y visado, permitiendo a
los pacientes combinar el proceso médico con unas vacaciones antes o después del
tratamiento (Ateljevic, ., & Pritchard, A., 2015). En la actualidad, las personas siguen
viajando largas distancias para satisfacer sus necesidades de salud, aprovechando
herramientas y tecnologias innovadoras. Algunos viajan para cumplir sus suefios o
buscar mejoras estéticas, lo que les brinda la oportunidad de sentirse mejor y
recuperar su autoestima (Sinha, S., & Bhaduri, S., 2018). Millones de pacientes han
viajado por todo el mundo seleccionando destinos como Brasil, India, Malasia y
Turquia, este ultimo siendo el cuarto en una amplia lista de mas de 30 lugares (Singh,
2008).

A su vez, el turismo de salud ha experimentado un crecimiento constante en los
ultimos afos y se estan observando varias tendencias que configuran el panorama
actual de esta industria:

1. En primer lugar, se destaca la personalizacion y el enfoque en la experiencia.
Los turistas de salud buscan servicios personalizados y una atencion de alta
calidad (Sinha, S., & Bhaduri, S., 2018) desde la etapa de planificacion hasta el
seguimiento posterior al tratamiento (Ustuner, E. T., & Karaman, E., 2017).

2. En segundo lugar, los avances tecnoldgicos desempefian un papel crucial en el
turismo de salud (Turner, L. 2012). La telemedicina y la teleconsulta permiten a
los pacientes recibir orientaciéon médica a distancia, y la inteligencia artificial y
el analisis de datos mejoran el diagnéstico y el tratamiento (Pamporidis, K., &
Busby, G., 2021).

3. En tercer lugar, se enfatiza la seguridad y la calidad de los servicios médicos.
Los turistas de salud priorizan destinos y proveedores que ofrecen altos
estandares de atencion médica y certificaciones de calidad reconocidas
internacionalmente (Pamporidis, K., & Busby, G., 2021; Joint Commission
International, 2021).

4. Por ultimo, se observa una creciente conciencia sobre la sostenibilidad en el
turismo de salud. Los viajeros se preocupan cada vez mas por el impacto
ambiental y social de sus decisiones y buscan destinos y proveedores que
adopten practicas sostenibles (Ozdemir, E., 2020) . La integracion de la
sostenibilidad en el turismo de salud no solo contribuye a la proteccion del
medio ambiente y al bienestar social, sino que también atrae a turistas
conscientes y comprometidos con valores éticos y sostenibles (Alevy, J. L., &
Messina, W. A., 2020).
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En resumen, las tendencias actuales en el turismo de salud se centran en la
personalizacion y la experiencia, los avances tecnoldgicos, la seguridad y calidad de
los servicios médicos, y el enfoque en la sostenibilidad. Estas tendencias estan
moldeando la forma en que se brindan y disfrutan los servicios de turismo de salud, y
se espera que continden evolucionando en respuesta a las demandas cambiantes de
los viajeros y los avances en la atencion médica.

2.2 ANTECEDENTES DEL TURISMO DE SALUD EN TURQUIA

Nuevamente remontandonos a muchos afos atras, en la época del Imperio Romano,
ya se podia hablar del turismo de salud, especificamente del turismo termal. Los
soldados viajaban a ciudades como Hierapolis y Pérgamo, que contaban con
manantiales termales naturales, para recibir tratamientos después de las batallas
(Karadeniz, M. S., 2014). Hierapolis, conocida actualmente como Pamukkale, se
encuentra en la provincia de Denizli, al sudoeste de Turquia. Esta antigua ciudad fue
construida alrededor de las formaciones naturales de Pamukkale, que se formaron
debido a los movimientos tectonicos en la cuenca del rio Menderes. Las numerosas
fuentes de aguas termales que surgieron en esta zona adquirieron reconocimiento en
tiempos antiguos y se atribuyeron cualidades terapéuticas que provenian de los dioses
griegos Asclepio, Hygieia y Apolo (Aguas termales Pamukkale, 2020; Antecedentes
Turismo de Salud en Turquia, 2014). La influencia de la medicina griega y romana
contribuyé a la popularidad de estas aguas termales con propiedades curativas,
convirtiéndolas en uno de los principales destinos de turismo de salud en Turquia
(Turquia National Geographic Viajes, s.f.). El legado del turismo termal de la
antigiiedad ha perdurado hasta hoy, y Turquia sigue siendo reconocida por sus aguas
termales y su tradicion en el ambito del turismo de salud.

Por otro lado, en el contexto del turismo de salud en Turquia, los templos y santuarios
de curacion desempenaron un papel importante como antecedentes del turismo de
salud contemporaneo. Estos lugares ofrecian rituales y practicas terapéuticas para
tratar diversas enfermedades. Por ejemplo, el Asclepeion de Pérgamo era un centro
de sanacion dedicado al dios Asclepio, donde se utilizaban bafios termales y jardines
sagrados como métodos de tratamiento (Antecedentes Turismo de Salud en Turquia,
2014). Otro santuario destacado fue el de Asclepio en Tralles, que también ofrecia
tratamientos de salud, incluyendo banos termales y rituales sagrados, convirtiéndose
en un destino popular para aquellos en busca de alivio y curacion (A Historical
perspective on thermal tourism and health tourism, s.f.). Los bafos publicos conocidos
como "balnea" también jugaron un papel significativo como destinos populares de
turismo de salud en la antigua Turquia. Estos bafios, que eran parte de la practica
extendida del balneum romano, se utilizaban para la relajacion, la higiene personal y el
tratamiento de enfermedades (Balat, P, s.f.). Un ejemplo relevante es el hammam
turco, que ha evolucionado desde la antigliedad hasta la actualidad como un elemento
fundamental en el turismo de salud en Turquia (A Historical perspective on thermal
tourism and health tourism, s.f.). Los hammams turcos combinan bafos calientes,
masajes y exfoliaciones, brindando a los turistas una experiencia de relajacién vy
bienestar. Ademas de los beneficios fisicos, los hammams turcos tienen un valor social
y cultural, ya que permiten a las personas reunirse y compartir momentos de
relajacion. Hammams turcos reconocidos como el Hammam de Cemberlitas o el
Hammam de Suleymaniye en Estambul atraen a turistas de todo el mundo, ofreciendo
una fusién unica de historia, tradicidon y relajacion para rejuvenecer el cuerpo y la
mente (Turkish Cultural Foundation, s.f.).
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2.3 PANORAMA ACTUAL DEL TURISMO DE SALUD CAPILAR EN TURQUIA

El turismo médico en Turquia ha experimentado un notable crecimiento en los ultimos
afos, consolidandose como uno de los destinos lideres a nivel mundial. Segun el
Instituto Turco de Estadistica (TURKSTAT), el numero de extranjeros que visitan el
pais con fines médicos ha aumentado significativamente. En el primer semestre de
2019, se registrd6 un incremento del 32% en comparacién con el afo anterior,
alcanzando un total de 364,000 personas. Estas cifras demuestran la posicion
destacada de Turquia en el turismo médico global. Durante el afo 2019, alrededor de
40 millones de turistas visitaron Turquia, siendo una parte considerable de ellos
viajeros con propdésitos meédicos. Las ciudades de Estambul e Izmir son especialmente
reconocidas como destinos populares para el turismo médico europeo. Este fendmeno
se explica por diversos factores. Por un lado, Turquia ha trabajado en cumplir los
estandares de calidad requeridos para ingresar a la Union Europea, lo que ha
implicado mejoras en sectores como la educacion y la salud. Ademas, los precios en
Turquia son considerablemente mas bajos que en paises de la zona euro, lo que
supone un ahorro promedio del 50% al 60% en tratamientos médicos especializados.
Adicionalmente, se deben considerar gastos como boletos de avidn, transporte,
alojamiento, traductores y comidas, aunque a pesar de estos costos adicionales, el
ahorro total resulta considerable en comparacién con otros paises.

Turquia ha desarrollado una sélida reputacion en el campo de los trasplantes
capilares, convirtiéndose en uno de los destinos mas populares para el turismo de
salud capilar en los ultimos afos. Este éxito se atribuye a factores como clinicas y
hospitales de alta calidad reconocidos internacionalmente, costos competitivos, una
infraestructura turistica bien desarrollada y una amplia experiencia en el campo. La
popularidad de los trasplantes capilares ha contribuido a la influencia de Turquia en el
turismo médico a nivel mundial. Segun el Ministerio de Salud turco, se espera que en
el afo 2023, aproximadamente dos millones de personas visiten el pais por motivos
meédicos. El Gobierno turco esta apostando por incentivar esta practica, ya que ha
supuesto un repunte para el sector turistico después de la crisis que enfrentdé por
motivos politicos. En particular, el trasplante capilar ha sido el tratamiento mas
solicitado, con un total de 180,000 operaciones realizadas en 2016. Ademas de los
trasplantes capilares, otras intervenciones médicas frecuentes incluyen cirugia
plastica, estética dental, fecundacién in vitro y tratamientos para la obesidad, entre
otros (Sozer, O., 2019).
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3. REVISION BIBLIOGRAFICA Y METODOLOGIA

3.1 ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Este TFG ha sido estructurado mediante dos estudios exploratorios-descriptivos con el
objetivo de conocer y descubrir entre otros, qué caracteriza a la industria capilar en
Turquia, los factores relevantes al éxito del turismo de salud en ese pais y la
exploraciéon motivacional de los pacientes para someterse a operaciones capilares en
un lugar u otro; haciendo referencia al mencionar ese otro lugar a Espafia, pais elegido
como objeto de estudio ya que también hay constancia de turismo capilar y la
disposicién de amplios servicios ofrecidos en esa industria. Se trata de un primer
estudio de revision bibliografica el cual permite la identificacion de las variables clave
de la excelencia del turismo capilar en Turquia y todo lo que ese contexto abarca; los
antecedentes del turismo de salud en el mundo y en Turquia, el analisis de las
tendencias actuales mundiales en cuanto al turismo de salud y la descripcién del
panorama del turismo capilar en Turquia actualmente. A su vez, un segundo estudio a
través de un cuestionario de 16 preguntas que ha mezclado interrogantes surgidos a
raiz de esa primera investigacion bibliografica. Cuestiones procedentes de diversos
estudios y analisis ya validados, cuya estructura de respuestas consiga resolver
aquellos interrogantes arrojados durante la investigacién previa. Se ha considerado
estructurar de esta manera este proyecto ya que se ha considerado la forma mas
complementaria, completa y con mayor capacidad de recabar y validar toda la
informacion pertinente.

Con respecto al primer estudio, se basa en una investigacion en linea a través de
paginas web, consulta de articulos médicos y el uso de bases de datos relevantes. En
primer lugar, se realizé una investigacion en linea utilizando diversas paginas web
especializadas en los antecedentes del turismo de salud, socioeconomia, tendencias
actuales y panorama general del turismo capilar como www.irt.net.tr,
www.datosmundial.com, la fundacién de la salud Noor sobre las ciencias de salud en
los inicios del islam, www.expansion.com, la universidad de Gaziantep sobre la
perspectiva histérica del turismo de salud en www.researchgate.net y el Instituto de
Estadistica de Turquia. Se han consultado también a autores como Alzogaray, R sobre
la medicina en los tiempos de la conquista, Buitrago, J sobre Turquia como joya entre
Europa y Asia, Ozdemir, E sobre turismo de salud en Turquia, Pamporidis, K sobre el
rol de la orientacién del cliente y la calidad de servicios, Smith y Martinez y Chanda,
2011 sobre las tendencias del turismo de salud. Estas paginas proporcionaron
informacion relevante y actualizada sobre el tema de estudio, permitiendo obtener una
vision general de la situacion actual. Ademas, se consultaron articulos médicos
publicados en revistas cientificas, paginas de compafias médicas oficiales y autores
como Bookman, M. Z sobre Medical tourism in developing countries, Deloitte Center
for Health Solutions, Dincer, H. E sobre el impacto de la industria capilar en la
economia turca, Joint Comission International y Mendoza, O sobre el Hospital Capilar
espanol. Estas ultimas fuentes proporcionaron informacién mas especifica y detallada
sobre los aspectos médicos y socioecondmicos relacionados con las operaciones
capilares.

Para complementar esta informacion y como segunda herramienta de estudio, se
diseno y administr6 mediante aplicaciones de difusién comunmente utilizadas hoy en
dia como Whatsapp o el correo electréonico de Gmail, un cuestionario confeccionado a
través de la herramienta de Google, “Google Forms” a los pacientes que habian sido
sometidos a operaciones capilares en Turquia y Espafa. Basicamente, un cuestionario
es una técnica de recopilacion de informacion utilizada en un grupo de personas
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(lamada muestra). Estas afirmaciones y opiniones recogidas de la muestra
representan las opiniones de la mayoria de la poblacion o de un gran grupo de
personas (Parra, QuestionPro). El cuestionario llevado a cabo en este trabajo de
investigacion se realiza para una encuesta transversal; es aquel que se administra a
una muestra pequefa dentro de una poblacién mas grande en un marco de tiempo
corto (Parra, QuestionPro). Ofrece al investigador un resumen rapido de lo que los
encuestados piensan en el momento de la realizacion de la encuesta; comunmente
son cortos y rapidos de responder y son muy utiles al momento de obtener una opinion
de una situacion en particular (Narvaez, QuestionPro). Uno de los usos principales de
este tipo de encuestas es generar una hipétesis para realizar un estudio,
perfectamente encajado con el caracter de esta investigacion. Los resultados,
proporcionan un retrato razonablemente preciso de las opiniones de las personas en el
presente (Narvaez, QuestionPro). A su vez, uno de los pasos mas importantes es
delimitar la unidad de observacién del estudio (Parra, QuestionPro), en este caso, la
unidad seran los individuos. En referencia a este estudio, el analisis de los resultados
obtenidos en las encuestas transversales, permiten obtener rapidamente los
resultados sobre la exploracion motivacional de los pacientes sometidos a estas
intervenciones tanto en Turquia como en Espafia. Especificando, este cuestionario
incluyé preguntas relacionadas con los costes economicos, la motivacion para
someterse a la operacién, la satisfaccion con los resultados, y otros aspectos
relevantes para el estudio. Los datos recopilados a través del cuestionario
proporcionaron informacion directa y personalizada de los pacientes, permitiendo
obtener una perspectiva mas completa y realista. Esta combinacion de métodos
proporcioné una amplia gama de informacién y perspectivas para abordar el tema de
estudio.

3.2 POBLACION OBJETIVO

En cuanto a la poblacién objetivo representada en este proyecto, el cuestionario
abarco a individuos de todas las edades, sin restricciones especificas de género, que
se hubiesen sometido a operaciones capilares tanto en Turquia como en Espafa. Se
realiz6 la encuesta a una muestra de 21 individuos seleccionados de manera aleatoria.
Estos individuos participaron de forma anénima en la encuesta, lo que permitié obtener
datos confidenciales y sinceros sobre sus opiniones y experiencias relacionadas con el
tema de estudio. La muestra seleccionada fue considerada representativa de la
poblaciéon objetivo, lo que significa que los resultados obtenidos a partir de esta
muestra podrian generalizarse en cierta medida a la poblacién mas amplia.
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4 RESULTADOS DEL ESTUDIO

4.1 VARIABLES CLAVE DE LA EXCELENCIA CAPILAR EN TURQUIA

4.1.1 Modelo de negocio de las clinicas capilares en Turquia

Tras una investigacion bibliografica realizada con el fin de obtener las variables
identitarias generales de la industria turistica capilar en Turquia, se puede argumentar
que el modelo de negocio de las clinicas capilares en Turquia se ha desarrollado en
base a varios factores clave:

1. Especializacion en trasplantes capilares: Las clinicas capilares en Turquia se
centran principalmente en ofrecer servicios de trasplante capilar y tratamientos
relacionados (Global Business and Health Research Journal, 2021). Estas
clinicas suelen contar con médicos especializados en el campo y emplear
técnicas avanzadas, como la técnica FUE, para llevar a cabo los
procedimientos (Eryilmaz, A. V., 2021).

2. Atraccion de pacientes internacionales: Una caracteristica distintiva del modelo
de negocio es la atraccién de pacientes internacionales. Las clinicas capilares
en Turquia han desarrollado estrategias de marketing efectivas para promover
sus servicios en el extranjero (Europa Press, 2018). Esto incluye campanas
publicitarias, presencia en ferias y convenciones internacionales, y una sélida
presencia online (Journal of Research in Marketing and Entrepreneurship,
2021).

3. Precios competitivos: Las clinicas capilares en Turquia suelen ofrecer precios
mas competitivos en comparacién con otros paises, lo que las convierte en una
opcion atractiva para los pacientes que buscan un trasplante capilar asequible.
Este factor ha contribuido significativamente a la popularidad de Turquia como
destino de turismo de salud capilar (Gurlek, A., & Yaman, Y., 2021).

4. Paquetes integrales para pacientes internacionales: Muchas clinicas capilares
en Turquia ofrecen paquetes completos para pacientes internacionales
(Eryilmaz, A. V., 2021). Estos paquetes incluyen no solo el procedimiento de
trasplante capilar en si, sino también alojamiento, transporte y servicios de
asistencia en varios idiomas. Esto permite a los pacientes tener una
experiencia comoda y sin complicaciones durante su estancia en el pais
(Pamporidis, K., & Busby, G., 2021) .

4.1.2 Factores que diferencian a la industria capilar en Turquia

En cuanto a los elementos diferenciales de esta industria, se destacan una serie de
factores que han diferenciado a la industria capilar en Turquia:

1. Experiencia y habilidad de los médicos: Turquia cuenta con sanitarios
especializados en trasplantes capilares que han adquirido una amplia
experiencia en el campo (Acar, B., 2020). Muchos de ellos han sido entrenados
tanto en Turquia como en el extranjero, lo que les permite entre otras cosas
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aplicar técnicas avanzadas y utilizar equipos de vanguardia (Sabuncu, A.,
2020) .

2. Costos competitivos: La industria capilar en Turquia ha sido conocida por
ofrecer precios competitivos en comparacion con otros paises (Gurlek, A., &
Yaman, Y., 2021). Esto ha atraido a pacientes de todo el mundo que buscan
una opcion mas asequible para sus tratamientos capilares (Ozan, A., 2020).

3. Técnicas avanzadas: Los especialistas en Turquia han estado a la vanguardia
de las ultimas técnicas de trasplante capilar, como la técnica de Extraccién de
Unidades Foliculares (FUE, por sus siglas en inglés) (Eryilmaz, A. V., 2021).
Esta técnica minimiza las cicatrices y permite una recuperacion mas rapida en
comparacion con los métodos tradicionales (Ustuner, E. T., & Karaman, E.,
2017).

4. Infraestructura y servicios: Turquia ha desarrollado una infraestructura médica
y turistica sélida para atender a los pacientes internacionales (Sozer, O., 2019)
. Las clinicas capilares en Turquia suelen estar bien equipadas y ofrecen
servicios integrales que incluyen alojamiento, transporte y asistencia en varios
idiomas (Pamporidis, K., & Busby, G., 2021).

En conclusién, la industria capilar en Turquia se ha destacado por varios factores que
la han diferenciado y la han convertido en un destino popular para el turismo de salud
capilar. La experiencia y habilidad de los médicos, los costos competitivos, la
aplicacion de técnicas avanzadas y la infraestructura y servicios desarrollados son
elementos clave que han contribuido a la reputacion de Turquia en este campo.

4.1.2.1 Comparativa con otros paises y Espafa

Segun Eryilmaz, A. V. (2021), Turquia supera a ofros paises en nivel de
profesionalismo en el sector de la salud y los turistas de salud pueden confiar en los
expertos para realizar los tramites. El mismo procedimiento en muchos otros paises de
Europa puede costar hasta el doble. Ademas, la posicidon geografica de Turquia entre
el este y el oeste permite que los pacientes no tengan que viajar lejos, y los
trabajadores del turismo de salud en el pais hablan varios idiomas, como el inglés,
ruso, aleman, arabe y chino. Otro factor destacado por Acar, B. (2020) es que Turquia
es lider en hoteleria debido a su arraigada cultura hospitalaria y servicial, lo que se
traduce en un servicio de primer nivel para los pacientes.

Sin embargo, Espafia ha superado a Turquia en términos de liderazgo en capacidad
clinica y tecnolégica en el campo de los injertos capilares, ofreciendo calidad y
seguridad cientifica que otros lugares no pueden garantizar (Sabuncu, 2020). Clinicas
espafolas como Injermur en Murcia han desempefiado un papel destacado en este
sentido. Injermur (2023) describe su enfoque en la cirugia capilar, ofreciendo consultas
personalizadas, diagndésticos precisos y protocolos de tratamiento, disefio del cabello y
seguimiento postoperatorio. El centro cuenta con tecnologia de ultima generacion,
quiréfanos especializados y un equipo de cirujanos especializados en cirugia capilar.
Ademas, ofrecen opciones de financiamiento a 12 meses y una garantia de 10 afios
para brindar seguridad al cliente (estartit.tv., 2021).

En Espanfa, la demanda de tratamientos capilares ha aumentado y aprovechando las
restricciones a la movilidad derivadas de la pandemia, clinicas como Hospital Capilar,
fundada por Oscar Mendoza con una inversiéon de 2,5 millones de euros respaldado
econdmicamente por el Grupo Thae, estan compitiendo con Turquia en el mercado del
turismo capilar (Emprendedores.es, 2021). Alegan que la marca "Turquia" ha ganado
peso, pero también ha llevado a la proliferacion de negocios con estandares mas
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bajos. Espafia cuenta con un prestigio internacional en su sistema sanitario y una
fuerte demanda interna de tratamientos capilares. El mercado capilar en Espafia
presenta una alta incidencia de problemas de alopecia, y se estima que alrededor del
50% de la poblacion en el pais sufre de alopecia (Emprendedores.es, 2021). Los
hombres representan la mayoria de los casos, y la demanda de tratamientos tiende a
disminuir con la edad. El mercado de la alopecia en este pais movi6 alrededor de 250
millones de euros el afo pasado (Hospital Capilar, 2023).

Hospital Capilar ha lanzado un ambicioso plan de expansion, con clinicas en diferentes
ubicaciones en Espafia y acuerdos con agencias de viaje como Destinia para
fortalecer el turismo sanitario en el pais (Hospital Capilar, 2023). El objetivo es
convertir a Espafa en la capital europea de los injertos capilares y ofrecer precios
competitivos los cuales comienzan a partir de 2.945€ incluyendo servicios de injerto de
pelo en barba, cejas y otros tratamientos capilares y servicios personalizados a los
pacientes internacionales. La compafiia tiene como objetivo pasar de los 2 millones de
euros previstos para el cierre de la facturacién de este afio a 7 millones de euros en
2022. "Nuestro objetivo es crecer un 70% cada afo. No es una meta inalcanzable,
mas bien estoy siendo conservador en las proyecciones. Sabemos que, aunque la
oferta sea mayor, también aumenta la demanda, y nuestro modelo de negocio es
altamente escalable", sostiene Mendoza.

En resumen, aunque Turquia ha sido reconocida en el pasado por sus bajos precios
en los injertos capilares, Espafia ha ganado terreno en términos de capacidad clinica,
tecnologia y calidad de los procedimientos. Clinicas como Injermur y Hospital Capilar
en Espafa han demostrado liderazgo en el campo de los injertos capilares, ofreciendo
servicios personalizados, diagndsticos precisos, tecnologia de ultima generacion vy
seguimiento postoperatorio. Espafia cuenta con un prestigio internacional en su
sistema sanitario y una fuerte demanda interna de tratamientos capilares, lo que ha
llevado a un aumento en la competitividad y el crecimiento del sector (estartit.tv.,
2021). Ademas, el mercado de la alopecia en Espafia mueve una considerable
cantidad de dinero cada afio, lo que demuestra la relevancia y el interés en este tipo
de tratamientos (Emprendedores.es, 2021). Con el objetivo de fortalecer el turismo
sanitario en Espana, clinicas como Hospital Capilar han lanzado planes de expansion
y establecido alianzas estratégicas con agencias de viaje. El objetivo es convertir a
Espafia en la capital europea de los injertos capilares, ofreciendo precios competitivos
y servicios de alta calidad a los pacientes internacionales. Mientras que Turquia ha
sido un destino popular para el turismo capilar debido a sus precios mas bajos,
Espafa ha logrado posicionarse como un competidor fuerte en términos de capacidad
clinica, tecnologia y calidad de los procedimientos. Con clinicas especializadas y un
sistema sanitario de renombre, Espafia ofrece una opcion atractiva para aquellos que
buscan tratamientos capilares de alta calidad (Hospital Capilar, 2023).

4.1.3 Factores que contribuyen al éxito del turismo de salud capilar en Turquia

Las operaciones capilares en Turquia, como se ha observado a lo largo de la presente
investigacion, han ganado reconocimiento internacional y el pais se ha convertido en
un destino preferido para aquellos que buscan tratamientos capilares de alta calidad a
precios competitivos (Sabuncu, 202). Varios son los factores que han contribuido al
exito de las operaciones capilares en Turquia, consolidando su reputacion en el campo
de la restauracion capilar. Entre estos factores se encuentran la experiencia y
habilidad de los médicos, los costos asequibles, el uso de técnicas avanzadas y la
infraestructura y servicios desarrollados para el turismo de salud capilar. Los precios
de los servicios médicos en los paises desarrollados son mas elevados en
comparacion con los paises en desarrollo y emergentes. La globalizacién de los
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servicios de salud ha permitido que los consumidores accedan a estos servicios en el
extranjero, pagando precios mas bajos y sin largas esperas (Sabuncu, 2020). Esta
opcion de viajar al extranjero para recibir atencién médica se ha consolidado como una
importante razén que impulsa el crecimiento del turismo de salud a nivel global.

Segun la cofundadora de la compafia de viajes médicos MCAN Health, Gisultan
Dogan, el éxito de los tratamientos capilares en Turquia se atribuye a varios factores,
como los precios competitivos, el tiempo de espera reducido y la calidad de los
tratamientos. Internet ha sido clave para su desarrollo, ya que a través de é€l, el cliente
puede consultar el presupuesto y concertar las citas. Dogan ha explicado que los
clientes eligen Turquia para estos tratamientos por “los cirujanos con anos de
experiencia, los hospitales con acreditaciones internacionales y la alta tecnologia
medica". El aumento de este turismo llevo al gobierno del pais a tomar medidas para
regularizar las empresas que ofrecen tratamientos médicos y estéticos a pacientes
internacionales, por lo que todas las agencias de viajes médicos tuvieron hasta finales
del pasado afio 2018 para registrarse como miembros de la Asociacion Turca de
Agencias de Viaje y adaptarse a las regulaciones que esta impone (Europapress,
2018).

4.1.4 Evaluacion de la calidad de los servicios y tratamientos ofrecidos en
Turquia

Connel (2006), Horowitz y Rosensweig (2007), las Naciones Unidas y la Comision
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (2009), la OCDE (2011) y Kramer (2011),
entre muchos estudios mas, han coincidido al aseverar sobre el crecimiento del
turismo de salud debido a los diferenciales de precios entre los paises y las largas
listas de espera de deben soportar los pacientes. Sin embargo, existen otras razones
que son relevantes y que merecen ser tenidas en cuenta.

Para comenzar, las Naciones Unidas (2009) resaltan los efectos de la reduccién de las
tarifas del transporte aéreo y de las telecomunicaciones, el acceso a informacion a
través de internet y el papel que desempefan las agencias de viajes especializadas
para gestionar todos los procesos en nombre del paciente. Naciones Unidas también
destacd el numero creciente de acreditaciones internacionales que han recibido
muchos centros hospitalarios en paises en desarrollo como la India, Singapur,
Tailandia, Brasil y México, y la consecuente mejora de la calidad de los servicios de
salud que prestan (United Nations and Economic and Social Commission, 2009). La
mas importante acreditacion internacional que pueda recibir un centro hospitalario es
la de la Joint Commission International (JCI). Esta acreditacion es voluntaria y
demuestra el compromiso de una institucion de salud con la seguridad de los
pacientes y con la calidad de sus servicios. Cada vez son mas los pacientes que antes
de elegir a alguna clinica u hospital, primero verifican que tenga la acreditacion JCI
para sentirse mas seguros de hacer la eleccién. La tabla que se muestra a
continuacion presenta un resumen del nimero de hospitales acreditados por la JCI,
por paises y por regiones del mundo.
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Ameérica Latina

y Caribe Medio Este y Africa

Bangladesh Austria Brasil Egipto Israel

China 14  Repiiblica Checa 4 Chile 2 Jordania

India 16  Dinamarca 13 Colombia 2 Arabia Saudita 10
Indonesia 5 Alemania 4 CostaRica 3  Libano 37
Japon s Irlanda 17 México 8 Qatar 2
Republica Corea 12  Italia 15 Emiratos Arabes 5
Malasia 7 Portugal 5 38
Pakistan 1 Espana 7

Filipinas 4 Suiza

Singapur 14 Turquia 42

Taiwan 11

Tailandia 17

S 5 [ [ ) i 2

Tabla 4.1.4. N° de hospitales acreditados por la JCI

Fuente: Elaboracién propia a través de los datos que figuran en la Joint Comission
International (2012).

Como se puede observar, a partir de los datos recopilados hasta mayo de 2012,
Turquia cuenta con un total de 42 acreditaciones, lo que la convierte en el pais mas
acreditado de Europa con una amplia diferencia. Le sigue de cerca Irlanda, con 17
acreditaciones, e lItalia, con 15 acreditaciones. En el quinto lugar se encuentra Espafia
posicionandose en este ranking con 7 acreditaciones.

Por otro lado, segun la pagina web oficial de la compania médica “Turismo salud
Turquia”, desde 2015 se ha establecido el objetivo de proporcionar a los pacientes la
mejor calidad de servicio posible utilizando dispositivos de ultima tecnologia. Se
ofrecen servicios de trasplante capilar, tratamientos dentales, cirugia estética, cirugia
bariatrica y tratamientos oftalmolégicos. En colaboracién con un equipo de médicos
especializados, el equipo de cirugia profesional brinda a los pacientes el método de
tratamiento mas preciso y de alta calidad, respaldado por su experiencia. La compafiia
meédica declara que ofrece una combinaciéon Unica de turismo, salud, estética y
belleza, permitiendo que los pacientes internacionales accedan a excelentes
tratamientos quirurgicos y estéticos mientras disfrutan de una estancia agradable e
inolvidable en Turquia. Los paquetes estan disefados con el objetivo de brindar la
maxima satisfaccion total al paciente al regresar a su pais ( Turismo Salud Turquia

(s.f.)).

En conclusion, Turquia se ha posicionado como un destino popular para el turismo
médico debido a diversos factores. Segun un informe de la Organizacion Mundial de la
Salud (2021), el pais ha logrado avances significativos en la mejora de la calidad de
sus servicios de salud y tratamientos. Esto se debe a la inversién en la modernizacion
de las instalaciones médicas, la adopcién de tecnologias y practicas médicas
innovadoras, asi como a la capacitacion continua del personal médico. La acreditacion
de hospitales y clinicas en Turquia es otro indicador de la calidad de los servicios y
tratamientos ofrecidos. La notable cantidad de hospitales y clinicas acreditadas por la
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JCI refleja el compromiso del pais con la excelencia en la atencion médica. Ademas, el
turismo médico en Turquia ha ganado reconocimiento internacional y atrae a un
numero creciente de pacientes de todo el mundo. Esto se debe, en parte, a la
accesibilidad de los servicios y tratamientos médicos en términos de costos en
comparacion con otros paises.

4.1.5 Exploracién de los motivos que llevan a los pacientes a elegir Turquia para
las operaciones capilares

Segun Horowitz y Rosensweig (2007), Naciones Unidas (2009) y Kramer, C. (2011),
una proporcion significativa de turistas de salud de paises como Australia, Europa,
Japon y especialmente Estados Unidos eligen Turquia para operaciones capilares
debido a la falta de seguro médico o a una cobertura insuficiente. En 2005, el Centro
de Presupuesto y Prioridades Politicas de Estados Unidos informé que 46.6 millones
de estadounidenses no tenian seguro médico. En algunos casos, las compafias de
seguros promueven el turismo médico entre sus asegurados para reducir los costos de
los servicios de salud. Un ejemplo mencionado por Connell (2006) es el contrato entre
la compania aseguradora britdnica BUPA y un hospital en Calcuta en 2005, donde se
enviaron pacientes asegurados para reducir costos y agilizar la atencién. La
aseguradora British Health Service también comenz6 a enviar pacientes a Europa en
2005 para manejar la acumulaciéon de casos, pero limitando los destinos a menos de
tres horas de vuelo.

En Estados Unidos, varias organizaciones han desarrollado protocolos para ayudar a
los pacientes que buscan atencion médica especializada en el extranjero, incluida la
Asociacion Médica Estadounidense (AMA), que establecid nueve pautas para las
companias de seguros que desean facilitar la atencién médica fuera del pais. Es
importante destacar el creciente numero de personas que buscan precios mas
asequibles para procedimientos cosméticos, especialmente aquellos provenientes de
Australia, Europa y Japo6n, aunque la mayoria de los pacientes sean de Estados
Unidos (Kramer, C., 2011). Estos pacientes cuentan con cobertura de seguro médico
para procedimientos criticos, pero no para cirugia estética y tratamientos de belleza.
La creciente demanda de cirugias estéticas como la liposuccién, el aumento y la
reduccion de senos, asi como tratamientos dentales y procedimientos no quirdrgicos
como el botox y los injertos capilares, esta llevando a muchas personas a buscar
alternativas mas economicas en el extranjero (Turner, L., 2012). También hay
pacientes que viajan al extranjero en busca de garantia de calidad en los
procedimientos, buscando la dultima tecnologia y los avances médicos mas
destacados. Algunos de estos pacientes viajan al extranjero porque los procedimientos
gue necesitan son escasos 0 no estan disponibles debido a limitaciones de oferta o
restricciones legales (Green, S. J., & Armstrong, A. J., 2015).

Por ultimo, existe un grupo de turistas de salud para quienes la privacidad y la
confidencialidad son aspectos fundamentales al realizar procedimientos, como cirugias
estéticas y tratamientos de rehabilitacion. Horowitz y Rosensweig (2007) han
identificado estas como las principales razones por las cuales los pacientes eligen
viajar al extranjero en busca de atencion médica, y se resumen de la siguiente
manera:

1. Bajo costo: Personas sin seguro médico o con cobertura insuficiente,
especialmente pacientes de Estados Unidos.

2. Evitar largas listas de espera: Sistemas nacionales de salud congestionados,
especialmente pacientes del Reino Unido y Canada.

-14 -



TFG-Turismo. Turquia, un destino de belleza y salud: Analisis socioeconémico del turismo de salud en
operaciones capilares

3. Procedimientos no disponibles en el pais de origen: Aunque no siempre es
aplicable a las cirugias capilares, puede haber procedimientos restringidos por
la sociedad y/o el sistema legal.

4. Turismo y vacaciones: Hospedaje de lujo, excelente servicio y destinos
exoticos.

5. Privacidad y confidencialidad.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO APOYADO EN LOS RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO PARTICIPATIVO

Tras haber obtenido una serie de factores motivacionales a raiz de una revision
bibliografica que segun diversos autores reconocidos impulsan a los pacientes a elegir
paises como Turquia, con el objetivo de obtener datos contrastados, veraces y
basados en la experiencia real de pacientes, se ha realizado un andlisis participativo
en forma de cuestionario transversal totalmente andénimo. En el mismo, se han
formulado preguntas de diversas tipologias con el fin de conocer los elementos
determinantes que han llevado a los individuos a tomar la decisién de someterse a
operaciones capilares tanto en Turquia, el pais protagonista de estudio en esta
investigacion, como en Espafia, pais con constancia de turismo capilar. Este hecho ha
permitido a su vez, completar un analisis comparativo de ambas perspectivas y paises,
y asi obtener una idea mas formada y completa del funcionamiento y caracteristicas
de la industria capilar en Turquia y Espana.

4.2.1 Analisis del cuestionario participativo a pacientes en Turquia

e El cuestionario revelé una marcada diferencia de género entre los pacientes
que recibieron tratamientos capilares en Turquia. Los hombres representaron el
72,7% de los pacientes, mientras que las mujeres representaron el 27,3%.

Estos datos indican que las operaciones capilares en Turquia son mas
comunes entre los hombres en comparacion con las mujeres. Esto puede
atribuirse a varias razones, como la mayor incidencia de calvicie o pérdida de
cabello en los hombres, asi como a una mayor aceptacién social de los
tratamientos capilares para ellos.

Por otro lado, es posible que las mujeres consideren diferentes opciones de
tratamiento capilar o tengan en cuenta otros factores antes de elegir una
operacion capilar en Turquia.

Estos resultados resaltan la importancia de tener en cuenta las diferencias de
género al analizar el panorama de las operaciones capilares en Turquia.
También subrayan la necesidad de ofrecer opciones y soluciones especificas
para cada género, adaptadas a sus necesidades y preferencias individuales.
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1. ;Cuadl es tu género?
11 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

En relacién al rango de edad de los pacientes, se identifican tres grupos
principales en los cuales se encuentran estos individuos. Estos grupos son
principalmente los de 18-24 afos, 35-44 afios y 45-55 afos, los cuales
representan un porcentaje acumulado de 27,3% cada uno. A continuacion, se
encuentran los pacientes en el rango de edad de 25-34 afios obteniendo un
porcentaje de 9,1%, seguidos por el grupo de 56 afios 0 mas con un 8,1%.

Estos datos reflejan que la mayoria de los pacientes son menores de 56 afios y
revelan una tendencia clara de realizacion de operaciones capilares en edades
mas tempranas. Se observa que, en la muestra recopilada, los individuos
optaron por someterse a las operaciones capilares en etapas mas jovenes de
la vida, poniendo mayor importancia en su apariencia capilar durante ese
periodo. Por otro lado, se nota que en edades mas avanzadas, la decisién de
someterse a operaciones capilares no es tan comun.

En conclusién, los porcentajes muestran que las operaciones capilares se
llevan a cabo con mayor frecuencia en edades mas jévenes, lo cual puede
estar relacionado con preocupaciones estéticas y el deseo de mejorar la
apariencia capilar en esas etapas de la vida. A medida que las edades
avanzan, la realizacidn de operaciones capilares se vuelve menos comun en la
muestra estudiada.

2. Edad

11 respuestas

@ 18-24 afios

@ 25-34 afios
35-44 afios

@ 45-55 afios

@ 56 arios 0 méas

En relacion a la tercera pregunta del cuestionario acerca del tipo de operacién
capilar realizada por los individuos en Turquia, se observa que un 72,7% de los
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pacientes optaron por realizar un microinjerto capilar, mientras que un 27,3%
eligieron someterse a un trasplante de cabello.

Esto indica que la mayoria de los individuos en la muestra se inclinaron por
realizar un microinjerto capilar en Turquia. Esta eleccidon puede estar
relacionada con las preferencias individuales, la recomendacién médica o las
caracteristicas especificas del caso de cada paciente. Por otro lado, aunque en
menor medida, un porcentaje significativo de los participantes optaron por un
trasplante de cabello. La variedad en las elecciones de los pacientes refuerza
la importancia de contar con opciones y técnicas diferentes para abordar las
necesidades capilares de cada persona.

3. ¢Qué tipo de operacidn capilar te has realizado en Turquia?

11 respuestas

@ Trasplante de cabello
@ Microinjerto capilar

En relacion a la cuarta pregunta sobre el factor mas importante para elegir
Turquia en la operacion capilar, se observa que un 54,5% de los participantes
consider6 que la reputaciébn y experiencia de las clinicas turcas fue
determinante. Este resultado prevalece sobre el factor del costo econdmico,
que se creia inicialmente que podria tener mayor influencia. Por otro lado, se
destaca que el acceso a tecnologia avanzada en Turquia no fue considerado
por ninguno de los individuos de la muestra, obteniendo un 0% de menciones.

Por tanto, los resultados indican que la reputacion y experiencia de las clinicas
turcas fueron aspectos de gran importancia en la elecciéon de Turquia como
destino para la operacion capilar. Esto resalta la confianza de los participantes
en la calidad de los servicios ofrecidos por las clinicas turcas. A su vez, el
factor econémico no tuvo tanto peso como se anticipaba. Sin embargo, es
relevante destacar que el acceso a tecnologia avanzada en Turquia no fue
considerado por ninguno de los individuos, lo cual puede sugerir que otros
factores fueron considerados mas determinantes en la toma de decision.
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4. ;Cudl fue el factor mas importante para elegir Turquia para tu operacion capilar?
11 respuestas

@ Costo econdmico

@ Reputacién y experiencia de las clinicas
turcas
Acceso a tecnologia avanzada en
Turquia

En la quinta pregunta, se consulté a los individuos de la muestra acerca de
otros factores determinantes al elegir Turquia. Los resultados revelan distintos
porcentajes: una mayoria significativa, con un 63,6%, considera que las
recomendaciones de amigos o conocidos fueron de gran importancia. Una
division equitativa de opiniones, con un 18,2% en ambos factores, se inclina
hacia las recomendaciones de expertos o cirujanos capilares reconocidos en
Turquia, asi como la investigacidon personal en linea.

En base a estos resultados, se puede concluir que las recomendaciones
personales de amigos o conocidos desempefiaron un papel crucial en la toma
de decisién de los individuos al elegir Turquia para sus necesidades capilares.
La confianza en la experiencia y testimonios directos de personas cercanas
influyé significativamente en la eleccion de destino. Ademas, la investigacién
personal en linea también fue valorada, lo que indica que los individuos
realizaron una busqueda activa de informacién para respaldar su decision.

Aunque las recomendaciones de expertos o cirujanos capilares reconocidos en
Turquia obtuvieron un porcentaje menor, es importante destacar que aun
representan una proporcion significativa de la muestra. Esto sugiere que la
opinion de profesionales especializados en el campo también tuvo influencia en
la eleccion de Turquia como destino capilar.

En general, estos resultados destacan la importancia de la confianza
interpersonal y la investigacion personal en linea como factores clave en la
eleccion de Turquia para recibir tratamientos capilares.

5. ;Qué otros factores fueron determinantes a la hora de elegir?
11 respuestas

@ Recomendaciones de expertos o
cirujanos capilares reconocidos en
Turquia

@ Recomendaciones de amigos o
conocidos
Investigacion personal en linea (proceso
de busqueda de informacién en internet
para obtener los detalles sobre las
clinicas capilares en Turquia)
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e FEIl objetivo de la sexta pregunta es indagar sobre la informaciéon que los
pacientes consideraron relevante al investigar clinicas en Turquia. Se busca
identificar los factores que influyeron positivamente en la eleccion de Turquia,
tomando en cuenta la informacién en linea y recopilada de las paginas web.

En esta ocasion, se observan respuestas diversas. Con un total de 11
respuestas, las variables mas mencionadas no superan los 6 votos, lo cual
indica una amplia variedad de opiniones en la muestra y que no todos los
participantes consideraron los mismos factores de igual manera.

Retomando lo anterior, las variables con mayor numero de votos fueron
"experiencia y calificaciones del equipo médico" y "testimonios de pacientes
anteriores", ambas con 6 votos, representando el 54,5% del total de votos
recopilados de los 11 individuos en la muestra. Con 5 votos, se encuentra la
variable "certificaciones y acreditaciones de la clinica", que representa el 24,5%
de los votos. Las variables "resultados visuales antes y después de las
operaciones" y "opiniones en foros y sitios web especializados" obtuvieron 4
votos cada una. Por ultimo, la variable "ubicacién y facilidades de viaje" obtuvo
2 votos.

En conclusién, a partir de estos resultados se puede inferir que los individuos
priorizan la experiencia, acreditaciones y certificaciones de las clinicas
capilares, asi como los testimonios de pacientes anteriores, sobre otros
aspectos comunmente mencionados en la industria capilar en Turquia, como
las facilidades de viaje y la hospitalidad caracteristica del pais y de los
profesionales turcos en general. Ademas, los resultados visuales de las
operaciones no fueron considerados con tanta importancia, a pesar de ser un
factor usualmente relevante en diversas areas de la vida.

6. ;Qué informacidn tuviste en cuenta al investigar las clinicas en Turquia? (Selecciona todas las
que correspondan)

11 respuestas

Experiencia y calificaciones del
equipo médico

Testimonios de pacientes
anteriores

6 (54,5 %)

6 (54,5 %)

Resultados visuales antes y
después de las operaciones
Certificaciones y acreditaciones
de la clinica

4 (36,4 %)
5 (45,5 %)

Ubicacién y facilidades de viaje —2 (18,2 %)

Opiniones en foros y sitios web

0,
especializados 4 (36,4 %)

e En la siguiente pregunta, se realiza nuevamente un analisis adicional sobre los
aspectos y servicios considerados por los individuos en relacibn a sus
necesidades, en comparacion con otras opciones ofertadas.

Los resultados revelan que se identificaron tres variables principales, las cuales
recibieron la mayor cantidad de votos. Dichas variables son: "experiencia y
habilidades especializadas del equipo médico", asi como "garantia de
resultados exitosos y satisfactorios". Ambas obtuvieron un porcentaje del
36,4% en términos de preferencia. A continuacion, se destaca la respuesta
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relacionada con la "duracion y eficiencia del proceso de la operacién capilar en
comparacion con otras opciones".

Estos hallazgos sugieren que los participantes de la muestra no consideraron
como prioritario el aspecto de "disponibilidad de diferentes técnicas de
trasplante capilar”, ya que no recibioé ningun voto en la encuesta.

Basado en los resultados obtenidos, se puede concluir que los individuos
consideran la experiencia y habilidades especializadas del equipo médico
como un factor crucial al elegir una clinica capilar. La confianza y seguridad
que genera contar con profesionales capacitados en tratamientos capilares
influyen significativamente en la toma de decision. A su vez, obtener resultados
naturales y satisfactorios es una prioridad para aquellos que buscan someterse
a un procedimiento capilar. Y en cuanto al ultimo factor votado, los individuos
buscan clinicas que ofrezcan procedimientos capilares eficientes y que
minimicen el tiempo requerido para obtener los resultados deseados. Sin
embargo, tal y como se menciona anteriormente, es importante destacar que
segun los resultados de la encuesta, las personas del muestreo no consideran
la disponibilidad de diferentes técnicas de trasplante capilar como un factor
relevante a la hora de elegir entre todos los preguntados.

7. ;Qué aspectos o servicios ofrecidos en Turquia consideraste de mayor valor y que se ajustaban a

tus necesidades en comparacion con otras opciones?

11 respuestas

@ Experiencia y habilidades
especializadas del equipo médico

@ Disponibilidad de diferentes técnicas de
trasplante capilar
Duracién y eficiencia del proceso de la
operacion capilar en comparacion con
otras opciones

@ Garantia de resultados exitosos y
satisfactorios

En relacion a la pregunta numero 8 acerca de otras necesidades valoradas por
los individuos en comparacién con otras opciones, se obtuvieron los siguientes
resultados: un 54,5% de los participantes consideré de mayor valor la "atencién
personalizada y seguimiento postoperatorio". En segundo lugar, con un 27,3%
de votos, se encuentra la opcion de "acceso a paquetes de viaje que incluyen
servicios adicionales". Por ultimo, se obtuvo un porcentaje igual de 9,1% para
los factores de "facilidad de comunicacion con el personal médico y capacidad
para comunicarse en varios idiomas" y "atencion personalizada y seguimiento
postoperatorio". Es importante destacar que el aspecto de "proximidad
geografica y facilidad de acceso a Turquia desde el pais de origen" no recibiod
ningun voto en la muestra.

En conclusion, los resultados indican que los individuos valoraron
principalmente la atencién personalizada y el seguimiento postoperatorio como
una necesidad de gran importancia al elegir una clinica capilar en Turquia.
Asimismo, se observa la relevancia de contar con paquetes de viaje que
ofrecen servicios adicionales para los pacientes. Ademas, se destaca la
importancia de la comunicacion fluida y la capacidad de comunicarse en varios
idiomas con el personal médico. Por otro lado, el aspecto de proximidad
geografica y facilidad de acceso a Turquia desde el pais de origen no fue
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considerado como un factor determinante por ninguno de los individuos
encuestados.

8. ¢Qué aspectos o servicios ofrecidos en Turquia consideraste de mayor valor y que se ajustaban
a tus necesidades en comparacion con otras opciones?

11 respuestas

@ Atencion personalizada y seguimiento
postoperatorio

@ Acceso a paquetes de viaje que
incluyen servicios adicionales
(alojamiento, transporte, etc)
Facilidad de comunicacién con el
personal médico y capacidad para co...
@ Proximidad geogréfica y facilidad de
acceso a Turquia desde mi pais de ori...

@ Varias de las anteriores

En relacion a la dltima pregunta sobre factores importantes considerados por
los individuos en comparacion con otras opciones, se observaron los siguientes
resultados: el factor predominante es el prestigio internacional de las clinicas y
los profesionales en el campo de la cirugia capilar, con un porcentaje del
81,8%. En segundo lugar, se encuentra la flexibilidad en la programacion y la
disponibilidad de citas rapidas, con un 18,2% de votos. Por otro lado, el
aspecto de la garantia de privacidad y confidencialidad en el tratamiento no
recibié ningun voto en la encuesta.

En conclusién, los resultados revelan que el prestigio internacional de las
clinicas y los profesionales en el campo de la cirugia capilar es el factor mas
relevante para los individuos al elegir una opcién en Turquia. Esto resalta la
importancia de la reputacion y el reconocimiento global de las clinicas y los
profesionales en la toma de decisiones de los pacientes. Ademas, se destaca
la consideracion de la flexibilidad en la programacion y la disponibilidad de citas
rapidas como un factor secundario pero aun significativo para los individuos.
Por otro lado, el aspecto de la garantia de privacidad y confidencialidad en el
tratamiento no fue considerado como un factor determinante en esta encuesta.

Estos hallazgos podrian proporcionar informacion valiosa para las clinicas
capilares en Turquia ya que les ayudaria a comprender los aspectos que los
individuos consideran de mayor importancia en su decisién. La atencion al
prestigio internacional y la capacidad de ofrecer flexibilidad en la programacion
pueden ser factores clave para atraer y satisfacer a los pacientes en el ambito
de las operaciones capilares en el pais.
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9. ¢Qué otros aspectos o servicios ofrecidos en Turquia consideraste de mayor valor y que se
ajustaban a tus necesidades en comparacion con otras opciones?

11 respuestas

@ Prestigio internacional de las clinicas y
los profesionales en el campo de la
cirugia capilar

@ Flexibilidad en la programacion y
disponibilidad de citas rapidas
Garantia de privacidad y
confidencialidad en el tratamiento

e En la décima pregunta, se evalu6 en una escala del 1 al 5, siendo 1 "muy poco
fiable" y 5 "muy fiable", el grado de fiabilidad que los individuos percibieron
sobre Turquia como destino para su operacion capilar, considerando la
informacién obtenida a través de internet y otros factores. Esta pregunta tiene
como objetivo comprender la confianza que la industria transmite a los posibles
pacientes al buscar informacion y recopilar datos para formarse una opinién
propia sobre esta oferta.

Los resultados obtenidos son los siguientes: un 9,1% de los participantes
otorgé un grado 3 de fiabilidad, un 27,3% asigndé un grado 4 y un 63,6%
selecciono el grado 5.

En conclusion, los resultados indican que la mayoria de los individuos
encuestados percibieron un alto grado de fiabilidad en Turquia como destino
para su operacion capilar. Esto sugiere que la industria capilar en Turquia ha
logrado transmitir confianza a los posibles pacientes a través de la informacién
obtenida en linea y otros factores. Sin embargo, también se observa que un
pequeino porcentaje de participantes expresé una percepcion de fiabilidad mas
baja. Estos hallazgos resaltan la importancia de seguir trabajando en la
transparencia, calidad y comunicacion efectiva por parte de las clinicas
capilares en Turquia para mantener y mejorar la confianza de los pacientes en
la industria.

10. En una escala del 1 al 5, siendo 1 "muy poco fiable"y 5 "muy fiable", ;Qué grado de fiabilidad
percibiste sobre Turquia como destino para tu opera...n obtenida a través de Internet y otros factores?

11 respuestas

7 (63,6 %)

3 (27,3 %)

0 (0 %) 0 (0‘ %)

1(9,1 %)

1 2 3 4 5
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En la pregunta 11, se indagd acerca de las opciones de pago o financiamiento
ofrecidas a los pacientes en Turquia para cubrir el costo de la operacién
capilar. Los resultados muestran una variedad de respuestas. El 45,5% de los
encuestados mencioné la opcion de pago en efectivo como la mas popular,
seguida de la opcién de tarjeta de crédito o débito, que obtuvo el 27,3% de los
votos. La siguiente opcion mas comun fue la transferencia bancaria, con el
18,2% de los votos.

Las demas opciones, cada una con el 9,1% de los votos respectivamente,
incluyeron descuentos por pago en efectivo y planes de pago a plazos sin
intereses. Ademas, se recibieron comentarios adicionales de dos individuos
que indicaron haber realizado el pago en efectivo in situ en euros, uno que no
requirio financiamiento y otro que no le ofrecieron opciones de financiamiento.

En conclusion, los resultados revelan que las clinicas capilares en Turquia
ofrecen diversas opciones de pago y financiamiento para los pacientes que
desean someterse a una operacion capilar. El pago en efectivo fue la opcién
mas popular, seguida de cerca por la opcion de tarjeta de crédito o débito. Es
importante que las clinicas capilares continden brindando opciones flexibles y
accesibles de pago, adaptandose a las necesidades y preferencias financieras
de los pacientes.

11. ;Qué opciones de pagos o planes de financiamiento te ofrecieron en Turquia para cubrir el
costo de tu operacion capilar? Indicar las correspondientes

11 respuestas

Pago en efectivo. (Indicar la div...
Descuentos por pago en efectivo
Trasferencia bancaria. (Indicar...

Tarjeta de crédito o débito

Planes de pago a plazos sin int...
Financiamiento a través de enti...
Programas de financiamiento p...

No se me ofrecieron opciones...

5 (45,5 %)

Pago in situ en euros
No necesite financiacion
Euros

En relacion a la pregunta 12 acerca del tiempo que les tomd a los individuos
informarse e investigar antes de decidirse a realizar una operacion en Turquia,
se obtuvieron varias respuestas. La opcién mas popular fue la de mas de 6
meses, con un porcentaje del 45,5%. Le siguié la opcion de 3 a 6 meses, con
un porcentaje del 36,4%. Ademas, se obtuvieron puntuaciones iguales para las
opciones de 1 a 3 meses y menos de un mes.

En conclusién, los resultados muestran que la mayoria de los individuos
encuestados invirtieron un tiempo considerable en informarse e investigar
antes de tomar la decision de someterse a una operacién capilar en Turquia.
Esto sugiere que los pacientes consideran importante realizar una investigacion
exhaustiva y tomarse su tiempo para recopilar la informaciéon necesaria antes
de comprometerse con un procedimiento quirurgico en el extranjero.
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12.;Cudnto tiempo investigaste y te informaste antes de tomar la decision de realizar tu operacién
en Turquia?

11 respuestas

@ Menos de un mes
@® 1-3 meses

3-6 meses
@ Mas de 6 meses

v

En relacion a la pregunta 13, que evalla la calidad y profesionalismo de los
especialistas médicos y el trato recibido por el personal durante la operacién
capilar en Turquia, se obtuvieron las siguientes respuestas. El mayor
porcentaje de votos, un 54,5%, correspondi6 a la calificacion de "excelente". Un
36,4% de los votos indicé una calificacion de "bueno”, mientras que un 9,1% de
los votos reflejé una calificacién de "aceptable". Ningun individuo calificé su
experiencia como "regular" o "deficiente".

En conclusion, los resultados demuestran que la mayoria de los individuos
encuestados evaluaron positivamente la calidad y profesionalismo de los
especialistas médicos, asi como el trato recibido por el personal durante su
operacién capilar en Turquia. Estos resultados reflejan un alto nivel de
satisfaccion y respaldo a la experiencia vivida, lo cual indica que las
expectativas de los pacientes fueron en gran medida cumplidas o superadas en
términos de calidad y atencion recibida.

13. En base a tu experiencia personal, ; Cémo evaluarias la calidad y profesionalismo de los

especialistas médicos y el trato recibido por el pe...e correspondencia con respecto a tus expectativas

11 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Aceptable
@ Regular
@ Deficiente
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e En la pregunta 14, se indago sobre el grado de satisfaccion con los resultados
de la operacioén capilar en Turquia. Los resultados arrojaron un 54,5% de votos
correspondientes a "muy satisfecho" y un 45,5% de votos correspondientes a
"satisfecho". No se registraron votos para las opciones de "neutral",

"insatisfecho" o "muy insatisfecho".

En conclusion, los individuos encuestados expresaron un alto nivel de
satisfaccion con los resultados de sus operaciones capilares en Turquia. La
mayoria de los participantes se mostraron "muy satisfechos" y una parte
significativa se manifestd simplemente "satisfechos". Estos resultados indican
que la mayoria de los pacientes quedaron satisfechos con los resultados
obtenidos, lo que refuerza la percepcion positiva hacia las operaciones

capilares realizadas en Turquia.

14. ;Qué tan satisfecho estds con los resultados de tu operacién capilar en Turquia?

11 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

e En la pregunta 15, se consulté a los participantes si recomendarian Turquia
para una operacion capilar. El 90,9% respondié "Si", mientras que el 9,1% dijo
"No estoy seguro". En resumen, la mayoria de los participantes mostraron
disposicién para recomendar Turquia en este ambito, lo que refleja una
percepcidon positiva y satisfaccion generalizada con la calidad de atencion,
resultados y profesionalismo médico en el pais. Sin embargo, un pequefio
porcentaje expresé incertidumbre debido a razones individuales o factores
especificos. Es importante destacar que ninguno respondié "NO", lo que
refuerza la tendencia positiva y confianza en los servicios y resultados en

Turquia.

15. {Recomendarias Turquia como destino para una operacién capilar a otras personas?
11 respuestas

® si
® No

No estoy seguro

90,9%
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En la pregunta final de este cuestionario, se solicitdé a los individuos que
proporcionaran comentarios adicionales opcionales sobre su experiencia en
Turquia para su operacion capilar. Tres de los participantes compartieron sus
respuestas:

1. "En Espafa hay clinicas muy cualificadas y no hace falta desplazarse en
este momento a Turquia."

2. "Personalmente, a mi me fue bien, buen trato y todo ajustado a lo que me
prometieron."

3. "Muy bien."

Estas respuestas muestran diferentes perspectivas de los participantes.
Mientras uno de ellos considera que en Espafia existen clinicas de alta calidad
Yy NO es necesario viajar a Turquia en este momento, los otros dos expresan
una satisfaccion general con su experiencia en Turquia, destacando un buen
trato y la concordancia entre lo prometido y lo obtenido. Resalta la importancia
de considerar las opciones disponibles y las preferencias individuales al tomar
decisiones sobre una operacion capilar en el extranjero. Cada persona puede
tener diferentes percepciones y experiencias basadas en sus necesidades y
expectativas personales.

4.2.2 Analisis del cuestionario participativo a pacientes en Espana

En la presente investigacion, se ha llevado a cabo un cuestionario dirigido a pacientes
que han recibido tratamientos quirirgicos en Espana. Con el fin de realizar un analisis
comparativo entre ambos paises, resultaba fundamental conocer las caracteristicas y
diferencias presentes en la industria espafola. Para ello, se diseiid un cuestionario
similar al anterior en términos de estructura, y se obtuvo una muestra de 10 individuos
que respondieron de forma andnima a las siguientes preguntas.

En cuanto a la primera pregunta, se indaga sobre el género de los
participantes. Se observa un alto porcentaje, correspondiente al 80%, de votos
pertenecientes al grupo masculino, mientras que el 20% restante corresponde
al grupo femenino. Es importante destacar que todos los participantes indicaron
su género en la encuesta sin inconveniente aparente a mencionarlo, ya que
ninguno selecciond la opcién de "prefiero no decirlo".

En base a los resultados obtenidos en esta pregunta, se evidencia una
predominancia del género masculino en la muestra de pacientes encuestados
en Espafia. Estos datos proporcionan un primer acercamiento a las
caracteristicas demograficas de los pacientes sometidos a intervenciones
quirurgicas en dicho pais, lo cual resulta relevante para futuros analisis
comparativos.
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1. ¢(Cudl es tu género?
10 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

e En relacién a la segunda pregunta, la cual indagaba sobre la edad de los
participantes, se observan respuestas diversas que abarcan todos los rangos
de edad. Al analizar el grafico de soluciones, se identifican dos grupos de edad
predominantes con un 30% de los votos para cada uno: 35-44 afios y 45-55
afos. Ademas, se registra un segundo grupo con un 20% de los votos
correspondientes a edades comprendidas entre 25-34 afos. Por otro lado, se
identifican dos grupos finales con un 10% de los votos para cada uno,

abarcando las edades de 18-24 anos y 56 afios 0 mas.

Al comparar estos resultados con los obtenidos en la encuesta realizada en
Turquia, se observa una similitud en los dos grupos de rangos de edad mas
votados. Sin embargo, en la encuesta turca también se presenta un tercer
grupo de igual importancia y porcentaje, que corresponde a las edades de
18-24 anos. En contraste, en la encuesta espafiola, el grupo menos votado es

el de 18-24 anos.

2. Edad

10 respuestas

@ 18-24 afios

@ 25-34 afios
35-44 afios

@ 45-55 afios

@ 56 afios o mas

L
[ 4

e En la tercera pregunta, se indaga sobre el tipo de operacién capilar realizada
por los pacientes en Espafia. Los resultados muestran que un 60% de los
pacientes optaron por un microinjerto capilar, mientras que un 40% se sometio

a un trasplante de cabello.

Al comparar estos resultados con los obtenidos en Turquia, se observa que en
dicho pais el 72,7% de los pacientes se realizaron un microinjerto capilar,
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mientras que el 27,3% optd por un trasplante de cabello. A pesar de que no
son grandes, se evidencian diferencias en la eleccion de procedimientos
capilares entre los pacientes en Espafia y Turquia. En Espana, el microinjerto
capilar es la opcién mas comun, aunque en menor proporcién en comparacion
con Turquia. Estos resultados destacan las preferencias y tendencias
especificas en cuanto a los tipos de operaciones capilares realizadas en ambos
paises.

3. ¢Qué tipo de operacién capilar te has realizado en Espafa?
10 respuestas

@ Trasplante de cabello
@ Microinjerto capilar

En la cuarta pregunta del cuestionario, se consulté a los individuos sobre el
factor mas importante que los llevé a elegir Espafia en lugar de Turquia para su
operacion capilar. Los resultados revelan que el 40% de los encuestados
consideré que el factor determinante fue la reputacion y experiencia de las
clinicas espafiolas. Por otro lado, el 30% menciond el acceso a tecnologia
avanzada en Espafa como factor relevante. Ademas, se identificaron tres
factores considerados igualmente importantes: el costo econdmico, la
confianza de realizar la operaciéon en su propio pais y el acceso al sistema
sanitario.

En contraste, en el caso de Turquia, cuando se formul6 la misma pregunta a
los individuos que optaron por ese pais para su operacion, el 54,5% cit6 la
reputacién y experiencia de las clinicas turcas como el factor principal, mientras
que el 45,5% destaco el costo econdmico. Ninguno de ellos destacé el acceso
a tecnologia avanzada en Turquia mientras que en este caso, los pacientes
espanoles consideraron verdaderamente importante ese factor.

Los resultados muestran que tanto en Espana como en Turquia, la reputacién y
experiencia de las clinicas capilares son factores importantes en la eleccion del
destino. Sin embargo, las preferencias difieren en cuanto a otros aspectos,
como previamente mencionado la tecnologia avanzada, o el costo econémico,
que en el caso de Espana no es considerado valor principal practicamente por
ningun individuo del muestreo.
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4. ;Cual fue el factor mas importante para elegir Espafia en lugar de Turquia para tu operacién
capilar?
10 respuestas

@ Costo econdémico

@ Reputacion y experiencia de las clinicas
espafolas
Acceso a tecnologia avanzada en
Espafia

@ La confianza de hacerlo en tu Pais

@ Acceso al sistema sanitario

e En relacion a la quinta pregunta del cuestionario, la cual indagaba sobre otros
factores determinantes al elegir una clinica capilar en Espafa, se obtuvieron
los siguientes resultados. Un porcentaje mayoritario del 40% destacéd la

investigacion personal en linea como factor principal. Asimismo,
identificaron dos porcentajes iguales del 30% cada uno para

recomendaciones de expertos o cirujanos capilares reconocidos en Espafia, y

las recomendaciones de amigos o conocidos.

En contraste, en el caso de Turquia, los individuos encuestados consideraron
que otro de los factores mas importantes al elegir una clinica capilar fueron las
recomendaciones de amigos o conocidos, obteniendo un 63,6% de los votos.
Por otro lado, la investigacion en linea, que fue la ganadora en la encuesta

espanola, obtuvo solo un 18,2% de los votos en Turquia.

5. ;Qué otros factores fueron determinantes a la hora de elegir?

10 respuestas

@ Recomendaciones de expertos o
cirujanos capilares reconocidos en
Espafia

@ Recomendaciones de amigos o
conocidos
Investigacion personal en linea (proceso
de busqueda de informacion en internet
para obtener los detalles sobre las
clinicas capilares en Esparia)

e En la sexta pregunta del cuestionario, se busca conocer un poco mas acerca
de la informacion que los individuos espafoles tuvieron en cuenta al investigar
las clinicas capilares en Espafia. Los resultados muestran que el 80% de los
encuestados destacaron la experiencia y calificaciones del equipo médico, asi
como los testimonios anteriores como informacion relevante. Por otro lado, el
50% consideraron los resultados visuales y la ubicacion de la clinica, asi como
las facilidades de viaje dentro de Espafia. Asimismo, el 40% menciond las
certificaciones y acreditaciones de la clinica, mientras que el 30% valoré las

opiniones en foros y sitios web especializados.
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Una diferencia notable con respecto a la encuesta realizada en Turquia es que
los encuestados espafioles no asignaron tanta importancia a la ubicacién y
facilidades de viaje. Sin embargo, otorgaron mayor relevancia a las
certificaciones y acreditaciones de la clinica.

Resalta la importancia que los individuos esparfoles dan a la experiencia y
calificaciones del equipo médico, los testimonios anteriores, los resultados
visuales y la informacién relacionada con las certificaciones y acreditaciones de
las clinicas capilares en Espafia. Ademas, se destaca que la ubicacion vy
facilidades de viaje tienen menos relevancia en comparacion con la encuesta
realizada en Turquia.

6. ;Qué informacion tuviste en cuenta al investigar las clinicas en Espafia? (Selecciona todas las
que correspondan)

10 respuestas

Experiencia y calificaciones del
equipo médico

Testimonios de pacientes
anteriores

Resultados visuales antes y
después de las operaciones
Certificaciones y acreditaciones
de la clinica

Ubicacién y facilidades de viaje
dentro de Espana

Opiniones en foros y sitios web
especializados

8 (80 %)

8 (80 %)

e En la séptima pregunta se pregunta a los individuos acerca de las razones por
las cuales optaron por la industria capilar en Espafia en lugar de buscar
tratamiento en otros paises, como Turquia, por ejemplo.

Segun las respuestas obtenidas, el 80% de los indiviuos prefieren proximidad y
comodidad en Espana, 70% se basa en recomendaciones de amigos, 60%
valora calidad y seguimiento postoperatorio, 50% considera resultados exitosos
y confianza en normativa sanitaria, 40% prioriza comunicacién en espanol y
30% ve oportunidad de combinar tratamientos estéticos en Espafa.

A diferencia de los pacientes que eligieron la industria capilar en Espafa, los
pacientes espanoles que optaron por Turquia no dieron una alta importancia al
factor de proximidad geografica. En cambio, valoraron considerablemente la
atencién personalizada, el seguimiento postoperatorio, la garantia de
resultados exitosos y la experiencia de los profesionales turcos. Estos
hallazgos destacan la relevancia de la calidad de la atencién y la confianza en
los especialistas al seleccionar un destino para el tratamiento capilar, incluso si
implica viajar a otro pais.

-30 -



TFG-Turismo. Turquia, un destino de belleza y salud: Analisis socioeconémico del turismo de salud en

operaciones capilares

7. iCudles fueron los valores o aspectos determinantes que te convencieron de optar por la
industria capilar en Espafia en lugar de buscar trat..., como Turquia? (Seleccionar todas las aplica

10 respuestas

Calidad y profesionalismo de lo...
Resultados visuales exitosos y...
Recomendaciones de amigos...
Valoracion de la diversidad cult...
Proximidad geografica y como...
Disponibilidad de seguimiento...
Confianza en la normativa y re...

Oportunidad de combinar la op...

En la pregunta 8, se consultd sobre el motivo principal que llevé a los pacientes
a elegir Espana en lugar de optar por Turquia u otro pais. Se obtuvieron los
siguientes resultados: el 40% de los votantes indicé que su preferencia
radicaba en recibir atencion médica en su propio pais de residencia. Con un
30% de los votos, el motivo principal fue la consideracion de la seguridad y las
normativas sanitarias en Espana. Un 20% de los votantes menciond la
confianza en la calidad y experiencia de los profesionales en Espafia como su
motivo principal, mientras que otro 20% destaco las barreras linguisticas o
culturales que podrian surgir en otros paises. Ningun participante consideré la
conveniencia geografica y la facilidad de acceso a clinicas capilares en Espafa
como su motivo principal.

8. ;Qué motivo principal te hizo decidir no ir a Turquia u otro pais fuera de Espafia para realizarte el

tratamiento capilar?
10 respuestas

@ Confianza en la calidad y experiencia de
los profesionales en Espaina

@ Preferencia por recibir atencion médica
en tu pais de residencia
Barreras lingtiisticas o culturales al
considerar otros paises

@ Conveniencia geogréfica y facilidad de
acceso a clinicas capilares en Espafia

@ Valoracion de la seguridad y normativas
sanitarias en Esparia

e En cuanto a las opciones de pago mencionadas en la pregunta 9, los individuos
proporcionaron las siguientes respuestas sobre las opciones que se les
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ofrecieron para cubrir el costo de su operacién capilar en Espafa: un 70%
indicaron transferencia bancaria, un 50% mencionaron pago en efectivo y
planes de pago a plazos sin intereses, un 40% eligieron tarjeta de crédito o
débito, un 30% optaron por financiamiento a través de entidades bancarias, un
20% mencionaron programas de financiamiento personalizados segun sus
necesidades y un 10% recibieron descuentos por pagos en efectivo.

En el caso de Turquia, se observa una diferencia significativa en las
preferencias de pago. La mayoria de los votantes, y con diferencia significativa,
indicaron que se les ofrecié y eligieron el pago en efectivo y en euros. Ademas,
se mencioné que a un individuo se le ofrecieron descuentos por pagos en
efectivo.

9. ¢Qué opciones de pago te ofrecieron en Espafa para cubrir el costo de tu operacién capilar?

10 respuestas

Pago en efectivo

Descuentos por pago en efectivo
Trasferencia bancaria —7 (70 %)

Tarjeta de crédito o débito
Planes de pago a plazos sin int...
Financiamiento a través de enti...
Programas de financiamiento p...

No se me ofrecieron opciones...

Descuentos por pagos anticipa...

e En relaciéon a la pregunta 10, qué se referia al tiempo de investigacion e
informacion previa antes de tomar la decision de realizar la operacion capilar
en Espana, los individuos proporcionaron las siguientes respuestas: el 50%
menciond que dedicaron entre 1 y 3 meses, el 30% indicé que dedicaron entre
3 y 6 meses, el 10% dijo haber dedicado menos de 1 mes y el 10% restante
menciond haber dedicado mas de 6 meses.

Por otro lado, en el caso de Turquia, los resultados muestran una diferencia
significativa en cuanto al tiempo de investigacién previa. La mayoria de los
votantes, con un 45,5%, indicaron haber dedicado mas de 6 meses a la
investigacion previa antes de tomar la decision. Solo un 9,1% de los votantes
mencionaron haber dedicado entre 1 y 3 meses. Estos hallazgos pueden
indicar que los pacientes tienen diferentes niveles de familiarizacién y
conocimiento sobre los procedimientos capilares en cada pais, lo que puede
influir en la duracién del proceso de toma de decisiones.
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10.;Cudnto tiempo investigaste y te informaste antes de tomar la decision de realizar tu operacién
en Espana?
10 respuestas

@ Menos de un mes
@ 1-3 meses

3-6 meses
@ Mas de 6 meses

Y

e En la pregunta numero 11, que indagaba sobre la percepcion de fiabilidad que
los individuos tenian sobre Espafia como destino para su operacién capilar, las
respuestas fueron las siguientes: un 70% de los participantes calificaron la
fiabilidad con 4 puntos sobre 5 en la escala, un 20% otorgaron la maxima
puntuacion de 5/5 y un 10% calificaron con 3 puntos sobre 5.

En contraste, en el caso de Turquia, los resultados muestran que un 70% de
los individuos calificaron la fiabilidad con la maxima puntuaciéon de 5/5. Es
decir, un porcentaje mas alto de los participantes calificaron a Turquia con la
maxima puntuacién en fiabilidad en comparacioén con Espana.

11. En una escala del 1 al 5, siendo 1 "muy poco fiable"y 5 "muy fiable", ;qué grado de fiabilidad

percibiste sobre Espafia como destino para tu operacion capilar?
10 respuestas

7 (70 %)

2 (20 %)

0 (0‘ %) 0(0 %) 1(10 %)

1 2 3 4 5

e En cuanto a la pregunta numero 12, se pregunta a los individuos acerca de los
costos y se compararon con los de Turquia. Se obtuvo una respuesta en la que
un 60% de los votantes consideraron los precios en Espafia como mas
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elevados, mientras que un 40% los percibieron como similares. Ningun
participante indico que los precios fueran mas econémicos.

12. En comparacion con otras opciones como por ejemplo Turquia, consideraste los precios de las
operaciones capilares en Espafia como:

10 respuestas

@ Mas econdmicos
@ Similar en precio
Mas costosos

e En la pregunta 13, se pide al individuo que evalule la calidad y profesionalismo
de los especialistas médicos y el trato recibido. Se pide una evaluacion
relacionada con las expectativas. A lo que ellos lo calificaron con un 60% de los
votos excelente, con un 30% bueno y con un 10% aceptable. Sucede
practicamente lo mismo en la industria capilar en Turquia.

13. En base a tu experiencia personal, ; Cémo evaluarias la calidad y profesionalismo de los
especialistas médicos y el trato recibido por el pe...e correspondencia con respecto a tus expectativas

10 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Aceptable
@ Regular
@ Deficiente

e En relacién a la pregunta 14, se consulta acerca del nivel de satisfaccion con
los resultados de la operacién capilar en Espana. El 60% de los encuestados
manifestaron estar satisfechos, mientras que el 40% afirmaron estar muy
satisfechos. Por otro lado, en la industria turca, el porcentaje de individuos muy
satisfechos supera en un 10% al de aquellos que estan satisfechos.
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14. ;Qué tan satisfecho estds con los resultados de tu operacién capilar en Espafia?

10 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
' Neutral
@ Insatisfecho
@ Muy insatisfecho

e En la pregunta 15, se inquiere acerca de la recomendacion de Espafa como
destino para realizar operaciones capilares. EI 90% de los encuestados
respondieron afirmativamente, indicando que si recomendarian Espafia. Solo
un 10% manifestd no estar seguro. Curiosamente, ocurre un patrén similar en
la misma pregunta referente a la industria turca, donde también un 90% de los
participantes afirmaron recomendarla, mientras que un 10% expresé su
incertidumbre.
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15. ;{Recomendarias Espafia como destino para una operacion capilar a otras personas?
10 respuestas

®si
® No

No estoy seguro

e En la pregunta 16, se le pide a los individuos afiadir algun comentario adicional
voluntario, textualmente escritas estas son sus respuestas:

- Se rebajen los precios ,sean mas asequibles y un solo precio sin
distincion de grados de intervencion.

- Si, no todas las clinicas son iguales. Hay que ver las opiniones que dan
en foros y demas para tomar la decisién, ya que el pelo que te quitan no
vuelve a salir y si no se hace bien no dispones de muchas mas
oportunidades. No debes de dejarte guiar por precios muy baratos ni
por qué la clinica te intente vender que te hara un trasplante sin limites
de foliculos ya que los foliculos son limitados.Hay que documentarse
bien antes de hacerlo para que la clinica no te intente "vender la moto"

- Mas costoso que en Turquia.

- Todo genial , fenomenal.
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5 CONCLUSION

Tras realizar esta investigacion, se han podido sacar en clave una serie de
conclusiones vinculadas al turismo de salud; concepto afortunado que engloba los
viajes realizados por personas, ya sea por razones de salud o bienestar, fuera de su
lugar de residencia. Estos viajes tienen raices histéricas y se dividen en dos vertientes:
la médica, donde los turistas buscan atencién en centros médicos, y la turistica,
buscando servicios de salud en balnearios y spas. Retrocediendo al pasado, las
personas de paises en desarrollo solian viajar a paises mas desarrollados en busca de
atencion médica. Sin embargo en la actualidad la tendencia ha cambiado y son los
paises menos desarrollados los que reciben un mayor niumero de turistas de salud.
Esto se debe a varios factores: el aumento de los costos de atencion médica en paises
desarrollados debido a cuestiones demograficas, los menores costos de
procedimientos médicos en paises en desarrollo y el reconocimiento internacional de
la calidad y seguridad de los centros hospitalarios en estos paises.

Turquia se ha convertido en un destino destacado en el turismo capilar, atrayendo a un
gran numero de pacientes internacionales que buscan tratamientos de trasplante de
cabello a precios mas asequibles comparativamente. La industria capilar turca ha
experimentado un rapido crecimiento y se ha posicionado como un lider en este
campo. La excelente calidad y el nivel de experiencia de los médicos y clinicas
capilares en Turquia, el desarrollo de la industria capilar respaldado por el gobierno
turco implementando regulaciones y estandares para garantizar la seguridad y la
calidad de los servicios prestados han promovido activamente el turismo de salud en el
pais, brindando apoyo a las clinicas y promoviendo la marca "Turquia" como un
destino confiable para los procedimientos capilares. Corroborando lo anterior, se
pueden observar los resultados de las encuestas realizadas a los pacientes en las
cuales los mismos indican su grado maximo de satisfaccién en cuanto a los resultados
postoperatorios y a su vez, un sentimiento de fiabilidad durante el proceso muy
notable. Destaca la respuesta de los individuos encuestados respecto al factor mas
importante para elegir Turquia como destino médico. En su mayoria, los participantes
sefalaron que la reputacién y experiencia de las clinicas turcas fueron los elementos
mas relevantes, mientras que la cuestion econdmica y los costos mas bajos de las
intervenciones en el pais fueron considerados como un factor menos importante,
desafiando asi la creencia previa de que el factor econémico era el principal motor
para los pacientes que viajan a Turquia. Los individuos enfatizan el peso que tuvo para
ellos el prestigio de las clinicas, las garantias ofrecidas y los testimonios de pacientes
anteriores.

En comparacion con Espafia, Turquia ha sido identificada como un competidor fuerte
en términos de calidad de los servicios y precio; asi o han indicado los individuos
sometidos a operaciones en Espafia mostrando una disconformidad con los costes y
agregando la posibilidad de obtener un unico precio sin distincion de grados de
intervencion. Sin embargo, también se ha destacado la importancia de fortalecer y
promover la industria capilar espafola, resaltando sus ventajas y potenciales areas de
especializacion. Espafa cuenta con una ubicacion geografica favorable, una
infraestructura de salud bien establecida y una sélida industria turistica, lo que crea
oportunidades para el desarrollo del turismo capilar tanto para extranjeros que acudan
al pais con ese propdsito como para espanoles. Tal y como los resultados indicaron,
los pacientes que se sometieron a operaciones en Espafia, destacaron la importancia
de la proximidad geografica, el sistema sanitario espanol y la reputacion de las clinicas
en el pais.
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Una posible proyeccion de futuro para la industria capilar en Espafia podria ser la
especializacién en areas especificas, como el desarrollo de técnicas mas avanzadas o
el enfoque en ciertos grupos demograficos con necesidades particulares.Esto
permitiria diferenciarse de otros destinos y atraer a un publico objetivo concreto.
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