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Resumen

Esta tesis defiende la importancia de cultivar la competencia
comunicativa intercultural en el dominio del espafol de los estudiantes
universitarios en el ambito turistico, que es el objetivo de aprendizaje del
espanol del turismo (cursos de espafiol con fines especificos) o la
capacitacion del modulo de habilidades. A través de una investigacion
empirica, analiza los requisitos que los profesionales del sector deben tener
para una comunicacién intercultural exitosa. Ademas, se desarrolla un
cuestionario (que incluye una escala) para evaluar la capacidad de
comunicacion intercultural de los estudiantes universitarios chinos.
Posteriormente, se han realizado las siguientes pruebas: andlisis factorial
exploratorio en la escala, analisis de confiabilidad y analisis de validez. Los
resultados de la investigacion muestran que la escala tiene buena
confiabilidad y validez. Los items pueden reflejar el modelo tedrico, construido
por la escala, y usarse como una herramienta para evaluar la competencia
comunicativa intercultural de los estudiantes universitarios chinos. Ademas, se
confirmé que las subcompetencias de la competencia comunicativa
intercultural y las dimensiones de la competencia intercultural se
correlacionaron positivamente. En las variables (curso, frecuencia de
comunicacion con personas de paises de habla hispana, frecuencia visionada
de informacién de paises de habla hispana fuera de clase y voluntad de
participar de ocupaciones relacionadas con el turismo idiomatico) afecta el
nivel de competencia comunicativa intercultural de los estudiantes.

Los resultados de la investigacion muestran que la competencia
comunicativa intercultural general de los estudiantes universitarios chinos esta
en el nivel medio (el promedio es de 119,67 puntos). Del mismo modo, entre
las cuatro subcompetencias, la intercultural es la mas alta y la discursiva la

mas baja, por lo que es necesario mejorar las habilidades de los alumnos en
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estos aspectos.
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1. Introduccion

1.1. Investigacion sobre los antecedentes

Gracias al conocimiento de los antecedentes de la ensefianza del
espafiol en China (lengua y ensefianza del espafol con fines especificos,
lengua extranjera para el turismo y ensefianza del espafiol para el turismo en
China) se puede lograr una vision completa de la situacién actual. Se observa
que con la aceleracion de la globalizacion, los intercambios econdmicos y
culturales entre paises se producen continuamente. La politica de reforma y
apertura de China ha avanzado y, ademas, las actividades de recepcion,
relacionadas con otros paises, han aumentado. La integracion global y la
multicultural también han presentado nuevos requisitos para los profesionales
del turismo, que deben poseer competencias de idiomas extranjeros para
satisfacer las necesidades de la sociedad. Con la intensificacion de la
comunicacion internacional, el papel de la ensefianza del espafiol es cada vez
mas importante. Se ha convertido en parte del sistema de ensefianza de las
carreras de espafol en la educacion vocacional terciaria en China. Y, ademas,
es cada vez mas relevante en la educacion de pregrado. Sin embargo, la
situacion actual de ensefianza del espafiol enfocada al turismo en China es
preocupante. La orientacion docente, los objetivos y contenidos didacticos, el
modo de ensefianza, entre otros aspectos, no son suficientes para afrontar el
desarrollo de la ciencia linguistica y las nuevas necesidades sociales. Por lo
tanto, debemos llevar a cabo la reforma de la ensefianza del espafiol con este
fin y apuntar a cultivar talentos con competencias de comunicacion
intercultural para el turismo. El objetivo es poder desempefiar con éxito la
labor de recepcion de turistas extranjeros en un contexto intercultural.

Después de analizar la situacién actual de la ensefianza del espafol para
el turismo, hay que destacar la importancia de la competencia comunicativa

intercultural de los guias. Es necesario cultivar esta competencia comunicativa
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en los estudiantes para las diversas situaciones turisticas como objetivo de
aprendizaje. Y sobre la base de las teorias relevantes de la competencia
comunicativa intercultural de diferentes paises y las caracteristicas
comunicativas y linglisticas de los guias turisticos, se propone un modelo de
competencia comunicativa intercultural para el estos profesionales, de modo
que pueda enriquecer las teorias relacionadas de la competencia
comunicativa intercultural en los colegios y universidades. Al mismo tiempo, el
analisis de la evaluacién de la competencia comunicativa intercultural en este
trabajo se basa en la teoria interdisciplinar de la linglistica y el turismo para
resolver los problemas de ensefianza de las carreras de espafiol, asi como
también enriquece la aplicacion de las teorias curriculares y didacticas en
multiples disciplinas.

El objetivo final es cultivar la competencia comunicativa intercultural de
los estudiantes en situaciones turisticas. Este trabajo propone un método
factible y efectivo para ponerlo en practica en las aulas de espafol. La
investigacion sobre la competencia comunicativa intercultural destaca las
caracteristicas de la combinacion de teoria y aplicacion. Ademas, proporciona

una referencia para la futura ensefianza del espafiol del turismo.

1.2. Ideas y métodos de investigacion: revision de la literatura y
construccion de la teoria de la competencia de comunicacion

intercultural en turismo

Con el andlisis de la bibliografia sobre este tema, pretendemos analizar la
situacion actual de la ensefianza del idioma espafol en China, asi como
aplicado al ambito turistico, y el origen y desarrollo de la EFP y la ensefianza
de EFP. Nos centraremos en las aportaciones mas relevantes, que involucran
la relacion entre el lenguaje, la cultura y la comunicacién, asi como los

conceptos de comunicacion intercultural, competencia comunicativa y
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competencia linguistica. Esto nos ayudara, ademas, a aclarar los resultados
preliminares de la investigacion de temas relacionados con esta tesis, para
partir de un referente en el que apoyarnos, y sentar una base tedrica
consistente.

Utilizamos el método analiticosintético para realizar una investigacion
profunda sobre la teoria de las habilidades de comunicacion intercultural en el
pais nativo y en el extranjero. Realizamos una lectura exhaustiva y un analisis
general de trabajos relacionados con la comunicacion de los guias y el
impacto de los diferentes valores culturales en las opiniones tanto de los
profesionales como de los turistas. Estudiamos también las caracteristicas del
lenguaje y la comunicacién que definen los escenarios turisticos para la
comunicacion intercultural. Mediante un analisis especulativo, se analiza la
construccion del modelo de competencia de comunicacion intercultural
turistica y sus elementos constitutivos, apoyandonos en la investigacién de
conceptos y teorias relacionados. Analizamos los componentes del modelo de
competencia de comunicacion intercultural turistica y sus elementos
constitutivos. El cometido es asentar una base cientifica de apoyo y referencia

para esta investigacion, a fin de proporcionar un fundamento solido.

Investigacion cualitativa y analisis de validez de la escala

Para este estudio se ha empleado una metodologia mixta, que combina la
perspectiva cualitativa y cuantitativa. En primer lugar, a partir de la
compilacién bibliografica, se ha propuesto un marco teérico que sintetiza
diversas teorias y describe sus componentes y factores especificos. En
segundo lugar, se realizaron entrevistas a guias turisticos de habla hispana,
profesores de espafiol de turismo (con experiencia en el sector) vy
profesionales relacionados con el esta actividad, con el propdsito de disefiar la
escala de competencia de comunicacion intercultural en este ambito.

Finalmente, se analizaron y revisaron las opiniones de expertos, peers, los

3
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comentarios de los estudiantes. Para comprobar la fiabilidad y validez de los

datos recogidos se ha recurrido al programa SPSS.

Investigacion cuantitativa, la herramienta para evaluar a los estudiantes

Mediante un cuestionario, se ha determinado que la capacidad de
comunicacion intercultural de los estudiantes espafioles de turismo es
insuficiente. Se entiende que existen dificultades que se deben superar
superar en relacion con la capacidad de comunicativa intercultural en la
docencia. Sucede lo mismo con la conexion entre la indicada competencia y

las diversas dimensiones de la competencia intercultural, asi como otras

variables.
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2.La ensefianza del espainol en China

2.1. Una breve historia comercial entre China y Espaiia

Que las relaciones entre China y Espafia tengan una larga y fecundisima
historia es una realidad que a veces se olvida. Desde muy pronto estaban
unidos por la famosa Ruta de la Seda, nacida en el extremo oriental de Asia,
hacian llegar al extremo occcidental de Europa un producto muy valorado que
traian comerciantes de todas las regiones intermedias para unir dos extremos
del que, en el fondo, constituye un solo continente. Del final de esta ruta del
precioso tejido quedan recuerdos en Murcia, Granada y la mismisima Cadiz
(Osuna Sanz, Garcia Espinés, 2000: 13-15).

Bian (2017) sefal6 en su dia que la relacién mas antigua entre China y
América Latina se remonta a la dinastia Ming (la segunda etapa del siglo XVI).
A finales de este siglo, durante la colonizacién espafiola de Filipinas, los
barcos mercantes de China y Espafia hacian intercambios con frecuencia,
para aprovechar las relaciones mercantiles existentes entre el pais asiatico y
Filipinas. La ruta de las actividades comerciales iba desde Manila' hasta la
zona costera de Fujian? de China, principalmente. Los mercaderes esparioles
también importaron a Espafa, y a los paises colonizados de América Latina,
productos chinos de alta calidad, como telas y ceramica, muy populares en el

mercado de Manila (Zhang, 1984).

" Manila (filipino: Lungsod ng Maynilaes) es la capital de Filipinas.
2 La provincia de Fujian, conocida como " [ " para abreviar, es una region administrativa a nivel

provincial de la Republica Popular China. La zona costera de la provincia de Fujian incluye dos
regiones: el este de Fujian (%) y el sur de Fujian (j&7g).
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Figura 1. Ruta del Galeon Manila®

Se diferencian dos largas etapas: la época de la Ruta de la Seda Maritima
entre China y Espafa (siglos VvI-xv) y el comercio multilateral de la Ruta
China-Filipinas-México-Espafa.

Por otra parte, China y Espana fueron los paises mas afectadas por el
fascismo. La Guerra Antijaponesa en China (1931-1945) y la Guerra Civil
Espafiola (1936-1939) fue un combate contra el régimen. Después de la
Segunda Guerra Mundial, Espafa siguié una politica exterior "occidental" para
resaltar sus atributos nacionales europeos. Tras la fundacion de la Republica
Popular China (1949), los dos paises establecieron relaciones diplomaticas
formalmente en 1973. Desde entonces, los intercambios econdmicos,
comerciales y culturales han alcanzado un desarrollo sin precedentes. Espana
también ha prestado atencién a esta relacion entre ambos territorios, ya que
en junio de 1978, el rey Juan Carlos | de Espafa visité China.

En la década de 1980, la situacidn internacional experimenté cambios
importantes y surgié un patréon mundial multipolar. Cada pais esta obligado, a
partir de los intereses fundamentales de su propia nacién, a reajustar su

politica exterior para promover el desarrollo de las relaciones econdmicas y

3 Fuente: Bafiuelos (2013: 151-163).
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comerciales. Las naciones de la UE se adhieren a los principios de estabilidad,
seguridad, libertad y solidaridad para fomentar el desarrollo de las relaciones
diplomaticas. Durante este periodo, Espafia promovié activamente las
relaciones como respuesta a los continuos cambios en la situacion
internacional. Finalmente, el préstamo del gobierno espafiol a China y la visita
amistosa del ministro de Asuntos Exteriores espafol al pais asiatico,
consiguieron acabar con las sanciones impuestas por algunos paises
occidentales sobre China.

En la figura 2 (estadistica espafiola) se puede observar que las
exportaciones espafiolas a China, que en 1988 fueron de 25 000 millones de
pesetas, aumentaron hasta los 111 000 millones de pesetas en 1995,
cuadruplicandose. Las importaciones espafiolas desde China, de 34 000
millones de pesetas en 1986, ascendieron a 305 000 millones entre 1986 y

1996, diez afios de crecimiento nénuplo.

350

20 (#A) e

;(5)3 Importaciones / (¥0)
- Exportaciones

150 -

50 | =

1986(1987|1988(19891990(1991/1992|1993 1994 |1995(1996
( 4510 )|Exportaciones — | 44 | 32 | 25 | 27 | 30 | 34 | 28 | 82 |104 | 111 | 69

(ﬁ[] ) Importaciones — | 34 | 31 | 45 | 63 | 75 | 119|166 | 179 (239 | 292|305

Cifras en miles de millones de pesetas. Bfi; {ZthE%

ERXSHEHA R

Figura 2. Comercio entre Espaiia y China*

A finales de los afios 80 y principios de los 90, la situacion internacional

4 Tomado de Zhang (2003: 320).
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experimentd grandes cambios histdricos. Los gobiernos chino y espafiol, conscientes
del desarrollo de la situacién politica internacional, abrigabaron el deseo de promover
las relaciones de amistad entre ambos paises (Zhang, 2003: 322). Gracias a los
esfuerzos conjuntos del embajador chino en Espafia, Yuan Tao, y del
embajador espariol en China, Eugenio Bregolat, se hizo realidad la concesion

espafnola de créditos gubernamentales a China. Todo ello sucedié al mismo

tiempo que la visita del ministro espafol de Asuntos Exteriores a este pais, lo

que acabd con las sanciones aplicadas en aquel momento por parte de los
paises occidentales. Por otra parte, los empresarios espafioles adoptaron
nuevas medidas en la estrategia inversora. Una de ellas consistio en
seleccionar la ciudad de Tianjin como el lugar prioritario de la inversion por
haber conseguido la mayor cantidad de créditos gubernamentales espafoles.
Desde esta ciudad se prevé avanzar hacia otras zonas con la experiencia

acumulada:

El éxito de la empresa Técnicas Reunidas en el proyecto de etileno de
Tianjin, asi como los experimentos fructiferos hechos por la compafia Nutrexpa,
con sede en Tianjin, al entrar en el mercado chino con los productos de Cola Cao,
han dado confianza a las empresas espafiolas para concentrar sus inversiones
en esa ciudad. Al mismo tiempo, mediante la cooperacion econémica, comercial
y tecnoldgica, se ha ido estableciendo en China una imagen moderna de Espafa,
de esta forma, el nivel industrial y tecnolégico espafiol ha sido reconocido por las
empresas chinas, esto ha servido de base para un mayor intercambio econémico,

comercial y de cooperacion tecnologica en la zona de Tianjin (Zhang, 2013: 401).

Entre finales de la década de 1980 y principios de la de 1990, los chinos
emigraron a Espafia a gran escala. En primer lugar, porque la situacion
economica espafiola habia sufrido cambios fundamentales. El nivel de vida de
los espafioles mejoraba dia a dia, por lo que los chinos de ultramar anhelaban

ir a Espafia en busca de oportunidades de desarrollo. En segundo lugar, el

8
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gobierno espafiol adoptd una politica relativamente laxa respecto a la
inmigracién, por lo que se establecié una base solida para el desarrollo de
relaciones amistosas entre estos dos paises.

Se puede decir desde finales de la década de 1980 las condiciones
politicas y econdmicas crearon un entorno favorable para el desarrollo de las
relaciones econdmicas y comerciales bilaterales. En general, hay una
tendencia al alza. Ambos gobiernos reconocen la importancia del otro y
buscan oportunidades de cooperacion.

La crisis financiera de 2008 causo grandes pérdidas en la economia
mundial. Para hacer frente a esta dificil situacion, se asentdé una base
relativamente sélida para la cooperacion econdmica y comercial entre China y
Occidente. Las exportaciones de Espafia a China aumentaron un 55,7 % en
2011. Ese mismo afo, el volumen de comercio bilateral alcanzé los 27 300
millones de doélares estadounidenses, un 11,7 % mas que en el mismo periodo
del afio anterior. Es decir, el comercio entre China y Espafa volvid

basicamente al nivel anterior a la crisis financiera (Brian, 2017: 73).

Sectores de oportunidad de

Espaiia en exportacion a China

|
I | | I

Bienes industriales Bienes de lujo Servic

materias primas y productos intermedios
para la industria transformada, productos de
cerdos, productos de la pesca. vinos

awceites, chocolate, confiteria, alimentacion

infantil etc

Figura 3. Sectores mas interesantes y de mas oportunidades para Espafia en China (16

de mayo de 2016)

Segun las estadisticas de la figura 7 (informacién de ICEX), el sector

potencial para el comercio bilateral se basa en el hecho de que los productos
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industriales, los productos agricolas, los articulos de lujo y los sectores de

servicios son los mas interesantes de Espafia en el comercio con China.

2.2. Intercambios comerciales entre China y otros paises de habla

hispana

Dado que la mayoria de los paises de habla hispana se concentran en
América Latina. Como se ha mencionado mas arriba, China y América Latina
tuvieron intercambios comerciales en la década de 1670, como se menciond
anteriormente. El comercio maritimo masivo durante este periodo abrié un
nuevo capitulo en las relaciones entre China y América Latina.

Desde el afio 1949, los lideres de China buscaron desarrollar relaciones
econdémicas mas estrechas con América Latina. En 1952 se firmé un tratado
de comercio con Chile, que puede considerarse como el primer acuerdo
economico sinolatinoamericano desde el establecimiento de la Republica
Popular China. En todo caso, muchos paises de América Latina, sujetos a la
estructura bipolar de la era de la Guerra Fria, siguieron los pasos de Estados
Unidos y mantuvieron relaciones diplomaticas con las autoridades taiwanesas.
Por lo tanto, las relaciones con estos paises se estancaron. En esta situacion,
el mayor obstaculo para el desarrollo de los vinculos entre China y América
Latina no se elimind hasta 1970. No fue hasta principios de la década de 1970
cuando China y los Estados Unidos decidieron normalizar sus relaciones
bilaterales y reparar el desarrollo de la comunicacién entre China y América
Latina. La Republica Popular de China ha establecido relaciones diplomaticas
con mas de una docena de paises de América Latina, incluidos Chile, Peru,
México y Argentina.

Los vinculos econdmicos se reforzaron a partir de 1978, cuando China
inicié sus politicas reformistas. Las reformas financieras dieron lugar a una

actitud mas cooperativa y activa hacia la politica exterior de los paises en

desarrollo. Por un lado, la atracciéon de América Latina a China proviene de
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sus unicos recursos naturales y el mercado de consumo. América Latina no
solo considera a China como un comprador de productos basicos, una fuente
de financiacion e inversion en infraestructura, sino también como un socio y

una comunidad en el aprendizaje de la tecnologia. Por otro lado, bajo la

presion politica de los Estados Unidos, China busca el comercio multilateral.
Como indica la figura 4, las cifras del comercio bilateral crecieron desde

apenas 1300 millones de ddélares en 1980 hasta casi 13 000 millones en 2000.

Comercio sino-latinoamericano (en millones de délares)

1950 1,9 1980 1.331 2000 12.600
1955 7,3 1985 2.572 2001 14.938
1960 31,3 1990 2.294 2002 17.826
1965 343,1 1995 6.114 2003 26.806
1970 145,8 1998 8.312 2004 40.027
1975 475,7 1999 8.260 2005  5(0.457

Fuente: Zhonguo haiguan tongji (Estadisticas de la aduana china) y <www.moftec.gov.cn>.

Figura 4. Estadisticas de la aduana china (1)°

Balanza comercial entre China y América Latina (en millones de ddlares)

Aio 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Exportaciones

chinas a América Latina 7.200 8.200 9.490 11.900 18.200 23.700
Importaciones chinas

de América Latina 5.400 6.700 8.330 14.900 21.800 26.800
Saldo 1.800 1.500 1.160 -3.000 -3.600 -3.100

Fuente: Zhonguo haiguan tongji (Estadisticas de la aduana china) y <www.moftec.gov.cn>.

Figura 5. Estadisticas de la aduana china (2)°

La crisis econdmica mundial de 2008 llevé a China a buscar un nuevo
camino. América Latina es una region importante para la diversificacion

econdmica de China. En 2010, la inversiéon de China en América Latina fue de

5 Citado de Shixue, J. (2006).
¢ Citado en Shixue (2006).
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30 000 millones de dolares, casi el total acumulado en 2009. En 2017 se
llegaron a alcnazar los 230 000 000 millones de ddlares. En 2008, el comercio
ascendié a 143 000 millones de USD. Para 2017, el total habia aumentado a
mas de 250 000 millones de USD. El volumen comercial aumenta con una
tasa de crecimiento anual cercana al 15 % que, de seguir asi, convertiria al
mercado latinoamericano en un socio importante en el comercio mundial de
China en los proximos diez afios.

En el periodo transcurrido entre 2013-2018, se firmaron muchos planes
de cooperacién y se fundaron conversaciones regionales. En 2014, el
presidente Xi visité Cuba y firmo veintinueve acuerdos de cooperacion entre

los dos paises. En el mismo afio, en su visita a Brasil, propuso el esquema
1+3+6, que se refiere a “un plan, tres motores y seis campos”. Ademas, en

enero de 2015, se celebré en Beijing la Primera y la Segunda Reunion
Ministerial del Foro China-CELACS; y en enero de 2018, en Santiago de Chile,
se adoptaron planes para la cooperacion con muchas propuestas en ocho

areas.

2.3. Evolucion de la enseiianza de ELE en China

El espafiol es el segundo idioma mas utilizado como lengua materna,
después del chino, y su numero de hablantes aumenta sin cesar. Es la lengua
empleada principalmente en Espafia e Hispanoamérica. También es el idioma
de trabajo de organizaciones internacionales como las Naciones Unidas, la
Unién Europea y la Union Africana.

Después de la fundacion de la Republica Popular de China (1949), se

cred el primer departamento de espafiol en la Universidad de Estudios

7 Es el Plan de Cooperacién entre China y América Latina y el Caribe, sostenido en los motores del
comercio, las inversiones y las finanzas, y con seis campos de accién (energia, infraestructura,
agricultura, manufactura, innovacién y tecnologias de la informacién), apuntando a 500 000 millones de
dolares en comercio durante los proximos diez afios.

8 La Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) es un mecanismo
intergubernamental de dialogo y concertacion politica, que incluye a los 33 paises de América Latina y el

Caribe.
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Extranjeros de Beijing en 1952. Muchos de los primeros graduados fueron
profesores, instruidos por otros docentes superiores, para promover la
ensefianza de la lengua extranjera en China. Después, poco a poco
comenzaron cursos de lengua espafola en otras instituciones, como la
Universidad de Economia y Comercio de Beijing (1954), el Instituto de
Lenguas Extranjeras de la Universidad Normal de la Capital, la Universidad de
Estudios Internacionales de Shanghai (1960) y el Instituto de Lenguas
Extranjeras de Luoyang, que abrieron sus departamentos de espafiol.

Durante la Revolucién Cultural (1966-1976) se rompieron las buenas
relaciones con Rusia. Este acontecimiento dio lugar a un periodo en el que
todo lo extranjero se consideraba sospechoso, capitalista o enemigo del
régimen y, por tanto, se le adjudicaba una etiqueta negativa: “aprender
lenguas extranjeras es igual que rendir culto a lo extranjero”, “el idioma
extranjero es inutil”. Las escuelas suspenden sus clases y una parte de los
alumnos y profesores encuentran una via de escape en el trabajo en las
granjas, esperando la “reasignacion” del gobierno. Justamente, se desech¢ el
primero de los manuales con el nombre de espafol. Fue creado por el
departamento de espafiol del Instituto de Lenguas de Beijing y significaba la
primera sistematizacion del idioma en China. En este periodo no se produjo
ningun avance en lo que a ensefianza de lenguas extranjeras se refiere. Lo
que se pretendia era conocer la lengua extranjera, pero sin incurrir en las
ideas foraneas.

La Revolucion Cultural finalizé a finales de los afios 70 del siglo pasado.
se establecieron relaciones diplomaticas con Espafia en 1973. Anteriormente
se hizo con muchos otros paises, como ltalia, Canada y Chile en 1970; con
Austria, Bélgica, Turquia, Iran y Pert en 1971; con Japon, Inglaterra, Alemania
Federal, México y con Nueva Zelanda, Australia y Estados Unidos en 1972,
etc. Sin embargo, no supuso, en un principio, avances importantes en lo que a
la ensefianza del espafol se refiere. Fueron conscientes de la gravedad del

problema, la necesidad urgente de personal profesional de idiomas

13

AMBITO- PREFIJO csv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 14/09/2023 17:12:36 Horario peninsular
NO registro DIRECCION DE VALIDACION

REGAGE23e00061639866 https://sede.administracionespublicas.gob.es/val

GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2




Codigo seguro de Verificacion : GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

extranjeros, la restauracién de las operaciones escolares y la inscripcion de
estudiantes de primer afo, para que tanto los alumnos como los profesores
pudieran trabajar y estudiar.

Bajo el mandato de Deng Xiaoping, comenzé la era de la apertura en
China. En 1978, se llevd a cabo la Conferencia Nacional de Idiomas
Extranjeros de China para promover la recuperacién de la educacion de
idiomas extranjeros en las universidades y prestar atencién al desarrollo del
multilinglismo, la formacién de docentes, los materiales didacticos y los
métodos de ensefianza. Desde que el sucesor de Deng Xiaoping, Jiang Zemin,
coloco a China en el camino del liberalismo econémico, ha habido un
importante intercambio cultural y educativo.

Debido a la historia del desarrollo, la escala de ensefianza, las
necesidades de empleo y otras razones, la sociedad china generalmente
considera el espanol como "lengua minoritaria".

La Comision orientadora de la ensefianza de lenguas extranjeras en las
universidades, seccion de espafiol, en 1998 publicd con la la Editorial de
Educacion de Lenguas Extranjeras de Shanghai (SFLEP) el Programa de

Enserianza para Cursos Basicos de las Especialidades de Lengua Espafiola
en Escuelas Superiores en China (S P 18T W ER REFEAN). De

manera similar, en 2000 se promulgd e implementd otro plan de estudios

importante: el "Programa de Ensefianza para Cursos Superiores de las

Especialidades de Lengua Espafiola en Escuelas Superiores en China" (5%

P FEL VS ERHF AN). Es una idea basica, que ofrece los principios y

los requisitos para organizar el conocimiento a los estudiantes universitarios,
compilar libros de texto, verificar la calidad de la ensefianza y realizar la
evaluacion docente. Los dos documentos sirven de guia para la realizacion de
la labor de los profesores y, ademas, sientan las bases para la
implementacion de la prueba nacional unificada de suficiencia de los

estudiantes.
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El disefio y contenido de los dos importantes examenes nacionales
(China) relacionados con el espafiol se basan en los dos planes de estudio
mencionados. En 1999, el Comité Directivo de Ensefanza de Lenguas
Extranjeras del Ministerio de Educacién organizo el primer examen (Examen
para Estudiantes del Espafiol como Especialidad Nivel 4, denominado EEE 4),
una prueba de nivel profesional de espariol 4, con solo 123 participantes en el
pais. La prueba (Examen para Estudiantes del Espafiol como Especialidad
Nivel 8, en lo sucesivo EEE 8) comenzé en 2005. En los diez afios
transcurridos hasta 2015, la ensefianza del espafol en institutos y
universidades se ha desarrollado rapidamente, y el nimero de unidades
didacticas ha aumentado a mas de 80. La cifra de alumnos que realizan la
prueba EEE 8 aumentd de 258 a 1593, es decir, experimentd un incremento
del 617 %. Los alumnos chinos estan obligados a superar el examen Nacional
de Espafiol, convocado por el Ministerio de Educacion chino, si quieren que su
dominio del espafiol sea reconocido oficialmente.

Con el ingreso de China en la OMC (Organizacion Mundial del Comercio),
las relaciones politicas, econdmicas y culturales con otros paises del mundo,
incluidos los de habla hispana, se desarrollan dia a dia. Los intercambios de
personal son cada vez mas frecuentes y la demanda social de talentos de
habla hispana va aumentando afio tras afo.

Con el nuevo siglo, la educacion en espafiol en China ha mantenido una
tendencia de rapido desarrollo. De 12 institutos y universidades en 1999, casi
70 han abierto especializaciones en espafiol, y el nimero de estudiantes ha
ido creciendo.

En la figura figura 6 se perciben diversos datos de interés (Li, 2018) :

e En el inicio (1997) de la carrera universitaria de espafiol de
China habia 136 alumnos admitidos.
e Desde 1997 hasta 2006 crecié el nimero de alumnos, porque

durante este transcurso de tiempo mas universidades abrieron sus
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departamentos de espafiol.

e Hubo un aumento significativo de 2005 a 2006, casi
duplicandose. China y América Latina también participan activamente
en la inversion en infraestructura y la cooperacién técnica en el
mercado, aumentando la demanda de graduados de habla hispana.
De igual forma, afecta el despliegue de estudiantes que planean

matricularse.

Nimero de admitidos en la carrera universitaria de espaiol

1500 1300

1000 696
455
. 350 360 45
500 {36 192269306350 I I
o =1 m B . . I

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 6. Numero de admitidos en la carrera universitaria de espafiol en China

(1997-2006).

Lu (2007) distinguié varias etapas en el desarrollo del espafol en
China.La ensefianza de espafiol como una carrera se establecié en las
universidades chinas en 1952.En la primera mitad de la década de 1960, tras
el éxito de la Revolucion Cubana, China y Cuba establecieron relaciones
diplomaticas y hubo un pequefio repunte en el desarrollo de la ensefianza del
idioma espafol. En la década de 1970, debido al establecimiento de
relaciones diplomaticas entre China y Espafia y muchos paises de habla
hispana en América Latina, catorce universidades abrieron carreras en
espanol, y hubo un pequefio aumento en un pequefio climax del aprendizaje
del espaniol. A fines de la década de 1970, la escala de la ensefianza del
espanol en China habia caido en picado. En 1982, el Departamento de

Educacion Superior del Ministerio de Educacion celebro el Simposio Nacional
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sobre la Educacion Espafiola en las universidades, y plante6 el plan de ajuste
y reforma para "controlar la escala de matricula, reducir el numero de carreras,
mejorar la calidad de formacion, el fortalecimiento de la labor investigadora y
el fortalecimiento de la formacién docente”. Se reduce el numero de centros
educativos de once a siete.

Desde 1980 se puede hablar de una recuperacién gradual, por mas que
la escala de las especialidades de espanol en China siempre ha sido pequefia,
y el nimero de estudiantes total ha aumentado de 116 (1982) a 643
(1997).Como se dijo mas arriba, una vez entrado el siglo XXI, los intercambios
entre China y los paises de habla hispana han experimentado un rapido
crecimiento y la ensefianza del espafiol se ha ampliado a muchas

universidades.

2.4. Metodologia usada en la ensefanza de espaiiol en China

Tras la primera escuela formal de Idiomas Jingshi Tongwenguan (i [E

X {E ) en Beijing, junto con el establecimiento para llegar a la meta de

traduccion, légicamente, surgieron nuevas formas de estudiar: los métodos.
Como indica, Alvarez Baz (2012), “en un primer momento el método utilizado
fue el método de gramatica-traduccion, también llamado método tradicional”.
Dicha pedagogia proviene de la ensefianza del latin y otras lenguas clasicas.

En el siglo XIX en Europa, se utiliza a menudo en la ensefanza del francés y

del inglés. De igual forma con el latin, la llamada“lengua muerta”. Debido a

esta perspectiva, se enfatizan la interpretacion de las reglas gramaticales, la
recitacion de vocabulario (por lo general, dicho aprendizaje no presta atencion
al contexto), la traduccion escrita y las aplicaciones practicas de comunicacion
oral, e incluso el uso de diccionarios bilingies como manuales para la
ensefianza. El método, mas efectivo para los objetivos de ensefianza de la

traduccion, es muy propio del entorno de aprendizaje de idiomas extranjeros
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en China. Es bien sabido que todavia esta en uso (Sanchez Grifian, 2008). Lu
(2000, citado por Santos Rovira®, 2011: 64), sefialé que “el Unico camino para
llegar a la meta propuesta es hacer ejercicios intensivos y estructurales,
muchas veces repetitivos e incluso monotonos, pero siempre con mucha
fuerza”.

En definitiva, los rasgos que definen el método de gramatica-traduccién
han caracterizado la forma de ensefiar y aprender las lenguas extranjeras en
China, desde su aparicion hasta la actualidad. En palabras de Ming Yao (2006,

citado por Santos Rovira, 2010: 65):

Durante mucho tiempo, la ensefianza de lenguas extranjeras se ha
fijado en la gramatica, cuyo papel es prioritario a todos los demas
elementos. Esta sigue en su posicidn indiscutible en muchos centros
docentes de China. Por ejemplo, en la Universidad de Estudios
extranjeros de Tianjing se ensefia el espafiol a través de textos literarios,
y las actividades consisten principalmente en ejercicios como la
memorizacion de reglas y vocabulario, o en practica de traduccion. Este
método favorece el aprendizaje y el manejo de la gramatica, pero no del

uso de la lengua en la comunicacion real.

El método tradicional reside en la configuracion del sistema de examenes:
las pruebas de ingreso a la universidad nacional (5%; gaokao'®) y para para
la obtencion de diplomas, bien expedidos por universidades chinas o bien por
instituciones extranjeras. Debido a que los estudiantes se centran en entrenar

sus habilidades de escritura, vocabulario y gramatica para aprobar el examen,

ignoran por completo las habilidades orales y comunicativas del idioma.

9 Santos Rovira, J. M. (2010). La ensefianza del espaiiol en China: historia, desarrollo y situacién actual.
Axac (Tesis doctoral, Universitat d'Alacant-Universidad de Alicante)

0 En 1952, China establecio un sistema nacional de admisiones unificadas para instituciones generales
de educacion superior. Es un examen de ingreso a la universidad estandarizado que se realiza
anualmente en la China continental.
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También hay que aludir al método audiolingual, empleado entre 1960 y
1966, que se nutre de la linglistica aplicada que tenia lugar en Estados
Unidos y con el que pretendiae reforzar la formacion en la lengua oral. Surge
de la combinacién de la teoria estructuralista el analisis comparativo y la
practica de escucha y habla. Durante los primeros afios de la Revolucion
Cultural (1966-1976), la ensefianza de idiomas se paraliza por completo,
hasta la década de 1970 que se reanuda. Los métodos utilizados son
diferentes, pero en general es una mezcla del audiolingual basado en la
traduccion gramatical (Sanchez Grifian, 2008: 88). La razén para usarlos es la
imposibilidad de traer profesores nativos de habla hispana, la mayoria de los
cuales son profesores nativos de chino. De esta manera, la evaluacion
docente de los estudiantes es relativamente objetiva y justa.

No fue hasta el periodo de apertura politica, que comenzd en 1978,
cuando se produce una apertura educativa. El contenido politico de los
manuales de idiomas extranjeros desaparecié gradualmente y se centré en el
intercambio cultural. Tanto el método de gramatica-traduccién como el método
audiolingual se usaban en las clases de chino en ese momento, pero se le
daba mas importancia al primero (Alvarez Baz (2012). Es decir, aunque se
incorpora un nuevo método de ensefianza, los tradicionales prevalecen.

A finales del siglo XX surge y se populariza en el mundo occidental el
método comunicativo, que también es gradualmente absorbido y aceptado por
las universidades chinas. A finales fines de la década de 1990, se llevaron a
cabo una serie de reformas en la ensefianza de lenguas extranjeras en estos
centros (Yao, 2006). En cuanto a los conceptos educativos, la idea tradicional
del dominio absoluto del docente se ha transformado y ahora el foco se centra
en el estudiante. Por otra parte, se han utilizado nuevos métodos de
ensefanza multimedia como la radio, el video, la television por satélite, el
DVD e Internet (Yao, 2006).

Se cree que, para los cursos de licenciatura, en la metodologia didactica,

los sistemas tradicionales de gramatica y traduccién son efectivos y aplicables
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a una asignatura determinada. Es decir, uno u otro método especifico es

efectivo y aplicable, mientras que en el conjunto de asignaturas se pueden

utilizar diferentes métodos. Combinarlos supone amplificar las ventajas, pues

se subsanan las deficiencias para lograr un desempefio 6ptimo. Asimismo, se
debe buscar la asignacion y aplicacién racional de las disciplinas. Se Unen los
modernos métodos audio-oral, estructural, comunicativo y nociofuncional con
los tradicionales, gramatica y traduccion, dando lugar a un “método integral”
(Jingsheng, 2008: 9).

En definitiva, de 1953 a 1964, la educacion superior china utilizé el
método tradicional gramatica-traduccién. Desde 1964 hasta mediados de la
década de 1970, domin6 el método audio-oral y desde finales de la década de
1970 hasta mediados de la de 1980, se comenz6 a introducir los métodos de
ensefianza extranjeros; mientras que, desde mediados de la década de 1980
hasta la actualidad, el criterio de combinacion se ha asentado. Se mantiene
una actitud abierta y se combinan elementos de diferentes métodos de otros
paises. En el aula, los profesores emplean varias férmulas para ensefar el
espanol a los estudiantes y lograr los mejores resultados (Liu Yongxin y Cen

Chulan, 2003, citado por Alvarez Baz, 2012).
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3. La ensenanza con fines especificos

3.1. El desarrollo de la ensefianza con fines especificos

El origen de la ensefianza con fines especificos surgié después de la
Segunda Guerra Mundial. Conocemos la definicion de Hutchinson y Waters
(Correas Gonzalez, 2015: 73) como el enfoque de la ensefianza de lenguas
que tiene como meta satisfacer las necesidades de comunicacion de un grupo
concreto de aprendices.

Con el fin de fomentar los intercambios internacionales, cada vez mas
frecuentes, se produce un rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia en los
paises occidentales, al igual que aumentan las actividades econdmicas.
Mientras tanto, en Estados Unidos y Reino Unido, que son potencias
econdmicas y tecnoldgicas mundiales, el inglés se convierte en un idioma
internacional de comunicacion por su gran influencia.

La crisis del petréleo de la década de 1970 amplié aun mas el uso del
inglés, ya que se invirtid una gran cantidad de capital y tecnologia occidental
en algunos paises con ricos recursos petroleros. Durante este periodo, el
proposito de la ensefianza del inglés cambia: debe adaptarse a las exigencias
del mercado, enfocarse en el objetivo de las actividades comerciales y
considerar el propédsito y la eficiencia del curso (Hutchinson y Waters,
1992: 7).

Aguirre, citado por Correas Gonzalez (2015: 73) menciona que al
principio la ensefianza de idiomas con fines especificos no fue bien vista por
muchos linguistas, ya que le achacaron la falta de un marco teérico, modelos
de andlisis y metodologia propia. Pese a estas criticas iniciales, mas tarde,
coenzd a brillar con luz propia, abriendo lineas de investigacion y perspectivas
que han influido en la ensefianza generalista de la lengua.

Sabemos que el método tradicional esta basado en el estudio de las

gramaticas y la aplicacion de sus reglas, pero no basta para completar la
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formacion necesaria en este tipo de materias, por lo que era conveniente
plantear un curso profesional para las situaciones especiales que surgen en
los entornos laborales.

El English for Specific-Purpase (ESP) se considera una rama de la
ensefianza del idioma inglés (ELT), y también es un tema popular en el campo
de la linglistica aplicada (Santos de la Rosal, 2017: 43).

Tras esos inicios se establecen las denominaciones que todavia hoy se
mantienen:

EAP (English for Academic Purposes).

EST (English for Science y Technology).

EOP (English for Occupational Purposes).

ESP (English for Specific Purposes).

Hutchinson y Waters, A. (1992: 9-14) resumen las cinco etapas en la

ensefanza ESP:

a. Desde la década de 1960 hasta principios de 1970 muchos
académicos investigaron el concepto de "analisis de registros". Algunos
de ellos fueron Streens (1964), Hallyday y Mcintosh (1964), Ewer y
Latorre (1969) y Ewer y Hughes-David (1971), y creian que en diferentes
registros (como el inglés general, el inglés académico), se podian usar
rasgos gramaticales y léxicos Unicos, como el programa provisional
syllabus. Pero en realidad, no se revela nada especial sobre el inglés
cientifico y el inglés general.

b. En la segunda etapa, el foco de la investigacion se desplaza al
nivel por encima de la oracion, la retérica o el analisis del discurso. Se
cree que el modo retérico de organizaciéon del texto tiene diferencias
significativas entre las diferentes especializaciones, por lo que determinar
el modo de organizacion en el texto y, posteriormente, determinar los

medios linguisticos de estos modos puede formar el programa provisional.
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c. Periodo de madurez ESP: lo mas importante deberian ser las
necesidades de aprendizaje de los alumnos, permitiendo que la
ensefianza original sea mas sistematica. Se cree que el plan de estudios
debe permitir a los alumnos completar la tarea en la situacion objetivo, por
lo que primero se deben examinar necesidades, es decir, el "analisis de la
situacion objetivo", y luego se deben analizar las rasgos de caracteristicas
linguisticas de la situacién objetivo. En ultimo lugar, se debe determinar el
plan del curriculo.

d. La cuarta etapa (década de los ochenta) desarrolla habilidades
potenciales de comprension e interpretacion al entrenar las competencias
de lectura y comprension auditiva. Se cree que comprender la naturaleza
del lenguaje requiere comprender el proceso de pensamiento detras del
uso del lenguaje, mas que el lenguaje en si mismo. Las investigaciones
realizadas en este periodo por Grellet (1981), Nuttal (1982), Alderson y
Urquharth (1984) brindan apoyo bibliografico a este punto de vista.

e. En la quinta etapa, se considera muy importante la metodologia y
la manera de adquirir conocimientos, y se propone un enfoque centrado

en el aprendizaje.

Beltran (2012: 13) hace referencia a la denominacién de Espafiol con

Fines Profesionales (EFP). Podemos entenderlo a través de su orientacion:

El enfoque del proceso de ensefianza-aprendizaje, basado en la
comunicacion y orientado a la consecucién de una determinada competencia
comunicativa, que tiene como propdsito mejorar las capacidades de
comprensioén, expresion, interacciéon o mediacidon que se requieren para
desenvolverse efectiva y eficazmente en un determinado campo de actividad

profesional (Aguirre, 2000).
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No sera hasta finales del siglo XX, y siguiendo la estela del inglés con
fines especificos, como veremos en el siguiente apartado, cuando podemos
hablar abiertamente de un desarrollo de las lenguas de especialidad en
espanol. Del mismo modo, se distinguira sistematica y conscientemente entre
la ensefianza de idiomas y la ensefianza con fines especificos.

Aunque resulta complejo verificar la fecha concreta del origen del espafiol
para fines especificos, podemos fijarnos en las condiciones de desarrollo del
inglés en este caso.

La década de 1980 fue el inicio del desarrollo de EFE, en cuyos origenes
tuvo una gran importancia la adhesién de Espafia a la Uniéon Europea
(Comunidad Economica Europea) en 1986. Posteriormente, bajo la politica de
ensefianza de idiomas, iniciada por la Comisién Europea, se fomenta
claramente la ensefianza de idiomas para el aprendizaje de otros idiomas
europeos. Obviamente, el desarrollo de la ensefianza ha favorecido también
la libre circulacion de profesionales de los diferentes paises de la UE.

En 1980, se celebraron las jornadas inaugurales con el espafiol como
lengua y con los materiales didacticos profesionales con el fin de una primera
investigacion. A partir de este afo, tuvieron lugar congresos e investigaciones
en espariol como lengua profesional (y las primeras a proposito de estudio). Al
comienzo del material (materiales didacticos), estableceremos una seccién
separada para este objetivo, ya que la conferencia de la Asociacion Espafiola
de Linguistica Aplicada (AESLA), celebrada en estos afos, es la mas
representativa.

En 1986, la demanda de ensefianza del espafiol para fines especificos
estaba en auge. Especialmente, en el sector empresarial y en el ambito de la
industria para la prestacion de servicios (juridico, sanitario, turistico, etc.), asi
como en los dmbitos académicos de servicios, con origen en la UE, y en el
marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) para el

intercambio de profesor-alumno.
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En 1987, se celebré el V Congreso de la Asociacion Espafiola de
Linguistica Aplicada, cuyo tema central fue la ensefianza de lenguas con fines
especificos en Esparia (especialmente el inglés) y la busqueda de modelos de
ensefanza del espafiol. Posteriormente, en la década de 1990, hubo un gran
aumento en la investigacion y en la produccion de materiales y ensefianza
relacionados con (EFP).

Desde la adhesion de Espafa a la Union Europea hasta principios del
siglo XXI (1986-2006) se puede hablar de un periodo muy positivo, pues la
economia espafiola y el producto interior bruto (PIB) en 2005 superaron los
930 000 millones de euros. ElI numero total de turistas se ha duplicé tras su
entrada en la UE, de 33 a 66 millones al afo''. Esto ha permitido al pais
consolidarse como el segundo destino turistico del mundo después de Francia.
Espafia pasé de ser una Europa periférica subdesarrollada a ser el centro
politico europeo mas influyente, completando el proceso de modernizacion
politica, econémica y social, y convirtiéndose en un modelo de éxito historico.

Respecto a las Américas, la creciente economia de América del Sur vy el
nimero de contactos con otros paises en aumento, sitia a la comunidad
hispana en los Estados Unidos en un lugar importante. Como afirma Aguirre
Beltran (2000: 1), “el auge del espafiol en la comunicacion profesional
supondra la integracion del continente americano y el mercado americano con
nuevas dimensiones econdmicas y de comercio electronico, asi como la
inmigracién”. La demanda de talentos EFE tiene como objetivo satisfacer las
necesidades econdmicas del nuevo orden mundial, afecta al crecimiento de
un cierto aprendizaje de idiomas y muestra la tendencia de la demanda

educativa.

3.2. Enseinanza de EFE

" Cfr. Economia: 20 datos para 20 afios, Real Instituto Elcano Recuperado de
https://media.realinstitutoelcano.org/wp-content/uploads/2021/11/piedrafita-steinberg-torreblanca-20ano
sespanaeuropa-economia.pdf
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Respecto al Espanol para Fines Especificos, o EFE, Calvi (2006) sefala
que es muy limitado considerar el lenguaje turistico Unicamente a partir de la
consideracion que le dan los diccionarios, dada la importancia de los temas
comunicativos. Por lo tanto, el concepto de discurso es indispensable, es decir,
también es necesario considerar la funcién del discurso como centro del
comportamiento comunicativo y de los factores situacionales. De lo anterior se
desprende que el lenguaje del turismo se considera EFE en la medida en
aborda diferentes temas y tareas en situaciones turisticas. Aunque el EFE no
esta lejos de ser un idioma estandar, tiene un atributo de propésito especifico
que lo distingue de la ensefianza de idiomas ordinarios y es tan valioso como
cualquier otra.

El enfoque de la investigacion ha de ser el de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, por lo que es necesario profundizar en las
motivaciones sociales, politicas y econémicas. Al mismo tiempo, también
necesitamos comprender las razones que hay detras de los diferentes
estandares de los cursos. Por otro lado, como hemos mostrado anteriormente,
por varias razones, es imposible realizar estudios estadisticos cuantitativos
precisos sobre el numero de estudiantes en diferentes cursos de
especializacion y estos cursos. No solo necesitamos realizar analisis teoricos
e introducciones mas detalladas a los "cursos tradicionales", sino también
incluir los tipos de cursos que se han agregado posteriormente, asi como
cursos profesionales con menos referencias. De esta manera contaremos con
toda la informacién a nuestro alcance y trataremos de ser lo mas objetivos
posible.

El Espafiol con Fines Especificos se concibe como una herramienta de
comunicacion laboral utilizada en diferentes puestos de trabajo y en diversos
sectores de actividad profesional (comercial, turismo, hosteleria, servicios
sanitarios, etc.). Se trata del proceso didactico de simulacion de las

necesidades de comunicacion del conocimiento y la informacion en la

26
AMBITO- PREFIJO CsVv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 14/09/2023 17:12:36 Horario peninsular
NO registro DIRECCION DE VALIDACION
REGAGE23e00061639866 https://sede.administracionespublicas.gob.es/val

GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2




Codigo seguro de Verificacion : GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

sociedad. Merino y Avila, D. (2015) aluden a la imparticion de diferentes tipos
de cursos de EFE:

I) EFA o Espariol con Fines Académicos.

II) EFP o Espafiol con Fines Profesionales.
a) Espariol de los Negocios/de la Economia/del comercio.
b) Espanol Juridico.
c¢) Espaniol del Turismo.

d)
(Romero Gualda,2012).

e) El espafiol de la publicidad (Robles Avila, 2012).

En medios de comunicacion y Espafol con Fines Especificos

3.3. El espaiiol del turismo

Espafia se conocia por ser uno de los destinos turisticos mas visitados, y
la industria era una de sus fuentes de ingresos mas importantes. Ademas,
impresionaba a los turistas que provienen de todo el mundo por sus rasgos
metiderraneos. Para satisfacer a los visitantes, surgieron diferentes tipos de
turismo: rural, religioso, gastronémico, etc.

En esta industria existen dos formas para servir a los turistas:

comunicaciones y producciones textuales:

El discurso entre especialistas, que atafie a la practica
profesional de los distintos sectores (hosteleria, restauracion,
agencia de viajes, transportes, ferias y congresos sectoriales, etc.);
el discurso para el publico, que consiste sobre todo en presentar
las caracteristicas de los destinos, rutas e instalaciones turisticas.
El emisor puede ser una empresa comercial (agencias de viajes,
hotel, etc.), una entidad publica (gobierno regional o nacional), un
periodista, una redaccion de periédico, un experto en viajes, etc.

1.Textos que atafien a los aspectos organizativos del turismo
(gestion): reservas, billetes, facturas, bonos, contratos, normativas

de turismo; interacciones orales entre los profesionales o entre los
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profesionales y el publico...

2. Textos que describen el lugar turistico: guias (el papel y
otros soportes), reportajes, folletos, catalogos, anuncios
comerciales e institucionales (los difundidos por las instituciones
publicas, como estados, comunidades autbnomas, ayuntamientos,
etc.). (Calvi, 2009: 202).

Calvi (2009: 202) sefiala que estos textos tienen tres funciones basicas:
informativa, persuasiva y directiva. Anteriormente, esta autora (2006:54)
realizé un analisis de género (funcién principal y tipologia de texto), junto con
los formatos de medios y las etapas del viaje. Considera que, debido a la
diversidad del contenido del texto, habria que distinguir tres tipos de

especializacion en el Iéxico relativo al turismo:

e Los términos centrales en la industria turistica corresponden a
conocimientos 0 conceptos creados por los gestores turisticos, de
acuerdo a las necesidades de la industria como: términos de hotel
(motel, botel, albergue de carretera, etc.).

e Unidades de terminologia, derivadas de otras disciplinas o
actividades humanas, como el arte, el deporte o la geografia.

e Vocabulario general, adjetivos que quieran persuadir y
transmitir valores por su especial funcion en situaciones turisticas, tales

como: magnifico, lujoso, espléndido.

Antes de 1978, la industria turistica de China se encontraba en un
momento en el que el pais aun no se habia abierto al mundo exterior.
Después de la década de 1990, el turismo formé parte de las negociaciones
de adhesién a la OMC (Organizacion Mundial del Comercio). Este evento y los
compromisos alcanzados tuvieron un profundo impacto en el sector. Desde
entonces, la apertura del turismo ha entrado en un periodo de accion y
promocion combinada de fuerzas internas y externas. Del mismo modo, su

velocidad, alcance y profundidad han aumentado significativamente. La
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integracién en la la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) ha sido un punto
de inflexién estratégico para que China se abriera al mundo exterior. En los
ultimos afios, con la mejora continua del nivel de desarrollo econdmico del
pais y los diversos recursos turisticos, se aprecia un gran potencial para la
expansion en este ambito. La Academia de Turismo de China publico el
"Informe de Desarrollo del Turismo Receptor de China 2019". El documento
muestra que, en 2018, este pais recibié 62,9 millones de turistas que
pernoctaron y 30,54 millones de turistas extranjeros. Europa y América fueron
el segundo y tercer mercado emisor de turistas mas importantes, el 12,5 % y
el 7,9 % del total.

Obviamente, el desarrollo del turismo es una herramienta y un puente
importante para la comunicacioén cultural y el intercambio de informacion. Del
mismo modo, tiene un papel importante en la promocion del progreso social
de todos los paises del mundo. El turismo receptor es de gran importancia
para promover e impulsar el nivel general de la industria turistica de China. Al
mismo tiempo, brinda nuevas oportunidades para el desarrollo del sector y
promueve la cooperacion entre paises. Por lo tanto, las empresas de turismo y
los departamentos funcionales del gobierno necesitan personal con
conocimientos turisticos profesionales y con dominio de idiomas para asumir

la responsabilidad de estos nuevos tiempos.
3.4. El diseiio del curso

Para comenzar un curso de espafol del turismo es necesario fijar los
objetivos de los requisitos, habilidades y conocimientos. Ajustarse a las
necesidades especificas de los alumnos asegurara el éxito. Brown (1989)
considera que el analisis de estas necesidades requiere de la recopilacion y el
estudio tanto de la informacion objetiva como subjetiva y su finalidad es
identificar objetivos curriculares razonables para satisfacer las exigencias de

aprendizaje de idiomas de los estudiantes en una determinada situacion de

ensefanza.
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Moreno y Tuts (2004) hablan de siete pautas derivadas del analisis de

necesidades (Pinilla, 2012: 189):

Poner en relacion los conocimientos previos del alumnado —su region, sus
costumbres— con lo que se va a ensefiar.

Centrarse en situaciones concretas con sus recursos adecuados.

Valerse de dramatizaciones o simulaciones, tanto para la practica oral
como para la escrita.

Primar el aprender haciendo.

Integrar destrezas destacandolas en funcién del sector en el que se vaya
a trabajar.

Trabajar la gramatica y el vocabulario en el contexto de las situaciones.

Presentar modelos de lengua que correspondan con el tipo de publico al
que se va a dirigir el futuro profesional: visitantes, proveedores, colegas de
trabajo, etcétera.

Después es necesario realizar un analisis de necesidades del estado de
aprendizaje, que permitira elaborar un programa provisional (Aguirre Beltran,
Sanchiez Lobato y Santo Gargallo, 2012: 29), que “consiste en un plan de
trabajo en el que se describen los objetivos, los contenidos y las actividades y
se especifican la metodologia y forma de evaluacion”. Estos autores
(2012: 30-31) consideran que en el planteamiento de la planificacion de clase

hay que responder a un proceso de organizacién de varias fases:

Las competencias compuestas por el conjunto de habilidades,
estrategias, conocimientos, valores y actitudes que tienen los seres
humanos.

El objetivo de habilidad que el alumno quiere lograr.

Los contenidos lingliisticos pragmatico-funcionales, socioculturales y
profesionales.

El enfoque o enfoques metodolégico basado en un analisis de
necesidades y del contexto educativo.

Los materiales y recursos didacticos que se van a utilizar.

Las actividades, tipos de practica y agrupamientos de los alumnos
(individual, parejas, grupo completo).

La secuencia de las actividades y previsién del tiempo necesario
para realizarlas.

La previsién de instrumentos y formas de evaluacién que va a

adoptar.
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Una vez establecido un programa provisional, hay que acudir a un
enfoque. Reflexionar sobre una actividad es decantarse por una orientacion
metodologica que la sustente. No existen metodologias mejores ni peores,
pues lo importante es que cumplan con el propédsito de desarrollar las
competencias, las estrategias, los conocimientos y requisitos de la situacion

laboral del futuro.

3.5. Analisis de tres libros empleados en la clase

Titulo DZK Pt 7 1512 Interpretacion de Interpretacion de
espanol espanol
Autor/es Sun JiaKun ShengLi Chang Shi Ru

(editor en jefe)

Departamento de
Educacion Humana
de Administracion
Nacional de Turismo

de China
Ano de
publicacién 1990 1989 2007
Datos Tourism Education ~ Tourism Education Foreign Language
editoriales Press Press Teaching

and Research Press

Tabla 1. Comparacion externa del manual

El nombre del primer libro es muy especial. DZK es la abreviatura de

Chinese Pinyin (la prueba de calificacion para guias turisticos), y no es el

nombre completo, que seria: caracteres chinos mas abreviaturas de pinyin,

2 Nombre traducido: espafiol (DZK)
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que tampoco se traduce en espariol para los extranjeros. Para un espafol
seria dificil de entender, e incluso un chino que no sea un turista profesional
de habla hispana no podria saber de inmediato el significado de la abreviatura,
pues necesitaria una explicacion (o deletrear todo el pinyin). En segundo lugar,
el libro de Shengli, Interpretacion de espafiol, no tiene el titulo en espafol,
sino solo en chino. En tercer lugar, el libro Interpretacién de espafiol, de
profesor Chang Shi Ru, tiene nombres en chino y espariol.

A través de estas obras podemos juzgar vagamente el contenido o los
materiales relacionados con los cursos de turismo. Aunque estan escritos por
especialistas chinos, todos estan corregidos por investigadores extranjeros
que provienen de diferentes paises de habla hispana. La finalidad es que se
puedan comprender mejor las expresiones en espafiol en diferentes paises y
enriquecer los materiales linglisticos.

Estas tres obras fueron publicados por diferentes editoriales. La Prensa
de Ensefianza e Investigacion de Lenguas Extranjeras fue fundada por la
Universidad de Estudios Extranjeros de Beijing en 1979. En 2010, completé la
reestructuracion corporativa y cambié su nombre a Foreign Language
Teaching and Research Publishing House Co., Ltd. Es el grupo editorial
universitario mas grande de educacién integral en los campos de la
publicacién general y la publicacion infantil. Igualmente, es la organizacién en
lengua extranjera con mayor presencia en China. La Tourism Education Press
se estableci6 en 1987 y esta afiliada a la Universidad de Estudios
Internacionales de Beijing (nombre actual), y es uno de los centros de
publicacién de libros de texto de educacion vocacional del Ministerio de
Educacion.

Estos tres manuales solo estan disponibles en formato impreso y carecen
de ensefianza multimedia. Todos se centran en los métodos de ensefianza de

la traduccion y la gramatica.

La portada
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Aparte de las informaciones basicas de estos libros, las portadas son
poco atractivas, por eso consideramos necesario analizar su disefios y sus

cambios. Las portadas de las dos versiones son las siguientes:

SEEHARREHRSIRANH

A EDOT

1

WM EW AR

L LLET TS

Imagen 1. El prélogo o notas de publicacion

DZK P3E%FiE:

» Objeto: rendir el examen de habilitacién de guia de turismo,
personal de formacion de puestos de guia y estudiantes profesionales
relevantes de academias de turismo.

» Los antecedentes para la compilacion de materiales
didacticos: "Reglamento Provisional sobre la Gestion de Guias
Turisticos" [Implementacion del Examen Nacional de Calificacion de
Guia Turistico. El primer examen se realizé en 1989]. La
implementacion de documentos de politica para la gestion estandar de
los guias demostro claramente el requerimiento de un certificado de
calificacion, asi como la normatividad y la necesidad de estandares
profesionales.

» Objetivo: mejorar el nivel del personal turistico.

Interpretacion de espanol (ShengLi):

» Objeto (nivel): utilizado en los cursos de interpretacion de
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tercer y cuarto grado de las carreras de espafiol en colegios vy
universidades.

» Introduccion a la estructura del libro: hay 32 lecciones en
total, 29 lecciones son sobre cultura china y 3 lecciones son sobre
ciudades y perfiles en América Latina y Espafa. El formato incluye
textos, ejercicios y explicaciones de habilidades de traduccion.

» Objetivo: aumentar el conocimiento de los estudiantes (el
contenido de la interpretacion real) y la capacidad de los estudiantes

para adaptarse y mejorar las habilidades de traduccion.

Interpretacion de espanol (Chang ShiRu)

» Objeto (nivel): imparticion de cursos de interpretacion para
estudiantes de grado y posgrado.

» Los antecedentes de escritura del libro de texto: los diez
anos de investigacion tedrica y el tiempo de ensefianza del autor como
profesor de interpretacion. Ademas, incluye un resumen de décadas de
experiencia laboral en interpretacion.

» Objetivo: desarrollar habilidades de traduccion.

SUMARIO
Leccitm | El turismo ssecsssssassssssmncns sassns sasasnsessnsnnssossnnsnesns |
Unidad | El turismo en China sssssssss st srsssssssnsnsnsanssnssnnses |
Unidad 2 La politica y la riqueza turistica
e MENXICA +s=+ssssstnssssctssnsnnssssssnsssssnssnsnnnnnssnses |4
Lecciom ? Bienvenida y despedida s+ sssssssssssssssssssnssssnssnsssnsss 26
Unidad | Bienvenida s+sssssssssrssssses « 26
Unidad 2 Despedida +++-srssrrerssrsserssssssrssnssrssossssssssssssncss 8
INDICE
LECCION
1. Laciudad de Beijing .......vccvcnccccances <1)>
2. El Palacio Imperial . ... .. .. ... ... ccicecceccnn C10)>
3. La Gran Muralla ........ccccccccccecscccs C18)>
4. La pintura tradicional china ................ (28)
5. La danza y mGsica nacionales de China ...... {33)
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Imagen 2. El indice de los libros

Podemos ver que la estructura de los tres libros es diferentes: una consta
de una sola leccion y alguna es una leccion con dos unidades, es decir. Esta
idea se debe a los diferentes propdsitos de los libros: uno se basa en el tema
de los viajes y el otro es se centra en los fines de interpretacion. Son
diferentes escenarios de trabajo.

Los libros sobre interpretaciéon estan disefiados con ensayos o dialogos
independientes que no estan agrupados. También hay un libro bilingle,

necesario para que los estudiantes hagan una comparacién entre ambas

lenguas.
Clasificacion Area escénica Cultura Otros
de temas (China y paises de habla

hispana)

DZK Fa3EF & Reliquias Gastronomia  La politica y la Compra

(discursos histdricas riqueza
para el
publico) . - : .
Parques y Educacion turistica de Bienvenida y
pagodas México despedida
Lugares Arte
pintorescos
Folclore
Interpretacion La Gran Opera de México y su Aeropuerto
de espafniol Muralla Beijin cultura
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(ShengLi)

El Imperial Ladanzay Ciudades de Restaurante
musica América Latina
nacional de y
China Espana
El Templo de | El cloisonnéy Comercio
Confucio, etc. la artesania,
etc.
Programa de
visita, etc.
Interpretacién El palacio Deporte Aeropuerto
de espaniol imperial
(Chang
ShiRu) Las Tumbas Opera de Medios de
Ming Pekin transporte
Dialogo publicos (avién
y tren)
La Gran Pintura
Muralla tradicional Banco
china
Correos
El palacio de Caligrafia
Verano Hospital, etc.
Acupuntura,
El templo del etc.
Lama, etc.

Tabla 2. Tema de texto (divido los temas en tres categorias: lugares escénicos,

categorias culturales y otras categorias).

Nombre de DZK va¥tz; Interpretacién de Interpretacién de
libro g3 espariol (ShengLi)  espafol (Chang Shi
Ru)
Notas de Prologo Proélogo
publicacion
Sumario indice indice
3 Nombre traducido: espafiol (DZK)
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Estructura de

) Lecciones: 12 (24 Lecciones: 32 Lecciones: 40
libro unidades) (incluye los ejercicios
y clave)
Clave de los Apéndice (dialogos Apéndice
ejercicios en aeropuerto, hotel, (experiencia en la
banquetes...) ensefianza del autor
Apéndice Clave de los en la clase de
(vocabulario mas ejercicios Interpretacién de
frecuente, espainiol)
tablas...)

Tabla 3. La estructura de libro.

Podemos comparar que la estructura de estos tres libros es similar:
prefacio, indice, ejercicios, respuestas y apéndice. Sin embargo, se puede ver
claramente que existe una gran diferencia en la longitud de horas de clase
entre ellos. Interpretacion de espafiol (Chang Shi Ru) presenta en su apéndice

sugerencias y experiencia docente después de la clase.

Nombre DZK Interpretacion de Interpretacién de espanol
delibro  WHEFIE  esparol (ShengLi) (Chang Shi Ru)
14
Textos Dialogo Dialogo (en dos idiomas)

(en dos idiomas)

Notas Analisis de traduccion Vocaburario
Estructura | éxico Ejercicios Palabras relacionadas
de leccion
Notas de Parte Observaciones para la traduccién
gramatica complementaria
(algunas unidades)
Ejercicios Ejercicios
Aplicacion Soluciones de ejercicios
de
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vocabulos

Tabla 4. La estructura de cada leccion o unidad

Como nos indican las tablas 3 y 4, se tratan de los tres manuales

modulares.

- DZK: hay seis bloques de cada unidad, y dos de ellas se
combinan en una leccion, lo que supone un total de doce lecciones.
Cada una se centra en un tema: la primera, en turismo; la segunda, en

la bienvenida y la despedida; la tercera, en China y su capital, etc.

- Interpretacién de espanol (ShengLi): consta de cuatro
blogues en cada leccién, con un total de cuarenta lecciones. Algunos
titulos son: Beijing, El palacio Imperial, La Tumba Ming... Las que
dependen de temas de otro nivel se incluyen en el apéndice. Los textos

son contrastivos, es decir, espafol-chino.

- Interpretacion de espafol (Chang Shi Ru): tiene seis
blogues en cada leccion, formando un total de treinta y dos lecciones.
Mencionaremos algunos titulos como: Ciudad de Beijing, El Palacio
Imperial, la Gran Muralla... Las que dependen de temas de otro nivel se
colocan en el apéndice. Los textos son de lenguaje contrastivo
espafiol-chino. Es el Unico que aporta soluciones de ejercicios dentro
de cada unidad, lo que resulta muy interesante para los estudiantes y

profesores.

Los tres libros incluyen lugares famosos y temas de folclore, arte y
arquitectura con caracteristicas chinas. Estos temas son los que se utilizan
con mas frecuencia en los escenarios de trabajo real de los guias turisticos e

intérpretes. Dos de los libros de interpretacion agregan varios temas sobre la
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interaccion social diaria o el comercio, todos ellos en forma de dialogo. Los
profesores pueden elegir lo que necesitan como contenido de clase y dejar

que los estudiantes aprendan y se complementen entre si.

1. DZK T3 FE

Leccion 1 El turismo

Unidad 1 El turismo en China

Como una nueva rama industrial,el turismo apareci6é en el mundo
desde fines del siglo X1X y a comienzos del XX. Después de la Segunda
Guerra Mundial y,sobre todo,en los afios cincuenta,el turismo a escala
mundial' alcanz6 un réapido desarrollo y constituy6 en muchos paises una
de las méas importantes industrias de la economia nacional.

En comparacién con los paises turisticamente avanzados,China se
encuentra aun en la etapa inicial de desarrollo,aunque dispone de excep-
cionales ventajas para promover el turismo,a saber?,entre otras®,gran
extension territorial , larga historia, magnifica belleza natural, innumer-
ables lugares pintorescos y monumentos historicos.

Imagen 3. Un texto de la Unidad 1 del manual DZK F3fZF1iE

El texto esta integramente en espafol, sin traduccion al chino. Solo se
utiliza la parte de las notas para explicar las dificultades, como el significado
de las abreviaturas o el uso de palabras y oraciones, ademas del empleo de
expresiones, la mayoria de las cuales necesitan ser consultadas por los
propios estudiantes en el diccionario o apoyarse en la explicacion del profesor.
La siguiente parte del léxico tiene algunos verbos y oraciones de ejemplo.
Igualmente, se aprecia que una gran parte de la ampliacién de vocabulario no

es apropiada para el nivel de los alumnos.
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I  Tradazcanse al espafiol las siguientes oraciones;

U)o O M
) [ R AT — RS F R S VAR 2 35 W L Y 5 4 R i
10 5 ) B JL R HL e

HERGUHELSUHE A EFRGSHTE,

I Sustitayanse los puntos suspensivos por el articulo correspondiente
10

donde haga falta,
En---vida moderna---hombre viaja a todas---partes del mund-
o. Hay muchos medios de transporte segan---distintas necesidades o
posibilidades econdmicas. Para -+~ viajes rapidos tenemos -+ avion.
I SustitGyanse los puntos suspensivos por las preposiciones adecuadas
@ un articulo contracto segun convenga
1)--+la actualidad, -*muchos lugares+»mundo hay numerosas agen-
ciag«++viajes y-++ellas se hacen los tramites-+-visitar los lugares mas

N Pogase el infinitivo en el tiempo v la persona correspondientes ;
| YMi hermano(estudiar Jingles desda hace tres afios.
2)La luna(girar Jalrededor de la tierra.
3)Mi padre(ir)al trabajo en bicicleta.pero yo.a pie.

¥ Traddrcase al espafiol el siguiente pasaje,
PEERETHORT 1954 FE. RPARNERCHEE
reEERITH . ARESAEENE, CHFER. B K
W EAPEARNEEARZ@EE,ZHA S8k,
ETHEMELE, £5. CERAHR L+ TR OMK
gﬂﬁiiiﬁﬁ‘fiﬂmiﬂ,ﬁ'ﬁﬁﬁi‘:ﬂ!i]’ b # i

¥l Traddzcase al chino el siguiente pasaje
La Agencia General de Turismo Internacional de China presia
a los turistas extranjeros los siguientes servicios,
a. guia-intérprete
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VI Contéstense las siguientes preguntas.
1) L Cuales son las principales ventajas que posee China para desar-
rollar el turismo?

2) ¥ Como se llaman las importantes agencias turisticas de China a
nivel nacional?

Imagen 4. Tipos de egjercicio

Los ejercicios tienen un enfoque totalmente tradicional: traducir las
oraciones y los pasajes desde una lengua hasta la otra (con especial atencion
a los ejercicios del chino al espanol), sustituir los puntos suspensivos por el
articulo, las preposiciones adecuadas y el infinitivo en forma correcta. Ademas,
se afaden preguntas sobre el texto principal. De las cuatro habilidades del
lenguaje (comprension lectora, expresion escrita, comprension auditiva y
expresion oral) se le da especial importancia a las dos primeras, a través de
ejercicios destinados a aprender las reglas gramaticales y recordar el

vocabulario asignado a cada leccién.

2. Interpretacién de espanol (ShengLi)

Leccién 1
La ciudad de Beijing

—B &1 BrRERTSEE.
[iBuenos dias, sefior Ramirez!]

—ijMuy buenos dias, Liu! Ya lo csperaba con impaciencia
para que me lleve a ver la ciudad. (Podria hablarme un
poco de-ella mientras esperamos el coche?

(R EF X%k, RESH, SETRZNBEER. BER
¥k, LERRREEMAF—TIE? 3

—XIRTILL . ?I;%A'EUL*B?.)E%? BAIEE —EILFOEEETFS?
[Por supuesto. Pero, jpor dénde empezamos? (Le parece
que veamos primero el plano de Beijing?]

—Muy bien.
CHR%E. 3
41
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Z =

1. —AIEEEFT000E A, Eh—ERHREILEENHRE,

—En verdad que todos estos pabellones, plantas y monticulo
artificial de rocas forman un conjunto muy armonioso.
‘Me gusta mucho el arte arquiteeténiee~de-China -y #i¢ Tas:
cinan sobre todc los pabellones giie,embeljerely tintd- 158
paisajes del pais. Pero quisigra syperpara que servian tajes
pabellones.

——RRVFEDEHGIEET SN, HBR 2R, ETFhER
CUAEES, AR H, B TR

— ¢Desde cudndo datan los prifnergd; pabidllonéd?

—IRIBG RER, BREANSEEG T, A 15004EMPI K,
—iEs ‘increible! Pienso que las formas y estilos de los pabe-
llones varian mucho, gverdad?

Imagen 5. Un texto de la Leccién 1 de Interpretacién de espafiol (ShengLi)

Los textos tienen forma de dialogo y son bilinglies. Ademas, incluye
andlisis y explicaciones acerca de las dificultades de traduccion. Sin embargo,
los ejercicios son relativamente simples. De acuerdo con el tema de esta
unidad, se proponen traducciones al chino y al espafiol. Hay oraciones,
pasajes o formas de didlogo como se muestra en la imagen de arriba (el
hablante A usa espafiol y el hablante B usa chino, lo que desarrolla
competencias en traduccién y mejorar las habilidades). En algunos casos se
incluye material complementario en la unidad para ayudar a los estudiantes a
ampliar algunos conocimientos previos relevantes. Se agrega un apéndice al
reverso de los 32 textos, sobre el contenido de negociacion, entretenimiento y
etiqueta que se encuentran a menudo en el trabajo de interpretacion. No hay
listas de vocabulario ni ejercicios sobre los mismos, asi como tampoco

ejercicios de explicacion gramatical, etc.

3. Interpretacién de espanol (Chang Shi Ru)
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LECCION 1: BEIJING

Imagen 6. Interpretacion de espafiol (Chang Shi Ru)

Todas las lecciones tienen forma de dialogo y son bilinglies. Constan de
un analisis independiente y la explicacion de las dificultades de traduccion
junto con observaciones. Los ejercicios se enfocan en la traduccion del chino
al espanol, la lista de vocabulario y la expansién del Iéxico relacionado. Como
inconveniente, hay que sefialar que no incluye ninguna parte practica, lo que

requiere que los estudiantes memoricen repetidamente.
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4. Cultura, lenguaje y comunicacion

4.1. Las definiciones y las caracteristicas de cultura

La cultura es un concepto extremadamente importante en la
comunicacion intercultural, por tanto, es necesario reparar en la definicion de
este término. La palabra procede del latin (cultdra), que significa ‘cuidado de
los campos o del ganado’. Cuche y Mahler (1999: 7-10) sefialan que el
concepto se relacionaba a una parcela de tierra cultivada. En el Siglo de las
Luces el término referido al “cultivo del espiritu” se impone en amplios campos
académicos; y, progresivamente, se amplia la utilizacion de la palabra en el
sentido de educacion, espiritu, letras, filosofia, ciencias, etc.

Como se ha indicado, en muchos paises occidentales este término ha
sufrido una evolucién semantica. Si nos centramos en el espafiol, el DLE
(versién 23.6) se incluyen cuatro acepciones (dejando al margen la desusada
‘culto religioso’): a) ‘Cultivo’; b) ‘Conjunto de conocimientos que permite a
alguien desarrollar su juicio critico’; ¢) ‘Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial,
en una época, grupo social, etc.’ El Oxford Learner's Dictionaries', alude las
costumbres y creencias, el arte, el modo de vida y la organizacién social de un
pais 0 grupo en particular; un pais, grupo, etc. con sus propias creencias; o
bien, arte, musica, literatura, etc., pensados como un grupo.

Ci Hai'® es el diccionario general mas completo de China, y define la
cultura como: a) La suma de la riqueza material y la riqueza espiritual creada
en el curso de la practica social e histérica humana. En sentido estricto, se
refiere a la ideologia de la sociedad, asi como a las instituciones y
organizaciones correspondientes; b) El aprendizaje de idioma y el

conocimiento general.

5 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/culture_1?g=culture
"6 Primera edicion en agosto de 1980, sexta edicion en agosto de 1985.
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Edward T. Hall (2010a: 143-146), el fundador de la comunicacion
intercultural, sefaldé que “la cultura es comunicacion y la comunicaciéon es
cultura; La cultura no es un fenémeno singular, sino mas bien una variedad de
fendmenos; la cultura es el vinculo entre los contactos y las personas, vy el
medio de interaccién entre las personas; las personas operan en tres niveles
culturales: visible, invisible y técnico”. Por su parte,ell antropdlogo britanico
Edward Tylor (1995: 29) propone la primera definicién etnoldgica de cultura,

una de las mas ampliamente aceptadas:

...aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros habitos y
capacidades adquiridos por el hombre. La situacién de la cultura en las
diversas sociedades de la especie humana, en la medida en que puede
ser investigada segun principios generales, es un objeto apto para el

estudio de las leyes del pensamiento y la accién del hombre...

En todo caso, hay quien considera que esta definicion no menciona los
elementos materiales de la cultura:

(...) pretende ser puramente descriptiva y objetiva, y no normativa. Por
otra parte, rompe con las definiciones restrictivas e individualistas de la
cultura: para Tylor, la cultura es la expresion de la totalidad de la vida social
del hombre. Se caracteriza por su dimensiéon colectiva. Finalmente, la
cultura es adquirida y no se origina en la herencia biolégica. No obstante, si
bien la cultura es adquirida, su origen y caracteristicas son, en gran parte,

inconscientes. (Denys Cuche, 1999: 13)

En 1952 Kroeber y Kluckhohn, recopilaron una lista de 164 definiciones

de cultura. y plantearon la suya:

La cultura se compone de dos modos distintos de comportamiento:
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explicito e implicito, adquirido y transmitido a través de simbolos; no es
solo la manifestacién de los logros extraordinarios de los grupos humanos,
sino también su manifestacion en objetos hechos por el hombre; las ideas
tradicionales son culturales. El nicleo de la cultura se refleja en los
valores que aporta; la cultura puede guiar las actitudes y
comportamientos de las personas hacia los demas, e incluso considerar
la cultura como un modelo para el comportamiento de las personas. El
sistema cultural es el producto de la actividad, y el otro es el factor

decisivo para la actividad posterior. (citado por Yan Ming, 2009:. 2-3).

Es especialmente resefiable, en todo caso, la vision de Wenzhong

(2004 45);

La cultura debe adquirirse a través del aprendizaje, no de manera
innata; consiste no solo en conocimientos, creencias, costumbres,
habitos, sino también en objetos y herramientas; es patrimonio de la
sociedad y necesita ser producido durante un largo periodo de tiempo;
puede resolver problemas de las personas y servir de guia en sus
acciones; lo mas importante en la cultura son los valores que pueden

distinguir unas de otras.

4.2. Caracteristicas de la cultura

e La singularidad humana no es innata, sino adquirida'’
La cultura es exclusiva de los seres humanos y es el simbolo principal
que los distingue de los animales. Su la especie humana y la cultura y en si
misma esta constituida por los ideales y los esfuerzos humanos que

trascienden los atributos naturales. No es, por tanto, un instinto innato, sino

7 Esta caracteristica se une a los planteamientos de Yan (2009: 3-4), Hu (1999: 44-45) y Hu y Gao.

(1997: 10).
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que se adquiere. Si bien los fendmenos fisioldgicos como comer o beber, por
ejemplo, son instintos humanos, la cultura incide en estos comportamientos.
En algunas civilizaciones existen diferentes visiones y comportamientos que
pueden reflejar sus propias actividades o estados mentales, por ejemplo: qué
tipo de comida les gusta y cémo la cocinan es algo heredado de la propia
cultura social. Un caso cercano es la celebracion del Afio Nuevo en Espafia en
el que comer doce uvas significa atraer la buena suerte; en China, durante la
Fiesta del Medio Otorio, el pastel de luna representa el reencuentro familiar,
gque es un anhelo y deseo.

Es posible adquirir habitos alimenticios y desarrollar gustos culinarios, por
eso la comida que una nacion odia, puede ser el manjar para otra. Por
ejemplo, a los chinos, generalmente, no les gusta comer queso; sin embargo
es un alimento habitual de los europeos. Asimismo, el habito de beber no solo
busca saciar la sed, sino que también tiene un significado social y cultural. En
China, una invitacion para tomar té o vino no tiene el proposito de beber en si
mismo, sino en las actividades sociales organizadas con algun fin
comunicativo.

En otro aspecto, las posturas y movimientos de muchas personas estan
relacionados con la cultura. Por ejemplo, los japoneses hacen una reverencia
cuando se encuentran, los estadounidenses se abrazan y en los paises
ocidentales se dan dos besos para presentar sus respetos. También es cierto
que algunas acciones fisioldgicas parecen no tener nada que ver con la
cultura. Por ejemplo, el hecho de estornudar. Existe la costumbre de decir:
Dios te bendiga, entre britanicos y estadounidenses. Los alemanes dicen
Gesundheit, y en los paises de habla hispana dicen Salud o Jesus..

Es consabido que el tipo de cultura que tiene un individuo no depende de
su raza o color de piel, sino del entorno cultural en el que vive. Las posturas,
movimientos y comportamientos de muchas personas se ven afectados por el
entorno cultural. Por ejemplo, los japoneses de segunda generacién, nacidos

y criados en Estados Unidos, muestran un gesto de encogimiento de hombros
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caracteristico. Kluckhohn puso el ejemplo de un estadounidense que crecio en
China, que no regres6 Estados Unidos hasta su edad adulta, y no era en
apariencia un norteamericano. Todas sus acciones remitian a
comportamientos tipicos chinos, por lo que la mayoria de ellas eran el

resultado del aprendizaje adquirido.

e La herencia de los simbolos™®

Las personas utilizan simbolos para expresar cosas concretas o
conceptos abstractos. El lenguaje, el texto, los graficos, los rituales religiosos
se expresan mediante los simbolos. Las personas transmiten sus
experiencias, conocimientos, creencias e ideas de generacion en generacion
a través del idioma, y muchas culturas se basan en simbolos escritos.

La cultura es una coleccién de informacion compartida por un grupo. Las
personas no obtienen conocimientos a través de la genética, sino que
necesitan adquirirlos mediante el aprendizaje y la practica. Se puede decir que
la cultura ha sido creada por los seres humanos en el proceso de desarrollo
para satisfacer ciertas necesidades. Su existencia y su transmision hereditaria
en la poblacion es importante y debe mantenerse. El requisito previo es
garantizar que su informacion clave pueda propagarse de generacion en
generacion, es decir, que se conserven las caracteristicas basicas y los
valores fundamentales. El conocimiento cultural puede ser fruto de la
educacion escolar formal o de observar y reflejar practicas de la vida cotidiana.
Las personas obtienen conocimientos culturales a partir del proceso de
comunicacion social, y por eso decimos que la cultura es la herencia de la

sociedad.

e Variabilidad®

'8 Esta caracteristica se une a las ideas principales de Yan (2009: 3-4)
' Esta caracteristica se une a las ideas principales de Yan. (2009: 4), Hu (1999: 44-45), Hu y Gao, Y. H.
(1997: 19-22), Ge (2001) y Chen (2009: 27-28).
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La cultura es el resultado de que el ser humano satisfaga sus propias
necesidades con las caracteristicas de adaptabilidad y cambio. En primer
lugar, puede variar por el desarrollo de la politica, la economia o el impacto de
la cultura extranjera que ha cambiado la cultura en varios periodos. Se trata
de unos cambios inevitables, pues estan constantemente sujetos al impacto
de ideas y conceptos externos. Por ejemplo: la expansion del catolicismo en
Europa o el auge del Renacimiento, entre otros. Estos comportamientos
representativos, fendmenos o corrientes de pensamiento reflejan las
caracteristicas del cambio cultural. En la antigua China, existia una sefial de
respeto o veneracion humilde (chino: ké téu, fi&ik)y hacer una reverencia con
las manos dobladas al frente (chino: zud yi, fE{& Se continué haciendo
reverencia (chino: ji gong # 45) hasta que la mayoria de la gente acepto el
apretdon de manos como una accién de cortesia internacional. En segundo
lugar, la innovacién de la cultura. La causa del cambio cultural puede ser el
desarrollo de la tecnologia y la aparicién de nuevos inventos. Por ejemplo, los
aviones, trenes y barcos han cambiado los métodos de transporte de las
personas, junto con la aparicion de teléfonos, ordenadores e Internet, que
cambio la forma de pensamiento y comunicacién. Y en ultimo lugar, el proceso
de globalizacién que acelera la penetracion cultural. Para facilitar la
comunicacion, las personas necesitan reglas unificadas, como las leyes, los
protocolos internacionales y las diversas normas de la industria. En el proceso
de aprendizaje individual y mutuo, varias culturas étnicas han cambiado la
cultura original modelo dando como resultado una fusiéon. Los ropajes, los
estilos de vida, los idiomas, las costumbres o ideologias de personas de
distintas nacionalidades han sufrido profundos cambios, lo que demuestra que

las tradiciones tienen las caracteristicas de cada época.

e Etnocentrismo
Samovar (2000: 38-47), Qi Yu Cun (1994), Chen Guoming (2009: 26),

entre otros, consideran que la cultura es nacional:
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La cultura nacional es una de las manifestaciones de una nacién. Es
creada y desarrollada por cada nacion en el curso del desarrollo histérico a
largo plazo. Es una cultura con sus propias caracteristicas nacionales. La
nacionalidad de la cultura se refleja principalmente a través de su "vision del
mundo". los puntos de vista, formas de pensar y valores que los humanos

observan varian de una nacién a otra. (Xiao Shigiong, 2010: 6).

El etnocentrismo suele implicar la creencia de que el grupo étnico propio
es el mas importante, o bien que algunos o todos los aspectos de la cultura
propia sean superiores al resto. Los antropélogos han descubierto que existe
cierto grado de etnocentrismo en todas las culturas, asi como también es un
sesgo cognitivo bien descrito en la psicologia social. En el proceso de
comunicacion transcultural, la gente estd acostumbrada a usar su propia
cultura como criterio o estandar para evaluar el comportamiento de los demas,
lo que lleva a errores de comunicacion o conflictos culturales.

Muchos estudiosos creen que es natural que las personas vean el mundo
desde su propia perspectiva cultural. Si no son extremos, el etnocentrismo
tendra un impacto positivo; pero cuando hay un conflicto entre la cultura nativa
y la cultura extranjera, el sentimiento de "solo la propia es correcta y
razonable" impregna todos los aspectos de la cultura. En este momento, la
tendencia al etnocentrismo tiene un gran efecto negativo. Algunos
antropologos como Franz Boas y Bronstaw Malinowski creen que toda ciencia

debe trascender el etnocentrismo de un solo cientifico.

e La cultura guia nuestras acciones?
Segun las diferentes culturas (entorno humano, entorno geografico, etc.)

las personas hacen sus propios ajustes, es decir, la cultura domina sus

20 Esta caracteristica se une a las ideas principales de Hu. (1999: 49-50), Ruan, (2017: 4) y Chen

(2014: 28).
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acciones. Nuestra comida, ropa, vivienda y transporte se mantienen dentro de
las limitaciones culturales. Debido a que la cultura es el resultado de las
actividades humanas, que son compartidas por un grupo —sin importar cual
sea o0 de qué sociedad o cultura provenga—, todos tienen la capacidad de
aprender y pensar. Cuando las personas se reunen, pueden formarse y
estudiar, comparar culturas, ser capaz de vivir con mayor fluidez en diferentes
entornos al interactuar con el resto de la sociedad y la naturaleza de una
manera adecuada. La influencia cultural es profunda y extensa, y sus
tentaculos se han extendido a todos los rincones de la vida humana, lo cual es
una necesidad de nuestras vidas. Hoy en dia, se ha convertido en el principal
medio para satisfacer las necesidades basicas de los seres humanos (la
alimentacion, la seguridad personal...), las necesidades derivadas (la
organizacion del trabajo, la produccion...) y las necesidades integrales
(seguridad psicologica, metas en la vida, etc.). Como las personas pertenecen
a culturas diferentes, las formas y los medios para satisfacer estas
necesidades pueden variar. Sin embargo, las razones de la cultura son las
mismas, lo que les ayuda a sobrevivir de manera normal y saludable en los

aspectos psicolégicos y fisioldgicos.

4.3. Lenguaje y competencia comunicativa

Definicion y caracteristicas del lenguaje

Los linguistas tienen diferentes puntos de vista sobre la definicion de
lenguaje. Ferdinand de Saussure, conocido como el padre de la linglistica
moderna (cree que el lenguaje se usa para expresar ideas y estd compuesto
de la fonética, la gramatica y el vocabulario. El lenguaje es un sistema de
simbolos formado por “la relacion entre los propios signos (sintaxis), la
relacion entre signos y sus referentes (semantica) y la relacion entre signos y
usuarios del lenguaje (pragmatica)” (Brooks, 1968). Saussure considera que

su caracteristica esencial es el sistema de conocimiento del lenguaje como
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estructura del sistema interno, mas que el estado de aplicacion del lenguaje
como manifestacion externa. Por lo tanto, enfatiza en que el estudio del
lenguaje debe abordar la estructura gramatical, en lugar de la situacién
pragmatica, una de las ideas centrales de la linglistica estructural. Sus
definiciones también muestran las opiniones de los estructuralistas del
lenguaje.

El lingliista estadounidense Sapir opinaba que el lenguaje es exclusivo de
los seres humanos y requiere el uso de simbolos creados espontaneamente
para hacer circular pensamientos, expresar emociones y deseos. Chomsky
espresé en Estructuras sintacticas que el lenguaje es un conjunto de
oraciones (limitadas o infinitas), cada oracion tiene una longitud limitada y esta
compuesta de componentes limitados. Los linglistas tienen diferentes
definiciones del lenguaje en términos de expresion, pero todas parten de la
perspectiva de la esencia del lenguaje. La opinidon de la mayoria de ellos es
que es un sistema simbdlico utilizado para la comunicacion (Yan Ming, 2009),
que es la idea fundamental del instrumentalismo, mientras que el significado
del lenguaje radica en la comunicacion. En definitiva, es una herramienta
comunicativa.

Chen Guoming (2009: 93-94) considera que las caracteristicas del
lenguaje incluyen la representacién simbodlica, la regularidad, el significado del
hablante y la variabilidad, especificamente. Es decir: el lenguaje es un signo y
un indicador de sustancia; en la estructura de cualquier idioma esta sujeto a
un conjunto de reglas. Por tanto, la gramatica es la regla del lenguaje. Las
diferencias en estas normas producirdn resultados impredecibles en el
proceso de comunicacion intercultural. El significado se divide en significado
linglistico y significado del hablante, los cuales no dependen del significado
superficial del lenguaje, sino de la decision de las personas.

Son muy conocidas las caracteristicas expuestas por el linglista
estadounidense Charles Hockett: 1) La arbitrariedad: en cualquier idioma, hay

pocos fendmenos que se puedan explicar. También conocido como la relacion
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entre sonido de morfema y significado; 2) La dualidad de la estructura: se
refiere a la doble estructura del lenguaje que se encuentra en la investigacion
del mismo; 3) La creatividad: podemos comprender y crear un nimero infinito
de oraciones en nuestro idioma nativo e incluir expresiones que nunca se han
escuchado; 4) El lenguaje no esta restringido por el tiempo y el espacio; 5) La
transmision cultural: el sistema debe adquirirse mediante el aprendizaje.

Por lo tanto, ell lenguaje es la herramienta de comunicacion, de
pensamiento y de informacién mas importante para los seres humanos. Es el
portador de la cultura y el medio por el que se integran los seres humanos y la
sociedad. Se trata de un sistema simbdlico con caracteristicas comunicativas,
regulares y de variabilidad, y sus caracteristicas tienen comunicacion,
pensamiento, funciones culturales y sociales. Su origen esta en la cultura, y su
formacion y desarrollo son inseparables de ella, de manera que también lo
restringe.

El concepto de competencia comunicativa fue propuesto por primera vez
por el sociolinglista estadounidense Hymes (1972), que considera que la
competencia comunicativa personal incluye la gramética (legitimidad), la
psicologia (factible), la cultura social (apropiada) y la probabilidad (apariencia
real). Asimismo, menciona los siguientes cuatro parametros:

1. Grado de posibilidad. Algo que puede existir en un determinado
sistema linguistico. Conocimientos tales como fonética, gramatica, sintaxis,
vocabulario, semantica, pragmatica, etc.

2. Grado de viabilidad. La capacidad linglistica de la psicologia
personal del usuario del lenguaje, por ejemplo: la memoria personal y la
facultad cognitiva.

3. Grado de adecuacion. Si la expresion de los actos de habla en la
comunicacion es apropiada, por ejemplo: una consideracion razonable de
factores como los antecedentes de la comunicacion, el propdsito, las rutinas
y los participantes.

4. Grado de desempefo. Si el acto de habla puede ocurrir ( Hymes,
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1972: 270-288) .

Por otro lado, Canale y Swain (1980) y Canale (1983), al integral el
modelo de competencia comunicativa, proponen uno nuevo, basado en el
original de Hymes (1972), que incluye cuatro componentes: competencia
gramatical, sociolingliistica, discursiva y estratégica. Pero es el modelo de
Bachman (1990) es el que ha tenido mayor influencia en el estudio de este
ambito. Bachman (1990: 84) afirma que "la competencia comunicativa
linguistica es la capacidad de combinar el conocimiento linglistico y las
caracteristicas contextuales del lenguaje para crear y explicar el significado" y
divide la competencia comunicativa linglistica en tres componentes
principales: competencia linguistica (language competence), competencia
estratégica (strategic competence) 'y mecanismo psicofisiologico
(psychophysiological mechanism). Entre ellos, la habilidad del lenguaje debe
estar compuesta por dos subhabilidades principales: la habilidad de
organizacion del idioma, que incluye la habilidad gramatical y la habilidad de
texto; y la habilidad pragmatica, que abarca la habilidad ilocucionaria y la
habilidad de lenguaje social.

En Europa, con el fin de formar un sistema de marco de referencia mas
completo y unificado para el programa de estudios de idiomas, el plan de
estudios, la compilacion de libros de texto y la evaluaciéon de pruebas, asi
como para que los paises tengan un estandar equivalente para las pruebas de
competencia linglistica, el Parlamento Europeo aprob6é en 2001 el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). El MCER propone
un modelo de competencia lingliistica comunicativa que establece que “[p]ara
lograr el propdsito de la comunicacion, los usuarios/estudiantes deben
combinar su propia competencia general con la competencia comunicativa
relacionada con el lenguaje, y [este marco] define la competencia
comunicativa como tres componentes: competencia linglistica (linguistic

competences), competencias sociolinglisticas (sociolinguistic competences) y
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competencias pragmaticas (pragmatic competences)". (Council of Europe,

2001: 108).

La definicion de competencia comunicativa siempre se ha realizado
desde dos dimensiones: eficacia y adecuacién. La eficacia se refiere a la
capacidad de un individuo para producir el efecto esperado en la interaccion
con el medioambiente. Esta capacidad se considera la necesidad basica que
se adquiere a través del aprendizaje en el proceso de socializacién humana.
(Foote, 1968: 503-510).

Una caracteristica de la competencia comunicativa es que no es
constante, sino que esta sujeta al contexto cultural. Los diversos contextos
culturales pueden conducir a diferentes competencias comunicativas,
entendidas como la capacidad de comunicarse de manera adecuada y eficaz.
Esta capacidad implica el reconocimiento correcto del contexto, el uso

adecuado del lenguaje y la comprension apropiada de las reglas culturales.
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5. El origen y desarrollo histérico de la competencia

comunicativa intercultural

5.1. La evolucidon del término de CCI

Hay bastantes conceptos que son similares o estan relacionados con la
competencia comunicativa intercultural. Los que mas se han discutido hasta
ahora son: la competencia comunicativa intercultural (intercultural
communication competence), la competencia intercultural (intercultural
competence) y la competencia comunicativa transcultural (cross-cultural
communicative competence). Los académicos nacionales y extranjeros tienen
diferentes definiciones para estos conceptos. Entre ellos, el tercer término se
usd mas al principio, mientras que los dos primeros se usan mas en los
ultimos afos.

. Existe alguna diferencia entre la competencia de comunicacién
intercultural (intercultural communication competence) y la competencia
intercultural (intercultural competence)? Dadas las diversas aportaciones por
parte de los estudiosos, se pueden diferenciar tres escuelas principales de
CCI: la teoria equivalente, la teoria mayor y la teoria menor.

Algunos investigadores equiparan la competencia comunicativa
intercultural con la competencia intercultural como si fueran un mismo
concepto. La teoria equivalente esta representada por Myron Lustig y Chen
Guo Ming, quienes creen que la competencia comunicativa intercultural y la
competencia intercultural pueden usarse indistintamente (Zhuang Enping,
2006). Spitzberg (1994: 347-349) también consideraba que estos dos
términos son equivalentes, y uso los indistintamente (Gao Yongchen, 2014).
Lo mismo se percibe en los trabajos de Fantini (2000: 26-27), Yun Kim (2001:
98) y Spitzberg y Changnon (2009), entre otros. En ese sentido, Ying y Enping
(2007: 16) creen que "equiparar la competencia comunicativa intercultural a la

competencia intercultural conduce a liberar nuestros conceptos de la vision
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estrecha de la comunicacion linguistica, de modo que podamos centrarnos en
el lenguaje en el proceso de formacion de la competencia comunicativa
intercultural y al mismo tiempo veamos la importancia de la conciencia
intercultural, las habilidades de pensamiento, la comunicacién no verbal y las
estrategias de comunicacion”. En contraposicion, hay estudiosos que no
piensan que la competencia comunicativa intercultural y la competencia
intercultural sean lo mismo y los diferencian, es decir, estamos hablando de
una teoria mayor. Lo que vienen a decir es que la competencia intercultural es
solo un componente de la competencia comunicativa intercultural. Sus
principales representantes son Byram y Wen Qiufang (Gao Yongchen, 2014).
Por un lado, Byram (1997: 70-73) considera que la competencia intercultural
consiste en conocimientos, actitudes, habilidades y conciencia cultural critica.
Ademas, para poseer una competencia comunicativa intercultural, mas alla de
la competencia intercultural, también se requiere una competencia linguistica,
una competencia sociolingiistica y una competencia textual. Por otra parte,
Wen Qiufang (1999: 9) discutid la competencia comunicativa intercultural
desde la perspectiva de la competencia comunicativa oral intercultural.
Defiende que la competencia comunicativa intercultural consiste en la suma
de competencia comunicativa y competencia intercultural. En su cuadro de
competencia comunicativa intercultural, la competencia comunicativa incluye
la competencia linguistica, la competencia pragmatica y la competencia de
adaptacion; la competencia intercultural incluye la sensibilidad, la tolerancia a
las diferencias culturales y la flexibilidad para lidiar con las diferencias
culturales (Wen, 2004: 175). La teoria menor indica que la competencia
intercultural contiene la competencia comunicativa intercultural. Sus
representantes, Kotthoff y Spencer-Oatey (2009: 465), creen que la
competencia intercultural comprende muchos elementos y la competencia

comunicativa intercultural es solo uno de ellos (Gao Yongchen, 2014).

La siguiente tabla resume la relacion entre Cl y CClI:
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CCI=CI
Teoria equivalente
Myron Lustig

CLASIFICACION
Académicos/as

Chen Guo Ming
Spitzberg (1994)

Spitzberg y Changnon
(2009)

Fantini (2000)
Young Yun Kim (2001)

Yang Ying y Zhuang
Enping (2007)

CCi>Cl
Teoria mayor
Byram
(1997)

Wen QiuFang
(1999)

CCI<CI
Teoria menor
Kotthoff H &

Spencer-Oatey H

Causas 1, Existe una brecha 1. Se establece 1.Se establece
entre los académicos  claramente que CCly  claramente que
de diferentes paises Cl son conceptos CClyClson
en su comprension de diferentes. conceptos

la connotacion de ICC, diferentes.
por lo que han elegido
diferentes
redacciones.
2. La competencia
comunicativa 2.La
2. Estudiosos de intercultural incluye a competencia
diferentes paises han la competencia intercultural
adoptado diferentes intercultural cubre la
formas de expresar un competencia
mismo concepto que comunicativa
es sustancialmente intercultural
igual o similar segun
sus campos de
investigacion, objetos
y propositos. Los
académicos
extranjeros,
generalmente, usan
estos dos conceptos
indiscriminadamente,
es decir, dos términos
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son un concepto.

Tabla 5. Las teorias de la relacién entre Cl y CCI

En Estados Unidos, Deardorff (2006) utilizd el método de investigacion
Delphi (también conocido como el método de integracion de opiniones de
expertos) para enviar invitaciones de investigacion a los administradores de
73 universidades estadounidenses y 37 académicos, reconocidos en el campo
de los estudios interculturales. Al final, 24 administradores universitarios y 23
destacados académicos aceptaron y participaron en todo el proceso. Los
resultados de esta investigacion de Deardorff (2006) se centran
principalmente en dos aspectos. En primer lugar, los administradores
universitarios prefieren definir la CCl de manera mas amplia e integral. Byram,
considera que comprende la habilidad de interpretar y relacionar, el
conocimiento de uno mismo y del otro, los conocimientos de interaccién
(conocimiento individual y societaleducacion), la educaciéon politica,
criticocultural de conciencia, las actitudes relativizadoras de la valoracion de
los demas y las habilidades de descubrir y/o interactuar (1997: 34). En
segundo lugar, la definicion de CCl mas popular entre los académicos
interculturales como Deardorff (2004: 194) es la competencia de comunicarse
de manera efectiva y apropiada, como se demuestra en la practica de la
comunicacion intercultural, basada en el conocimiento, las habilidades y las
actitudes interculturales de un individuo.

Para Yang Ying y Zhuang, 2007: 14) en China estos dos conceptos se
han de entender manera diferente y consideran que algunos estudiosos
chinos los malinterpretan otorgandoles una falsa equivalencia. Otros términos
similares a competencia comunicativa intercultural en China son la
competencia de comunicacion intercultural, la competencia de conversacion

intercultural, la competencia intercultural, etc., que a veces se usan
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indistintamente. Pero el térrmino competencia comunicativa intercultural se
suele utilizar en los circulos de idiomas extranjeros chinos mas que la
competencia intercultural. Una de las razones es que muchos académicos
piensan que la competencia comunicativa intercultural es la extension de la
competencia comunicativa (Lasar, 2007).

La inconsistencia en el uso de los términos es un fenédmeno comun en la
etapa inicial del desarrollo de una disciplina, especialmente en las
intersectoriales como la comunicacion intercultural. Hasta el momento, la
comunidad académica no ha llegado a una opinion generalmente
consensuada sobre la definicidn de competencia comunicativa intercultural.
Las diferencias provienen, principalmente, de las diversas perspectivas y de
una redaccion especifica en cada una de ellas.

Para investigar la CCI de los estudiantes chinos que estudian cursos de
turismo en espafol, en primer lugar, es necesario explicar claramente la
competencia comunicativa intercultural que debe cultivarse durante la

formacion.

5.2. La definicion de CCI

China ha introducido investigaciones relacionadas con la comunicacion
intercultural de Occidente desde la década de 1980 Wenzhong (2005: 324;
Wenhong, 2013). El estudio sobre la competencia comunicativa intercultural
comenzd a mediados de la década de 1990, aunque su origen se estima
aproximadamente en la década de 1950, y dividié la investigacion occidental
en tres épocas: la etapa inicial, antes de la década de 1980, la etapa préspera
de la década de 1980 al 2000 y la nueva etapa de desarrollo después del siglo
XXl (Huang Wenhong, 2013).

Durante el desarrollo de China en mas de medio siglo, los expertos y
académicos de varios paises han tenido puntos de vista diferentes. La

competencia comunicativa intercultural es extremadamente compleja y se
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pueden formar distintas interpretaciones desde diferentes disciplinas y
perspectivas (como los estudios culturales, la psicologia, la sociologia, la
gestion, la ensefianza de lenguas extranjeras, etc.). Por esa razén, no hay una
definicion universalmente aceptada en el mismo campo hasta el momento.

Yuxin (1997), en relacion con la idea de sintetizar diferentes teorias de la
competencia comunicativa intercultural, propuso que esta incluye cuatro tipos
de sistemas de competencia comunicativa: sistema de competencia
comunicativa basica, sistema de competencia emocional y relacional, sistema
de competencia argumental y sistema de competencia estratégica.

La teoria de Gao Yihong (1998) se combind con el pensamiento filosofico

oriental tradicional y presenté: "Dao" y "Qi" (i& #12%)?' de la competencia

comunicativa transcultural. Gao Yihong (2000) cree que "la competencia de
comunicacion intercultural se refiere a la habilidad o calidad requerida para
una comunicacion intercultural exitosa". La comunicacion es una actividad que
persigue un objetivo especifico, mientras que la competencia de comunicacion
intercultural se define mediante la "validez" o el resultado efectivo que logra el
objetivo de la comunicacién. Por su parte, Jiwan (1998) indic6 que "la
competencia comunicativa intercultural es una competencia integral de la
competencia linglistica, la competencia no verbal, la competencia de
comprension intercultural y la adaptabilidad de la comunicacién intercultural”.
Por su parte, Chen Junsen, Fan Weiwei (2006) propusieron que "la
competencia comunicativa intercultural enfatiza la competencia comunicativa
efectiva y apropiada con personas de diferentes origenes culturales".

Los estudiantes van mas alla de los limites de la lengua materna y la

lengua de destino y su cultura especifica correspondiente. Entienden los

diferentes modos de pensamiento y los estilos de vida, abren sus horizontes y

21 JEFEF (dao y qi) son un par de categorias importantes en la antigua filosofia china. El primero es
intangible e invisible, y refleja la unidad de las cosas; el segundo es "fisico" y refleja la diversidad de las
cosas. Los dos tienen una relaciéon de unidad dialéctica y no pueden separarse. El primero es una
abstracciondel Segundo, mientras que el Segundo es una manifestacifion concreta del primero. Cfr.
https://www.chinesethought.cn/EN/shuyu_show.aspx?shuyu_id=4518.
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son aptos para la competencia comunicativa en una variedad de entornos
socioculturales. En primer lugar, la competencia comunicativa con lenguas
extranjeras es una parte importante de la competencia comunicativa
intercultural, ademas de ser la base para fomentarla. En segundo lugar, el
objetivo de cultivarla solo puede lograrse mediante la exploracién y el dominio
de la cultura general (general-culture) y la comunicacion con diferentes grupos
culturales (Zhang Hongling, 2007: 79).

Gao Jiayong (2008) piensa que la competencia comunicativa intercultural
(que él denomina habilidades interculturales) se refiere a la competencia
integral de los individuos para resolver problemas de comunicacion con
personas de diferentes origenes culturales. Subraya que era muy importante
para los que vivian y trabajaban en el extranjero, al ser la condicién previa
necesaria para que pudieran adaptarse y mejorar el rendimiento intercultural.
Minru (2011) también considera que la causa de la interculturalidad son las
diferencias culturales, en la medida en que se pueden entender los efectos
negativos de la interculturalidad de antemano, es decir, la incomprension y el
conflicto causado por la diversidad cultural. Al mismo tiempo, la similitud entre
varias culturas es una premisa importante para evitar, desactivar y eliminar la
influencia negativa de la interculturalidad. En ese sentido, quien realmente
puede promover el intercambio y la comunicacién entre diferentes culturas es
la persona con competencia transcultural, es decir, quien puede captar las
diferencias y similitudes entre culturas y ser creativo basandose en ellas. Esta
competencia se resume en cuatro aspectos: la competencia de detectar
obstaculos, la competencia de analizar las causas de dichos obstaculos, la
competencia de crear interculturalidad y la competencia de estimar la
aceptacion intercultural del otro comunicador. Por su parte, Wiseman (2001,
2003) defini6 la competencia comunicativa intercultural como “los
conocimientos, la motivacion y las habilidades necesarias para comunicarse
de manera adecuada y valida con miembros de otras culturas”. Se cree que

los conocimientos, la motivacion y las habilidades son los componentes
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fundamentales de la competencia comunicativa intercultural. La ausencia de
cualquiera de ellos puede reducir significativamente el nivel de competencia
comunicativa intercultural de los comunicadores. Por otro lado, Spitzberg
(2000: 357) la define como “la impresion de que puede entenderse en un
sentido amplio como la impresiéon de que el comportamiento es apropiado y
efectivo en un contexto particular”, mientras que para Samovar y Porter (2004
374-379) consistiria en “tener la capacidad de interactuar de manera efectiva y
apropiada con miembros de otro trasfondo lingiistico-cultural en sus términos”.
Sercu (2005: 3) considera que es una extensién de la competencia
comunicativa y Dodd (2006) se refiere a la competencia de producir resultados
interculturales efectivos en un contexto intercultural.

Guoming (2009: 220) sefial6 que “el conocimiento también debe ser
considerado como uno de los elementos de la competencia comunicativa
intercultural (CCI)”. Esta definicion indica que los comunicadores con
competencia comunicativa intercultural no solo deben comunicarse de manera
adecuada y efectiva, sino también obtener la respuesta esperada a través de
estas habilidades y lograr su propdsito comunicativo. La competencia
intercultural se define como "la capacidad de un interactor para negociar
significados culturales y utilizar comportamientos de comunicacién efectivos
segun corresponda en un contexto particular para reconocer multiples
identidades de ambas partes" (Chen y Starosta, 1996, pp. 358-359).

Byram (1997: 34) afirma que "el conocimiento de otra cultura; el
conocimiento de mi cultura; las habilidades de interpretacion y conexién; las
habilidades de descubrimiento y/o interaccion; el juicio sobre los valores,
creencias y comportamientos de los demas y las actitudes reservadas sobre si
mismo. La competencia linglistica desempefia un papel fundamental en él".

Con respecto a la definicion de competencia comunicativa intercultural,
los académicos tienen visiones diferentes. La percepcion de los
investigadores anteriores sobre la competencia intercultural de algunos

académicos enfatiza la superacion de las diferencias culturales. El punto de
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partida es que esas diferencias conduciran a conflictos interculturales.
Ademas, hacen hincapié en la eficacia y la idoneidad de la CCl, muestran que
la idoneidad y la eficacia de la competencia de comunicacid intercultural estéan
relacionadas con el contexto especifico. Asimismo, la idoneidad en la
comunicacion intercultural debe ser coordinada y construida por ambas partes,
de acuerdo con el contexto especifico de la situacidbn comunicativa. Los
comunicadores interculturales competentes pueden intercambiar informacién
de manera efectiva y apropiada con miembros de otras culturas. Junto con la
eficacia y la idoneidad, también resaltan la calidad interna de los
comunicadores. Han tratado de explicar las cualidades requeridas en la
comunicacion intercultural mediante el estudio de las caracteristicas de
personalidad de los comunicadores interculturales exitosos, tales como
internos y externos, orientacion externa, apertura, tolerancia, etc. Tal vez
algunos rasgos de personalidad sean utiles en la comunicacion intercultural
bajo ciertas circunstancias, pero ninguna personalidad puede hacer que el
comunicador funcione bien en todas las situaciones. Incluso si el comunicador
tiene las cualidades que conducen a la comunicacién intercultural, debe
probarse en un entorno especifico si tiene buenas habilidades en este ambito.

Pese a las diferencias conceptuales de los estudiosos respecto a la
competencia comunicativa intercultural, existen ciertos puntos en comun

como el caracter intercultural de los escenarios comunicativos, la idoneidad y
validez del comportamiento comunicativo (YunPeng, 2012: 19). La llamada

“‘idoneidad” implica que la conducta comunicativa es razonable y adecuada,
en linea con las expectativas de una cultura, una situacion comunicativa y una
relacion especifica entre comunicadores. La validez significa que la conducta
comunicativa ha obtenido los resultados esperados (Lusting y Koester, 1996).
Consideremos que la competencia comunicativa intercultural es la habilidad
que los comunicadores con diferentes antecedentes culturales e idiomas

necesitan para transmitir informacion de manera efectiva y adecuada, asi
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como negociar para lograr un propdsito comun.

5.3. Modelo de CCI

Yuxin (1997: 480-502) sintetiz6 las teorias de Hymes, Gudykunst, Ruben
y Samovar en el libro Comunicacién Intercultural. En esta obra, podemos
apreciar el resumen que hizo respecto a la competencia de comunicacion
intercultural en: el sistema de competencia de comunicacién basica, el
sistema de competencia emocional y relacional, el sistema de competencia de
trama y el sistema de estrategia de comunicacién. Describid la connotacion de
la competencia comunicativa intercultural, subdividié cada sistema y enumero
y analizd estas subcompetencias en detalle. Sin embargo, para cultivar la
competencia intercultural de los estudiantes de idiomas extranjeros, estas
subcompetencias son demasiado complejas y no resultan practicas (Pan

Yaling, 2016; Yang Ying, Zhuang Enping, 2007).

Competencia comunicativa intercultural

sistema de competencia
de comunicacion bésica

a, competencia linglistica ¥

no linglistica

b. competencia
cultural

sistema de competencia
emocional v relacional

a. competencia emocional
b. competencia relacional

c.reglas de interaccitn

sistema de capetencia
de trama

a.valor esperado

b, lograr el propdsito
comunicativo

sistema de estratégia
de comumnicacion

a. estrategia de combio de
codigo lingiistico

b. estrategia de lenguas
aproximadas
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d. escena temdtica c. estrategia de

c. competencia de s
Co0peracion

interaccion

d. competencia d. estrategia no linglillstica
;¢ ia

cognitiva
Figura 7. Modelo de competencia de comunicacion intercultural de Jia Yuxin (cuatro

sistemas)

Deardorff propuso un modelo piramidal de competencia intercultural en
2006. Como se mencioné anteriormente, se invité a dos grupos de expertos a
participar en la encuesta, y los administradores y expertos seleccionaron dos
definiciones diferentes de CCl. Este estudio adopt6 el método de investigacion
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empirica. En su CCI, discuti6 dos relaciones importantes entre los

conocimientos y las habilidades, al igual que la teoria y la practica en la

comunicacion intercultural(Jiang Jin, 2013) . Deardorff dedujeron y resumieron

los conceptos y teorias sobre la competencia intercultural. Finalmente,
adoptaron el método inductivo para construir un modelo basado en el
consenso. Se agruparon los datos finales sin procesar en dos modelos para
su visualizacion. Deardorff (2006; 2009) ordend los diversos elementos de la
competencia comunicativa intercultural, segun la piramide, y en cuya base se
encuentran las actitudes necesarias: respeto, apertura, curiosidad vy
descubrimiento. En el segundo nivel se sitian los conocimientos y la
comprension, y que las relaciones entre ambos habilidades se promuevan
mutuamente. Cuanto mas profunda sea la comprensién sobre la conciencia
cultural, los conocimientos culturales, la sociolinglistica..., mas rapido
mejoraran las habilidades interculturales. El tercer nivel es el resultado interior
ideal. Se pueden alcanzar los resultados externos ideales en la parte superior
de la piramide con adaptabilidad, flexibilidad, vision relativa de la cultura
nacional y empatia. De esta manera, se llevara a cabo una comunicacién

intercultural efectiva y decente.
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resultados externos ideales

+ Comunicacion eficaz y apropiada en la practica
intercultural basada en los conocimientos, habilidades
y actitudes interculturales individuales

resultados interiores ideales

+ Adaptabilidad (adaptacion a diferentes estilos y comportamientos culturales;
adaptacion al nuevo entorno cultural)

+ Flexibilidad (Eleccion del estilo de comunicacion adecuado, comportamiento
adecuado, flexibilidad cognitiva)

+ Visidn relativa de la cultura nacional

+ Empatia
conocimientos habilidades
+ Autoconocimiento cultural * Escuchar
« Comprension profunda y conocimiento « Observacion
cultural (incluyendo contexio, papel, vision * Interpretacion
del mundo e influencia cultural) = Andlisis
+ Informacion cultural especifica » Evaluacion
+ Conciencia Sociolinglistica * Correlacion

actitudes necesarias

» Respeto (valorar otras culturas y diversidad cultural)
+ Apertura (aquellos que aprenden conocimiento intercultural y conocen diferentes culturas no juzgan sin pensar)
+ Curiosidad y descubrimiento (folerancia a la ambigtedad, incertidumbre)

Figura 8. Un modelo piramidal de competencia intercultural de Deardorff

El Modelo de la Piramide de Competencias Interculturales intenta aplicar
los resultados externos finales de la interaccién intercultural efectiva para
visualizar el orden interno del concepto de elementos basicos de la
competencia intercultural. Yeray Gonzalez Plasencia (2019: 249) afirma que
las tres dimensiones son la emocién, la cognicion y la accion, en el nivel
inferior y medio apoyan al nivel superior (resultados internos y externos).
Estos ultimos se refieren a que no solo la eficacia y adecuacion se necesitan
en la comunicacion mutua (resultados internos); sino también los aspectos
educativos y morales, respeto por otros pueblos y culturas, y la capacidad de
empatizar con los demas (resultados externos). EI modelo propuesto tiene en
cuenta el desarrollo dinamico de la competencia intercultural, pero su
descripcién sobre cada etapa de desarrollo es en su mayoria simple. Del
mismo modo, la relacion entre ellos no es suficientemente completa y
detallada, y carece de operatividad.

Chen y Starosta (1996) propuso una de las primeras teorias que
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analizaba la competencia comunicativa intercultural a partir del proceso de
desarrollo dinamico desde tres aspectos basicos: la emocion, la cognicion y el
comportamiento. Aunque la teoria, en general, sigue el camino de la
investigacién anterior y utiliza cuatro conceptos basicos: competencia
intercultural, proceso afectivo, proceso cognitivo y proceso conductual. Su
innovacion radica en la exposicién mas detallada y completa de estas cuatro
nociones importantes. Chen y Starosta (1996) creen que en el contexto de la
globalizacion, se deben tener en cuenta los siguientes dos puntos al definir la
competencia comunicativa intercultural: (1) Ademas de mostrar el potencial
integral del comunicador, se debe también analizar el proceso de construccion
de su multiples identidad culturales; (2) La competencia comunicativa
intercultural incluye tanto la decencia y la eficacia, asi como el respeto por la
identidad cultural de los demas. Por lo tanto, la competencia comunicativa
intercultural puede interpretarse como: la competencia de los comunicadores
para discutir significados culturales e identificar identidades culturales en
situaciones especificas, y para comunicarse de manera efectiva y adecuada.
La competencia comunicativa intercultural se construye mediante un proceso
de desarrollo y mejora continua de tres aspectos: la emocion, la cognicion y el
comportamiento (Dai Xiaodong, 2018: 60-63).

Chen y Starosta (1996: 358) explicaron la competencia comunicativa
intercultural de la siguiente manera: ambas partes logran un comportamiento
comunicativo intercultural eficaz y apropiado mediante la construccion de
multiples identidades sociales y culturales; la competencia comunicativa
intercultural puede, en diferentes contextos culturales, cruzar la identidad
cultural de ambas partes en la comunicacion y, por lo tanto, lograr de manera
efectiva y apropiada el comportamiento comunicativo. Esta competencia
comunicativa intercultural consta de tres componentes significativos: la
sensibilidad intercultural (emocién), la conciencia intercultural (cognicion) y las
habilidades interculturales (comportamiento). Estas tres dimensiones tienen la

misma importancia, estan interconectadas y son inseparables. En conjunto,

68
AMBITO- PREFIJO CsVv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 14/09/2023 17:12:36 Horario peninsular
NO registro DIRECCION DE VALIDACION
REGAGE23e00061639866 https://sede.administracionespublicas.gob.es/val

GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2




Codigo seguro de Verificacion : GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

promueven el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

(1) La capacidad de sensibilidad intercultural es la capacidad emocional,
que se refiere a la comprensién y aceptacion en los cambios emocionales o
sentimientos causados por las diferencias culturales de un individuo en una
situacion especifica. (2) La conciencia intercultural es la capacidad cognitiva,
que incluye la comprension del conocimiento cultural relevante vy
convenciones culturales, etc. (3) Las habilidades interculturales son la
aptitudes para comportarse apropiadamente, es decir, completar tareas
comunicativas y lograr objetivos comunicativos en un contexto intercultural

(figura 9).
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e/ & Competencia 4;%
] {-);\\b comunicativa 'oo/
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flexibilidad intercultural

comportamiento

Figura 9. Modelo de competencias integrales de comunicacion intercultural

Competencia de comunicacion intercultural

sensibilidad intercultural conciencia intercultural habilidades interculturales

Figura 10. La teoria triangular de competencias de comunicacion intercultural de Chen y
Starosta

En el campo de la ensefianza de idiomas en el extranjero, el erudito

britanico Byram (1997: 73), cuyo modelo de competencia comunicativa
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intercultural estaba influenciado por la teoria de Hymes, Caneale y Swain, Van

Ek y Trim y ofros, propuso uno de los mas influyentes modelos de

competencia comunicativa intercultural en la investigacion del mismo.

COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL

!

Competencia lingliistica

A

Competencia sociolinglistica

4
v

Competencia discursiva

3

Competencia intercultural

3

Saber comprender

Saberes

Saber aprender / hacer

Saber comprometerse

Saber ser

Figura 11. La teoria de competencia comunicativa intercultural de Byram

Modelo de la competencia intercultural

Conocimiento [ Actitud

Habilidades
interpretar,
relacionar

Educacion
Educacion politica
Conciencia cultural critica

Habilidades,
descubrir e
interaccionar

Figura 12. Modelo de competencia intercultural de Byram

Byram (1997, 2009, 2014) enfatizo

la integralidad al definir la

competencia comunicativa intercultural. Pensaba que habia diferencias entre
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los conceptos de competencia intercultural y competencia comunicativa
intercultural (como se muestra en la figura 11). El autor se centra en el
lenguaje (competencia linglistica) e incorpora la identidad cultural y la
comprension cultural en su definicion, enfatizando no solo ciertos factores
como el contexto social y la comunicacion no verbal, sino también el modelo
de cinco elementos de la competencia comunicativa intercultural: las
habilidades, las actitudes y los conocimientos; la formacion de la competencia
comunicativa intercultural y ciertas competencias linglisticas, textuales y
sociolinglisticas. Es decir, la competencia comunicativa intercultural se
compone de cinco subcompetencias, que son la competencia linguistica, la
competencia sociolingiiistica, la competencia discursiva y la competencia
intercultural. Asimismo, la competencia intercultural incluye cuatro
dimensiones o  habilidades (habilidades de interpretacion/asociacion y
habilidades de descubrimiento/interaccion), conocimientos, actitudes y 5

subcompetencias de la competencia de conciencia cultural critica (figura 12):

1. Conocimiento: del propio pais y de otros paises, de
interaccidn, de individuos y sociedades, de los grupos sociales, los
productos y costumbres en el propio pais y en el de los interlocutores,

de procesos generales de interaccion personal, etc.

2. Habilidades de interpretacion y asociacion: la competencia de
interpretar un documento o evento en otra cultura, comprenderlo y

relacionarlo con un documento o evento de la propia.

3. Habilidades de descubrimiento e interaccién: la competencia
para adquirir nuevos conocimientos de una cultura y sus costumbres,
asi como de aplicar nociones, actitudes y habilidades en el contexto de

la comunicacion e interaccion en tiempo real.
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4. Actitud: valorar a los demas, tener curiosidad y predisposicion
de apertura, tolerancia y aceptacién de otras culturas, en lugar de solo

apreciar ciegamente la cultura propia.

5. Conciencia cultural critica/educacion politica: la competencia
de evaluar las costumbres y los productos de la propia cultura, asi
como de otras culturas y paises, basandose en un claro punto de vista

estandar. Entre los cinco elementos, la actitud es fundamental.

Qiufang (1999: 9) propuso el modelo més influyente de la competencia
comunicativa transcultural en el campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras en China. Considera que el dominio de un idioma diferente al
nativo no es igual a la competencia comunicativa en la ensefianza de una
lengua extranjera. La autora opina que el proceso de comunicacion con
idiomas extranjeros es diferente a cuando se emplean idiomas maternos vy, a
menudo, hay diferencias culturales entre las partes comunicativas. Por lo
tanto, la ensefianza de idiomas extranjeros no solo debe cultivar las
"habilidades de comunicacién" de los estudiantes, sino también permitir que
sepan lidiar con las diferencias culturales. Es decir, se debe cultivar la
"competencia comunicativa intercultural" comprensiva de los alumnos. Por
ello, el nuevo modelo se basa en el estudio tedrico de la competencia
comunicativa de los predecesores, agregando la competencia intercultural. A
continuacion, se expone el modelo de competencia comunicativa intercultural

propuesto por Wen Qiufang (figura 13):
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Competencia de comunicacion intercultural

competencia competencia
comunicativa intercultural

competencia i i p—_— .

linguisticas ;?:;'::32235 32{,”;12;2;‘“ sensihllidad elerdnciy flexdbilidad

Figura 13. Modelo de competencia comunicativa intercultural de Wen Qiufang

En este modelo, la competencia comunicativa intercultural incluye dos
partes: la competencia comunicativa y la competencia intercultural. La primera
consta de tres subcompetencias: competencia linguistica, competencia
pragmatica y competencia estratégica. Y la segunda se refiere a tres niveles,
gue son la sensibilidad y la tolerancia a las diferencias culturales, ademas de
la flexibilidad para lidiar con las mismas. Existe una relacion jerarquica entre

estas tres partes desde el nivel inferior al superior (figura 14):

. : Flexibilidad para lidiar con las
nivel superior diferencias culturales.

tolerancia a las
diferencias culturales

Sensibilidad a las

nivel inferior : i
diferencias culturales.

Figura 14. Modelo jerarquico dentro de la competencia intercultural de Wen

1. Sensibilidad a las diferencias culturales

Pertenece al alcance de competencia y tiene transferibilidad. La

sensibilidad a las diferencias culturales puede cruzar las fronteras nacionales.
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Mientras el comunicador posea esta facultad, podra descubrir facilmente las
profundas diferencias culturales entre las dos partes y no solo aprender la
cultura del pais del idioma de destino. Esta competencia debe cultivarse por
parte de los estudiantes mediante la comparacion de diferentes culturas.
Comprender y dominar el conocimiento de los modos de vida y costumbres de
otros lugares es un medio para lograr y mejorar la sensibilidad a las diversidad

cultural.

2. Tolerancia a las diferencias culturales

¢Cual es la actitud hacia las diferencias culturales? ;Debe ser
comprensiva, respetuosa o de rechazo? Hay quienes tienen un sentido de
superioridad hacia su propia cultura y piensan que es la mas civilizada. Una
vez que tengan contacto con una cultura extranjera, reaccionaran con
incomprension o aversién al considerarlas ignorantes y atrasadas, y
generaran un sentimiento de oposicion y disgusto. Por lo tanto, es muy
importante establecer un concepto correcto: no se realizan clasificaciones
entre los idiomas y las culturas. De esta forma entendemos mejor las
diferencias culturales entre los paises, podemos considerar el problema desde

la perspectiva del otro, y acutar desde la comprension y la tolerancia.

3. Flexibilidad para lidiar con las diferencias culturales

Esta determinada por dos habilidades: (a) La habilidad del comunicador
para ajustar flexiblemente su comportamiento comunicativo, de acuerdo con
los antecedentes culturales de ambas partes, de modo que la comunicacion
pueda lograr los resultados esperados; (b) La facultad para tratar con el
conflicto comunicativo provocado por las diferencias culturales.

Una vez resumidos y comparados estos modelos de competencia

comunicativa intercultural, se aprecia que los propuestas ienen similitudes y
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diferencias, perspectivas propias y diferentes subcompetencias.En primer
lugar, sobre si la competencia comunicativa intercultural y la competencia
intercultural son iguales y se pueden aunar en un mismo concepto, Jia Yuxin
(1997: 480-502), Wen Qiufang (1999: 9) y Byram (1997: 73) definieron estos
términos y los distinguieron. Como resultado, todos creen que la competencia
comunicativa intercultural incluye a la competencia intercultural; Chen y
Starosta (1996), Deardorff (2006; 2009) consideran que los dos son conceptos
equivalentes.En segundo lugar, sobre si se enfatiza la importancia del dominio
de un idioma extranjero en la competencia comunicativa intercultural y si la
competencia comunicativa es una de las subcompetencias importantes de
CCl, Yuxin y Qiufang mencionan claramente la competencia comunicativa
(sistema de competencia comunicativa). No obstante, aunque Byram no lo
haga de forma explicita, las tres competencias (linglistica, sociolinglistica y
discursiva) de su modelo coinciden con las competencias comunicativas
(sistema de competencia comunicativa) del modelo de Wen Qiufang (1999) y
Jia Yuxin (1997). Pero en el modelo de Chen y Starosta y Deardorff (2006;
2009) no se mencionan el IC y el nivel de lengua extranjera. En tercer lugar,
reflexionamos sobre si la competencia intercultural es una de las
subcompetencias importantes de la CCl. La competencia intercultural es parte
del modelo de Wen Qiufang (1999) y Byram (1997; 2009, 2014), pero hay
diferencias en los subelementos de CC. Por una parte, el modelo de
competencia intercultural de Wen Qiufang distingue tres niveles diferentes
desde el punto de vista del cultivo de la competencia intercultural: la
sensibilidad, la tolerancia y la flexibilidad. Por otra parte, la competencia
intercultural en el modelo de Byram incluye cuatro aspectos: conocimiento,
actitud, conciencia y habilidad (habilidad de explicacion/relevancia, habilidad
de descubrimiento/interacciéon). En cuarto lugar, una determinada
competencia en dos modelos distintos, debido a la division jerarquica diferente,
sus relaciones verticales y horizontales con otras competencias también

difieren. Starosta y Deardorff directamente dividen el CCl en tres dimensiones:
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emocion, cognicion y comportamiento. La actitud (emocion) esta en el
segundo nivel (nivel inferior). Byram (1997; 2009, 2014) cree que la habilidad,
la actitud y el conocimiento son los tres elementos basicos de CC, es decir, la
actitud (emocién) esta en el tercer nivel. En quinto lugar, la mayoria de los
eruditos, en la construccion del modelo, piensan que la evaluacion y la medida
de CCI es multinivel y multidimensional.

Respecto al analisis y la comparacion anteriores, encontramos que la
investigacion de Yuxin (1997), Byram (1997; 2009, 2014), QiufangWen
Qiufang (1999) sobre la competencia comunicativa intercultural comienza
principalmente desde la perspectiva de la ensefianza de lenguas extranjeras.
Se centran en la fuerte pertinencia del propoésito comunicativo especifico que
la comunicacion lingiistica debe lograr. Deardorff y otros expertos en la
competencia comunicativa intercultural ha hecho aportaciones desde las
perspectivas de la sociologia, la psicologia y la comunicacion

Defendemos que las universidades chinas deben prestar atencién a los
siguientes puntos en el modelo de competencia comunicativa intercultural en
el curso de turismo en espafiol:

1. Resaltar la importancia del dominio de un idioma extranjero en la
competencia comunicativa intercultural. La competencia comunicativa es una
de las subcompetencias importantes de CCI.

2. En el proceso de ensefianza, muchos documentos a menudo
confunden CCIl y CC, y las definiciones son ambiguas. Esta investigaciéon
debe demostrar la relacion conceptual entre CCl y CC en el modelo y aclarar
la relacion entre los dos conceptos;

3. La CCI es multinivel y multidimensional, y los componentes internos
tienen diferente importancia y relacion. Basandonos en el analisis anterior,
este trabajo adopta el modelo de competencia comunicativa intercultural de
Byram (1997: 73) y considera que la competencia comunicativa intercultural
incluye la competencia comunicativa (competencia linglistica, competencia

sociolinglistica y competencia discursiva) y la competencia intercultural
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(habilidades, actitudes y conocimiento).
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6. La importancia de Ila competencia comunicativa

intercultural en la enseinanza de EFE

6.1. Como objetivo de las carreras de espafol

No es facil interpretar la competencia comunicativa intercultural. Creemos
que es un compendio del uso del idioma y los conocimientos junto a las
habilidades del turismo. Ademas, simula situaciones conversacionales reales
en la practica docente. Implica aprender idiomas, comprenderlos y saber
utilizarlos en el contexto de abandonar el concepto de transferencia de
conocimientos lingiisticos de forma aislada. Por supuesto, la sintesis no
agrega mucho conocimiento del idioma y del turismo relacionado con este,
sino que es una especie de pensamiento de adicion mecanica.

En esencia, la exploracion del uso del contexto en la ensefianza del
espafol con un propdsito especial es una forma integral de pensar, un método
de ensefianza que evita gradualmente el aislamiento de las tres dimensiones
del idioma, el contexto turistico y el contexto cultural. Los estudiantes
necesitan aprender del idioma su fonética, vocabulario, gramdtica, funcién y
tema, etc., pero también desarrollar habilidades de aplicacién, que estan
estrechamente relacionadas con el contexto de la lengua. El objetivo final es
tener buenas habilidades de comunicacién interpersonal (tanto en chino como
en otros idiomas), habilidades de comunicacién, autonomia, capacidad de
aprendizaje, de pensamiento e innovacién, de adaptacion social y de servicio,

y aptitudes para dedicarse al trabajo turistico.
6.1.1. Segun la comunicacién del guia turistico

El estudio de la comunicaciéon de los guias turisticos implica: turismo,
linglistica, sociologia, etc. Hay muchas maneras de comunicarse con los

guias y actualmente destacan cuatro formas principales: guias turisticos
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escritos, guias turisticos de audio, guias turisticos de video (diapositivas,
proyecciones, fotos, videos, CD, peliculas, etc.) y guias turisticos presenciales

(Han, 2000). La definicion comunicativa de guia turistico es la siguiente:

Para llevar a cabo las actividades de recepcion sin problemas vy
lograr buenos resultados de trabajo, los guias turisticos contactan e
interactuan con el personal u organizaciones relevantes en el proceso de
liderar el grupo. Por lo tanto, para proporcionar a los turistas un servicio
de guias turisticos de alta calidad, los guias turisticos deben lidiar con la
relacion con los turistas, los grupos de servicios de guias turisticos y otros
vinculos relacionados, cultivar y mejorar continuamente sus habilidades
de comunicacion de guias turisticos y luego usar de manera flexible las
habilidades de comunicacion correspondientes segun el tiempo, la

ocasion y objeto. (Lu, et al., 2015)

Lihua (2000: 3) considera, por su parte, que “la actividad de informacion e
intercambios emocionales entre guias turisticos y turistas en el trabajo es la
comunicacion, que es un tipo de comunicacion verbal activa con roles
comunicativos fijos de antemano y el propdsito basico de ser beneficioso para
los turistas”.

La comunicacion del guia turistico debe tener al menos las siguientes tres
caracteristicas:

(1) Los roles de comunicacion se fijan de antemano.

(2) El propésito basico de la comunicacion debe ser beneficioso para los
turistas.

(3) La comunicacion del guia turistico es un tipo de comunicacion activa.

La comunicacion del guia turistico se refiere a las reglas de turismo
promulgadas por el gobierno chino y las agencias de viajes regulares, las

atracciones turisticas, grandes y medianas, y las actividades relacionadas.
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Sus actividades turisticas también se refieren a tareas generales y diarias, y
no incluyen actividades individuales y especiales. En comparaciéon con la
comunicacion del dia a dia, el guia turistico tiene una relacién de rol fijo entre
los sujetos de la comunicacioén. La relacion entre los profesionales turisticos y
los turistas se desarrolla en un entorno de comunicacioén especifico y un
propésito de comunicacion concreto, es decir, proporcionar y disfrutar de los

servicios turisticos.

6.1.2. Segun el idioma del guia turistico: conceptos y caracteristicas

El importante papel del idioma en el turismo es obvio y el estudio
interdisciplinario de este sector, desde la perspectiva de la linguistica, deberia
ser un fendmeno relativamente nuevo. Se debe prestar atencion al factor
historico, ya que el auge del turismo es relativamente moderno. En general, se
considera que se desarrollo después de la Segunda Guerra Mundial, mientras
que la industria del turismo de China surgié en la década de 1980. Después
de la década de 1990, el sector particip6 en las negociaciones de adhesion a
la OMC (Organizacién Mundial del Comercio) y se abre al mundo exterior.

Ademas de los factores de desarrollo disciplinario, con el vigoroso avance
de la interdisciplinariedad, hace que las especialidades del turismo y el idioma
sean integrales y complejas. El turismo abarca muchas materias como la
geografia, la economia, la sociologia y la psicologia. Asimismo, el idioma
involucra el turismo, la estética, la psicologia, la geografia, la historia, la
cultura, la literatura, el arte y la religion. Los académicos tienen diferentes
explicaciones para el concepto de lenguaje turistico que se pueden dividir en
sentidos estrictos y amplios. Podemos considerar que los guias turisticos
emplean un lenguaje oral, ricamente expresivo y claro que se utiliza para
conducir a los turistas, fomentar el intercambio de pensamientos y
sentimientos, dirigir recorridos y explicar y difundir la cultura. También

podriamos concebir que el lenguaje del guia turistico se refiere a la suma total
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de todos los sistemas simbdlicos, que tienen un significado determinado y
pueden provocar una interaccioén, y que el guia debe dominar y utilizar en el
desempefio de su trabajo (Zhao, X. J., 2002).

Desde un punto de vista limitado, el lenguaje del guia turistico es un
lenguaje oral y elocuente que explica, difunde conocimientos, comunica e
intercambia ideas con los turistas. Todos los simbolos que tienen un cierto
significado y pueden lograr el propdsito de la comunicacion deben ser
dominados y utilizados con soltura en el proceso del servicio de guia turistico.
"Todos" aqui significa que, ademas del lenguaje oral, también se incluye el
situacional, el escrito y el paralenguaje. "Los simbolos" se refieren a un medio
con un significado determinado, una forma de lenguaje especializado que se
expresa al prestar servicios; "contiene un cierto significado" quiere decir que
puede transmitir cierta informacion o expresar un pensamiento y un
sentimiento. La llamada "interaccion causante" se refiere a la respuesta de los
turistas al percibir el lenguaje y el comportamiento del guia turistico. Por
ejemplo, cuando un guia sonrie y ayuda a subir al autobus a un turista mayor,
el lenguaje situacional (sonrisa y lenguaje de accion) despertara la interaccion
de los turistas. El turista anciano dira "gracias", y los turistas de los
alrededores emitiran su aprobacion. El llamado "simbolo" es un medio
significativo para guiar el proceso del recorrido (Tang, 2003, Xie et al., 2015).

El idioma del guia turistico es una herramienta para la comunicacién y
juega un papel importante en sus actividades. Se puede decir que, sin la
herramienta del idioma del guia, la comunicacién no se puede llevar a cabo
normalmente. El lenguaje de los guias profesionales puede ser amplio y
estrecho. El lenguaje amplio debe incluir todos los idiomas relacionados con
las actividades turisticas. Se divide en dos categorias: una es un lenguaje
relativamente estatico, como el discurso escrito, la guia de viaje, el paisaje, la
introduccién especial del lugar, etc. El segundo es el discurso funcional
dinamico en el proceso de comunicacion, que debe incluir el discurso en todos

los aspectos del proceso de comunicacién del guia turistico, como la direccion,
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el saludo, la conversacion, la duda, la respuesta, el rechazo, la orientacion, la
explicacion, la despedida, etc. El lenguaje de los guias turisticos en un sentido
estricto se dedica a los discursos de estos profesionales, incluidos los escritos
y los orales. En sus intervenciones emplean un lenguaje explicativo para guiar
a los turistas en la visita (Han, 2000). Lu et al. (2015) afaden que el lenguaje
del guia turistico cuenta con unas caracteristicas profesionales que se han
formado gradualmente a través de la practica social a largo plazo. Por su parte,
Ding (2008) considera que el idioma es una herramienta importante y una
forma basica del servicio de guia turistico, pues su expresién es la habilidad
basica fundamental en su profesion. Cuanto mas rico sea el conocimiento del
idioma que tengan, mayor sera la capacidad de controlarlo, el uso del lenguaje
sera mejor, a los turistas les resultara mas facil comprenderlo, habra menos

barreras en la transmision de informacién y mayor sera el efecto que tienen.

6.2. Ayudar a mejorar los métodos de ensefianza

El método de ensefianza del espafol con fines especiales en China se ha
mencionado anteriormente. Sin embargo, debido a que los tiempos han
cambiado, y con ellos también las necesidades, el método original debe

adaptarse y buscar cambios.

6.2.1. Modelo de ensefianza centrado en el profesor

En la actualidad, la ensefianza de lenguas extranjeras en la mayoria de
los colegios y universidades de China estd basicamente centrada en el
profesor. Los docentes explican el texto la mayor parte del tiempo,
complementado con algunas actividades linguisticas comunicativas, y la tarea
principal de los estudiantes es escuchar las conferencias y tomar notas. Este
método presta mas atencion a la transferencia de conocimientos linguisticos
que al cultivo de la competencia comunicativa de los alumnos. Hay muchas

razones para cambiar este enfoque centrado en el maestro, como el hecho de
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que los estudiantes reprobados en las clases de composicion y oratoria
pueden tener falta de practica. Y el formato de los examenes en general y
universitarios en particular. Dado que el examen nacional de idiomas para
espanol (Examen para Estudiantes del Espafiol como Especialidad Nivel 4,
denominado EEE 4) y la prueba (Examen para Estudiantes del Espafiol como
Especialidad Nivel 8, en lo sucesivo EEE 8)* incluyen ejercicios de
comprension de lectura y escritura, los maestros explican la gramatica o
explican el contenido del texto. Como resultado, los estudiantes se concentran
solo en la gramatica y el vocabulario. La mayor parte del tiempo en clase, los
estudiantes estan acostumbrados a simplemente escuchar, enfocandose en
las preguntas correctas e incorrectas, en lugar de comunicarse e interactuar.
Cuando los profesores, ocasionalmente, hacen preguntas a los estudiantes,
pocos se arriesgan a expresar sus opiniones o dudas. En general, los
alumnos tienen habilidades orales débiles y carecen de habilidades de

comunicacion.

6.2.2. Modelo de enseinanza centrado en el estudiante

El modelo de ensefianza centrado en el estudiante respeta el desarrollo
de la personalidad del mismo y, ademas, formula metas y métodos de
aprendizaje basados en sus propias necesidades: “The learners themselves
should exercise their own responsibility in the choice of learning objectives,
content and methods as well as in determining the means used to assess their
performance” (Brindley, 1984: 15). En el aula, cuando se aplica este modelo
de ensefanza, el alumno se dara cuenta de quién es realmente y qué debe
hacer en el proceso de aprendizaje. Permite que los estudiantes avancen y se
beneficien, por ejemplo, de asumir mas responsabilidad por su propio

aprendizaje. Como dice el Rogers (Siliceo, 2010):

22 Qrganizado por el Comité Directivo de Ensefianza de Lenguas Extranjeras del Ministerio de
Educacion de China.
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Cuando una persona funciona en su globalidad y vive en paz
con todos sus sentimientos y reacciones, es capaz de llegar a ser lo
que ya es en potencia; su existencia es un proceso de sery llegar a
ser él mismo. Una persona que vive en su globalidad, en el
conocimiento de si mismo, esta totalmente abierta a sus vivencias,
no vive a la defensiva y esta continuamente creandose a si misma
de nuevo, en cada momento y en cada accidn que realiza y en cada

decision que toma.

El Aprendizaje Centrado en el Alumno (ACA) es un modelo que ubica al
estudiante en el centro de su propio proceso de aprendizaje. La idea de este
método es una tendencia reciente en la educacion superior global. Su
proposito es romper con el modelo tradicional original, centrado en el maestro,
acabar con el monopolio de la experiencia en el proceso de ensefianza e
incorporar las voces de los estudiantes. No obstante, no se trata de poner al
alumno por encima del profesor. En el proceso de ensefianza y evaluacion
docente, se evita enfatizar comportamientos que elevan el estatus de los
estudiantes. Tanto unos como otros deben formarse con respeto y carifio
mutuo, con un estatus educativo igualitario, para que la calidad de
educacion pueda crecer de manera constante.

También vale la pena sefalar que, a veces, es muy dificil para algunos
estudiantes, especialmente para los jovenes, tomar sus propias decisiones
sobre su proceso de aprendizaje. Las negociaciones entre profesores y
alumnos sobre cémo desarrollar un programa de idiomas no consiste en todo
0 nada, sino que debe considerarse que los niveles y grados varian entre si
dependiendo de las caracteristicas de los alumnos. Entonces, los maestros
deben ser flexibles y saber adaptarse, contar con una amplia gama de
materiales de aprendizaje y metodologias de ensefianza. Los programas

escolares, sin embargo, requieren ser ricos en recursos para lograr un éxito
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del curriculo del alumnado y que pueda ajustarse a una amplia gama de
necesidades de los estudiantes.

El profesor debe ofrecer oportunidades a los alumnos para que ellos sean
los que generen conocimiento, teniendo en cuenta su lengua materna y su
capacidad de asociar y vincular el idioma L2. Esto implica que el alumno use
su capacidad cognoscitiva y tome riesgos para proponer o crear una nueva

forma de estudiar y aplicarla.

6.3. Mejorar la conciencia intercultural de los estudiantes.

En general, los estudiantes en el aula absorben el conocimiento de forma
pasiva. Sin embargo, cuando tienen aptitudes para participar en la
comunicacion, la situacion cambia. En términos de factores emocionales, las
personas con habilidades de comunicacion intercultural pueden mostrar
emociones positivas antes, durante y después de las actividades de
comunicacion intercultural. Reconocen la existencia de diferencias culturales,
las respetan y poseen una sensibilidad intercultural alta. Al mismo tiempo,
tienen un conocimiento objetivo y racional de si mismos, pueden superar el
nerviosismo en la comunicacion, estan dispuestos a expresarse abierta y
honestamente y a ser oyentes leales que presten atencion a las opiniones de
los demés. El factor cognitivo de la competencia comunicativa intercultural
enfatiza los cambios en la cognicion de las personas sobre el mundo que los
rodea, formado por el entendimiento de su propia cultura y la de otras
personas, que es la conciencia intercultural. En este sentido, se pone un
énfasis especial en la preparacién y los desafios que conlleva hacer que los
estudiantes comprendan las diferencias culturales que enfrentan los trabajos

reales de guia turistico.
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6.3.1. Interaccion entre guias turisticos y turistas: tipicas actividades

interculturales??

Reconocemos que el turismo es la actividad que realizan las personas
que dejan su residencia de larga duracion para viajar a un lugar vacacional. La
migracion de turistas acompana la interaccién entre el destino turistico y el
origen de los visitantes en términos de material, informacion, cultura y
relaciones economicas. Por lo tanto, conducira inevitablemente a la conexion
entre la fuente y el destino turistico en la relacion espacial. El turismo no solo
afecta a la vida y al medio ambiente del lugar de origen y de destino, sino
también al desarrollo social, econémico y cultural de la fuente de turistas. El
destino, el turista y la fuente turistica son tres elementos independientes e
inevitablemente ocurrira una colisidon entre culturas. Por lo tanto, la esencia de
la cultura turistica es la comunicacion intercultural.

El contacto entre el turista y el anfitrion puede darse de diferentes
maneras: una transaccion en una tienda, una consulta en un centro de
servicios de informacién turistica o en la recepcién de un hotel, o simplemente
un saludo amistoso en la calle. En conclusion, la posibilidad de interaccion
social entre turistas y anfitriones, asi como la efectividad de su comunicacion,
dependen del conocimiento cultural que tengan entre ellos. Cuanto mas
dominio cultural tienen las personas, mas saben acerca de otros grupos
culturales y mejor pueden predecir el comportamiento de los demas
(Honeycutt et al., 1983, citado por Turner, Lindsay y Reisinger, 2014). Como
resultado obtenemos un acceso mas facil a las relaciones sociales.

En las culturas heterogéneas, aquellos que poseen grandes habilidades

interpersonales se adaptan y cambian rapidamente. Esta capacidad se

23 La mayor idea de este parte esta tomada del libro de Turner, Lindsay y Reisinger, traducido por Zhu

Luping (2004). Cross-cultural behaviour in tourism: concepts and analysis. Tianjin: Nankai University

Press.
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manifiesta principalmente en cuatro aspectos. En primer lugar, la destreza y
los conocimientos necesarios para la comunicacion (lenguaje, la habilidad
cognitiva no verbal y el conocimiento de las costumbres y habitos). En
segundo lugar, tienen la facultad de procesar la informacién que reciben en
una variedad de formas de pensamiento y valores. Esta clase de personas
son de mente abierta y se adaptan con facilidad. En tercer lugar, una
emotividad en sintonia con la cultura del destino, es decir, tienen buena
voluntad y estan dispuestos a respetar y experimentar la cultura local. Y, por
ultimo, hay que conocer la perspectiva cultural en la que el viajero encuadrara

los lugares, la gastronomia, el arte y el resto de actividades.

6.3.2. Diferentes valores culturales

Cada cultura es Unica y tiene su propio sistema de valores en los que se
incluye la filosofia de vida, los estdndares morales y las normas de
comportamiento. Debido a que los valores afectan profundamente el
comportamiento comunicativo de las personas, las diferencias respecto a ellos
pueden provocar malentendidos e, incluso, conflictos en la comunicacion
intercultural. Ademas, no conocer los antecedentes culturales de los
comunicadores nos hace posiblemente predecir, interpretar y juzgar sus

comportamientos comunicativos de manera incorrecta.

La teoria de los valores culturales

El modelo del iceberg cultural

El antrop6logo Edward Hall (1976) desarroll6 un modelo en el que
comparaba la cultura a un iceberg. Afirmaba que la esencia de la cultura se
encuentra oculta en su interior, y no a simple vista, como ocurre con los
grandes bloques de hielo que flotan en el mar. Estas partes internas solo
pueden sospecharse, imaginarse o intuirse (que denonimoé cultura intangible):

creencias, valores, normas y patrones de pensamiento.
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Asimismo, los elementos conscientes son como icebergs, ocupan una
pequena parte de la cultura y se perciben facilmente desde fuera (cultura
superficial): lengua, vestimenta, folclore, rituales, costumbres y tradiciones,
etc. En contraposicion, los valores y creencias de una organizacion, es decir la
cultura profunda, no es facil de percibir. A menudo, los componentes que
forman la base de una cultura sélida se pierden (los aspectos culturales
ocultos de los valores y comportamientos centrales) y solo se pueden
comprender si profundizamos en los elementos superficiales. De este modo,
seremos capaces de advertir un mayor numero de matices culturales.

El modelo del iceberg cultural sostiene que la parte recesiva de la cultura
se muestra a través de la parte dominante, pero la base recesiva que sustenta
la parte dominante no se puede encontrar inmediatamente. Por ejemplo,
podemos observar que alguien usa un simbolo religioso familiar y que evita
ciertos alimentos; entonces podemos relacionarlo con que tiene ver con sus
creencias. Pero si no hay otras pistas culturales, podriamos pensar que a esta
persona no le gusta la carne y es vegetariana.

La mayoria de las veces, esta teoria nos ayuda a entender las culturas
como modelos complejos y de multiples capas, por lo que puede ser dificil
comprender aquellas que son diferentes a la nuestra. Porque cuando
queremos entender una cultura en particular, tenemos que ver no solo la parte
visible y consciente del iceberg por encima de la linea de flotacion, sino
también la parte mas grande e invisible. No podemos decir qué aspectos son
mas importantes en particular, sino que todos son igualmente importantes.
Necesitamos ser conscientes de la estrecha relacion entre las partes visibles e
invisibles del iceberg cultural, por ejemplo: en muchos casos, diferentes
grupos culturales comparten valores centrales similares (como la honestidad,
el respeto o la familia), pero estos pueden tener interpretaciones distintas

segun el contexto, pues estan intimamente relacionados con la vida diaria.

Teoria de la dimension cultural de Hofstede
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Hofstede fue el primer erudito en utilizar una gran cantidad de datos
estadisticos para estudiar los valores (Zu, 2015). El psicélogo social holandés
publicé el influyente libro Culture 's Consequences en la década de 1980.
Hofstede (1987) identificé cuatro dimensiones del sistema de valores
dominantes en el libro: (1) Individualismo y colectivismo; (2) Distancia del
poder; (3) Cultura masculina y cultura femenina; (4) Evitacion de la
incertidumbre.

En su investigacion se basa en los valores relevantes de mas de 110 000
empleados de 40 paises y regiones en una empresa multinacional. Unos afios
mas tarde, Hofstede (2001) analiza cinco dimensiones, una mas que antes:

orientacion a largo plazo frente a corto plazo.

Individualismo y colectivismo

El individualismo-colectivismo es una de las dimensiones de valor de
Hofstede y también es la teoria central para comparar la cultura china con la
occidental. Hofstede (1987) sostiene que esta dimension describe las
relaciones entre individuos y grupos que prevalecen en una sociedad
determinada. Refleja la forma en la que las personas entienden lo que es la
vida y el valor que se les da. En una cultura, por ejemplo, desean y persiguen
una forma de vivir (gran familia o tribu), pero en otra puede ser lo contrario y
que anhelen una familia nuclear (individualismo). Esta diferencia se debe a la
cultura individualista enfatiza el logro personal y considera al individuo como
miembro del colectivo. En ella destacan los derechos individuales, la
independencia, la autorrealizacién, la iniciativa y la privacidad. Los sujetos
piensan que es suficiente cuidarse a si mismos y a su familia inmediata, que
las personas dentro y fuera del circulo social deben ser tratadas por igual, y el
grado de interdependencia es débil. Sin embargo, los miembros de la cultura
colectivista sienten que los individuos pertenecen al grupo y, en ocasiones,
sacrifican sus propios intereses en beneficio de la comunidad; enfatizan la

pertenencia, la integracion y la lealtad del individuo al grupo, asi como la
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proteccién y el apoyo colectivo. Por lo general, los miembros de la cultura
colectivista solo tienen algunas asociaciones ordinarias como el trabajo, la
escuela, la familia, etc. En la cultura colectivista de Asia, estas organizaciones
tienen una gran influencia en los miembros que pertenecen a ellas. En cambio,
tienden a usar diferentes estandares para tratar a las personas dentro y fuera
del circulo. Son mas exclusivos, también en diferentes culturas colectivistas,
pues el orden de importancia de varias organizaciones es bastante diferente.
Por ejemplo: el grupo mas importante en Japon es la corporacion; en China y

América Latina es la familia; y en Africa es la tribu.

La teoria de la comunicacion de alto contexto y la comunicaciéon de
bajo contexto (Low-Context and High-Context Communication)

El antropdlogo estadounidense Edward T. Hall discutié la relacién entre la
comunicacion y el entorno en su libro Beyond Culture, en el que destaca la
importancia del contexto en la cultura. Este es un ejemplo del libro (Hall, 1976)
en el que el gobierno de los EE. UU. invirti6 mucho tiempo, dinero y medios
profesionales para desarrollar un sistema de traduccion automatica de
idiomas extranjeros que, finalmente, fracasd. De esto se extrae una reflexion
importante: el traductor mas rapido es una persona que esta familiarizada con
el idioma y el tema o campo, y no una maquina. Los humanos también tienen
en cuenta factores como el paralenguaje, el tono y la entonacion al traducir
idiomas, que proporciona al mensaje un sentido diferente a su significado
literal. Edward T. H. concluyé que no fue un éxito porque el mensaje carece de
contexto, la narracion se convierte en un solo evento y la comprension de los
codigos del lenguaje es solo una parte del mensaje, no completa en si misma.
Hall también enfatizé que el significado y el contexto son inseparables (1976:
91): "China tiene una cultura compleja, en el extremo del contexto alto. Esto
se nota especialmente en el lenguaje escrito de China, que tiene afios de
historia, y ha cambiado muy poco en los ultimos 3.000 afos”. Para entender

chino, uno necesita estar familiarizado con el idioma y saber cémo se
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pronuncian las palabras para captar los cuatro tonos, cada uno con un
significado diferente, y poder conversar sobre la historia china. En resumen,
se necesita comprender el contexto del mensaje para transmitir el significado
previsto y no el literal.

De manera similar, Hall (1976) también propuso los siguientes conceptos:
cultura de bajo contexto y cultura de alto contexto. La finalidad era
comprender sus diferencias basicas en los estilos de comunicacién y las
cuestiones culturales. El autor cree que Estados Unidos, Canada, Reino
Unido, Suecia, Alemania y algunos paises del norte de Europa estan cerca de
culturas de bajo contexto; otros paises europeos, como Francia, Espanfa, y los
continentes como América del Sur, Asia o Africa estan cerca de culturas de
alto contexto.

Hall considera que en el contexto alto, la mayor parte de la informacién se
almacena en el entorno material o se internaliza en el comunicador. Aquella
que necesita ser codificada, explicita y transmitida es escasa, pues el lenguaje
corporal, el lenguaje ambiental o la cualidad de la persona juegan un papel
importante. Como consencuencia, podemos deducir que las personas en
culturas de alto contexto son mas sensibles a las sefales ambientales
circundantes. El hablante es eufemistico e implicito, o sea no expresa
directamente su verdadero significado. En muchos casos, el receptor necesita
adivinar lo que el emisor realmente quiere expresar en funcion del contexto,
por lo tanto, se requiere que esté familiarizado con las circunstancias y tenga
informacion de fondo.

La comunicacion de bajo contexto es todo lo contrario, pues la mayor
parte de la informacion se realiza mediante un lenguaje codificado
explicitamente. Solo una pequefia parte del mensaje se encuentra en el
entorno implicito. En otras palabras, no es necesario que el oyente adivine,
sino que el hablante expresa directamente sus propias ideas y pone las cartas
sobre la mesa. En la mayoria de los acuerdos occidentales, la razén triunfa

sobre la emocién. Para el oyente, esta forma de comunicacion es muy clara y
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eficaz.

Zu (2015: 65) resumio la teoria de Edward T. Hall y afirmo que el estilo de
comunicacion de lenguaje directo de la comunicacion de bajo contexto incluye
cuatro aspectos:

1. No enfatiza particularmente la situacién o el contexto.

2. La informacion importante generalmente se transmite mediante un
lenguaje claro.

3. Se valoran la autoexpresion, el lenguaje fluido y el habla elocuente.

4. La opinion se expresa directamente y se pretende persuadir a los
demas para que acepten el propio punto de vista.

La comunicacién de la cultura de alto contexto tiene las siguientes
caracteristicas:

1. No enfatiza la informacién en lenguaje claro.

2. La informacién importante generalmente se transmite mediante claves
contextuales (ubicacién, tiempo, contexto, relacién)

3. Abogan por la armonia de las relaciones interpersonales, se tiende a
utilizar un lenguaje ambiguo y guardar silencio en la comunicacion.

4. Los individuos tratan de hablar de manera indirecta y evita decir "no"

directamente a los demas.
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7. Diseio de la investigacion

7.1. Objeto de investigacion

China cuenta entre sus abundantes recursos turisticos sus paisajes
naturales, arquitectonicos y culturales y sus costumbres tradicionales. Con el
desarrollo del mercado turistico, recibe una gran cantidad de visitantes
nacionales y extranjeros cada afio. Debido a tales condiciones, la demanda de
guias turisticos con conocimientos idiomaticos también esta aumentando. Se
crearon departamentos de espafiol en muchas universidades de varias
provincias de China. Uno de los objetivos era formar a talentos profesionales,
relacionados con el turismo de habla hispana, con una perspectiva
internacional. Se han desarrollado cursos o moédulos de capacitacion para
mejorar las habilidades en este sector. Los cursos de espafiol turistico, cuya
ensefanza es diferente a la de los cursos de espaniol general, pertenecen al
ambito de la EFP. Las asignaturas establecidas desde el principio son:
espafnol comprensivo basico, leccion de oratoria, leccion de comprension
auditiva, lectura, etc. Hasta el segundo curso no se incluirdn materias
relacionadas con el turismo con orientacion y caracteristicas profesionales.
Cabria preguntarse si los estudiantes podran asumir tales trabajos en el futuro
y si mejoraria el curriculo actual con tales propuestas. En el capitulo anterior,
la competencia comunicativa intercultural, se ha explicado su concepto e
importancia. Entonces, la cuestion es si el nivel de competencia comunicativa
intercultural de los estudiantes es bajo y si se solucionaran las carencias, si
los alumnos desarrollaran la capacidad practica y y si se promovera el
desarrollo del nivel de los estudiantes a través de la mejora en el plan de
estudios. Por tanto, los perfiles para nuestra encuesta contamos con: guias
turisticos de habla hispana con muchos afios de experiencia laboral y
estudiantes espafioles en los cursos 2-4 de 7 universidades chinas (no

obstante, debido a los requisitos de los sujetos de este estudio, no se usaron
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todos los datos de la encuesta). Los estudiantes elegibles para esta
investigacion eran de estas seis escuelas: Universidad Union de Beijing,
Universidad de Turismo de Guilin, Universidad de Idiomas Extranjeros de
Guangxi, Instituto de Estudios Extranjeros de Chongqing, Instituto Chengdu
de la Universidad de Estudios Internacionales de Sichuan, Universidad de

Estudios Internacionales de Zhejiang.
7.2. Objetivos de la investigacion

Si se desea mejorar el método de ensefianza del curso, se deben
investigar algunas necesidades. En primer lugar, hay que plantearse si ciertas
competencias se requeririan en la situacion comunicativa intercultural exitosa
como guia turistico. En otras palabras, si cuando se superan algunas
dificultades o malentendidos de la otra parte, ademas de conocer los aspectos
esenciales de la cultura, se puede alcanzar una comunicacion fluida con los
turistas de habla hispana. Otra cuestion seria si los estudiantes podrian hacer
frente a los problemas que los guias turisticos habian encontrado en su
trabajo. En caso de que hubiera carencias, buscar el modo de formarlos
adecuadamente en el aula. Por tanto, necesitamos desarrollar una
herramienta de medicion para evaluar la capacidad de los estudiantes
actuales. Y en cuanto a las consideraciones anteriores, planteamos nuestro

objetivo general y los especificos:

OBJETIVO GENERAL:
Evaluar el nivel de competencia comunicativa intercultural en turismo de

los sinohablantes.

OBJETIVO ESPECIFICO:
1. Analizar y revisar la literatura sobre la competencia comunicativa
intercultural: identificar las principales habilidades que la componen.

2. Concretar las habilidades especificas que se necesitan en el ambito del
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turismo.

3. Evaluar un cuestionario para medir niveles de las habilidades de los
estudiantes.

4. Indagar el nivel de los estudiantes segun las competencias de las
universidades chinas.

5. Investigar si hay relaciones entre las habilidades de Ia
competencia comunicativa intercultural.

6. Analizar otras variables que pueden incidir en el desarrollo de
las habilidades de la competencia comunicativa intercultural: sexo, curso,
frecuencia de comunicacion, frecuencia de visionado de noticias, planes de
viajar al extranjero y disposicion a dedicarse a ocupaciones relacionadas con

el turismo en espaniol.
7. Verificar que la autoevaluacién del alumno coincida con la verdad.

7.3. Metodologia

Este estudio utiliza la investigacion cuantitativa y cualitativa. En varios
trabajos (Bryman, 2006; Yvonne Felzer, 2010) a la hora de a combinar ambas
metodologias se ha puesto de relieve la base de los paradigmas positivistas.
Ademas, se ha defendido que no es el método de investigacion el que
determina el objetivo, sino al contrario, que el objetivo elige el método de
investigacion apropiada. Igualmente, lo mas importante son los resultados.
Por lo tanto, segun los objetivos de nuestro trabajo, podemos utilizar
respectivamente el método cualitativo y cuantitativo.

El propésito de la investigacion cualitativa es formar hipétesis
comprobables para el siguiente paso del estudio. Es necesario determinar las
variables de nuestro trabajo a través de este proceso, que generalmente se
usa para la investigacion exploratoria; mientras que la investigacion
cuantitativa se basa en el estudio de la literatura cientifica. La prueba de

varias hipotesis sobre estas variables se utiliza principalmente para confirmar
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los resultados de analisis anteriores (Wen Qiufang, Yu Hongliang, Zhou Weijie,
2004: 63-64).

Este punto de vista explica la seleccion y el uso de los objetivos y
métodos de investigacion, asi como puede ayudar a establecer el tipo de
habilidad que se requiere para llevar a cabo con éxito la comunicacion
intercultural como guia turistico. Después de revisar las fuentes bibliograficas,
creemos que la competencia comunicativa intercultural se refiere a la
comunicacion efectiva y adecuada entre personas de diferentes origenes
culturales e idiomas y a la negociacién para lograr un proposito comun. Por lo
tanto, recopilamos informacién de primera mano de los guias turisticos.
Aplicamos un método razonable para comprender los problemas o los
malentendidos de la comunicacion intercultural que encuentran en su trabajo
real. Para ello, partimos de una suposicion: si los profesionales resolvieran o
superaran los problemas de comunicacion en su trabajo, podrian comunicarse
exitosamente con los turistas de habla hispana. Entonces, la catalogacion de
estas dificultades nos brinda una vision especifica de las capacidades y
requisitos del trabajo turistico. Posteriormente, se usa para desarrollar
herramientas y estandares de evaluacién, asi como también para probar el
nivel y la situacién de las habilidades de los estudiantes. De este modo
podremos comprender las deficiencias de los estudiantes actuales para
convertirse en profesionales. Asimismo, pueden ayudarnos a buscar mejoras
de la ensefianza en el aula, por lo que se proponen algunas recomendaciones
y medidas concretas.

Para decidir entre el analisis cuantitativo y el analisis cualitativo, segun el
tipo de datos que queramos obtener, es recomendable recordar una cita de
Garcia Hoz (1994: 229) que, al referirse a los analisis cuanlitativo y

cuantitativo, sefiala lo siguiente:

El analisis cualitativo expresa, ordena, describe, analiza e interpreta

los datos mediante conceptos, razonamientos y palabras; el cuantitativo,
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mediante conceptos y razonamientos apoyados en numeros y estructuras

matematicas.

Punch (1998) defiende el mismo punto de vista que Garcia Hoz.
Considera que ambas investigaciones son empiricas, pero la forma de
presentar los datos difiere. Por lo tanto, la manera mas sencilla y eficaz de
seleccionar estudios cualitativos y cuantitativos es verificar que los datos
recopilados estén en forma numérica. (Wen, Yu y Zhou, 2004: 62-63) En este
estudio, pretendemos recopilar los datos cualitativos de los guias turisticos y
hacer un anadlisis de texto; y, posteriormente, medir la competencia
comunicativa intercultural actual de los estudiantes a través de medidas

instrumentales, estadisticas y analisis numérico.

Pasos del diseiio del método de investigacion

De acuerdo con el analisis anterior, este estudio también debe tener en
cuenta el orden de recopilacion de datos, pues la base que debemos construir
es un estudio mixto exploratorio. Los pasos principales en el disefio de este
método de investigacion se planean indagando en el proceso principal del
disefo secuencial:

1) Investigacion cualitativa, recopilacion y andlisis de datos.

2) La etapa mixta es también un eslabon intermedio entre las etapas
cualitativa y cuantitativa; es decir, a partir de los resultados de la investigacién
cualitativa anterior, se desarrollan las herramientas de recolecciéon de datos
para la etapa cuantitativa posterior.

3) En la fase cuantitativa, los investigadores utilizan las herramientas y
métodos establecidos. En primer lugar, se debe recolectar los datos de los
guias turisticos a través de entrevistas, es decir, de una investigacion
cualitativa. Los resultados se obtienen a través del andlisis y luego se utilizan

para guiar la investigaciéon cuantitativa posterior, que consiste en una prueba
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del nivel de los estudiantes. El propodsito es llevar a cabo un estudio
cuantitativo a gran escala. En la etapa inicial, es dificil encontrar un
instrumento que coincida exactamente con el propio estudio. En este
momento, se puede seleccionar una pequefia cantidad de objetos de
investigacién para el examen cualitativo con el fin de descubrir los factores
clave involucrados en el analisis. En general, Creswell y Clark (2011)
consideran que, en la etapa de investigacion cualitativa, a través de la
recopilacion y el analisis de datos, se puede explorar en profundidad un
determinado fendmeno (Zhang Pei, 2017: 48-49).

El disefio de la secuencia de indagacion tiene como propdsito realizar una
investigacioén cualitativa, basada en unas guias en la primera fase, para luego
utilizar estos factores clave como tema del cuestionario. A partir de los
resultados de la investigacion, se elabord una herramienta para la posterior
cuantificacion. Los datos recogidos de las entrevistas fueron las respuestas de
los guias turisticos. Tras analizarlas, se clasificaron en la subcapacidad
correspondiente como factores de la consulta. Los cuestionarios se pueden
utilizar para realizar investigaciones cuantitativas sobre poblaciones de
estudiantes. Con base en los resultados de la indagacién en la fase cualitativa,
los investigadores llevaron a cabo la etapa cuantitativa, con el fin de verificar o

promocionar la aplicacién de la primera fase.
7.4. Técnica de recogida de la informacion

La base de nuestra escala de fabricacion se divide en:

1. Teoria (Byram, 1997, 2009, 2014 y Consejo de Europa, 2001)

2. Dos instrumentos usados en China: Intercultural Communicative
Competence Self-Report Scale (ICCSRS) e Intercultural Communicative
Competence Assessment Scale (ICCAS)

3. Entrevista con seis guias turisticas chinas?®* para conocer sus

experiencias. Recogemos errores o malentendidos linglisticos o culturales en

24 \/er anexo.
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las comunicaciones con los turistas, asi como ciertas habilidades laborales

importantes.
Los componentes principales

Byram (1997, 2009, 2014) afirmd que la competencia comunicativa
intercultural es una integralidad compuesta por diferentes habilidades.
Asimismo, creia que habia diferencias entre la competencia intercultural y la
competencia comunicativa intercultural. Esta ultima incluye en la competencia
linguistica, la competencia sociolinglistica, la competencia discursiva y la
competencia comunicativa intercultural (conocimiento, cognicién, actitud y
habilidades comunicativa y cognitiva). Para explicar nuestro segundo objetivo
de investigacién (conocer el nivel de los estudiantes segun los componentes),
debemos explicar estos conceptos.

Segun Byram (1997, 2009, 2014) la competencia linglistica se refiere al
conocimiento de usar un lenguaje estandar (las reglas y el uso del lenguaje)
para expresarse de forma oral o escrita. Otras descripciones de este término
se refieren a la competencia linglistica como: “konwledge of, and ability to use,
the formal resources from which well-formed, meaningful messages may be
assembled and formulated” (Consejo de Europa, 2001: 109)%. Podemos
entenderlo como el conocimiento de la lengua y la capacidad linguistica de
utilizar los recursos para formar mensajes bien estructurados. Como la teoria
puede proporcionar una base fidedigna para la practica, existen descripciones

y clasificaciones mas especificas que se pueden dividir en seis categorias?:

25 Common European Framework of Reference for Languages : learning, teaching, assessment (12th
printing) (2011). Cambridge University Press.

% Se puede saber méas detalles de las clasificaciones de texto: De Europa, C. (2002). Marco comun
europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion, 106-107.
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1. La competencia Iéxica: el conocimiento del vocabulario de una lengua y
la capacidad para utilizarlo, se compone de elementos Iéxicos y elementos

gramaticales (Consejo de Europa, 2001: 108).

a) Las unidades fraseoldgicas, especialmente las locuciones y los

enunciados fraseoldgicos.

b) Polisemia: una palabra puede tener distintos sentidos. Estas
palabras incluyen miembros en conjuntos Iéxicos cerrados. Se pueden

establecer otros conjuntos Iéxicos con fines gramaticales y semanticos.

2. La competencia gramatical se puede definir como la capacidad de

dominar los conocimientos gramaticales de un idioma y utilizar sus recursos.

Ademas la organizacion gramatical supone la especificacion de: elementos,

categorias, clases, estructuras, procesos (descriptivos) y relaciones (Consejo

de Europa, 2001: 110-111).

3. La competencia semantica (Consejo de Europa, 2001: 112-113):
‘comprende la conciencia y el control de la organizacién del significado"

(semantica Iéxica, gramatical y pragmatica).

4. La competencia fonolégica (Consejo de Europa, 2001: 113-114):
"supone el conocimiento y la destreza en la percepcién y la produccion” sobre
las unidades de sonido (fonemas), los rasgos fonéticos que distinguen

fonemas, la composicion fonética de las palabras, etc.

5. La competencia ortografica: “supone el conocimiento y la destreza en la
percepcion y la produccidn de los simbolos que componen los textos escritos"

(Consejo de Europa, 2001: 113-114).
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6. La competencia ortoépica: “leer en alto un texto preparado o utilizar en
el habla palabras que han aprendido en su forma escrita, necesitan saber
articular una pronunciacion correcta partiendo de la forma escrita" (Consejo de

Europa, 2001: 115).

Byram (1997: 48) considera lo siguiente: “sociolinguistic competence: the
ability to give to the language produced by an interlocutor whether native
speaker or not meanings which are taken for granted by the interlocutor or
which are negotiated and made explicit with the interlocutor’. En el texto
‘Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion”, las competencias enfatizadas se basan
principalmente en los atributos sociales del lenguaje. El enfoque esta en una
encarnacioén especifica del uso del lenguaje en un contexto social. Piensa que
es importante tener el conocimiento y las destrezas necesarias para abordar
la dimensiéon social del uso de la lengua. Esta habilidad incluye: los
marcadores linglisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las
expresiones de la sabiduria popular, las diferencias de registro, el dialecto y el
acento. En cuanto a la competencia discursiva, se explica asi (Byram, 1997:
48): “the ability to use, discover and negotiate strategies for the production and
interpretation of monologue or dialogue texts which follow the conventions of
the culture of an interlocutor or are negotiated as intercultural texts for
particular purposes”. Por su parte, el Consejo de Europa (2001: 120)
considera que es una capacidad que posee el estudiante de "ordenar
oraciones en secuencias para producir fragmentos coherentes de lengua". En
ese sentido, defiende la necesidad de dominar dos aspectos basicos:

(1) La capacidad de relacionar varias oraciones, conectarlas en
secuencias y expresar diferentes temas o puntos de vista, basados en
relaciones causales y logicas cotidianas. Al mismo tiempo, ser capaz de
ordenar y cambiar l6gicamente las estrategias retoricas segun el tema, el

estilo y el registro, siguiendo principios cooperativos.
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(2) Para lograr un propdsito especifico de comunicacién, organizar la
informacién en un campo determinado y, en general, para formar un texto. No
solo el uso de plantillas y la aplicacién de las reglas.

La competencia intercultural de Byram se divide en cinco aspectos:

- Conocimiento: tanto del propio pais como de otros diferentes,
tener nociones sobre interaccién, individuos y sociedades, grupos
sociales, productos y costumbres en el propio pais y en el de los
interlocutores, procesos generales de interaccién personal, etc.

- Habilidades de interpretacion y asociacion, es decir, la
competencia de comprender un documento o evento de otra cultura y
relacionarlo con otro familiar.

- Competencias de descubrimiento e interaccion, es decir, la
adquirir nuevos conocimientos y costumbres en una cultura, asi como
saber incorporarlos, junto a otras aptitudes y habilidades, en el contexto
de la comunicacion e interaccion en tiempo real.

- Actitud: valorar a los demas, tener curiosidad, apertura,
tolerancia y aceptacion de otras culturas, en lugar de solo apreciar
ciegamente la cultura propia.

- Conciencia cultural critica/educacion politica: la competencia
de evaluar criticamente las costumbres y los productos de la propia
cultura y la de otros lugares con base en un claro punto de vista

estandar. Entre los cinco elementos, la actitud es fundamental.

Escalas de CCl y CI

Intercultural Communicative Competence Self-Report Scale

(ICCSRS)?

27 Zhong H., Bai Q., & Fan W. W. (2013). Un estudio piloto sobre la construcciéon de una escala de
autoevaluacién para la competencia comunicativa intercultural de estudiantes universitarios chinos.
Lenguas extranjeras (03), 47-56.
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La escala se compila sobre las siguientes bases: (1) Los dos modelos de
Byram (1997: 73) y Wen Qiufang (1999: 9), junto a la literatura relacionada
nacional y extranjera de muchos otros académicos, para redefinir cada
subcompetencia en la comunicacion intercultural; (2) Entrevistas abiertas a
estudiantes chinos sobre "dificultades y obstaculos en la comunicacion
intercultural", cuyos resultados se usaron como una fuente importante de
items; (3) En referencia a la Escala de Sensibilidad Intercultural (ISS) (Chen 'y
Starosta, 2000); (4) Cada item de la escala fue probado por diez participantes
expertos. Después de una discusion cuidadosa con los estudiantes de
posgrado, y la revision repetida de la escala, se obtuvo una buena

confiabilidad y validez.

Intercultural Communicative Competence Assessment Scale

(ICCAS)?8

El disefio de la escala de evaluacion de este estudio se basa en: (1) El
modelo multidimensional de competencia intercultural (CCI) (conocimientos,
habilidades, conciencia y actitud), propuesto por Byram (1997), y teniendo en
cuenta que esta escala trata la seccion de competencias interculturales y no
incluye las competencias comunicativas que necesitamos; (2) Dos
instrumentos referenciados a la evaluacion de competencias interculturales,
escala compilada por Fantini (2000, 2006) (A YOGA FORMA, con cuatro
dimensiones, 22 items de descripcion) y Federal International Life Experience
(FEIL), Research Project Intercultural Competence Assessment Scale (AIC,
con cuatro dimensiones y 43 items); (3) Combinacion de la situacion real de la
comunicacion intercultural de los estudiantes universitarios chinos para

obtener los items con cuatro dimensiones. Se invitd a tres expertos, que

28 Cfr. Wu, Fany Peng R. Z. (2013). Andlisis de la escala de evaluacién y la dimension de competencia
intercultural de estudiantes universitarios chinos. Ensefianza e investigacion de lenguas extranjeras (04),

581-592.
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habian estado involucrados en investigaciones transculturales durante

muchos afos, a participar en la discusién y revisar la nueva escala.

Entrevistas en profundidad

Se considera que las entrevistas son los métodos de recopilacion de
datos mas abiertos y flexibles. Ademas, los encuestados tienen tiempo y
espacio para responder a las preguntas. A través de una serie de preguntas se
pueden entender los pensamientos de los entrevistados, los patrones de
explicacion de ciertos comportamientos y recopilar datos reales y confiables.
Esta investigacion necesita comprender la composicion, las dificultades y la
importancia de la comunicacién intercultural para los guias turisticos en los
escenarios de trabajo; saber como estos profesionales se comunican con los
visitantes en escenarios reales y las habilidades que deben tener en el
proceso de comunicacion, a fin de mejorar la eficiencia. Antes de realizar la
entrevista, el investigador disefiara un esquema con las preguntas, de
acuerdo con el proposito del estudio, y las cuestiones a investigar como guia
para la entrevista?. El tipo de entrevista que se utilizara en el proceso es la
semiestructurada: el investigador usa el esquema preparado como base para
guiar la realizacion de la misma. El formulario de preguntas o método de
discusion se lleva a cabo de una manera mas flexible, lo que permite
profundizar en la informacion. Al realizar entrevistas, los investigadores o sus
asistentes tienen que formular preguntar prefijadas y, ademas, pueden
adaptarse a cada situaciéon y hacer preguntas en el orden deseado. Seis
trabajadores con experiencia laboral senior en turismo participaron en estos
encuentros, que se realizaron a distancia a través del software de mensajeria
instantanea Wechat. Cada persona realizd dos entrevistas (100 minutos en

total) de 50 minutos cada una.

2 Consulte el esquema de la entrevista.
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Cuestionario

La realizacion de cuestionarios es una de las técnicas mas utilizadas en
la investigacion cientifica. Se trata de un método de encuesta en el que el
investigador emplea unas preguntas, disefiadas uniformemente, para conocer
la situacion o buscar opiniones de los encuestados seleccionados. Los
investigadores realizaron un cuestionario inicial sobre los items de la encuesta,
durante el cual debian pasar un test de prueba para 10 estudiantes espafioles
de turismo, y un test previo para 15 estudiantes chinos de espafol. Finalmente,
cinco expertos espanioles lo revisaron y propusieron observaciones. Después
de probar la confiabilidad y validez del esquema, y cuando la confiabilidad sea
estable, finaliza la prueba previa. Utilizando la red para formar un cuestionario
electronico, se realizé una encuesta de los estudiantes de segundo grado en
adelante (con cierto nivel de espafol, sobre A2-B1) en siete universidades. El
andlisis estadistico de los datos se realiz6 utilizando el software estadistico
SPSS. El propdsito es comprender objetivamente el nivel de habilidad actual

de los sujetos de investigacion para los estudiantes.

Test de conocimiento de cultura

En los capitulos anteriores hemos mencionado que el conocimiento
cultural de otros paises (paises de habla hispana) esta incluido en la
competencia intercultural. En este momento, disefiamos una pequefia prueba
parcial, que compararemos con las preguntas de autoevaluacién anteriores, la
de otras culturas (relativamente subjetivo). No es consistente con el resultado
de la seleccion del mismo contenido de la prueba anterior. Para juzgar si los
estudiantes realmente entienden su nivel o si sus opciones son serias. Para
las preguntas del test, nos remitimos al Plan curricular del Instituto Cervantes,
y seleccionamos varios aspectos del apartado «Conocimientos generales de

los paises hispanosy:
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Climas (3)
Estaciones

Particularidades geograficas

Gobierno y politica (2)
Sistemas de gobierno

Simbolos, bandera, himnos nacional

Capitales, ciudades y pueblos (3)

Literatura (3)
o Danzay musica (2)
Se ha elaborado un test compuesto por 13 preguntas culturales
pertenecientes al nivel basico y limitadas al ambito de los paises de habla
hispana. Son el resultado de una adaptacion del libro Cultura en el mundo

hispanohablante® y consta de preguntas con una respuesta Unica.

La parte empirica del proceso de investigacion se resume de la siguiente

manera:

1. Estudio preliminar

2. Recogida de informacién por entrevista

3. Recoger impresiones y experiencias de guias turisticos que trabajan en

el sector donde supuestamente trabajaran los estudiantes.

4. Cuestionario

4.1. Primera version del cuestionario

4.2. Depuracién del cuestionario

A. Depuracion de experto

30 Balea, A (2018). Cultura mundial espariola, Beijing: Commercial Press, 2018.07.
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B. Informacién de jueces

C. Estudio piloto

D. Cuestionario definitivo

5. Depuracion del cuestionario

6. Procedimiento sobre distribucion formal y devolucion de cuestionarios

7. Resultados
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8. Analisis y resultados de las entrevistas

A raiz de las entrevistas con los guias turisticos, apreciamos que
encontraron diversos obstaculos y dificultades respecto al idioma, la cultura
social, los valores, las habilidades de comunicacion, etc. Consiguieron
superarlo gracias al aprendizaje de nuevos conocimientos y ejercicios
practicos, mejorando asi la capacidad de trabajar con diferentes culturas. En
combinacion con la investigacién y el andlisis de datos relevantes, este
capitulo utiliza métodos de investigacion cualitativos, a través de entrevistas
en profundidad con guias turisticos experimentados del espafiol. Gracias a
sus aportaciones desde distintas perspectivas podemos comprender las
dificultades que encuentran los profesionales del turismo en la comunicacion
intercultural, sus dudas y soluciones, en busca de un método para explorar las
causas de estos problemas, y finalmente, de acuerdo con el modelo tedrico
anterior, transcribir la grabacién, resumir y clasificar las respuestas de los

guias turisticos.
8.1. Competencia lingiiistica

Durante la entrevista se constatd que las barreras de comunicacion se

manifiestan principalmente en: errores de pronunciacion, cambios en pares
gue en ocasiones no estan claros, como es el casode / I/, In/, It/; Ibl, Ip/, N/,

i/, 1dl; y Ik, Igl; barreras de comunicacion (o errores); almacenamiento
insuficiente de vocabulario, causado por la incapacidad de reconocer la
pronunciacion de turistas; fallos de comunicacion, producidos por palabras
incomprensibles 0 que no estan presentes en la cultura espafola. Los guias
turisticos chinos, a menudo, cometen errores gramaticales como el tiempo
verbal y la voz (diatesis) cuando se comunican con los visitantes. A

continuacion, se resumen algunas de las principales dificultades y problemas:
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a. Problemas de vocabulario

En las entrevistas, los guias turisticos dijeron que la falta de vocabulario
profesional es un problema comun. Estas palabras aparecen en situaciones
especiales y rara vez se usan en la vida diaria. En segundo lugar, no existe un
concepto o vocabulario correspondiente en la [otra cultura], que requiere
habilidades de traduccién por parte del guia turistico. Finalmente, debido a
que el trabajo del guia no es solo presentar lugares pintorescos, sino también
comunicarse con las personas —y el vocabulario involucrado es muy amplio—

necesita [un léxico variado].

“Creo que el vocabulario es muy importante, porque cuando trabajamos,
si no tienes el suficiente, no podemos [comunicar] lo que quieres expresar en
un idioma extranjero. Al mismo tiempo, los temas que intervienen en el trabajo
del guia turistico son muy ricos, y creo que esto les pasa a todos’.

(Entrevistada 1)

“Cuando llevamos turistas de visita, pasamos por algunos lugares que

venden productos especiales, como Z3% (biji), FX& (ludhan gud)y HRK

£ (huang pi gud), cuyo nombre en espafol es castafa de agua, siraitia

grosvenorii y wampi chino/fruta de piel amarilla. Los turistas espafioles o
latinoamericanos nunca los han visto. Sin embargo, después de decirles el
nombre, sacuden la cabeza o se parecen confundidos, por lo que también lo
explico en espafol para describir el sabor y el gusto, o la funcién, para [que lo

entiendan]’. (Entrevistada 2)

“Al pedir comida en China, los turistas extranjeros también pueden tener

dificultades para entender los nombres de los platos. Por ejemplo: hormigas

suben al arbol (Mayi shang shu, #3&)_F#%), pulmones de parejas (FlqT féi pian,
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kX Z Bt k), etc., asi que no podemos simplemente traducir literalmente el

nombre del plato. Realmente [las] hormigas suben al arbol es un plato

tradicional de China, que se compone de fideos de soja, salsa de soja y carne

de cerdo picada. Las guias ponen otro nombre y [cuentan] el origen del
nombre del plato e historias relacionadas. Para los clientes espafioles [son]
“fideos de soja acompafados de carne” para [que lo entiendan] bien”.

(Entrevistada 3)

“Como guia turistico, necesitamos algunas palabras de cultura, geografia,
arquitectura, etc., que rara vez se usan. Por ejemplo: secta mahayanista,
rosario, estalactitas, bosques de piedra, cubierta de caballete, cubierta de

pabellén, viga...". (Entrevistada 4)

b. Problemas de pronunciacioén

Algunas palabras con mala pronunciaciéon pueden causar malentendidos
entre los turistas. Por ejemplo, cuando un guia turistico recomendo6 perlas
locales especiales a los turistas, dice: "En China, las perras tienen valor
medicinal, y la administracion oral tiene efectos cosméticos. Podemos ir a una
tienda mas tarde para ver si hay algunas que quieran comprar”. Los turistas
también se sorprendieron mucho [al pensar] que les habian recomendado
comer carne de perro. Posteriormente, el guia turistico descubrié el error y les
explicéd que era un problema de pronunciacion. También hubo otras palabras
que se malinterpretaron debido a problemas de pronunciacién, tales como:

Mu[r]Jo-Mul[l]o, [B]Juta—[P]uta, Culrr]Jo-Cu[l]o”. (Entrevistado 6 y Entrevistado 5)

c. Problemas de audicién
Una gran parte de los guias turisticos dijeron que el mayor problema con
la escucha se debe a: (1) El espafiol en general habla mas rapido; (2) El

vocabulario no es suficiente, por lo que no entienden el significado; (3) Los
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habitos de pronunciacion personales o pronunciacion con influencia territorial.

“Los visitantes de habla hispana hablan muy rapido, lo que requiere que

repitan o disminuyan la velocidad para comprender[los]’. (Entrevistada 2)

“En ocasiones, no se vocaliza lo suficiente, se juntan los sonidos, se

solapan unas palabras con otras, se cambia el acento de las palabras o el

tono de voz.”(Entrevistado 6)

“A veces si conozco las palabras, pero no puedo distinguirlas cuando [nos]

comunicamos”. (Entrevistada 3)

“Algunas personas lo pronuncian asi: Nos hemos levantao a las seis de la

manfana. Me pasa muy bien todo el finde”. (Entrevistado 5)

“A veces si conozco las palabras, es porque falta el vocabulario”.

(Entrevistada 1)

d. Cuestiones de gramatica

En chino no se conjugan los tiempos verbales, por lo que es facil
confundirlos cuando hablan en espafiol y son similares. Por ejemplo, el uso
del tiempo pasado, presente y futuro. O aunque todos indican el pasado, hay
diferencias en su uso. A veces se pueden emplear indistintamente; otras, no.
Hay mas ejemplos como: la consistencia en el género y el numero o en la
narracion. Por esa razon, los chinos necesitan acostumbrarse y mejorar con la

practica.

Se confunden las locuciones preposicionales junto a y junto con. Junto a

hace referencia a cerca de, mientras que junto con es una forma para
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expresar en compafiia de. También se formulan frases incorrectas con el uso

de distinto de sin diferenciarlo de distinto a.
8.2. Competencia sociolingiiistica

Los guias turisticos deben ajustar el estilo y tono de conversacion segun
las circunstancias y los turistas, asi como emplear el lenguaje apropiado para
que se sientan cédmodos. En términos generales, se regiran por los principios
de cortesia y cooperacion, y tendran una actitud positiva. Ocasionalmente,
hay que lidiar con los malentendidos y las barreras de comunicacion,
causadas por la traduccion literal, debido al trato con culturas e idiomas

diferentes.

El vocativo y la formula de tratamiento (segin edad, género,
identidad, distancia)

Los guias turisticos en China, para dirigirse a los turistas locales, suelen
utilizar los siguientes vocativos: apellido + profesion, apellido + titulo, apellido
+ (género y edad) y apodos. Algunas formulas de tratamiento para el sexo que
podrian cumplir esta funcion genérica son St 4= [xian shéng] (sefior), %+
[ndi shi] (sefiora), /MH [xido ji¢] (sefiorita), A K [tai tai] (“mujer de”). También
se tiene en cuenta la edad y son validas en cualquier situacion como formula

de cortesia analoga a:

e Apellido + (género y edad)
X5 (sefior Liu)
sk %+ (sefiora Zhang)

Con el advenimiento de la era del conocimiento, algunas ocupaciones
han mejorado gradualmente su estatus social, como la de los maestros y los

médicos, a los que se refieren generalmente segun sus ocupaciones:
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e Apellido + profesion:
X% % (profesor/a Liu)
jkBE4: (doctor/a Zhang)

o Apellido + titulo:
XJF (ministro Liu)
k47 (gerente Zhang)

Apodos

Los chinos en general se refieren a las personas mayores en general
como abuelo/a, o agregan un apellido antes, por una cuestion de respeto a los
ancianos. Algo similar sucede con las personas de la misma edad que sus
padres a quienes pueden llamarlos tios/as. Si los hombres o mujeres son
mayores que ellos se llaman: “x & . X 4" apellido+vocativo (segun la edad,
la familia y social), hermano X y hermana X. Y respecto a los que son
menores que los guias turisticos, se les puede llamar solo por sus nombres.
Por lo tanto, podemos ver en nuestra entrevista que los guias turisticos de
habla hispana aprecian que hay una gran diferencia entre el vocativo y la
férmula de tratamiento de los turistas chinos y los espafioles. Es necesario
comprender las normas sociales y los habitos de los diferentes paises para

tenerlos en cuenta en la practica:

"Se presta mucha atencién a cémo llamar a los turistas. Lo ajustaremos
cuando nos enfrentemos a personas de diferentes paises de habla hispana. A
los turistas en América del Sur les gusta usar usted/ustedes, pero los turistas

espafioles estan acostumbrados al tU, vosotros/as". (Entrevistada 2)
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"Para la gente mayor usamos usted o ustedes o sefior/ra para mostrar
respeto, pero para la gente joven [si] usa[mos] usted, piensan que estas

manteniendo la distancia”. (Entrevistada 1)

"Creo que hay muchas diferencias entre el chino y el espafol. No se
traduce directamente, especialmente cuando se usan apodos. En los grupos

turisticos chinos, los guias suelen usar apodos y honorificos". (Entrevistado 5)

Expresion de los saludos

"La primera impresién es muy importante, que suele ocurrir en el caso de
recoger[los] del avién. El primer encuentro sera mas formal. Usaré un saludo
[como]: ;Buenos dias! ;Cémo estan ustedes? Pero después de unos dias de
llevarse bien, puede resultar facil, y se afiadiran algunas otras formas como:

jHolal, ¢Qué tal?, ;Dormiste bien anoche?, ;Qué pasa?...”. (Entrevistada 6)

"Los turistas, a veces, me ensefian a hablar algunos de sus idiomas
locales. Recuerdo a un huésped del area de Cataluia: me ensefid a saludar y
a presentarme en catalan. Cuando llegaron turistas de esta zona, usaba su

contentos y asombrados". (Entrevistada 4)

Negativa expresa

“Cuando interactuamos con los invitados, algunas situaciones necesitan
ser expresadas de manera eufemistica, por ejemplo: los invitados se estan
divirtiendo y quieren invitarte a ir al bar o0 a cenar por la noche, especialmente
[a] algunas guias turisticas jovenes. Si no quieres ir, puedes decir: [lo]
agradezco, lo siento, estoy muy cansado, [tengo] una cita con mi familia...

Tales razones hacen que la otra parte sienta que ha recibido una buena

114
AMBITO- PREFIJO CsVv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 14/09/2023 17:12:36 Horario peninsular
NO registro DIRECCION DE VALIDACION
REGAGE23e00061639866 https://sede.administracionespublicas.gob.es/val

GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2




Codigo seguro de Verificacion : GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

[respuesta]”.(Entrevistada 3)

"El regateo también es comun en China, asi que al traducir para el duefio
de [las] tiendas y [a los] turistas, preste atencidn a la conversion y al uso de
términos chinos y occidentales, porque a veces la traduccion literal hace que
los turistas se sientan [ofendidos]: No, yo [no] puedo [hacerte] descuento. Si
no [me] crees, puedes preguntar [en] la otra tienda”. En realidad, lo que quiere
decir el dueio es: Nuestro precio es igual 0 mas bajo que [el de] otras tiendas,

puedes confiar en mi”.

Expresar sugerencia

"Los visitantes no entendieron muy bien el itinerario y se [quejaron]. Por
ejemplo, [si] necesitan salir muy temprano [por] la mafiana, pero ayer fueron a
muchos lugares y [estan] muy cansados. Si [se] pierde el tiempo de
navegacion, el boleto se perdera, sera invalido. Todavia necesitamos usar un
tono eufemistico y educado para explicar [algo], [en lugar de dar érdenes]:
Deberiamos levantarnos a las 6:30, desayunar y subir al autobus a las 7:30.
Como guia turistico y como un amigo, para dar un consejo [sobre el] tiempo

razonable". (Entrevistada 2)

8.3. Competencia discursiva

La capacidad de discurso del guia turistico se refleja principalmente en la
escritura y en el habla de los guiones de las atracciones. Generalmente,
cuando el profesional no esta familiarizado con un lugar pintoresco o un tema,
al principio, necesita escribir un texto para saber coémo introducirlo oralmente:
sus caracteristicas estructurales, formas de conectar las diferentes oraciones,

el contenido, etc., para mejorar la estandarizacién y que sea profesional.
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“La organizacion del idioma es muy importante para los guias turisticos, y
también considerar los temas que les gustan y les interesan a los turistas, lo

que requiere conocimiento y acumulacion de experiencia”. (Entrevistada 3)

"No creo que sea facil escribir y hablar bien. No solo es necesario que el
guia turistico tenga un gran conocimiento, sino también que exprese con
precision lo que quiere transmitir a través del lenguaje. El guion del guia
turistico no solo puede ser lengua escrita, sino que debe combinarse con el
lenguaje oral para que los invitados se sientan relajados. Naturalmente, en
lugar de pensar que el guia turistico [se] esta respaldando o [leyendo]
Wikipedia, debe ser légico, organizar diferentes partes, pensar en cémo
comenzar, como organizar el contenido del texto, como conectar el contexto,
la interaccion con los turistas y como terminar”. (Entrevistada 4)

"Cuando conozcamos el arreglo de la ruta del recorrido a través de la
agencia de viajes, crearemos una guia turistica completa a través de la
exploracion en el lugar y la lectura de mucha informacion sobre las
atracciones relacionadas. Por ejemplo, cuando presento Colina del Elefante
(% & 1l1), el contenido de la introduccion incluye: ubicacién geografica,
importancia (hitos urbanos), tiempo de formacion, leyendas relacionadas con
ella, el paisaje en la montana, arquitectura... Y esta escrito de acuerdo con los

cambios espaciales del recorrido...”. (Entrevistada 1)

"En realidad, hay muchas ocasiones en [las] que las palabras de los guias
turisticos en chino y las palabras de los guias turisticos en espafiol tienen
muchas diferencias en la expresion de [las] oraciones, el vocabulario y la
estructura sintactica. Necesitamos aprender de ellos y compararlos. A menudo,
leo los sitios web oficiales de turismo extranjero en paises de habla hispana o

una guia de viaje escrita por el autor". (Entrevistada 3)

8.4. Varias dimensiones de la competencia intercultural (conocimientos,
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actitudes y habilidades de comunicacién)

El conocimiento se refleja en las dificultades y en las manifestaciones
mas especificas del trabajo de guia turistico: (1) Conocimiento relacionado
con China: cultura, geografia, folclore, religion, turismo, etc. (2)
Conocimiento de otros paises (principalmente la historia, geografia,

cultura...).

"Nuestro trabajo no es solo explicar las atracciones a los turistas, sino
también tratar muchas cosas. A veces, los invitados se encontraran con el
problema del cambio de moneda [0] la visa, [la] entrada y salida de viajes al

extranjero, tipos de seguros...". (Entrevistada 2)

"Tienes que tener algunos conocimientos basicos: la historia, la geografia,
la cultura, el clima, las costumbres, la comida, etc., de tu pais y usar el idioma

extranjero correctamente para transmitirlo a la otra parte". (Entrevistada 3)

“Tenemos que aprender mas sobre la cultura que hay detras de las cosas,
aunque seamos nativos. Por ejemplo: una vez, cuando ibamos al campo, los
turistas vieron espejos y tijeras colgados en la puerta de cada casa, y se
preguntaron por qué pasaba esto. Cada hogar pegaba [en] la puerta las
coplas del Festival de Primavera ( Chanlian , % t), ;,para qué?, ;qué

escribieron y qué significaban?". (Entrevistado 5)

"Creo que, como guia turistico, debemos estar familiarizados con la
cultura de fondo del pais donde se encuentran los turistas. Ya sea que se trate
de presentar lugares pintorescos o comunicarnos. Podemos hacer algunas
analogias de personas y cosas relacionadas, como comparar diferentes
festivales y habitos. Al presentar el zongzi (¥7¥) a los mexicanos, a menudo

mencionan su tamal, porque la forma y el proceso de produccién son similares.
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Presentar el arroz frito chino a los espafioles también elogiara la deliciosa
paella de Espafa, o [explicar] como comer el churro chino y espafiol, con

chocolate o leche de soja...”. (Entrevistada 4)

“Debes entender su cultura, preferencias y habitos, ya sea para presentar
atracciones o comunicar(te], [0] para organizar algunos itinerarios como: saber
que los turistas de paises de habla hispana tienen un concepto relativamente
amplio de la hora de la cita, generalmente. Cuando partamos [seran] las 8:30,
[pero] como guia turistico, les daremos un encuentro a las 8:15 con una
anticipacion, o podemos coordinar las diferencias en la dieta y proporcionarles

agua helada, verduras sin calentar, etc.” (Entrevistada 1)

e Las actitudes se reflejan en las dificultades y desempefios mas
especificos del trabajo de guia turistico en la disposicion a: (1) Aceptar y
respetar las diferentes ideas y valores de los turistas; (2) Comunicarse
activamente con extranjeros; (3) Servir con integridad en el sector del

turismo.

“En el trabajo de guia turistico, no solo presentamos los lugares que
visitamos, sino que también tratamos con los turistas. Eso significa que
debemos prestar atencién y comprender[los], ya sea [porque] tengan
problemas con el alojamiento o que estén satisfechos con nuestros servicios,

etc.". (Entrevistado 5)

"La industria de servicios inevitablemente necesita comunicarse con los
turistas, por lo que tendran muchos problemas, que pueden deberse a
diferentes ideas y perspectivas, causadas por [las] diferentes culturas. La
mayoria de las veces, encontraran un guia turistico para resolverlo. Si [en] el
recorrido guia tiene una actitud contundente, 0 no estan dispuestos a

responder y no pueden resolver algunas preguntas en el momento oportuno,
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entonces, por la mala comunicacion o no pueden entender, habra quejas".

(Entrevistada 2)

"A menudo se encuentran retrasos en los vuelos durante el viaje, o
sucedieron cosas desfavorables en la ultima ciudad o durante el viaje, lo que
afectara al estado de animo actual. En este momento, la paciencia y la

comprension del guia turistico son mas necesarias". (Entrevistada 3)

e La conciencia se refleja en las dificultades y manifestaciones mas
especificas del trabajo de guia turistico: (1) Conciencia de las similitudes y
diferencias culturales al comunicarse; (2) Saber que el lenguaje positivo
tiene buen efecto en las emociones de los visitantes; (3) Evitar el

etnocentrismo y la xenofobia.

"Los turistas vienen de diferentes paises, y los origenes y las culturas de
sus vidas son muy diferentes. Entonces, cuando me comunique, lo
consideraré con anticipacion y trataré de evitar tales problemas. Pero, aunque
a veces sucede inevitablemente, es indudable volver y comunicar

activamente”. (Entrevistada 4)

"El idioma es un obstaculo importante para la comunicacion, asi que
intenté mejorar la precision. Al usar un lenguaje apropiado y decente, los
turistas no tendran demasiados obstaculos auditivos, el efecto de la
comunicacion sera muy bueno, y ambas partes estaran mas [satisfechas]".

(Entrevistado 6)

“Muchos turistas vienen a China desde miles de kilometros de distancia,
lo que demuestra que estan llenos de expectativas por este viaje, pero hay
muchas cosas mas alla del alcance humano que no podemos controlar.

Podemos hacerlos sentir mejor a través del poder del lenguaje. Por ejemplo, a
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todos los invitados les gusta el clima soleado, pero cuando necesitan tomar un
barco para ver el paisaje del rio Li, [y] por casualidad [llueve], los invitados
generalmente [se sienten] muy decepcionados. [Entonces, tienes que disfrutar]
del paisaje con ellos desde otro angulo. Expliqueles que [hay una] pintura de
paisaje muy famosa en China, con un tema [que] se llama rio Lijiang brumoso
y lluvioso, que es una perspectiva Unica, escrita o pintada, o también puede
decirles dichos y proverbios chinos [como]: "El noble se encuentra con la
lluvia", [que] significa que los poderosos causaran problemas al salir. El
"viento y la lluvia" mencionado aqui no significa el viento y la lluvia en realidad,

sino [que] se refiere al gran asunto”. (Entrevistada 1)

“Los turistas son de diferentes paises como Espafia, México, Argentina,
etc. (...) Me [hacen] sentir diferente en muchos aspectos: cultura, religion,
valores y habitos; si usas una actitud con prejuicios o arrogante,
definitivamente no seas capaz de interactuar bien con los invitados, por
ejemplo: una vez recibi un grupo turistico especial y me pidieron los turistas
una hora y un lugar para la misa los fines de semana. No pude entender esta
solicitud al principio, pero a través de la comunicacion con el lider de su pais,
aprendi sobre sus creencias religiosas y me hizo comprender mejor su religion.
Después de unificar el trabajo, el descanso y las creencias, planeamos
disefar un plan de viaje especial, que también satisfaga sus demandas, y

ambas partes estan muy felices con esta experiencia”. (Entrevistada 3)

¢ Durante las entrevistas, los guias propusieron algunas habilidades
comunes de comunicacion con los turistas, incluyendo el lenguaje no
verbal, las situaciones repentinas y de emergencia, asi como la

interpretacion y coordinacion con los turistas.

“‘Es bastante comun que algunos turistas enfermen durante el viaje,

debido a [los] cambios [del] clima y del entorno, o porque son mayores. Por lo
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tanto, cuando ocurre tal situacion, deben acompafar a un guia turistico al
hospital para ver a un médico [y que actue] como su intérprete". (Entrevistado

5)

"A veces, ya me he registrado en el aeropuerto para la salida, y algunos
huéspedes se dan cuenta de que sus pertenencias personales se quedaron
en el hotel. Esto es muy comun. Cuando me entere, llamaré inmediatamente
al hotel y le pediré al personal que lo encuentre. Cuando se confirme que esta
en el hotel, dara retroalimentacion a los huéspedes y [se] procedera al

siguiente paso para retirar los articulos...". (Entrevistada 4)

"Por lo general, usamos algunas de las formas de cortesia
internacionales mas comunes para reunirnos con los invitados [como] dar la
mano; pero algunos son muy entusiastas y muestran su amistad con abrazos
o [con una] ceremonia de besos de su pais, asi que a veces lo [descubro] mas
tarde. La forma en que damos la bienvenida a los invitados parece que nos ha

acercado mas”. (Entrevistada 2)

"Descubri que a algunos invitados les gusta que los acomparien con
gestos y movimientos corporales cuando hablan. Después de trabajar durante
un tiempo, entiendo algunas de sus expresiones en esta region o pais, y las
usaré gradualmente. Encuentro que, agregando este lenguaje corporal, la

conversacion se vuelve mas efectiva o natural". (Entrevistada 1)
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9. Produccion de Escala de Competencia Comunicativa

Intercultural (Turismo)

9.1. Generar un grupo de preguntas (items)

La generacién de grupos de items generalmente toma como referencia
los libros de texto, las guias, la literatura y las teorias clasicas, combinadas
con investigaciones previas o cuestionarios existentes, a través de la
evaluacion de datos existentes e investigaciones cualitativas (entrevistas con
guias turisticos). El objetivo es compilar preguntas sobre las caracteristicas de
cada subhabilidad y dimensién. Por lo tanto, antes de reunir el grupo de
entrada de la escala, se debe aclarar la definicion de cada dimension, y se
deben recopilar las preguntas que se ajusten a su significado de acuerdo con
las definiciones mencionadas. Después de completar el marco tedrico y las
entrevistas (investigacion cualitativa), el investigador crea el grupo de items
de la dimensién inicial —que explicamos en el capitulo anterior— como
generar la escala inicial.

También se deben seguir ciertos principios en el lenguaje del disefio de la
escala. Debe ser lo mas simple y claro posible, evitando el uso de vocabulario
especializado y ajustandose al estilo y habitos de habla de los encuestados.
De esta manera se evitaran confusiones con las preguntas. Ademas, hay que
proteger la privacidad personal y realizar encuestas andnimas para prevenir la
resistencia de los encuestados e interferir en la investigacion. Asimismo,
debemos prestar atencion al uso del lenguaje, que debe ajustarse a las
normas culturales de la regién del sujeto, y adaptarlo si es necesario. En la
elaboracion inicial del cuestionario, después de completar la formulacion del
contenido de la escala, se invitd a un profesor de estadistica, dos profesores
de linguistica espafola y cuatro doctores en linglistica, a revisar y evaluar
repetidamente el lenguaje de la escala, excluyendo los items con repeticion

semantica y ambigliedad para obtener la escala inicial.
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9.2. Eleccion de un sistema de calificacion y formato de respuesta

La encuesta con cuestionario es uno de los métodos mas utilizados en la
investigacién cientifica. El investigador utiliza un cuestionario disefiado
uniformemente para conocer la situacién o buscar opiniones de los
encuestados seleccionados. Compilan formularios sobre los elementos de la
encuesta y, posteriormente, los rednen para la investigacion, a fin de
comprender las valoraciones de los sujetos sobre un fenémeno o problema, o
bien para la autoevaluacion. En este método, la producciéon de herramientas
de investigacion es muy importante. La calidad del cuestionario juega un papel
decisivo en el éxito de la encuesta, pues solo cuando el investigador lo disefia
con un alto nivel y calidad, se podra completar con éxito y se obtendran datos
satisfactorios. La investigacion solo puede ser del tipo valor-confiabilidad si el
cuestionario esta debidamente preparado o seleccionado.

En una escala, la eleccién del sistema de puntuacién a menudo debe
establecerse junto con los elementos especificos. Por lo tanto, en la
investigacion practica, el mas utilizado es el sistema de Likert, como la
puntuacion de 5 puntos, la puntuacion de 7 puntos, la puntuacion de 9 puntos,
etc. Este estudio utiliza 5 grados: “totalmente en desacuerdo”, “algo en
desacuerdo”, “de acuerdo”, “muy de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, es
decir, 5 puntos. Pero vale la pena sefialar que este cuestionario involucra
preguntas inversas, y en estos casos, la puntuacion debe cambiarse:

"totalmente en desacuerdo”, "algo en desacuerdo”, "de acuerdo”, "totalmente
de acuerdo" y "totalmente de acuerdo". Estas opciones corresponden a las

puntuaciones secuenciales: 5, 4, 3, 2y 1 punto.

El investigador debe determinar el formato de respuesta para cada
pregunta en el grupo de elementos preparados, ya sea para usar una
pregunta abierta o una pregunta cerrada. Las preguntas abiertas requieren

que los sujetos proporcionen respuestas a cada pregunta, por lo que es mas
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dificil para los encuestados y los investigadores. Ademas, las respuestas
suelen ser diversas, lo que no conduce a la codificaciéon y puntuacion. La
ventaja es que pueden proporcionar a los investigadores mas ideas vy, por lo
general, son mas adecuadas para los estudios iniciales, en lugar de usarse en
una escala formada. Por lo tanto, en el estudio se utilizan mas las preguntas
cerradas. Estas cuestiones daran opciones especificas, mas faciles de
responder para los sujetos, a las que se debe prestar atencién en la
investigacion de disefio a escala.

El cuestionario de este estudio consta de tres partes. La primera se trata
de la informacion basica de los encuestados en la que se incluye una serie de
variables independientes. Las preguntas de la prueba tienen respuestas de
opcién multiple y se pueden completar los espacios en blanco. La segunda es
la escala de competencia de comunicacion intercultural, que utiliza los cinco
puntos de estilo Likert, para permitir que los encuestados juzguen el grado de
conformidad entre su propia situacion y la descripcion. Los investigadores
esperan evaluar la capacidad de comunicacion intercultural de los estudiantes
actuales a través de la encuesta de este subvolumen. La tercera parte es la
prueba de conocimientos culturales de espafiol, que es de opcion multiple.
Con el fin de asegurar el caracter cientifico de esta investigacion, se
selecciona una dimensién para observar si es consistente con las preguntas
de autoevaluacion subjetiva anteriores. Después de completar el cuestionario,
se llevé a cabo una investigacion previa a pequena escala y se modificaron los

contenidos individuales de la encuesta.

9.3. Prueba previa

La prueba previa cualitativa es una etapa critica en el desarrollo,
traduccion o revision de cualquier herramienta de medicién de cuestionarios.
Se selecciona una pequefia muestra de encuestados para realizar un examen

previo a escala reducida. El propdsito es verificar si el publico objetivo
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comprende las preguntas y opciones del item, asi como evaluar si la
expresion del item es ambigua desde el punto de vista del encuestado. Se
trata de saber si hay problemas en la comprensién semantica y el marco es
poco claro. Después de revisar la entrada, se realizé6 una nueva ronda de
pruebas previas hasta que todos los encuestados entendieron el significado
de la entrada y el contenido fue aceptable. Los participantes de esta parte
fueron 10 estudiantes espafioles de turismo y 15 estudiantes chinos de
espaniol.

La validez aparente de la escala debe valorarse en el enlace de prueba
previa, es decir, si el contenido de la herramienta de evaluacion es consistente
con el propdsito de la evaluacion desde la perspectiva de los encuestados, y
la validez aparente no es una validez real. En las aplicaciones practicas, si los
contenidos del cuestionario estan relacionados con el tema de la escala desde
la "superficie", se establece la validez aparente. Por ejemplo, en primer lugar,
la investigadora pregunté detalladamente a los entrevistados si estas
dificultades se habian presentado en el aula o durante el proceso de
aprendizaje de cada tema, en segundo lugar, les pidid que relataran sus
experiencias al investigador, ademas, la investigadora reviso tanto la pregunta
como el contenido para asegurarse de que estuvieran mas cercanos al
entorno de aprendizaje, la experiencia y la forma de expresion del
entrevistado, finalmente, la investigadora debia prestar atencién a la validez
superficial de la escala, ya que una alta validez indicaria que el entrevistado
entendia el significado de la pregunta, mientras que una baja validez sugeriria
lo contrario, es decir, que los encuestados podrian no entender el significado.
En ese momento, la investigadora deberia considerar continuar mejorando el
tema o eliminarlo por completo; Sin embargo, es necesario tener en cuenta la
privacidad personal de los encuestados o el impacto en la imagen social, que
podria incitarlos a engafar y ocultar comportamientos a los investigadores.
Est repercutiria en una validez superficial excesivamente alta, por lo que la

configuracién de la validez superficial debe establecerse de acuerdo con el
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proposito especifico de la investigacion.

9.4. Analisis de confiabilidad y validez

Este documento utiliza el software SPSS22 para realizar el analisis de
prueba de confiabilidad (KMO) y validez (Alfa) en cuestionarios validos 236. El

proceso y los resultados son los siguientes:

Fiabilidad por consistencia interna

El coeficiente de consistencia interna, se refiere al grado de consistencia
entre todos los items dentro de la prueba. Los investigadores generalmente
usan el coeficiente alfa de Cronbach para medir la consistencia interna de una
prueba. El coeficiente alfa es uno de los métodos mas utilizados para probar la
confiabilidad en la investigacion actual. Wu, M. L. (2010: 244-245)*" sefiald
que el coeficiente alfa deberia estar preferentemente por encima de 0,80; un
rango acceptable estaria entre 0,70~0,80; y la subescala deberia estar
preferentemente por encima de 0,70. El alfa de Cronbach general de esta
escala de investigacion es de 0,919, y El alfa de Cronbach de cada
subhabilidad y dimension esta entre 0,786 y 0,923, lo que pertenece a la
categoria muy buena que piensa Wu Minglong, por lo que este cuestionario
tiene un alto nivel de confiabilidad. A su vez, el alfa de Cronbach de la
dimensién correspondiente a cualquier item eliminado sera inferior a 0,919, lo
que reducira la fiabilidad, por lo que no es necesario eliminar ninguna
pregunta. En general, demuestra que la escala tiene una buena consistencia

interna. Véase la siguiente tabla:

Numero de Alfa de Cronbach si Composicién de habilidades Alfa de
items se elimina el Cronbach

31 Wu, M. L. (2010) Practica de andlisis estadistico de cuestionarios: operacion y aplicacién de SPSS
[M]. Chongging: Chongging University Press.
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elemento (Cronbach's
alpha if item deleted)

S1 0.918
S2 0.917
S3 0.917
S4 0.918
S5 0.919
S6 0.918
sS7 0.918 Competencia linguistica 0.906
S8 0.919
S9 0.918
$10 0.918
S11 0.919
$12 0.918
S13 0.918
S14 0.917
S15 0.917
S16 0.917
S17 0.916 Competencia 0.905
S18 0.916 sociolinguistica
$19 0.917
S20 0.915
S21 0.916
S22 0.916
S23 0.917
S24 0.916 Competencia 0.923
S25 0.916 discursiva
S26 0.916
S27 0.916
S28 0917 Conocimiento
S29 0.916 de propio pais 0.821
S30 0.919
S31 0917 Conocimiento
S32 0.917 del mundo 0.924
S33 0.917 hispanico
S34 0.918
S35 0.919
S36 0.919 Competenc Actitud 0.923
337 0.919 ia intercultural
S38 0.918
S39 0.919 Concienc 0.908
ia
540 0.920
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S41 0.918 Habilidad

S42 0.918 (comunicacio 0.816
$43 0.915 n)
S44 0.915
S45 0.917 Habilidad 0.786
S46 0.917 (cognitiva)
Alfa de

Cronbach 0.919

total

Tabla 6. Fiabilidad de homogeneidad.

Andlisis de validez de constructo

La validez estructural se refiere al grado en que la puntuaciéon de la
prueba puede explicar cierta estructura o caracteristica de la teoria; se refiere
a la consistencia entre el experimento y la teoria, es decir, si el experimento
realmente mide la teoria hipotética (construida). En la investigacion empirica,
el analisis factorial exploratorio (AFE) tiene como objetivo encontrar la
estructura subyacente de la escala y reducir el nimero de items a un conjunto
mas pequefo de variables que estan mas correlacionadas entre si. Wu
Minglong (2010: 266-268)%? cree que si se ha determinado la estructura de
niveles de la escala en el proceso de compilacion y se ha obtenido de acuerdo
con los resultados de la exploracion tedrica, entonces se puede usar
directamente el nivel determinado para realizar un analisis factorial
exploratorio. Finalmente, de acuerdo con los resultados del analisis factorial
en cada nivel, se determina el numero de items que se deben retener en cada
nivel. Este estudio adopta este método para llevar a cabo un analisis factorial

exploratorio en 9 modulos respectivamente.

Competencia lingiiistica
Los resultados de AFE muestran que el coeficiente KMO es 0,847 v,

segun Qin XiaoQing (2009: 266), el valor KMO no puede ser inferior a 0,6. A

32 Wu (2010). Practica de anélisis estadistico de cuestionarios: operacioén y aplicacion de SPSS [M].
Chonggqing: Chongging University Press.
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su vez, la probabilidad significativa de la prueba de esfericidad de Bartlett en
la tabla es de 0.000 (P<0.001), lo que indica que la matriz de correlacion de
datos no es matriz de identidad, y existen correlaciones entre items. Asimismo,

indica que los datos son adecuados para el analisis factorial.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .847
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 3458.168
Bartlett gl 91

Sig. .000

Tabla 7. Prueba de KMO y Bartlett (competencia lingiistica)

Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %
Componente  Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 6.485 46.321 46.321 6.485 46.321 46.321
2 1.513 10.807 57.129 1.513 10.807 57.129
3 1.082 7.728 64.857 1.082 7.728 64.857

Tabla 8. Varianza total explicada (competencia lingdiistica)

En la tabla 8, utilizando el analisis de componentes principales para
analizar la escala, el analisis factorial muestra que existen tres autovalores
mayores que 1, y la tasa de cotizacién acumulada es de 64,857 %. Se
observa que la extraccion de estos tres factores comunes puede explicar la
mayor parte de la informacion de las variables originales. La tabla de
autovalores y contribucion de la varianza aparecen en la Tabla 8.

La rotacion de factores se realizé a través del método de rotacion
ortogonal de maxima varianza (Varimax) para facilitar la interpretacion de las

variables de los factores. Consulte la Tabla 9.

Componente

1|2|3
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S6 Na

S$10 .738

S9 733

S11 .706

S4 .689

S7 .642

S8 573 525

S5 .561

S12 .829

S14 .828

S13 721

S1 .599

S3 .849
S2 .841

Método de extraccion: analisis de componentes
principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacién
Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Tabla 9. Matriz de componente rotadoa (competencia lingdiistica)

Eliminamos elementos de acuerdo con los siguientes criterios: (1) carga
baja: el valor absoluto de la carga del factor es inferior a 0,40; (2) carga doble:
el elemento no puede tener la misma carga en dos o mas factores al mismo
tiempo, y la diferencia entre las dos cargas menos de 0,3. (3) Los elementos
orientados positiva y negativamente miden la misma estructura, lo que
posiblemente afecte al nimero de factores comunes. Hay un elemento con
doble carga eliminado (S8) y dos elementos con diferentes orientaciones de
esta dimension (S2, S3) que se eliminan. Posteriormente, usamos los
elementos restantes para volver a hacer EFA, el coeficiente KMO es 0.879 y el
coeficiente Bartlett es 1523 611 (df = 55, P <0.001). Segun el analisis de
componentes principales, hay dos valores propios mayores que 1y la tasa de
contribucion acumulada es del 63,580 %. La carga del proyecto esta entre
0,569 y 0,852, no hay carga doble ni carga baja, no se eliminan preguntas vy,

finalmente, se obtienen once preguntas. Dos factores pertenecen a los items
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de escucha y comprension y de habla y expresion respectivamente.

Competencia sociolingiiistica

En este estudio, se utilizd SPSS 17.0 para realizar el analisis factorial
KMO vy la prueba esférica de Bartlette para determinar si se podia realizar un
analisis factorial en el subelemento de habilidad sociolingiistica. El valor de

KMO vy los resultados de la prueba esférica de Bartlette se muestran en la

Tabla 10.
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de .860
muestreo
Prueba de esfericidad de =~ Aprox. Chi-cuadrado 2244.641
Bartlett Gl 21

Sig. .000
Tabla 10. Prueba de KMO y Bartlett (competencia sociolingliistica)

En la tabla se puede ver que el valor de KMO es 0,86. Segun Wen
Qiufang (2010: 266), el valor de KMO no puede ser inferior a 0,6, lo que indica
que los datos son adecuados para el analisis factorial. Al mismo tiempo, el
valor estadistico de la prueba de Bartlette esférica en la tabla tiene una
probabilidad significativa de 0,000 (menos de 0,01), que muestra que la matriz
de correlacion de datos no es matriz de identidad, y sefiala una correlacion
entre elementos, lo que también indica que los datos estadisticos son

adecuados para el analisis factorial.

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al
cuadrado
Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado
1 4474  63.918 63.918 4.474 63.918  63.918
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2 1.178  16.826 80.744 1.178 16.826 | 80.744

Tabla 11. Varianza total explicada (competencia sociolingliistica)

Para el analisis de la escala se utilizé el analisis de componentes
principales. El analisis factorial mostré que habia dos autovalores mayores
que 1, y la tasa de cotizacién acumulada fue del 80,744 %. Muestra que la
extraccion de estos dos factores comunes puede explicar la mayor parte de la
informacion de las variables originales. La tabla de autovalores y contribucion
de la varianza se muestra en la Tabla 11.

En la rotacion de factores se empled el método de rotaciéon ortogonal de
maxima varianza (Varimax) para hacer que las variables de los factores fueran

interpretables. Véase Tabla 12.

Matriz de componente rotado?

Componente

1 2
VAR00016 .857
VAR00017 .840
VAR00015 .824
VAR00018 .736 531
VAR00019 .894
VAR00020 .876
VAR00021 .860

Tabla 12. Matriz de componente rotador (competencia sociolingdiistica)

Eliminamos elementos de acuerdo con los siguientes criterios: (1) Carga
baja: el valor absoluto de la carga del factor es inferior a 0,40; (2) Carga doble:
el elemento no puede tener la misma carga en dos o mas factores al mismo
tiempo, y la diferencia entre las dos cargas menos de 0,3. Hay un elemento
para eliminar la carga doble (S18). Luego usamos los elementos restantes
para volver a hacer EFA, el coeficiente KMO es 0.807 y el coeficiente Bartlett
es 924.127 (df = 15, P <0.001). En el analisis de componentes principales, hay

dos valores propios mayores que 1, y la tasa de cotizacién acumulada es del
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81,697 %. La carga del proyecto esta entre 0,845 y 0,925, no hay doble carga
y carga baja, no se eliminan preguntas y, finalmente, se obtienen seis
preguntas. Los dos factores pertenecen al factor social y al principio de

cooperacion educada respectivamente.

Competencia discursiva

En este estudio, se us6 SPSS 17.0 para realizar el analisis factorial KMO
y la prueba esférica de Bartlette para determinar si la subevaluacion de la
habilidad sociolinglistica médica podria usarse para el analisis factorial. El

valor de KMO vy los resultados de la prueba esférica de Bartlette se muestran

en la Tabla 13.
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .860
Prueba de esfericidad de @ Aprox. Chi-cuadrado 2244.641
Bartlett Gl 21

Sig. .000

Tabla 13. Prueba de KMO y Bartlett (competencia discursiva)

Como puede observarse, el valor de KMO es 0,888. Segun Wen Qiufang
(2010: 266), el valor de KMO no puede ser inferior a 0,6, lo que indica que los
datos son adecuados para el analisis factorial. Al mismo tiempo, el valor
estadistico de la prueba esférica de Bartlette en la tabla tiene una probabilidad
significativa de 0,000 (menor que 0,01), que sefala que la matriz de
correlacion de datos no es matriz de identidad. Ademas, existen correlaciones
entre elementos, que también indica que los datos estadisticos son

adecuados para el analisis factorial.

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al
cuadrado
Total % de % Total % de % acumulado
varianza acumulado varianza
133
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1 4.330 72.165 72.165 4.330 72.165 72.165

Tabla 14. Varianza total explicada (competencia discursiva)

Se utilizé el analisis de componentes principales para analizar la escala, y
el analisis factorial mostré que habia un valor propio mayor que 1, y la tasa de
cotizacion acumulada fue de 72,165 %. Muestra que la extraccion de este
factor comun puede explicar la mayor parte de la informacion de la variable
original. Debido a que su carga factorial esta entre 0.770 y 0.910, no hay doble
carga y baja carga, no se eliminan preguntas y finalmente se obtienen 6
preguntas (S22-S27). Muestra que cada elemento puede reflejar
efectivamente sus constructos factoriales y refleja bien los constructos

tedricos de la compilacién de la escala.

Competencia Intercultural

La competencia intercultural contiene 6 dimensiones: conocimiento de
propio pais, conocimiento del mundo hispanico, actitud, conciencia, habilidad

(comunicacién), habilidad (cognitiva). Véase el siguiente cuadro resumen:

N KMO Chi- df  Sig. N de Varianza cargas
cuadrado factores acumulada factoriales
comunes
Conocimiento de S28-S30 0.622 382.990 3 0.00 1 74.183 % 0.712~0.929
propio pais
Conocimiento del S31-S34 @ 0.807 757.547 6 0.00 1 81.468 % 0.891~0.913
mundo hispanico
Actitud S35-S37 | 0.709 641.367 3 0.00 1 88.234 % 0.913~0.967
134
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Conciencia S38-S40 0.756  466.517 3 .000 1 84.567 % 0.913~0.925

Habilidad S41-S43  0.681  257.463 3 0.00 1 73.150 % 0.822~0.901

(comunicacion)

Habilidad S44-846  0.679  215.212 3 0.00 1 70.153 % 0.780~0.876

(cognitiva)

Tabla 15. Resumen del analisis de validez de constructo de seis dimensiones de la

competencia intercultural

1) Conocimiento del propio pais

Los resultados de EFA mostraron que KMO = 0,622, y el resultado de la
prueba de esfericidad de Bartlett fue significativo (Chi-Square = 382,990, df =
3, p=0,000 < 0,01), adecuado para el analisis factorial. EI niUmero de factores
comunes es 1, la tasa de cotizacion acumulada es 74,183 %, la carga de

items esta entre 0,712 y 0,929 y se mantienen tres.

2) Conocimiento del mundo hispanico

Los resultados de EFA sefalaron que KMO = 0,807, y la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa (Chi-Cuadrado = 757,547, df = 6, p =
0,000 < 0,01), adecuada para el analisis factorial. El nimero de factores
comunes es 1, la tasa de cotizacion acumulada es 81,468 %, la carga de

articulos esta entre 0,891 y 0,913 y se reservan cuatro.

3) Actitud
Los resultados de EFA indicaron que KMO = 0,709, y la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa (Chi-Cuadrado = 641,367, gl = 3, p =

0,000 < 0,01), adecuada para el analisis factorial. EI nimero de factores
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comunes es 1, la tasa de cotizacion acumulada es 88,234 %, la carga de

articulos esta entre 0,913 y 0,967 y se reservan tres.

4) Conciencia
Los resultados de EFA mostraron que KMO = 0,756, y el resultado de la
prueba de esfericidad de Bartlett fue significativo (Chi-Square = 466,517, df =

3, p = 0,000 <0,01), adecuado para el analisis factorial. EI nimero de factores

comunes es 1, la tasa de cotizacion acumulada es 84,567 %, la carga de

articulos esta entre 0,913 y 0,925 y se reservan tres.

5) Habilidades (comunicacién)

Los resultados de EFA mostraron que KMO = 0,681, y la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa (Chi-Cuadrado = 257,463, gl = 3, p =
0,000 < 0,01), adecuada para el analisis factorial. EI nimero de factores
comunes es 1, la tasa de cotizacion acumulada es 73,150 %, la carga de

articulos esta entre 0,822 y 0,901 y se reservan tres.

6) Habilidad (cognitiva)

Los resultados de EFA mostraron que KMO = 0,679, y la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa (Chi-Square = 215,212, df = 3, p =
0,000 < 0,01), adecuada para el analisis factorial. El nimero de factores
comunes es 1, la tasa de cotizacion acumulada es 70,153 %, la carga de

articulos esta entre 0,780 y 0,876 y se reservan tres.

9.5. Resumen

Lo anterior expone todo el proceso y los resultados del analisis factorial
exploratorio de la escala. Después de muchas revisiones y eliminaciones, la
escala finalmente retuvo 42 items, incluidos 11 items sobre competencia

linguistica, 6 items sobre competencia sociolingliistica, 6 items sobre
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competencia discursiva y 19 preguntas sobre competencia intercultural,
incluidas 31 cuestiones sobre preguntas positivas, 11 preguntas inversas. El
analisis factorial es el método mas riguroso para probar la validez estructural
de la escala. Los resultados muestran que la mayoria de los items de esta
escala puede reflejar el modelo tedrico, construido por la escala, y tienen

buena confiabilidad y validez.
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10. Resultados del cuestionario

10.1. La situacion actual de la competencia comunicativa

intercultural de los estudiantes

De acuerdo con las estadisticas, como se observa en la tabla 16, la
competencia comunicativa intercultural (turismo) de los estudiantes tiene una
puntuacién total maxima de 210 en 42 preguntas (calificacién: muy bajo 42,
bajo 43-84, medio 85-126, bueno 127-168, excelente 185-210). El promedio
de puntuacion general obtenida en la muestra de estudiantes es 119.67, que
es equivalente al nivel medio.

En general, la competencia intercultural (puntuacion media de 3.23
puntos) es mayor que competencia sociolinglistica (puntuacion media de 2.9
puntos), la linglistica (puntuaciéon media de 2.46 puntos) y la discursiva
(puntuacion media de 2.44 puntos). En las seis dimensiones de la
competencia intercultural se puede observar lo siguiente: actitud 3.92 >
cognicién 3.90 > habilidades de comunicacion 3.51 > habilidades de
conciencia 3.13 > conocimiento de paises de habla hispana 2.47 >

conocimiento de propio pais (turismo) 2.44.

items M Composicion de habilidades M
(promedio) (promedio)

S1 243

S4 2.84

S5 2,27

S6 2.83

S7 2.96

S9 2.1

S10 213 Competencia lingiiistica 2.46

S11 217

S$12 2.55

S$13 2.42

S14 2.37
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S$15 2.73
S$16 2.74
S17 27 Competencia
s19 3.16 sociolingiiistica 2,90
S20 2.93
S21 3.16
S22 2.37
S23 2.37
S24 2.61 Competencia 244
§25 2.35 discursiva
S26 2.45
S§27 2.47
Conocimiento
S28 26 de propio pais 2.44
S29 2.55
S30 217
S31 2.47 Conocimiento
S§32 2.56 del mundo 247
S33 2.49 hispanico
S34 2.37
S35 397 Competencia
S36 30 intercultural 3.23 Actitud 3.92
837 3.87
S38 3.87
S39 3.75 Conciencia 3.90
S40 4.06
S41 3.78 Habilidad
S42 3.68 (Comunicacién) 3.51
43 3.06
S44 2.94 Habilidad
S45 3.24 (Cognitiva) 3.13
S46 3.21
Competencia
comunicativa 119.67

intercultural

(nota total)

Tabla 16. Resumen de la Encuesta de Competencia Comunicativa Intercultura

De acuerdo con el siguiente diagrama de caja, observe las cuatro
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subhabilidades y seis dimensiones, es decir, las puntuaciones de respuesta
de los estudiantes para todas las preguntas. El diagrama de caja puede ver
claramente el intervalo de distribucion de un conjunto de datos, asi como
puede revelar el grado de dispersion, los valores atipicos y las diferencias de

distribucién entre los datos.

150 54 43 43

* o o
161 43 150 150
42 149

3% 110

131Q13921?
024
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221

e o I
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171 01 a7 (=]
i
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17 o
138
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Competencia linglistica Competencia Competencia Competencia intercuttural
sociolinglistica discursiva

Figura 15. Cuatro subcompetencias de la competencia de comunicacion intercultural

(diagramas de caja)

Se puede comprobar en la figura que, a excepcion de la subhabilidad de
la competencia linglistica, existen valores atipicos en las otras tres
subcapacidades, y la competencia sociolingliistica tiene valores extremos
(puntuacion alta 5 puntos) y valores atipicos (4.67, 4.33, 4, 1.67, 1 puntos);
sobre la competencia discursiva aparecen los valores atipicos altos (5 puntos);
hay valores atipicos en las puntuaciones de los estudiantes de competencia

intercultural (5 y 1.74 puntos).
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Las medianas de los diagramas de caja de las cuatro subhabilidades son
(2.55, 2.83, 2.33, 3.11), lo que significa que la puntuacién de la competencia
intercultural es la mas alta. Sin embargo, la competencia discursiva obtiene la
mas baja.

Los valores de IQR de los cuatro diagramas de caja son (1, 0.5, 1, 0.74).
Cuanto menor sea el valor de IQR, menor serd la dispersion, lo que significa
que las puntuaciones de la habilidad general de la competencia

sociolinguistica de los estudiantes son mas concentradas.

32 43 32150
- 1 (<) — —
139 43 139
27
134
4 — —
3 = L
o
187 104 138
17 - o] Q
21 il
T T T T T T
Conocimiento de  Conocimiento del Actitucl Conciencia Habilicad Hahiliclacl
propio pais mundo hispanico (Comunicacion) (Cognitiva)

Figura 16. Seis dimensiones de la competencia intercultural (diagramas de caja)

En la figura se puede ver que, salvo en actitud y conciencia, aparecen
valores atipicos en las otras cuatro dimensiones. En el conocimiento de propio
pais (turismo), las puntuaciones de los estudiantes tienen valor extremo
(puntuacion alta 5 puntos) y valor atipico (4,33 puntos); también hay un valor
atipico (5 puntos) en el desempefio de los estudiantes con conocimiento del

mundo en espafol; y un valor atipico bajo (1 punto) aparecié tanto en
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habilidades comunicativas como cognitivas.

Las medianas de los diagramas de caja de seis dimensiones son (2.33,
2.5, 4,4, 3.33, 3), respectivamente, lo que significa que las puntuaciones de
las dimensiones de actitud y conciencia estan en la posicion mas alta. En
definitiva, las puntuaciones de los estudiantes en estas dos dimensiones son
generalmente mas altas, mientras que el conocimiento de propio pais (turismo)
obtuvo la puntuacién general mas bajo.

Los valores de IQR del diagrama de caja de seis dimensiones son (0.67,
1, 2, 2, 1.33, 1), respectivamente. Cuanto menor sea el valor de IQR, menor
sera la dispersion, lo que significa que las puntuaciones del conocimiento de

propio pais (turismo) de los estudiantes estan mas concentradas.
10.2. Prueba de hipétesis y discusion de resultados

Hay un total de 9 hipétesis que debemos probar en este estudio:

a) Verificar que las cuatro subcompetencias de la capacidad comunicativa
intercultural puedan comprobarse mediante el analisis de correlacion.

b) Contrastar que las seis dimensiones de la competencia intercultural
estan correlacionadas positivamente entre si mediante el analisis de
correlacion.

c) Validar la hipotesis de que el sexo afecta a la competencia
comunicativa intercultural en turismo de los estudiantes de espafiol a través
del analisis T-test.

d) Comprobar que los cursos afectan a la competencia comunicativa
intercultural de los estudiantes espafioles a través del analisis de varianza.

e) Probar la hipétesis de que la frecuencia de comunicacién con personas
de paises de habla hispana afecta la competencia comunicativa intercultural
de los estudiantes a través del analisis de varianza.

f) En cuanto a la capacidad de comunicacion intercultural de los
estudiantes, estos suelen ver informacion de paises de habla hispana

(peliculas, canciones, noticias) fuera de clase, la cual es significativamente
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mayor que la de los estudiantes con baja frecuencia de habito. La hipétesis se
puede verificar a través de la varianza (analisis para estudiar si los habitos de
visualizacion afectan la competencia comunicativa intercultural).

g) Demostrar que el plan de salida al extranjero intencionalmente afecta
la competencia comunicativa intercultural de forma significativa.

h) Comprobar que el aprendizaje es una de las motivaciones para seguir
en una carrera relacionada con el turismo espafiol y que afecta a la
competencia comunicativa intercultural de los estudiantes mediante ANOVA
de una via.

i) Verificar si las puntuaciones del test sobre conocimiento de paises de
habla hispana y la parte de autotest (escala) son consistentes. Asi como
probar si la evaluacion de los estudiantes sobre si mismos (puntuaciones de la

escala) es objetiva.

10.3. Hipotesis y discusion de resultados

a) Analisis de correlacién de las cuatro subcompetencias de la
competencia de comunicacion intercultural de los estudiantes

A través del SPSS 22 realizamos un analisis de correlacién de Pearson
sobre las cuatro subcompetencias de la competencia comunicativa
intercultural. Esta hipotesis permite verificar que existe una correlacion entre
la competencia linguistica, la competencia sociolinglistica, la competencia
discursiva y la competencia intercultural. El analisis de correlacién es un
método de analisis estadistico para probar la relacién y el grado de correlacion

entre variables.

Correlaciones

Competencia = Competencia Competencia = Competencia
lingiiistica sociolingiiistica = discursiva intercultural
Competencia Correlacion 1 497" 473" 253"
lingiiistica de Pearson
Sig. (bilateral) 000 .000 .000
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Competencia Correlacién 497" 1 4607 405"

sociolingiiistica de Pearson

Sig. (bilateral) .000 .000 .000
Competencia Correlacion 473" 460" 1 508"
discursiva de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
Competencia Correlacion 253" 405" .508" 1
intercultural de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 17. Resultados del analisis de correlacién de las cuatro subcompetencias de la
competencia comunicativa intercultural

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson anterior muestran
que las cuatro subcompetencias estan correlacionadas positivamente y no
hay una correlacién negativa. De acuerdo con Vicente Manzano (2019),
basado en Cohen (1988), desde la perspectiva de la fuerza del coeficiente de
correlacién, cuando el valor esta por encima de 0.5, significa alta correlacion;
cuando el coeficiente de correlacion esta entre 0.3 y 0.5 se puede denominar
correlacion moderada; si el valor absoluto del coeficiente se encuentra entre
0.3 y 0.1 se denomina correlacion baja; y cuando el valor es menor o igual a
0.1 se puede denominar irrelevante.

Se comprueba que existe una correlacion positiva alta entre la
competencia discursiva y la competencia intercultural (r discursiva-intercultural
= 0,51, valor de p < 0,01); las dos subcompetencias con correlacion positiva
moderada son: la competencia linguistica y la competencia sociolinguistica (r
linguistica- sociolinglistica=0,50, valor P <0.01), la competencia linglistica y
la competencia discursiva (r linguistica-discursiva=0,47, valor P < 0.01), la
competencia  sociolinglistica 'y la  competencia  discursiva  (r
sociolinguistica-discursiva=0,46, valor P <0.01), la competencia
sociolinglistica y la competencia intercultural (r
sociolinglistica-intercultural=0,41, valor de P <0.01); la competencia

linguistica e intercultural mostraron una correlacion positiva baja (r
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linguistica-intercultural=0,25, valor de P <0.01). En general, el coeficiente de
correlacién entre cada subhabilidad esta en el nivel de significacion de 0.1, el
valor de P es < 0.01 y la prueba de dos colas es significativa. Por lo tanto, el
resultado de la prueba de la hipétesis esta "establecido”, lo que significa que
la competencia linglistica, social, discursiva e intercultural de los estudiantes

estan interrelacionadas y correlacionadas positivamente

b) Analisis de correlacion de seis dimensiones de la competencia
intercultural de los estudiantes

Se realizd un andlisis de correlacion de Pearson sobre las seis
dimensiones de la competencia intercultural a través del SPSS 22. Esta

hipétesis permite verificar que existen diferencias entre las dimensiones:
conocimiento de propio pais, conocimiento del mundo hispanico, actitud,
conciencia, habilidad (comunicacién), habilidad (cognitiva). El andlisis de

correlacién es un método de analisis estadistico para probar la relacién y el

grado de correlacion entre variables.
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Conocimiento del Conocimiento del Actitud Conciencia Habilidad Habilidad (cognitiva)

propio pais mundo hispanico (comunicacion)
Conocimiento  Gorrelacion 1 0.71" 0.22" 0.33" 0.39" 0.29"
E de propio pais de Pearson
%’ Sig. .000 .001 .000 .000 .000
g (bilateral)
g Conocimiento Correlacion 0.71" 1 0.29" 0.34" 0.51" 0.19”
i del mundo de Pearson
H hispanico Sig. .000 .000 .000 .000 .003
2 (bilateral)
E Correlacion 0.22" 0.29" 1 0.38" 0.39" 0.45"
% Actitud de Pearson
8 Sig. .001 .000 .000 .000 .000
% (bilateral)
§ Correlacion 0.33" 0.34" 0.38" 1 0.39 0.37"
E Conciencia de Pearson
5
§ Sig. .000 .000 .000 .000 .000
$ (bilateral)
<‘r oy
8 Habilidad Correlacion 0.39" 0.51" 0.39" 0.39" 1 358"
% (comunicacion) de Pearson
zn Sig. .000 .000 .000 .000 .000
w o
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(bilateral)

Habilidad Correlacion 0.29" 0.19" 0.45" 0.37" 0.36" 1
(cognitiva) de Pearson
Sig. .000 .003 .000 .000 .000
(bilateral)
§ **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
E Tabla 18. Seis resultados del analisis de correlacion de la competencia intercultural
@
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De los resultados en la Tabla 18:
Ademas, los resultados del analisis de correlacion de Pearson anterior

muestran que las seis dimensiones de la competencia intercultural estan
correlacionadas positivamente y no hay una correlacion negativa.

A juzgar por la fuerza del coeficiente de correlacion, existen correlaciones
altamente positivas entre las dimensiones: Conocimiento de propio pais y del
mundo hispanico (r propio pais-mundo hispanico = 0.71, valor P < 0.01);
conocimiento del mundo  hispanico y comunicacion (r mundo
hispanico-comunicacién-=0.51, P<0.01). Se mostraron correlaciones
moderadamente positivas entre las dos subdimensiones: conocimiento de
propio pais y conciencia (r propio pais-conciencia=0.33, P<0.01),
conocimiento de propio pais y habilidades de comunicaciéon (r propio
pais-comunicacion=0.39, P<0.01), Conocimiento de propio pais y habilidad
cognitiva (r propio pais-cognitiva=0.29, P<0.01), conocimiento del mundo
hispanico y actitudes (r mundo hispanico-actitud-=0.29, P<0.01), conocimiento
del mundo hispanico y conciencia (r mundo hispanico-conciencia - =0,34,
P<0.01), actitud y conciencia (r actitud-conciencia-=0,38, P<0.01), actitud y
habilidades de comunicacion (r actitud-comunicacién-=0,38, P<0.01), actitud y
habilidades cognitiva (r actitud-cognitiva-=0.45, P<0.01), conciencia y
habilidades de comunicacion (r conciencia-comunicacion-=0.39, P<0.01),
conciencia y habilidades cognitivas (r conciencia-cognitiva- =0,37, P<0.01),
habilidades de comunicacion y habilidades cognitiva (r
comunicacion-Cognitiva-=0,39, P<0.01). Las correlaciones positivas bajas son:
conocimiento del mundo hispanico y conciencia (r mundo
hispanico-Conciecia-=0.19, P<0.01), conocimiento de propio pais y actitudes
(r propio pais-actitud=0.22, P<0.01).

Debido a que el coeficiente de correlacion entre cada dimensién esta en
el nivel de significacion de 0.1 y su valor de P<0.01, la prueba de dos colas es
significativa. Por lo tanto, se supone que el resultado de la prueba de b esta

"establecido”, es decir, las dimensiones estan interrelacionadas y
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correlacionadas positivamente.

c) Prueba de hipétesis sobre el efecto de sexo en la competencia

comunicativa intercultural de los estudiantes de espaiiol

Composicion de género de los sujetos

Segun las estadisticas de los resultados de la encuesta, entre los 236
cuestionarios validos, el nUmero de muestras masculinas fue 31, lo que
representa el 13.1 %, y el nimero de muestras femeninas fue 205, lo que

representa el 86.9 %.

N Porcentaje
Hombre 31 131
Mujer 205 86.9
Total 236 100

Tabla 19. Composicion de género de los sujetos

250
200
150
100

50
0 I

sexo

W Masculino M Femenino

El statu quo de la competencia comunicativa intercultural de estudiantes

de diferentes géneros:
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Para estudiar la competencia comunicativa intercultural de estudiantes de
diferentes géneros, se utilizé la prueba T de muestra independiente para
probar las diferencias de la puntuacion total y las puntuaciones de las cuatro

subhabilidades. Como se muestra en la siguiente tabla:

Sexo N Media Desviacion t Sig. r REL
estandar (bilateral)
CcCl mujer 205 119.58 21.02 -0.21 0.84 -0.02 No
hombre 31 120.39 16.33
Competencia mujer 205 27.07 7.80 0.07 0.94 0.01 No
linglistica hombre = 31 26.97 6.74
Competencia mujer 205 17.39 415 -0.36 0.73 -0.02 No
sociolingiiistica
hombre 31 17.68 4.32
Competencia mujer 205 14.73 4.27 0.96 0.35 0.06 No
discursiva
hombre 31 13.94 4.40
Competencia mujer 205 60.39 11.02 -0.68 0.50 -0.05 No
intercultural
hombre 31 61.81 9.80
Conocimiento mujer 205 7.33 2.10 0.18 0.86 0.01 No
de propio pais
hombre 31 7.26 1.97
Conocimiento mujer 205 9.84 2.99 -0.51 0.61 -0.04 No
del mundo
hispanico hombre 31 10.13 2.33
mujer 205 11.85 2.72 1.19 0.34 0.08 No
Actitud
hombre 31 11.19 3.65
Conciencia mujer 205 11.62 2.70 -0.90 0.39 -0.06 No
hombre 31 12.10 2.87
Habilidad mujer 205 10.39 2.78 -2.08 0.04 -0.15 No
comunicativa
hombre 31 11.48 249
Habilidad mujer 205 9.35 2.34 -0.65 0.52 -0.04 No
cognitiva
hombre 31 9.65 2.55
Tabla 20. La comparacion de estudiantes masculinos y femeninos en CCl/
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A juzgar por los datos de la tabla anterior, el valor medio de la
competencia comunicativa intercultural de los hombres es 120,39, mientras
que el valor medio de las mujeres es 119,57, lo que muestra que la diferencia
entre los dos en la capacidad de comunicacién intercultural no es grande. A
continuacion, se utilizo la prueba T de muestras independientes para verificar
si habia una diferencia significativa entre hombres y mujeres.

Como se observa en la tabla anterior, se realizé un analisis de género
sobre la competencia comunicativa intercultural de los estudiantes, ademas
de una prueba T de muestras independientes sobre las puntuaciones totales
de los estudiantes masculinos y femeninos. Los resultados mostraron que no
habia una diferencia significativa entre hombres y mujeres (t=-0.21, p>0.05).

Posteriormente, se realizd un analisis de género en las cuatro
subhabilidades con los siguientes resultados: competencia linglistica (t=0.07,
p>0.05), competencia sociolingiistica (t=-0.36, p>0.05) y competencia
discursiva (t=0.96, p>0.05). No hubo diferencia significativa entre estudiantes
masculinos y femeninos en competencia intercultural (t=-0.68, p>0.05).

Mas alla de las seis dimensiones de la competencia intercultural,
conocimiento de propio pais (t=0.18, p>0.05), conocimiento de propio pais
(turismo) (t=-0.51, p>0.05), actitud (t=1.19, p>0.05), conciencia (t=-0.90,
p>0.05), habilidad (comunicacion) (t=-2.08, p>0.05), habilidad (cognitiva)
(t=-0.65, p>0.05), no hubo diferencia significativa en las puntuaciones entre
alumnos y alumnas. También muestra que la hipétesis no es valida, pero
puede que la pequefia proporcion de hombres en este estudio haya afectado

a los resultados.

d) Una prueba de hipétesis sobre el efecto de los cursos en la

competencia de comunicacion intercultural de estudiantes espaioles

Statu quo de la competencia de comunicacion intercultural de los

estudiantes en diferentes cursos
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Segun los resultados de la encuesta, entre los 236 cuestionarios validos,
hay 56 muestras de Curso 2, que representan el 23.7 %; 98 muestras de
Curso 3, que representan el 41.5 %; y 82 muestras de Curso 4, que

representan el 34.8 %.

N Porcentaje
Curso 2 56 23.7
Curso 3 98 415
Curso 4 82 34.8
Total 236 100
120
100
80
60
40
20
0
Nivel

B Primer grado M Segundo grado M Tercer grado

Tabla 21. Composicién de curso de los sujetos

Desviacio
Curso N Media [ n estandar F n Sig. Rel
ccl 2 56 110.66 17.43
3 98 116.44 17.47
19.12 0.38 0.00 Si
4 82 129.71 21.65
Total 236 119.68 20.43
Competencia 2 56 24.93 7.03
lingiiistica 3 98 26.32 7.61
6.79 0.23 0.00 Si
4 82 29.40 7.60
Total 236 27.06 7.66
Competencia 2 56 15.68 3.71 16.97 0.36 0.00 Si
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sociolingliistica 3 98 16.80 3.76

4 82 19.37 4.18

Total 236 17.42 4.17

Competencia 2 56 13.20 3.69

discursiva 3 98 13.98 3.84
12.03 0.31 0.00 Si

4 82 16.37 4.61

Total 236 14.62 4.28

Competencia 2 56 56.86 9.36

intercultural 3 98 59.35 9.81
10.20 0.28 0.00 Si

4 82 64.57 11.84

Total 236 60.57 10.86

Conocimiento 2 56 6.80 1.82

de propio pais 3 98 7.20 1.84
4.35 0.19 0.01 Si

4 82 7.82 2.40

Total 236 7.32 2.08

Conocimiento 2 56 9.18 2.64

del mundo 3 98 9.56 249
. 6.09 0.22 0.00 Si

hispanico 4 82 10.74 3.35

Total 236 9.88 2.91

2 56 11.34 3.03

Actitud 3 98 11.56 2.94
2.29 0.14 0.10 No

4 82 12.29 2.58

Total 236 11.76 2.86

2 56 11.29 2.85

Conciencia 3 98 11.47 2.76
2.53 0.15 0.08 No

4 82 12.22 2.51

Total 236 11.69 2.72

Habilidad 2 56 9.74 3.01

(comunicacién) 3 98 10.39 2.52
5.40 0.21 0.01 Si

4 82 11.24 2.72

Total 236 10.53 2.76

Habilidad 2 56 8.52 2.14

(cognitiva) 3 98 9.16 227
10.57 0.29 0.00 Si

4 82 10.26 2.36

Total 236 9.39 2.36

Tabla 22. El statu quo de cada subcompetencia y dimension de competencia intercultural
de los estudiantes en diferentes grados (cursos)

En la estadistica de 236 estudiantes, hay 56 estudiantes de segundo

grado, con una media de 110.66 y una desviacion estandar de 17.43; hay 98
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estudiantes de tercer grado, con una media de 116.44 y una desviacion
estandar de 17.47; hay 82 estudiantes del cuarto grado, con una media de
129.71 y una desviacién estandar de 21.65. Desde el punto de vista medio, el
cuarto grado es mejor en la competencia comunicativa intercultural, lo que
demuestra que: la habilidad de comunicacion intercultural de los estudiantes
tiene una relacién positiva con la frecuencia de comunicacién con personas de
paises de habla hispana.

La Tabla 22 muestra los resultados del ANOVA de una via. Ademas de las
diferencias significativas en el nivel general de competencia comunicativa
intercultural y eficacia intercultural entre los diferentes grados. También hay
diferencias significativas en las cuatro subcompetencias de CCl, asi como en
las cuatro dimensiones de la competencia intercultural (excepto las
dimensiones de actitud y conciencia). En términos de capacidad de
comunicacion intercultural, significa que la suma de cuadrados entre grupos
es 13829.86, la suma de cuadrados dentro de los grupos es 84287.66, la
estadistica F de toda la prueba es 19.12 y el valor Sig del método de prueba
es menor de 0.05. Por tanto, se corrobora la hipotesis, es decir, en la
competencia comunicativa intercultural de diversos grados hay diferencias
significativas. El siguiente paso es probar el método LSD de prueba post-hoc
para probar mas a fondo qué diferencias entre grupos emparejados aparecen

en el caso de las diferencias.

Diferencia de Error
Variable dependiente (I) curso  (J) curso medias (I-J) estandar Sig.
CCl 2 3 -5.78 3.19 0.17
4 -19.05 3.3 0.00
3 2 5.78 3.19 0.17
4 -13.27 2.85 0.00
4 2 19.05 3.3 0.00
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3 13.27 2.85 0.00
Competencia linguistica 2 3 -1.39 1.25 0.51
4 -4.47 1.3 0.00
3 2 1.39 1.25 0.51
4 -3.09 1.12 0.02
4 2 4.47 1.3 0.00
3 3.09 1.12 0.02
Competencia 2 3 -1.12 0.65 0.21
sociolinguistica 4 -3.69 0.68 0.00
3 2 1.12 0.65 0.21
4 -2.57 0.58 0.00
4 2 3.69 0.68 0.00
3 2.57 0.58 0.00
Competencia discursiva 2 3 -0.78 0.69 0.49
4 -3.17 0.71 0.00
3 2 0.78 0.69 0.49
4 -2.39 0.61 0.00
4 2 3.17 0.71 0.00
3 2.39 0.61 0.00
Competencia 2 3 -2.49 1.75 0.33
intercultural 4 772 1.81 0.00
3 2 2.49 1.75 0.33
4 -5.23 1.57 0.00
4 2 7.72 1.81 0.00
3 5.23 1.57 0.00
Conocimiento de propio 2 3 -0.4 0.34 0.47
pais 4 -1.01 0.36 0.01
3 2 0.4 0.34 0.47
4 -0.61 0.31 0.12
4 2 1.01 0.36 0.01
3 0.61 0.31 0.12
Conocimiento del mundo 2 3 -0.38 0.48 0.7
hispanico 4 -1.57 0.49 0.01
3 2 0.38 0.48 0.7
4 -1.18 0.43 0.02
4 2 1.57 0.49 0.01
3 1.18 0.43 0.02
2 3 -0.22 0.48 0.89
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Actitud 4 -0.95 0.49 0.49
3 2 0.22 0.48 0.48
4 -0.73 0.43 0.43
4 2 0.95 0.49 0.49
3 0.73 0.43 0.43
2 3 -0.18 0.45 0.45
Conciencia 4 -0.93 0.47 0.47
3 2 0.18 0.45 0.45
4 -0.75 0.4 0.4
4 2 0.93 0.47 0.47
3 0.75 0.4 0.4
Habilidad 2 3 -0.66 0.45 0.45
(comunicacion) 4 -1.51 0.47 0.47
3 2 0.66 0.45 0.45
4 -0.86 0.41 0.41
4 2 1.51 0.47 0.47
3 0.86 0.41 0.41
Habilidad (cognitiva) 2 3 -0.65 0.38 0.38
4 -1.74 0.39 0.39
3 2 0.65 0.38 0.38
4 -1.09 0.34 0.34
4 2 1.74 0.39 0.39
3 1.09 0.34 0.34

Tabla 23. EI método LSD de prueba post-hoc en diferentes grados (cursos)

De los resultados de comparaciones multiples, se puede ver en la Tabla
23 que en términos de CClI, el valor de Sig. de Curso 2 y 3 afios es mayor que
el nivel de significacion de 0.05, que no es significativo. Sin embargo, la
competencia comunicativa intercultural alcanzé significacion en la prueba de
diferencia de competencia comunicativa intercultural a Curso 2 y 4 afios y a
Curso 3 y 4. Por lo tanto, el resultado de la prueba de hipotesis es
“establecido”, lo que significa que las calificaciones afectan significativamente
a la competencia comunicativa intercultural. Con respecto a los estudiantes de
segundo y tercer grado, no existe una diferencia significativa en CCI. Debido a

los resultados del analisis anterior, se realizaron entrevistas informales con
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algunos profesores. Algunos piensan que puede deberse a que los
estudiantes del segundo y tercer estan una etapa de aprendizaje en la que el
nivel de progreso no es evidente o hay un periodo de estancamiento.
Consideramos que en este momento se pueden mejorar los métodos de

ensefianza y las técnicas para ayudarlos.

e) Prueba de hipétesis sobre si la frecuencia de comunicaciéon con

personas de paises de habla hispana afectara la competencia

comunicativa intercultural de estudiantes

Este estudio dividid la frecuencia de comunicacion de los estudiantes con
los paises de habla hispana en cuatro categorias: casi nunca, rara vez, a
menudo y siempre. En esta pregunta de investigacion se maneja como
variable dependiente la competencia comunicativa intercultural, como variable
independiente se emplea la frecuencia y se utiliza ANOVA de una via. Tras el
analisis, se constaté que ninguno de los alumnos eligid esta opcion, por lo que
reservamos tres niveles segun la situacién real de los alumnos: nunca, rara

vez, a menudo.

Desviacion
N | Media estandar F n| Sig. Rel
CCl Casi nunca
39| 92.36 15.51
Rara vez 113 [ 115.17 7.89 190.95| 0.79 0.00| si

A menudo 84 (138.43 15.93
Total 236 | 119.68 20.43
Competencia linguistica  Casinunca 39| 18.74 6.08
Rara vez 113 25.81 6.95
A menudo 84| 32.60 4.27
Total 236 [ 27.06 7.66

76.15 | 0.63 0.00| Si

Competencia sociolingliistica Casi nunca 39| 13.36 3.13
49.69 | 055 | 000 si

Rara vez 113 | 16.93 3.29
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A menudo 84| 19.98 3.91
Total 236 17.42 4.17

Competencia discursiva  Casinunca 39| 10.46 3.45
Rara vez 113] 13.94 3.20
A menudo 84| 17.48 3.96
Total 236 14.62 4.28
Competencia intercultural  Casi nunca 39 (49.780 8.25

56.75 | 0.57 0.00| Si

Rara vez 113 | 58.49 7.93
67.20 | 0.60 0.00| Si
Amenudo 84| 68.38 9.79

Total 236 | 60.57 10.86

Conocimiento de propio pais Casinunca 39| 5.69 1.56
Rara vez 113 7.19 1.89
A menudo 84 8.25 2.04

2472 | 0.42 0.00| Si

Total 236| 7.32 2.08
Conocimiento del mundo  Casinunca 39 7.36 2.29
hispanico Rara vez 13| 9.66 2.29
3247 | 047 0.00| si
A menudo 84| 11.35 3.04
Total 236| 9.88 2.91
Casi nunca 39| 10.33 2.72
Actitud Rara vez 13| 11.13 2.85
2291 | 0.41 0.00| Si
A menudo 84| 13.27 2.24
Total 236| 11.76 2.86
Casi nunca 39| 10.28 2.86
Conciencia Rara vez 13| 11.44 2.48

12.19 | 0.31 0.00| Si
Amenudo 84| 1267 2.62

Total 236 [ 11.69 2.72

Habilidad (comunicacion)  Casinunca | 39| 8.44 2.23
Rara vez 113 10.07 2.57
A menudo 84| 1212 2.35
Total 236 [ 10.53 2.76

3421 | 048 0.00| Si

Habilidad (cognitiva) Casi nunca 39| 7.69 2.17

Rara vez 113 8.98 2.14
31.77 | 046 | 000 si
A menudo 84| 10.73 2.03

Total 236 9.39 2.36

Tabla 24. El statu quo de cada subcompetencia y dimensién de competencia intercultural

de los estudiantes sobre la frecuencia de comunicacion

Como se muestra en la Tabla 21 de estadisticas descriptivas, entre los
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236 estudiantes, hay 84 estudiantes que a menudo se comunican con
personas de paises de habla hispana, con un valor promedio de 138.43 y una
desviacion estandar de 15.93; hay 113 estudiantes cuya frecuencia es
ocasional, la media es 115.17, la desviacion estandar es 7.89, la frecuencia es
casi nula; hay 39 personas, la media es 92.36 y la desviacidon estandar es
15.51. Desde el punto de vista medio, los alumnos cuya frecuencia es “a
menudo” son mejores en CCI, lo que demuestra que la competencia
comunicativa intercultural de los alumnos tiene una relacion positiva con la
frecuencia de comunicacion con personas de paises de habla hispana.

La Tabla 24 muestra los resultados del ANOVA de una via. No solo se
observan las diferencias significativas en la frecuencia de comunicacion en el
nivel general de competencia de comunicacion intercultural, sino también hay
diferencias notables en las cuatro subcompetencias de CCIl y las seis
dimensiones de Cl. En términos de competencia comunicativa intercultural,
implica que la suma de cuadrados entre grupos es 60938,17, la suma de
cuadrados dentro de los grupos es 37179,31, la estadistica F de toda la
prueba es 190,95 y el valor Sig del método de prueba es menor de 0,05.
Como resultado, confirmamos que la hipotesis es valida, es decir, el nimero
de amigos extranjeros estd en el campo traviesa. Existen diferencias
significativas en CCI.

Al probar el método LSD post-hoc, se puede ver a partir de los resultados
de la comparacion multiple que el valor Sig. entre los tres grupos es menor
que el nivel de significacién de 0,05. Por consiguiente, existen diferencias en
estas frecuencias de comunicacién en la competencia comunicativa
intercultural. El resultado de la prueba de la hipétesis es “establecido”, lo que
significa que la frecuencia de comunicacién con personas de paises de habla
hispana afectara considerablemente a la competencia comunicativa

intercultural.
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f) Prueba de hipétesis de que la frecuencia de visualizaciéon de

informacion sobre paises de habla hispana fuera del aula afectara a la
competencia comunicativa intercultural

Se divide la frecuencia de los habitos de visualizacion de los estudiantes
de los paises de habla hispana en cuatro categorias: nunca, rara vez, a
menudo y siempre. En esta pregunta de investigacion se utiliza como variable
dependiente la competencia comunicativa intercultural, como variable

independiente la frecuencia del habito, y se utiliza ANOVA de una via.

Desviacion
N | Media | estandar F n Sig. Rel
CcCl Nunca 35(103.83 18.1
Rara vez 107 121.53 16.89
A menudo 76 ( 118.17 19.11 21.89 0.47 0.00 Si
Siempre 18] 145.83 21.29
Total 236( 119.68| 20.43
Competencia Nunca 35( 21.91 7.96
lingtistica Rara vez 107| 28.49| 6.69
A menudo 76| 25.83 7.68 13.69 0.39 0.00 Si
Siempre 18| 33.78 4.73
Total 236 | 27.06 7.66
Competencia Nunca 35| 14.83 3.46
sociolinglistica  Rara vez 107| 17.69| 3.99
A menudo 76| 1717 3.66 13.77 0.39 0.00 Si
Siempre 18] 21.94 4.6
Total 236| 17.42 417
Competencia Nunca 35| 12.26 3.74
discursiva Rara vez 107 | 15.35 3.96
A menudo 76( 13.82 4 11.29 0.36 0.00 Si
Siempre 18] 18.33 497
Total 236| 14.62 4.28
Competencia  Nunca 35| 54.83 10.2
intercultural Rara vez 107| 60.01| 10.18
A menudo 76| 61.36 10.2 11.16 0.36 0.00 Si
Siempre 18] 71.78 10.61
Total 236 | 60.57 10.86
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Conocimiento de  Nunca 35 6.4 217

propio pais Rara vez 107 75| 179
Amenudo 76| 7.25| 212 4.33 0.23 0.00 Si

Siempre 18 8.39 2.7

Total 236 7.32 2.08

Conocimiento del  Nunca 35| 8.57 2.7

mundo hispanico  Rara vez 107| 10.07| 265
Amenudo 76| 9.71 2.83 6.18 0.27 0.00 Si

Siempre 18 12 3.82

Total 236 9.88 2.91

Nunca 351 11.11 2.32

Actitud Rara vez 107 11.41 3.2
Amenudo 76| 12.11 2.62 4.33 0.23 0.00 Si

Siempre 18| 13.67 1.53

Total 236| 11.76 2.86

Nunca 35| 11.06 2.46

Conciencia  Rara vez 107| 11.36| 285
A menudo 76| 11.97 2.48 4.85 0.24 0.00 Si

Siempre 18| 13.67 2.45

Total 236| 11.69 2.72

Habilidad Nunca 35| 9.26| 263

(comunicacion)  Rara vez 107| 10.35| 2.85
A menudo 76| 10.68 2.37 10.54 0.35 0.00 Si

Siempre 18| 13.44 1.85

Total 236| 10.53 2.76

Habilidad Nunca 35| 843| 252

(cognitiva) Rara vez 107| 933 225
A menudo 76 9.63 2.37 3.97 0.22 0.00 Si

Siempre 18| 10.61 212

Total 236 9.39 2.36

Tabla 25. El statu quo de cada subcompetencia y dimension de competencia intercultural
de los estudiantes sobre la frecuencia de visualizacion de informacién

Como se muestra en la tabla de estadisticas anterior, entre los 236
estudiantes, hay 35 estudiantes en el grupo "casi nunca", con una media de
103,83 y una desviacion estandar de 18,1; hay 107 estudiantes en el grupo
"rara vez", con una media de 121,53 y una desviacion estandar de 16,89; el
grupo "a menudo" tiene 76 personas con una media de 118,17 y una

desviacion estandar de 19,11; el grupo "siempre" tiene 18 personas con una
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media de 145,83 y una desviacion estandar de 21.29. Desde el punto de vista
promedio, los estudiantes cuya frecuencia es "siempre" son mejores en la
capacidad de comunicacion intercultural. Por ende, lo que se muestra es que
la competencia de comunicacion intercultural de los estudiantes tiene una
relacion positiva con la frecuencia de navegacion de informacién en los paises
de habla hispana.

La Tabla 25 muestra los resultados de ANOVA unidireccional, no solo la
frecuencia de visualizacion es significativamente diferente en el nivel general
de la capacidad de comunicacion intercultural, sino también en las cuatro
subcapacidades y las seis dimensiones de CCI. En términos de competencia
comunicativa intercultural, la suma de cuadrados entre grupos es 21646,64, la
suma de cuadrados dentro de los grupos es 76470,88, la estadistica F de toda
la prueba es 21,89 y el valor Sig del método de prueba es menor de 0,05. Por
lo tanto, existe una diferencia significativa en la capacidad de comunicacion
intercultural. El siguiente paso es probar el método LSD de prueba post-hoc

para examinar mas a fondo qué diferencias entre grupos emparejados

aparecen.
Diferencia
de
medias Error
Variable dependiente (Frecuencia (J) Frecuencia (I-J) estandar | Sig.
CcCl Nunca Rara vez -17.7 3.54 0.00
A menudo -14.34 3.7 0.00
Siempre -42 5.27 0.00
Rara vez Nunca 17.7 3.54 0.00
A menudo 3.36 2.72 0.61
A menudo Nunca 14.34 3.71 0.00
Rara vez -3.36 2.72 0.61
Aiempre -27.66 4.76 0.00
Siempre Nunca 42 5.27 0.00
Rara vez 243 4.63 0.00
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Competencia lingistica Nunca Rara vez -6.57 1.38 0.00
A menudo -3.91 1.45 0.37
Siempre -11.86 2.06 0.00
Rara vez Nunca 6.57 1.38 0.00
A menudo 2.66 1.07 | 0.64
Siempre -5.29 1.81 0.00
A menudo Nunca 3.91 1.45 0.37
Rara vez -2.66 1.07 0.64
Siempre -7.95 1.86 0.00
Siempre Nunca 11.86 2.06 0.00
Rara vez 5.29 1.81 0.20
A menudo 7.95 1.86 0.00
Competencia sociolingiiistica  Nunca Rara vez -2.86 0.75 | 0.01
A menudo -2.34 0.79 0.17
Siempre -7.12 1.12 0.00
Rara vez Nunca 2.86 0.75 0.00
A menudo 0.52 0.58 | 0.81
Siempre -4.25 0.98 0.00
A menudo Nunca 2.34 0.79 0.02
Rara vez -0.52 0.58 0.81
Siempre -4.77 1.01 0.00
Siempre Nunca 7.12 112 ] 0.00
Rara vez 4.25 0.98 0.00
A menudo 4.77 1.01 0.00
Competencia discursiva Nunca Rara vez -3.09 0.78 0.01
A menudo -1.56 0.82 0.23
Siempre -6.08 1.17 0.00
Rara vez Nunca 3.09 0.78 0.00
A menudo 1.53 0.6 0.06
Siempre -2.99 1.03 0.02
A menudo Nunca 1.56 0.82 0.23
Rara vez -1.53 0.6 0.06
Siempre -4.52 1.06 0.00
Siempre Nunca 6.08 1.17 0.00
Rara vez 2.99 1.03 0.02
A menudo 4.52 1.06 0.00
Competencia intercultural Nunca Rara vez -5.18 1.99 | 0.05
A menudo -6.53 2.09 0.01
Siempre -16.95 2.96 0.00
163
w g FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 14/09/2023 17:12:36 Horario peninsular
N° registro DIRECCION DE VALIDACION
REGAGE23e00061639866 https://sede.administracionespublicas.gob.es/val

GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2




Codigo seguro de Verificacion : GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

Rara vez Nunca 5.18 1.99 0.04
A menudo -1.35 1.53 0.82
Siempre -11.77 26 0.00
A menudo Nunca 6.53 2.09 0.01
Rara vez 1.35 1.53 0.82
Siempre Nunca 16.95 2.96 0.00
Rara vez 177 2.6 0.00
A menudo 10.42 2.68 0.00
Conocimiento de propio pais  Nunca Rara vez -1.1 0.4 0.03
A menudo -0.85 0.42 0.18
Siempre -1.99 0.59 0.01
Rara vez Nunca 1.1 0.4 0.03
A menudo 0.25 0.31 0.85
Siempre -0.89 0.52 0.31
A menudo Nunca 0.85 0.42 0.18
Rara vez -0.25 0.31 0.85
Siempre -1.14 0.53 0.15
Siempre Nunca 1.99 0.59 | 0.01
Rara vez 0.89 0.52 0.31
A menudo 1.14 0.53 0.15
Conocimiento del mundo Nunca Rara vez -1.5 0.55 0.03
hispanico A menudo -1.14 0.58 0.20
Siempre -3.43 0.82 0.00
Rara vez Nunca 1.5 0.55 0.03
A menudo 0.36 0.42 0.82
Siempre -1.93 0.72 0.04
A menudo Nunca 1.14 0.58 0.20
Rara vez -0.36 0.42 0.82
Siempre -2.29 0.74 0.01
Siempre Nunca 3.43 0.82 | 0.00
Rara vez 1.93 0.72 0.04
A menudo 229 0.74 0.01
Nunca Rara vez -0.3 0.5 0.99
Actitud Amenudo -0.99 049 | 026
Siempre -2.55 0.53 0.00
Rara vez Nunca 0.3 0.5 0.99
A menudo -0.69 0.43 0.5
Siempre -2.26 0.48 0.00
A menudo Nunca 0.99 0.49 0.26
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Rara vez 0.69 0.43 0.50
Siempre -1.56 0.47 0.01
Siempre Nunca 2.55 0.53 0.00
Rara vez 2.26 0.48 0.00
A menudo 1.56 0.47 0.01
Nunca Rara vez -0.3 0.52 0.94
Conciencia A menudo 0.92 0.54 0.33
Siempre -2.61 0.77 0.01
Rara vez Nunca 0.3 0.52 0.94
A menudo -0.62 0.4 0.41
Siempre -2.31 0.68 0.00
A menudo Nunca 0.92 0.54 0.33
Rara vez 0.62 0.4 0.41
Siempre -1.69 0.7 0.07
Siempre Nunca 2.61 0.77 0.01
Rara vez 2.31 0.68 0.00
A menudo 1.69 0.7 0.07
Habilidad (comunicacion) Nunca Rara vez -1.09 0.51 0.14
A menudo -1.43 0.53 | 0.04
Siempre -4.19 0.76 0.00
Rara vez Nunca 1.09 0.51 0.14
A menudo -0.34 0.39 0.82
Siempre -3.1 0.66 0.00
A menudo Nunca 1.43 0.53 0.04
Rara vez 0.34 0.39 0.82
Siempre -2.76 0.68 0.00
Siempre Nunca 4.19 0.76 0.00
Rara vez 31 0.66 0.00
A menudo 2.76 0.68 0.00
Habilidad (cognitiva) Nunca Rara vez 0.9 045 | 0.20
A menudo -1.2 0.47 0.06
Siempre -2.18 0.67 0.01
Rara vez Nunca 0.9 0.45 0.20
A menudo -0.3 0.35 0.82
Siempre -1.28 0.59 0.13
A menudo Nunca 1.2 0.47 0.06
Rara vez 0.3 0.35 0.82
Siempre -0.98 0.61 0.37
Siempre Nunca 2.18 0.67 | 0.01
Rara vez 1.28 0.59 0.13
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A menudo | 0.98 | 0.61 | 0.37 |
Tabla 26. EI método LSD de prueba post-hoc en frecuencia de visualizaciéon de

informacién

Se puede ver a partir de los resultados de la comparaciéon multiple en la
tabla que el valor de Sig. entre los tres grupos es menor que el nivel de
significacién de 0.05 en términos de CCI. Sin embargo, no hay una diferencia
significativa en "rara vez" y "a menudo" P>0.05. Con algunos estudiantes
realizamos entrevistas informales y descubrimos que una parte de ellos
recibieron informacién para entretenerse en lugar de aprender idiomas, por
ejemplo: en el visionado de peliculas, algunos alumnos prestan mas atencion
a la trama y solo miran las letras chinas, o en el caso de la musica, se centran
mas en la melodia que en el lenguaje. Por lo tanto, la promocion del

aprendizaje de idiomas es muy limitada.

g) Prueba de hipétesis de que estudiar o trabajar en el extranjero
afectara a la capacidad de comunicacién intercultural de los estudiantes
Este andlisis divide los planes de los estudiantes para estudiar o trabajar
en el extranjero en tres categorias: si, no y pendiente. En esta pregunta de
investigacion, se utilizoé ANOVA de una via con la competencia comunicativa
intercultural como variable dependiente y el tipo de plan como variable

independiente.

Desviacion
N Media | estandar F Sig. | Rel
CClI Si 70(120.41 2413
No 381 119.76 17.32

0.07 [0.03[0.93] No
Pendiente 1281 119.25 19.19

Total 236|119.68| 20.43
Competencia lingliistica ~ Si 70| 26.99 8 0.01 [0.01/0.99 | No
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No 38| 26.95 7.28
Pendiente 128 27.13 7.63
Total 236 | 27.06 7.66
Competencia sociolinguistica Si 70| 17.79 4.35
No 38| 17.24 3.75
0.38 |0.0610.69 | No
Pendiente 128 17.28 4.2
Total 236 17.42 417
Competencia discursiva  Si 70| 14.53 4.96
No 38| 14.71 3.38
0.03 |0.0210.97 | No
Pendiente 128 | 14.65 415
Total 236 | 14.62 4.28
Competencia intercultural  Si 70| 61.11 12.83
No 38| 60.87 10.46
0.18 | 0.0410.84 | No
Pendiente 128 60.19 9.83
Total 236 | 60.57 10.86
Conocimiento de propio pais Si 70| 7.44 2.44
No 38| 7.16 1.69
0.24 |10.0510.79 | No
Pendiente 128 7.3 1.98
Total 236| 7.32 2.08
Conocimiento del mundo  Si 70| 9.93 3.17
hispanico No 38| 10.16 2.8
0.27 |0.0510.77 | No
Pendiente 128 9.77 2.81
Total 236| 9.88 2.91
Si 70| 12.03 2.8
Actitud No 38| 11.76 | 3.25
0.47 |0.0610.63 | No
Pendiente 128 11.62 2.78
Total 236 11.76 2.86
Si 70| 11.49 2.88
Conciencia No 38| 12.34 | 237
1.36 | 0.11[0.26 | No
Pendiente 128 11.6 2.71
Total 236 11.69 2.72
Habilidad (comunicacion)  Si 70| 10.76 2.83
No 38| 10.26 2.69
0.43 |0.0610.65]| No
Pendiente 128 10.48 2.76
Total 236| 10.53 2.76
Habilidad (cognitiva) Si 70| 9.47 2.68
No 38| 9.18 2.37 0.19 | 0.0410.83 | No
Pendiente 128 | 9.41 2.19
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9.39 2.36

Total | 236

Tabla 27. El statu quo de cada subcompetencia y dimension de competencia intercultural
de los estudiantes sobre los planes para estudiar o trabajar en el extranjero

Entre los 236 sujetos, 128 personas aun estén indecisas sobre si ir al
extranjero en el futuro, la media es 119,76, la desviacion estandar es 17,32; 38
personas dicen que no tienen planes de ir al extranjero, la media es 119,76, la
desviacion estandar es 17,32; 70 personas tienen planes de ir al extranjero, la
media es 120,41 y la desviacion estandar es 24,13. Desde el punto de vista
promedio, los estudiantes del grupo que "planea ir al extranjero" tienen mejor
competencia comunicativa intercultural, pero no hay una diferencia
significativa en otros grupos.

A partir de los resultados de ANOVA de una via en la tabla 27, no hay una
diferencia notable entre buscar informacion sobre estudios en el extranjero o
la intencion de trabajar y la competencia comunicativa intercultural. En
términos de CCI, quiere decir que la suma de cuadrados entre grupos es
61,67, la suma de cuadrados dentro de los grupos es 98055,85, el valor F de
la prueba general es 0,07 y el valor Sig correspondiente es 0,93, que es mayor
que el nivel de significacion de 0,05, por lo que la hipétesis nula no se cumple.
(Gao Yongchen, 2016) La investigacion muestra que los estudiantes que
tienen una clara intencion de ir al extranjero generalmente estan mas
interesados en las culturas extranjeras que aquellos que no se lo plantean. Sin
embargo, debido a los cambios en el entorno general y el impacto de la
epidemia, los alumnos también tendran un impacto en sus elecciones de
estudiar o trabajar en otros paises en el futuro. Aunque estan interesados en
la cultura de los paises de habla hispana o tienen una buena capacidad

intercultural, muchos de ellos optan por esperar y ver si se van al extranjero.

h) Prueba de hipétesis de la motivaciéon de estudio (para dedicarse

a ocupaciones relacionadas con el turismo en lengua espaiola) que
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afectara a la competencia comunicativa intercultural de los estudiantes
Se divide la motivacion de los estudiantes en tres situaciones: si, no y por
determinar. En esta pregunta de investigacion se utiliza como variable
dependiente la competencia comunicativa intercultural, ademas de como
variable de control el ideal ocupacional del turismo de habla hispana, y se

utiliza un analisis de varianza de una via.

Desviacion
N | Media | estandar F 11 Sig. | Rel
CCl Si 136 | 126.31 18.14
No 63(108.92 18.55
20.41( 0.39 | 0.00 Si
Pendiente | 37| 113.62 22.19
Total 236 | 119.68 20.43
Competencia linglistica  Si 136| 29.24 6.86
No 63| 23.37 7.84
15.43( 0.34 | 0.00 Si
Pendiente ] 37| 25.35 7.48
Total 236| 27.06 7.66
Competencia sociolingiistica Si 136| 185 3.94
No 63| 16.02 3.7
11.71] 0.3 | 0.00 Si
Pendiente] 37| 15.86 4.57
Total 236| 17.42 417
Competencia discursiva Si 136 | 15.46 4.16
No 63| 13.43 3.67
6.37 | 0.23 | 0.00 Si
Pendiente ] 37| 13.59 5.03
Total 236| 14.62 4.28
Competencia intercultural  Si 136| 63.12 10.33
No 63| 56.11 9.89
10.29( 0.28 | 0.00 Si
Pendiente ] 37| 58.81 11.78
Total 236| 60.57 10.86
Conocimiento de propio pais Si 136| 7.79 2.08
No 63 6.54 1.79
9.27 | 0.27 | 0.00 | Si
Pendiente | 37 6.92 2.07
Total 236 7.32 2.08
Conocimiento del mundo  Si 136| 10.53 2.82
hispanico No 63| 8.56 2.48
10.78( 0.29 | 0.00 Si
Pendiente | 37 9.76 3.18
Total 236 9.88 2.91
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Si 136 12.2 2.69
Actitud No 63| 11.25 2.69
3.89 | 0.18 | 0.02 Si
Pendiente | 37| 11.03 3.49
Total 236| 11.76 2.86
Si 136 12.06 2.52
Conciencia No 63| 10.83 2.91
46 |0.19 | 0.01 Si
Pendiente | 37| 11.78 2.83
Total 236 11.69 2.72
Habilidad (comunicacion)  Si 136| 10.89 2.81
No 63 9.78 2.55
3.57 1 0.17 | 0.03 Si
Pendiente | 37| 10.49 2.72
Total 236| 10.53 2.76
Habilidad (cognitiva) Si 136| 9.65 2.23
No 63 9.16 2.32
214 10131 0.12 | No
Pendiente | 37 8.84 2.8
Total 236 9.39 2.36

Tabla 28. El statu quo de cada subcompetencia y dimension de competencia intercultural

de los estudiantes sobre la motivacion de estudio

De los 236 sujetos, 37 expresaron estar indecisos sobre si estarian
dispuestos a dedicarse a ocupaciones relacionadas con el turismo de habla
hispana en el futuro, con una media de 113,6216 y una desviacion estandar de
22,1853; 136 expresaron su disposicion, con una media de 126,3088 y una
desviacion estandar de 18,14122; 63 personas expresaron claramente su
renuncia, con una media de 108,9206 y una desviacion estandar de 18,5536.
Desde el punto de vista medio, los estudiantes del grupo "dispuestos a
dedicarse a ocupaciones relacionadas con el turismo en espafiol" tienen
mejores habilidades de comunicacion intercultural. Estos datos indican que las
habilidades de comunicacién intercultural de los estudiantes tienen una
relacion positiva con la frecuencia de querer dedicarse a ocupaciones afines.

La Tabla 28 muestra los resultados de ANOVA de una via. Si los
estudiantes estan dispuestos a participar en ocupaciones relacionadas con el
turismo en espafiol, no solo son significativamente diferentes en CCI, sino

también en las cuatro subcompetencias de capacidad de comunicacion
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intercultural y las cinco dimensiones de la capacidad transcultural. Hubo una
diferencia significativa en el nivel de conciencia, mientras que en la voluntad
de carrera en las habilidades de conciencia no se apreciaron discrepancias.
En términos de capacidad de comunicacion intercultural, significa que la suma
de cuadrados entre grupos es 14627,19, la suma de cuadrados dentro de los
grupos es 83490,34, la estadistica F de toda la prueba es 20,41 y el valor Sig
del método de prueba es menor de 0,05. En consecuencia, acepta la hipétesis,
es decir, si los estudiantes estan dispuestos a participar en ocupaciones
occidentales y relevantes tienen diferencias significativas en las habilidades
de comunicacién intercultural. El siguiente paso es probar el método LSD de
prueba post-hoc para probar mas a fondo qué distinciones aparecen entre

grupos emparejados en el caso de las diferencias.

Diferencia
de
medias Error
Variable dependiente (I) Intencién (J) Intencion (I-J) estandar | Sig.
CCl Si No 17.39 2.88 0.00
Pendiente 12.69 3.51 0.00
No Si -17.39 2.88 0.00
Pendiente -4.7 3.92 0.46
Pendiente Si -12.69 3.51 0.00
No 4.7 3.92 0.46
Competencia linguistica Si No 5.87 1.1 0.00
Pendiente 3.88 1.34 0.01
No Si -5.87 1.1 0.00
Pendiente -1.99 1.5 0.38
Pendiente Si -3.88 1.34 0.01
No 1.99 1.5 0.38
Competencia Si No 2.48 0.61 0.00
sociolinguistica Pendiente 2.64 0.74 0.00
No Si -2.48 0.61 0.00
Pendiente 0.15 0.83 0.98
Pendiente Si -2.64 0.74 0.00
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No -0.15 0.83 0.98
Competencia discursiva Si No 2.03 0.64 0.01
Pendiente 1.86 0.78 0.05
No Si -2.03 0.64 0.01
Pendiente -0.17 0.87 0.98
Pendiente Si -1.86 0.78 0.05
No 0.17 0.87 0.98
Competencia Si No 7.01 1.59 0.00
intercultural Pendiente 4.31 1.94 0.07
No Si -7.01 1.59 0.00
Pendiente -2.7 217 0.43
Pendiente Si -4.31 1.94 0.07
No 2.7 217 0.43
Conocimiento de propio Si No 1.25 0.31 0.00
pais Pendiente 0.88 0.37 0.05
No Si -1.25 0.31 0.00
Pendiente -0.38 0.42 0.63
Pendiente Si -0.88 0.37 0.05
No 0.38 0.42 0.63
Conocimiento del mundo Si No 1.97 0.43 0.00
hispanico Pendiente 0.77 0.52 0.3
No Si -1.97 0.43 0.00
Pendiente -1.2 0.58 0.1
Pendiente Si -0.77 0.52 0.3
No 1.2 0.58 0.1
Si No 0.94 0.43 0.08
Actitud Pendiente 1.17 0.52 0.07
No Si -0.94 0.43 0.08
Pendiente 0.23 0.59 0.92
Pendiente Si -1.17 0.52 0.07
No -0.23 0.59 0.92
Si No 1.23 0.41 0.01
Conciencia Pendiente 0.28 0.5 0.84
No Si -1.23 0.41 0.01
Pendiente -0.96 0.55 0.2
Pendiente Si -0.28 0.5 0.84
No 0.96 0.55 0.2
Habilidad Si No 1.1 0.42 0.02
(comunicacion) Pendiente 04 0.51 0.71
No Si -1.11 0.42 0.02
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Pendiente -0.71 0.57 0.42

Pendiente Si -0.4 0.51 0.71

No 0.71 0.57 0.42

Habilidad (cognitiva)  Si No 0.49 0.36 0.36
Pendiente 0.81 0.44 0.15

No Si -0.49 0.36 0.36

Pendiente 0.32 0.49 0.79

Pendiente Si -0.81 0.44 0.15

No -0.32 0.49 0.79

Tabla 29. El método LSD de prueba post-hoc en la motivacioén de estudio

De los resultados de la comparacion multiple en la Tabla 29, podemos ver
que, en términos de habilidades de comunicacion intercultural, si estan
dispuestos a participar en una carrera de turismo en espanol: "si", "no", "Por
determinar", entre los tres grupos de estudiantes, "no" y "no". El valor Sig.
entre "por determinar" es mayor que el nivel de significancia de 0.05 y no hay
significaciéon. Sin embargo, los valores Sig. de los cuatro grupos de "si" y "no",
"si" y "por determinar”, "no" y "si", "no" y "si" son todos inferiores a 0,05,
indicando si estos estudiantes estan dispuestos a dedicarse a la ocupacion del
turismo de lengua espafola. Existen diferencias en CCI. Por lo tanto, el
resultado de la prueba de la hipotesis "se mantiene". También es
comprensible que los estudiantes con un plan de carrera claro tengan mayor

capacidad para promover sus CCI.
i) Prueba para demostrar si las puntuaciones de test sobre

conocimiento de paises de habla hispana y la parte de autotest (escala)
son consistentes y si la evaluacién de los estudiantes sobre si mismos
(puntuaciones de la escala) es objetiva.

Hay un total de 13 preguntas de la prueba cultural en este estudio. El
siguiente cuadro resume las tasas correctas e incorrectas de las cuestiones

planteadas en la prueba cultural:
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Tasas de correctas e incorrectas

80.00%
70.00%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

M Tasa correcta M Tasa de errores

Figura 17. Tasas de correctas e incorrectas (1)

De la imagen anterior, podemos saber que en la primera pregunta, el
35.59 % de los estudiantes respondieron correctamente y el 64.41 % de los
estudiantes respondieron incorrectamente; en la segunda pregunta, el
26.69 % de los estudiantes respondieron correctamente y el 73.31 % de los
estudiantes respondieron incorrectamente; en la tercera pregunta el 54.66 %
de los estudiantes respondieron correctamente y el 45.34 % de los
estudiantes respondieron incorrectamente; en la cuarta pregunta el 60.17 %
de los estudiantes respondieron correctamente y el 39.83 % de los

estudiantes respondieron incorrectamente.

Tasas de correctas e incorrectas

80.00%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8

M Tasa correcta M Tasa de errores

Figura 18. Tasas de correctas e incorrectas (2)
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De la imagen anterior, se observa que en la quinta pregunta, el 60.59 %
de los estudiantes respondieron correctamente y el 39.41 % de los
estudiantes respondieron incorrectamente; en la sexta pregunta, el 61.44 %
de los estudiantes respondieron correctamente y el 38.56 % de los
estudiantes respondieron incorrectamente; en la séptima pregunta el 26.27 %
de los estudiantes respondieron correctamente y el 73.73 % de los
estudiantes respondieron incorrectamente; en la octava pregunta el 64.83 %
de los estudiantes respondieron correctamente y el 35.17 % de los

estudiantes respondieron incorrectamente.

Tasas de correctas e incorrectas

70.00%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13

M Tasa correcta M Tasa de error

Figura 19. Tasas de correctas e incorrectas (3)

De la figura anterior, extraemos que en la novena pregunta el 50.85 % de
los estudiantes respondieron correctamente y el 49.15 % de los estudiantes
respondieron incorrectamente; en la décima pregunta el 53.39 % de los
estudiantes respondieron correctamente y el 46.61 % de los estudiantes
respondieron incorrectamente; en la undécima pregunta, el 39.83% de los
estudiantes respondieron correctamente y el 60.17 % de los estudiantes
respondieron incorrectamente; en la duodécima pregunta, el 60.17 % de los
estudiantes respondieron correctamente y el 39.83 % de los estudiantes

respondieron incorrectamente; en la decimotercera pregunta, el 50.85 % de
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los estudiantes respondieron correctamente y el 49.15 % de los estudiantes
respondieron incorrectamente.

A partir de los datos anteriores, podemos calcular que la tasa correcta de

esta pregunta de prueba es del 50 % (0=x=25 %, muy bajo; 25 %<x=50 %,
bajo; 50 %<x =75 %, bueno; 75 %<x =100 %, excelente) Por lo tanto, en

comparacion con la puntuacién promedia autoevaluacion de conocimientos

(escala de conocimientos del mundo hispanico): 2.47, (1=m=2, muy bajo; 2<
m=3, bajo; 3<m=4, bueno; 4< m=5, excelente).

En el analisis numérico, los dos valores son relativamente bajos, lo que
demuestra que los estudiantes son mas objetivos y precisos en su
autoevaluacion. En general, los resultados de la prueba y la parte de escala

son consistentes. También se corrobora la hipétesis.

10.4. Limitaciones del estudio

Todos los estudios tienen barreras y el que nos acontece no es una
excepcidn, por lo que se trata solo de un prueba preliminar en este campo.
Debido a las limitadas condiciones y capacidades de investigacion, muchos
temas no se han discutido en profundidad, y existen deficiencias en el analisis
y en algunas areas que necesitan mejoras y expansion adicionales.

En primer lugar, los futuros investigadores pueden ampliar el alcance de
la encuesta para que llegue a mas escuelas y obtener una aplicabilidad mas
amplia, o bien utilizar un muestreo para reflejar mejor el nivel general real. En
segundo lugar, la seleccién de temas de investigacion se puede ampliar en
futuros estudios. En este analisis, solo se seleccionaron guias chinos locales
para las entrevistas de comunicacion intercultural en el estudio cualitativo de
los escenarios turisticos. Al mismo tiempo, el tamafio de la muestra de las
entrevistas fue relativamente pequeno. No se incluyen a los profesionales de

la industria turistica como el personal de planificacion y publicidad de sitios
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web de turismo, consultoria de atencion al cliente, etc. También se pueden
seleccionar turistas que hayan viajado con distintas perspectivas de
investigacién para realizar estudios y analisis con el fin de mejorar la
naturaleza cientifica de la investigacion. En tercer lugar, la proporcion de
hombres y mujeres en el estudio no esta equilibrada, por lo que
inevitablemente habra errores en los datos de la investigacion. Estos factores
también afectan en cierta medida a la precision de los resultados.

Finalmente, no estamos ante un estudio de seguimiento dinamico, pues
solo se intercepta un punto de tiempo para la investigacion. Asimismo, el nivel
de habilidad de los estudiantes, la competencia comunicativa intercultural
turistica también cambiara en diferentes periodos. Por lo tanto, es posible
ajustar y mejorar continuamente el contenido y los métodos del entrenamiento
de sus capacidades, mediante el analisis y la comparacion de los datos de

seguimiento de los estudiantes en multiples periodos.
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11. Conclusioén

11.1. Conclusion del estudio de la entrevista

Para comprender la competencia comunicativa intercultural en la
situacion del turismo, se realizd un estudio cualitativo con el método de la
entrevista para identificar a seis personas. Los sujetos del estudio son guias
turisticos sénior de China de entre 8 y 30 afios de experiencia laboral, que a
menudo participan en actividades de comunicacion intercultural, y tienen a sus
espaldas una extensa labor de investigacion y experiencia. Todos los
entrevistados estuvieron de acuerdo en que para trabajar como guia turistico
uno debe tener competencia comunicativa intercultural. Generalmente
piensan que la competencia linguistica, la competencia sociolingtiistica y la
competencia discursiva son la base para que el guia turistico realice
actividades de comunicacion intercultural. Ademas, también se requieren
varias dimensiones de la competencia intercultural: conocimientos, actitudes,
habilidades (comunicacion), etc., que son garantias importantes para una

comunicacion intercultural exitosa con los turistas en diferentes escenarios.

11.2. Conclusién de verificacion de escala

La produccion de la escala necesita un proceso riguroso y complejo,
requiere la teoria como guia y combina investigaciones previas o
cuestionarios existentes, a través de la evaluacion de datos existentes, e
investigacién cualitativa (entrevistas con guias turisticos), para compilar una
escala que pueda medir varias dimensiones. El propésito es generar un grupo
de entrada, es decir, la version inicial, y después de mucha ayuda, muchos
expertos, académicos y profesores de espafiol de turismo evaluaron vy
revisaron sus opiniones, asi como estudiantes de turismo espafioles y
estudiantes chinos. Para la comprension de la retroalimentacion del texto, se

realizaron muchas mejoras, asi como se selecciond el sistema de puntuacion
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y el formato de respuesta, se hicieron pruebas previas y luego, a través del
analisis de confiabilidad y el analisis factorial exploratorio de la escala,
después de muchas revisiones y eliminaciones, la escala finalmente retiene
42 items, incluyendo competencia linguistica (11 preguntas), competencia
sociolinglistica (6 preguntas), competencia discursiva (6 preguntas) y
competencia intercultural (19 preguntas). La validez estructural de la escala se
prueba mediante métodos cientificos y rigurosos. Los resultados muestran
que los items pueden reflejar el modelo tedrico construido por la escala y

tienen buena confiabilidad y validez.

11.3. Conclusidén del cuestionario

Mediante los métodos de investigacién empiricos cuantitativos,
comprendemos el estado de la competencia comunicativa intercultural de los
estudiantes. La competencia comunicativa intercultural (turismo) de los
alumnos tiene una puntuacién total de 210 en 42 preguntas, y la media de la
puntuacion total de los alumnos es de 119.665.

Segun la puntuaciéon media, en general, competencia intercultural >
competencia sociolinguistica > competencia linguistica > competencia
discursiva. En las seis dimensiones de la competencia intercultural, actitud >
conciencia > habilidades de comunicacion > habilidades cognitivas >

conocimiento de paises de habla hispana > conocimiento de propio pais

(turismo), por lo que es necesario mejorar las habilidades de los estudiantes

en estos aspectos.

Al mismo tiempo, también hay hipotesis sobre la competencia
comunicativa intercultural para probar. Este estudio utiliza el software
estadistico SPSS 22 para probar dichas hipotesis. A continuacion, se presenta

un cuadro resumen de las conclusiones:
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N Suposicion Rel
a Existe una correlacion positiva entre las cuatro Si
subcompetencias de la competencia de comunicacién

intercultural.

b Las seis dimensiones de la competencia intercultural se Si
correlacionan positivamente entre si.

¢ El género afecta a la competencia comunicativa intercultural de  No
los turistas estudiantes esparioles.

d Los cursos afectan a la competencia comunicativa intercultural = Si
de los estudiantes espanioles de turismo.

e La frecuencia de comunicacién con personas de paises de Si
habla hispana afecta a las habilidades de comunicacion
intercultural de los estudiantes de turismo de habla hispana.

f La capacidad de comunicacion intercultural de los estudiantes = Si
es significativamente mayor que la de los estudiantes que a
menudo consultan informacion de paises de habla hispana
(peliculas, canciones, noticias) fuera de clase.

g La intencién de ir al extranjero afecta significativamente a las  No
habilidades de comunicacion intercultural.

h La disposicion a participar en ocupaciones relacionadas con el = Si
turismo en espafiol tiene diferencias significativas en las
habilidades de comunicacion intercultural.

i  Elnivel de las preguntas de la prueba de cultura extranjeray el Si

conocimiento de la cultura extranjera (escala) son los mismos.

Tabla 30. Resumen de las conclusiones de hipotesis

En primer lugar, utilizamos el analisis de correlacién para comprobar que
la competencia linglistica, la competencia sociolinglistica, la competencia
discursiva y la capacidad intercultural de los estudiantes se correlacionan

positivamente entre si. Concluimos con que existe una correlacion positiva y
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no una correlacion negativa. Esto indica que las cuatro subcompetencias del
modelo de Byram tienen influencia entre ellas y son factores esenciales para
lograr el éxito de las actividades de comunicacion intercultural.

Hipdtesis 2: se utilizd el analisis de correlacion para evaluar la

competencia intercultural de los estudiantes y si las seis dimensiones de
actitud, cognicién, habilidades de comunicacién, habilidades cognitivas,

conocimiento de paises de habla hispana, conocimiento del propio pais
(turismo) estan correlacionadas positivamente entre si. Los resultados
mostraron que la prueba del coeficiente de correlacion entre cada dimension
fue significativa, por lo que se verific la Hipdtesis 2.

Hipotesis 3: se realizé una comparacion de medias generales y la prueba
T de muestra independiente. Los resultados muestran que no hay una
diferencia significativa en las puntuaciones de los estudiantes masculinos y
femeninos, por lo que la hipétesis no se cumple. No obstante, la proporcion de
estudiantes masculinos en este estudio puede ser demasiado pequefio y que
afecte a los resultados.

Hipotesis 4: utilizando el método de ANOVA de una via, los resultados
muestran que no hay una diferencia significativa entre los grupos de 2 y 3
afos, en términos de habilidades de comunicacion intercultural. Sin embargo,
indicd que la competencia comunicativa intercultural alcanzé significacion en
la prueba de diferencia de competencia comunicativa intercultural entre los 2 'y
4 afios y los 3 y 4 afios. Por lo tanto, el resultado de la prueba de hipotesis es
"establecido", y existen diferencias significativas en CCI de los estudiantes de
diferentes grados. En cuanto a los estudiantes de segundo y tercer grado, no
existe una diferencia significativa en la capacidad de comunicacion
intercultural, lo que puede deberse a que los estudiantes de segundo y tercer
grado atraviesan una etapa de aprendizaje del idioma en la que el nivel de
avance no es evidente o hay un periodo de estancamiento.

Hipotesis 5: a través del método de ANOVA de una via, los resultados
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muestran que existe una diferencia significativa entre los tres grupos en
cuanto a la competencia comunicativa intercultural. Por lo tanto, el resultado
de la prueba de la hipotesis es "establecido", lo que significa que La
frecuencia de la comunicacién con personas de paises de habla hispana ,
afecta significativamente la competencia comunicativa intercultural.

Hipétesis 6: mediante el método de ANOVA de una via, en términos de
competencia comunicativa intercultural, se realizé un analisis de varianza
sobre las diferentes frecuencias de visionado de informacién sobre paises de
habla hispana fuera del aula. Finalmente, no hubo una diferencia significativa
entre el grupo de "rara vez" y el grupo "a menudo", por lo que se establecié la
hipétesis. La razén puede ser que el propdsito de que los estudiantes reciban
esta informacion esté mas enfocado en el entretenimiento que en el
aprendizaje de idiomas, por lo que la promocién del conocimiento de las
lenguas es muy limitada.

Hipotesis 7: mediante el método de ANOVA de una via, los resultados
muestran que no existe una diferencia significativa entre estudiar en el
extranjero o la intenciébn de trabajar y la competencia comunicativa
intercultural. Por lo que la hipétesis nula no se cumple. Puede ser que, debido
a la epidemia actual o a los cambios en el entorno econdmico, haya un
impacto en las elecciones de estudiar o trabajar en otros paises en el futuro de
los estudiantes. Ademas, aunque estén interesados en la cultura de los paises
de habla hispana o tengan una buena capacidad intercultural, muchos de ellos
prefieren esperar antes de decidir irse al extranjero.

Hipdtesis 8: a través del método de ANOVA de una via, los resultados
muestran que existen diferencias en la capacidad de comunicacion
intercultural de estos estudiantes si estan dispuestos a dedicarse a la
ocupacion del turismo en espanol. Por lo tanto, el resultado de la prueba de la
hipétesis "se mantiene". También es comprensible que los estudiantes con un
plan de carrera claro sean mas capaces de promover su competencia

comunicativa intercultural.
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Hipdtesis 9: a través del analisis numérico, los dos valores se encuentran
ambos en el mismo rango de nivel, lo que demuestra que la autoevaluacién de
los estudiantes es mas objetiva y precisa. En general, los resultados de la
prueba y la parte de escala sobre el conocimiento del mundo hispanico son
consistentes y la hipotesis es valida.

Significado tedrico: basado en la investigacion tedrica de la competencia
en comunicacion intercultural a nivel nacional e internacional, asi como en las
caracteristicas comunicativas y linglisticas de los guias turisticos, este
estudio propone un modelo de competencia en comunicacion intercultural en
el turismo, y elabora una nueva escala enriqueciendo asi la teoria y
herramienta de medicion relacionadas con la competencia intercultural en las
instituciones educativas.

Significado practico: este estudio se contribuye respaldo cientifico y
asesoramiento solido para cultivar la competencia en comunicacion
intercultural en el aula del espafol turistico. Ademas, esta investigacion se
basa en la teoria interdisciplinaria de la linglistica y la turismologia, y aborda

la problematica de la ensefianza especializada en espafiol.
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14. Anexo

Intercultural Communicative Competence Self-Report Scale (ICCSRS)

1. Capacidad lingiiistica (excepto las preguntas 6 y 7, el resto son
preguntas inversas)

(1) Tengo dificultad para entender el inglés hablado cuando me comunico con
personas de diferentes culturas.

(2) Mi dificultad auditiva es que la otra persona habla demasiado rapido y no
puedo responder.

(3) Mi dificultad auditiva radica en el acento de la otra parte y no puedo
escuchar algunos sonidos con claridad.

(6) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que mi
inglés hablado puede expresar mis intenciones claramente.

(7) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que
puedo expresarme apropiada y cortésmente a través del inglés hablado.

(8) Tengo dificultad para hablar inglés cuando me comunico con personas de
diferentes culturas.

(10) Mi dificultad para hablar es que no puedo expresar lo que quiero decir a
través de cambios en la pronunciacion y entonacion.

(11) Mi dificultad para hablar es que tartamudeo y tengo poca coherencia.
(12) Mi dificultad para hablar es que solo conozco palabras relevantes, pero
tengo dificultad para utilizar conjunciones en oraciones y mi capacidad de
organizacion del lenguaje es débil.

(13) Mi dificultad para hablar es que cometo muchos errores gramaticales.
(14) Mi dificultad para hablar es que solo puedo describir una cosa a grandes
rasgos o expresar mi punto de vista, sin entrar en detalles.

(15) Mi dificultad para hablar es que no puedo usar eufemismos para expresar
algunas cosas tabues.

(16) Mi dificultad para hablar es que no puedo explicar las cosas tipicas de
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China (como las costumbres, por ejemplo) a la otra parte en inglés.

2. Habilidades sociolingiiisticas

(17) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, puedo ajustar
mi forma de hablar de acuerdo a las diferentes situaciones de comunicacion.
(18) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, puedo
adaptar mi forma de hablar de acuerdo a las diferentes situaciones.

(19) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, puedo ajustar
mi forma de hablar segun la edad de la otra persona.

(20) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, soy capaz de
adaptar mi forma de hablar de acuerdo con el género de la otra persona.

(21) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, soy capaz de
adaptar mi forma de hablar de acuerdo con la identidad y el estatus de la otra
persona.

(22) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, soy capaz de

ajustar mi forma de hablar de acuerdo a la intimidad entre la otra persona y yo.

3. Habilidad de discurso (las preguntas 28-30 son preguntas inversas)
(23) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, puedo iniciar
conversaciones con ellos de una manera decente y natural.

(24) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, puedo
mantener una conversacion fluida.

(25) Soy capaz de elegir temas apropiados cuando me comunico con
personas de diferentes culturas.

(27) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, soy capaz de
terminar las conversaciones con gracia y naturalidad.

(28) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, no suelo usar
conjunciones como «y», «peroy, «sin embargo».

(29) No uso a menudo palabras semanticamente coherentes, como

pronombres, cuando me comunico con personas de diferentes culturas.

201

AMBITO- PREFIJO

GEISER GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 14/09/2023 17:12:36 Horario peninsular
NO registro DIRECCION DE VALIDACION
REGAGE23e00061639866 https://sede.administracionespublicas.gob.es/val

CSVv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO

GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2




Codigo seguro de Verificacion : GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

(30) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, a menudo
siento que mi discurso es ilégico.

4 Habilidad estratégica (las preguntas 33, 34 y 38 son preguntas inversas)
(33) Al comunicarme con personas de diferentes culturas, permanezco en
silencio cuando haya palabras que no sepa expresar.

(34) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, evito este
tema cuando me encuentro con un lenguaje inexpresable.

(35) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas y hay palabras
que no se pueden expresar, elijo otras con significados similares en su lugar.
(36) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, uso una
oracion larga para explicar una palabra que no puedo expresar.

(38) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, a veces
incluso hablo chino inconscientemente cuando me encuentro con un idioma
que no manejo con fluidez.

(41) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, uso muletillas
como: «ya sabes», «bueno», etc., para ganar tiempo para pensar.

(42) Cuando me comunique con personas de diferentes culturas y encuentre

dificultades de comunicacion, enviaré sefales de incomprension a la otra

parte, como: «;Perdon?», etc., y dejaré que la otra parte repita o reorganice

las palabras.
(43) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, repito las
palabras de la otra persona en un tono interrogativo, dando a entender que me

cuesta entender.

5. Conocimientos (las preguntas 45, 51, 53-58 son inversas. Basicamente
todas prestan atencion a la cultura de otros paises, solo hay una sobre la
propia imagen y vestimenta, pregunta 48)

(44) Al comunicarme con personas de diferentes culturas, entiendo las

costumbres y habitos de las otras culturas.
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(45) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que no
entiendo la forma de vida de la otra cultura.

(46) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, entiendo los
eventos importantes y populares actuales en la otra cultura.

(48) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, presto
atencion a mi vestimenta y apariencia.

(49) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, entiendo la
distancia corporal apropiada en la otra cultura.

(50) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, entiendo el
concepto de tiempo de la otra cultura.

(51) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que no
entiendo los hechos histdricos y las figuras representativas de la otra cultura.
(52) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, entiendo la
geografia de la otra cultura.

(53) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que no
entiendo las obras literarias y escritores importantes de la otra cultura.

(54) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que no
conozco las obras musicales importantes y las artistas de la otra cultura.

(55) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que no
entiendo la politica de la otra cultura.

(57) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, siento que no
entiendo los tabues de la otra cultura.

(58) Al comunicarme con personas de diferentes culturas, siento que no

entiendo los valores de la otra cultura.

6. Actitud (la pregunta 62 es la pregunta inversa)

(59) Estoy muy interesado en la forma de vida y los valores de diferentes
paises, y estoy dispuesto a comunicarme con personas de diferentes culturas.
(60) Me gusta tomar la iniciativa para comunicarme con personas de

diferentes culturas.
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(61) Si personas de diferentes culturas toman la iniciativa de comunicarse
conmigo, puedo responder positivamente.

(62) No tengo confianza, por lo que tengo miedo de comunicarme con
personas de diferentes culturas.

(63) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, soy capaz de
comunicarme con ellos abiertamente.

(64) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, si el punto de
vista de la otra persona es diferente al mio, puedo respetar el punto de vista
de la otra persona.

(65) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, tiendo a no
sacar conclusiones precipitadas.

(66) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, puedo

ponerme en el lugar del otro.

7. Conciencia (las preguntas 70 y 71 son preguntas inversas)

(67) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, se me da bien
observar las diferencias culturales entre unos y otros.

(70) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, no entiendo
las creencias religiosas de la otra cultura, y no las aceptaré.

(71) Al comunicarme con personas de diferentes culturas, no entiendo algunos

de los valores de la otra cultura, y mucho menos los acepto.

8. Habilidades (las preguntas 73-75 son inversas. En cuanto a las
habilidades, aqui se fusionan en una dimensién y se redefinen)

(72) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, puedo
llevarme bien con los demas.

(73) Al comunicarme con personas de diferentes culturas, me resulta dificil
lidiar con los conflictos comunicativos causados por las diferencias culturales.
(74) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, me resulta

dificil ajustar con flexibilidad mi comportamiento de comunicacion de acuerdo
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con los antecedentes culturales de ambas partes.

(75) Cuando me comunico con personas de diferentes culturas, no tomo la
iniciativa de explicar los malentendidos que ocurren.

(76) Puedo manejar una variedad de situaciones y relaciones sociales cuando

me comunico con personas de diferentes culturas.

205
AMBITO- PREFIJO CSv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 14/09/2023 17:12:36 Horario peninsular
NO registro DIRECCION DE VALIDACION
REGAGE23e00061639866 https://sede.administracionespublicas.gob.es/val

GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2




Codigo seguro de Verificacion : GEISER-ccOc-eafb-8121-4fd6-84aa-a486-5837-2b56 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

Intercultural Communicative Competence Assessment Scale (ICCAS)

Competencia Intercultural (Numero total de items: 28)
Conocimiento (cultura nacional) Numero de items: 1-3
Conocimiento (culturas extranjeras)  Numero de items: 4-10
Actitud Numero de items: 11-13
Habilidad A (Comunicacién) Numero de items: 14-22
Habilidad B (cognitiva) Numero de items: 23-25
Conciencia Numero de items: 26-28

1. Comprender la historia, la geografia y el conocimiento sociopolitico del pais.
2. Conocimiento de la forma de vida y valores del pais.

3. Comprender la etiqueta social y el conocimiento religioso y cultural del pais.
4. Comprender la historia, la geografia y los conocimientos sociopoliticos de
paises extranjeros.

5. Conocimiento de estilos de vida y valores extranjeros.

6. Comprender la etiqueta social extranjera y el conocimiento religioso y
cultural.

7. Conocer y comprender los tabues culturales extranjeros.

8. Comprender y comparar normas basicas y conocimientos de
comportamiento entre culturas.

9. Comprender los fundamentos de conceptos como cultura y comunicacién y
comunicacion intercultural.

10. Aprender algunas estrategias y técnicas para una comunicacion
intercultural exitosa.

11. Disposicion a comunicarse y estudiar con extranjeros de diferentes
culturas.

12. Disposicion a tratar de tolerar los diferentes valores, habitos alimenticios,
tabues, etc. de los extranjeros.

13. Disposicion a aprender idiomas extranjeros y entender a los extranjeros.
14. Cuando hay un malentendido en la comunicacion intercultural, la

capacidad de negociar entre si y explicar su propia cultura para lograr la
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satisfaccién mutua.

15. La capacidad de comunicarse a través del lenguaje corporal u otros
medios no verbales cuando existe un trastorno de comunicacion verbal.

16. La capacidad de comunicarse con éxito en un idioma extranjero con
personas de diferentes origenes culturales y campos.

17. La capacidad de tratar a los extranjeros con cortesia al comunicarse con
ellos.

18. Cuando se comunica con extranjeros, trata de no ofender su habilidad en
lenguaje, vestimenta y comportamiento.

19. La capacidad de evitar prejuicios y estereotipos contra los extranjeros
tanto como sea posible al comunicarse con extranjeros.

20. Evitar mencionar el tema de la privacidad de los extranjeros cuando se
comunique con extranjeros.

21. Poseer la capacidad de adquirir directamente conocimientos relacionados
con la comunicacién intercultural a través del contacto con extranjeros.

22. Mostrar sensibilidad a las diferencias interculturales.

23. Tener la capacidad de aprender idiomas y culturas extranjeras utilizando
una variedad de métodos, técnicas y estrategias.

24. La capacidad de reflexionar y aprender y buscar soluciones adecuadas
cuando surjan conflictos y malentendidos interculturales.

25. La capacidad de ver los problemas desde diferentes culturas vy
perspectivas respecto a eventos como la politica, la economia, la religién, etc.
en otros paises.

26. Ser consciente de las similitudes y diferencias culturales cuando se
comunique con extranjeros.

27. Ser consciente de las diferencias en los estilos culturales y el uso del
lenguaje y su impacto en las situaciones sociales y laborales.

28. Ser consciente de la diferencia entre la identidad cultural propia y la

identidad cultural del otro al comunicarse con extranjeros.
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Informaciones sobre las personas entrevistadas

En primer lugar, la investigadora conocio a las personas encuestadas y
las describio a partir de estos aspectos: sexo, nacionalidad, universidad,
carrera, experiencia de vida intercultural, antigiedad en el servicio en la
industria del turismo y experiencia profesional importante (como importante

recepcion, honores), etc. La situacién basica es la siguiente:

Entrevistada 1: mujer de nacionalidad china, jefa de departamento en una
empresa de turismo. Graduada del Departamento de Espafol de la
Universidad de Estudios Internacionales de Beijing con una licenciatura.
Trabajando como guia turistico durante casi 30 afios. Tiene una rica
experiencia en liderar grupos. Ademas, ha recibido muchas delegaciones
comerciales internacionales de otros paises a China y también ha dirigido
equipos nacionales a Espafia en numerosas ocasiones. Ha ganado el titulo de

Excelente Guia Turistico en la provincia local.

Entrevistada 2: mujer, de nacionalidad china, después de graduarse del
Departamento de Espariol de la Universidad de Estudios Internacionales de
Beijing ha trabajado como guia turistica en una sucursal de la Agencia
General de Turismo Internacional de China durante mas de 20 afios. Ademas
recibié delegaciones comerciales internacionales, participd en el trabajo de
traduccion y recepcion de la Feria de Canton®. Gané el titulo de Excelente
Guia Turistico de la provinvia. Desde 2013, trabaja como profesora en una

universidad de turismo.

Entrevistada 3: mujer, de nacionalidad china, se gradud en la Universidad de
Estudios Extranjeros de Tianjin con mencién en espaiol y obtuvo el certificado

de guia turistico intermedio, emitido por la Administracion Nacional de Turismo

33 Su nombre completo desde el 2007 es Feria de Importacion y Exportacién de China (FE#H A & &
X 5 % ),es una feria comercial efectuada cada afio durante las temporadas de primavera y otofio
en Cantén de China.
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en 2011. Después se ha dedicado a la recepcion de turismo espafiol en una
sucursal de la Agencia General de Turismo Internacional de China. También
participd en muchas otras actividades interculturales para la traduccion y
recepcion, por ejemplo: como intérprete para los portadores de la antorcha de
los Juegos Olimpicos de Beijing, en las numerosas delegaciones
empresariales de Espafia y paises de Latinoamérica. Actualmente trabaja

como profesora en una universidad de turismo.

Entrevistada 4: mujer, nacionalidad china, jefa de una sucursal de la Agencia
General de Turismo Internacional. Después de graduarse del Departamento
de Espafiol de la Universidad de Estudios Internacionales de Beijing. Tiene
una experiencia de mas de 30 afios en liderar grupos de turismo y administrar
seccion de la empresa. Asimismo, ha participado en importantes asuntos
gubernamentales, en la recepcion relacionada con los paises extranjeros, ha

sido calificada con muchos honores en la industria provincial y municipal, etc.

Encuestado 5: hombre, nacionalidad china, guia turistico de habla hispana e
inglesa de una compafiia de viajes internacional. Egresado de la Universidad

de La Habana, Cuba, con 8 afios de experiencia laboral.

Encuestado 6: hombre, nacionalidad china, guia turistico de habla hispana y
francesa de una compaiia de viajes internacional. Graduado de la

Universidad MINZU de Guangxi, con 15 afios de experiencia laboral.
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Esquema (guia) de la entrevista

1. ¢Puede usted describir con palabras cémo entiende la competencia
comunicativa intercultural en el trabajo?

2. ;Esta de acuerdo en que la competencia comunicativa intercultural se
compone de competencia linglistica, competencia sociolinguistica,
competencia discursiva y competencia comunicativa intercultural (cuatro

areas: conocimiento, cognicion, actitud, habilidades)?

Competencia lingiiisticas
3. ¢Cual de las siguientes areas cree que es necesita mejorar mas en el

trabajo de los guias turisticos? 4 Por qué?

Expresion oral Comprensién lectora

Expresién escrita Comprensién auditiva

¢ Cuales de las siguientes deficiencias o errores ha encontrado en su trabajo

como guia turistico? Por favor, describalos detalladamente. 4 Hay otros?

Competencia Iéxica Competencia gramatical
Competencia semantica Competencia fonoldgica

Competencia ortografica

Competencia sociolingiiistica

4. ;Cree que el vocativo y para sus clientes en el trabajo es la misma que se
utiliza en chino?

5. ¢Cree que la manera de hablar para los turistas espafoles en el trabajo son

los mismos que se usan en chino?

Competencia discursiva
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7. Cuando recibe un plan grupal de una agencia de viajes y sabe qué
atracciones necesita visitar, (qué preparativos necesita?
8. Cuando llegue al lugar del que debe hablar, ;a qué ha de prestar atencién

al presentar?

Competencia intercultural

9. ( Qué cree que debe saber al hospedar turistas extranjeros? ;Qué
conocimientos necesitan los estudiantes para aprender?

9. (Cree que la actitud es importante al recibir turistas extranjeros? ;Qué tipo
de actitud? ¢Alguna vez ha experimentado una falla de comunicacion debido
a la actitud?

10. ¢ Cree que la cognicion (capacidad de pensar) es importante al recibir
turistas extranjeros? (Observara activamente la interaccion con los turistas?
¢Piensa o aprende activamente cuando se encuentra con cosas

nuevas? ;Puede decirme lo que piensa?
12. ;Como se puede fomentar la comunicacion en el trato con los turistas?

¢ Cémo se enfrenta a los malentendidos?
13. ¢ Cree que la conciencia cultural critica/educacion politica es importante al
recibir turistas extranjeros? ;Tiene una comprension y una evaluacion

objetivas de usted mismo y de otros paises? ;Como cree que se refleja en su

trabajo?
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Encuesta de Competencias en Comunicacion Intercultural

(espaiiol turistico)

Composicion de habilidades = Numero de items Fuentes de datos
Competencia 114 (1-4 items) ICCSRS
lingliistica (5-14items) Entrevista
Competencia 15-21 (15-18 items) ICCSRS
sociolingiiistica (19-21items) Entrevista
Competencia 22-27 Entrevista
discursiva
Competencia Conocimiento de propio pais 28-30 Entrevista
comunicativa
intercultural Conocimiento del mundo  31-34 ICCSRS
hispanico
Actitud 35-37 Entrevista
Conciencia 38-40 Entrevista
Habilidad (comunicacion) 41-43 Entrevista
Habilidad (cognitiva) 44-46 ICCAS

Datos personales

Sexo:

Hombre [ Mujer [J

Nivel de estudios:

Segundo afio [] Tercer afio © Cuarto afio []

Frecuencia de comunicacion con personas de paises de habla hispana:

Nunca [] Raravez [ ] Amenudo [] Siempre
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Para ver informacién de paises de habla hispana fuera de clase (peliculas,

canciones, noticias):

Nunca [] Raravez [ ] Amenudo [] Siempre

¢ Estas planeando estudiar o trabajar en el extranjero?
Si [0 Nold Pendiente[]

¢ Te gustaria seguir una carrera relacionada con el turismo?
Si 0 No[d Pendiente[]

Queridos alumnos:

Estoy realizando una investigacion sobre la direccion del turismo de
competencia de comunicacién intercultural. El objetivo principal de este
cuestionario es investigar la competencia lingiiistica, la competencia
sociolingiiistica, la competencia discursiva y la competencia
intercultural de los estudiantes espafoles para desarrollar un mejor
programa de formacién en competencia comunicativa intercultural. Este

cuestionario es anénimo, los datos recopilados solo se utilizan para

investigacion académica y responda de acuerdo con su situacion real. ;

Muchas gracias por su comprension y participacion!

Hay cinco opciones para cada una de las siguientes preguntas: 1) muy de
desacuerdo; 2) en desacuerdo; 3) no estoy seguro; 4) de acuerdo; 5) muy de
acuerdo. Elija solo una opcion. Entre ellas, las preguntas 2, 3 y 15-46 son

preguntas positivas, y las demas son preguntas inversas.

1. Tengo dificultad para entender el espariol hablado.

2. Creo que puedo expresar mis intenciones claramente en espanol.
3. Creo que puedo expresarme apropiada y cortésmente al hablar.
4. Tengo dificultad para expresar mis ideas.

5. En los ejercicios de clase, pienso que el vocabulario de turismo es
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insuficiente (competencia Iéxica).
6. En los ejercicios de clase, suelo emplear incorrectamente las locuciones
prepositivas (competencia léxica).
7. En las actividades de clase, a menudo olvido mantener la concordancia
(competencia gramatical).
8. En las actividades de clase, suelo confundir los tiempos verbales similares
por ejemplo: pretérito, pretérito perfecto, pretérito imperfecto (competencia
gramatical).
9. En las actividades de clase, siento que tengo un vocabulario limitado en el
ambito de cultura, geografia y transporte (competencia léxica).
10. En las actividades de clase, siento que tengo escasez de vocabulario
descriptivo correspondiente, y que soy incapaz de proporcionar a los turistas
una introduccion detallada (competencia léxica).
11. Al explicar o traducir un referente chino que no se conoce en Espafa tengo
dificultades. Por ejemplo: la castafia de agua china, hormigas suben al arbol...

(competencia semantica).
12. Al escuchar a los demas, no puedo distinguir [p]-[b] . [t]-[d] . [K]-[g]

(competencia fonolégica).

13. Cuando hago un dictado, debido a la influencia de la lectura continua, no
puedo entender el significado. Nos referimos al enlace de dos vocales o un
enlace de una consonante y una vocal, un enlace de una consonante y una
consonante (competencia fonoldgica).

14. Al hacer un ejercicio de interpretacion de espafiol a chino, no entiendo el
significado de algunas palabras espafiolas (competencia Iéxica).

15. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, soy capaz de
adaptar mi forma de hablar segun la edad de la otra persona.

16. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, soy capaz de
adaptar mi forma de hablar segun el género de la otra persona.

17. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, soy capaz de
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adaptar mi forma de hablar de acuerdo con la identidad y el estado de la otra
persona.

18. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, soy capaz de
adaptar mi forma de hablar de acuerdo con el nivel de intimidad que tengo con
la otra persona.

19. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, puedo usar el saludo
apropiado.

20. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, puedo usar formas
apropiadas para expresar rechazo o dar alguna sugerencia alternativa.

21. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, puedo utilizar formas
apropiadas para expresar saludos y despedidas.

22. Al hacer un simulacro de guia turistico en clase, presentando atracciones
turisticas, puedo comenzar y terminar naturalmente.

23. Al hacer un simulacro de la actuaciéon de un guia en clase e introducir
atracciones turisticas, es importante utilizar los pronombres adecuados para
lograr una coherencia semantica entre las palabras y un efecto de transicion
natural entre las frases.

24. Al comunicarme con una persona que habla espafiol, puedo elegir temas
apropiados e interesantes para hablar y comunicarme con otras personas.

25. Al hacer un simulacro de guia turistico en clase, introduciendo atracciones
turisticas, puedo usar conjunciones variadas y apropiadas para escribir un
guion légico y practico.

26. Soy capaz de hacer un guion turistico facil de entender basado en los
datos culturales e histdricos relevantes de las atracciones turisticas.

27. En una tarea de trabajo simulada, tales como: introduccion de atracciones,
guia de rutas, cambio de rutas, etc., puedo utilizar diferentes estilos de
lenguaje: lenguaje formal (lenguaje escrito) y el lenguaje informal (lenguaje
oral), de modo que la expresion sea flexible y apropiada, y los oyentes lo
comprendan facilmente y sientan interés.

28. Tengo suficiente conocimiento sobre los recursos turisticos de China.
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29. Tengo suficiente conocimiento sobre la cultura turistica china.

30. Tengo sobre conocimiento comercial sobre el trabajo de guia turistico
(moneda, seguros, visados, etc.).

31. Conozco la historia, la geografia y el conocimiento sociopolitico de los

paises de habla hispana.

32. Tengo conocimiento de la forma de vida y valores de los paises de habla

hispana.

33. Comprendo la etiqueta social (obedece a las normas convencionales

dentro de una sociedad, clase social o grupo) y el conocimiento religioso y

cultural en los paises de habla hispana.

34. Conozco los tabues culturales de los paises de habla hispana.

35. Estoy dispuesto a aceptar y respetar las ideas y valores diferentes de los

turistas.

36. Me gustaria comunicarme activamente con los extranjeros de manera

aceptable.

37. Estoy dispuesto a ser honesto con la industria turistica.

38. Soy consciente de las similitudes y diferencias culturales al comunicarme.

39. Entiendo que, si me expreso con un espafol apropiado, puede tener un

impacto positivo en el estado de animo de los visitantes.

40. Me doy cuenta de que debo evitar la mentalidad etnocéntrica y xenofoba.

41. Puedo usar el lenguaje corporal para ayudar a los extranjeros a entender

mejor lo que quiero decir.

42. Soy capaz de comprender y explicar determinadas situaciones imprevistas:

por ejemplo, si el turista pierde algo, se pone enfermo, etc.

43. Soy capaz de comunicarme y servir de manera oportuna y efectiva a los

extranjeros (turistas).

44. Tengo capacidad demostrada para aprender idiomas y culturas extranjeras

a través de una variedad de métodos, técnicas y estrategias.

45. Tengo capacidad de reflexionar, aprender y de buscar soluciones

adecuadas cuando surjan conflictos y malentendidos interculturales.
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46. Tengo capacidad de enfrentarme a diferentes problemas derivados de

razones culturales o de perspectivas distintas como la politica, la religion, etc.
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perfecto, pretérito imperfecto,
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Test: conocimiento cultural
1. de Espafa es lluvioso, humedo y verde. €s con poca
precipitacion, verano muy caluroso, inviernos frios en e inviernos

templados en

A. El restor del pais  El norte La meseta La costa

B. El norte El restor del pais La costa La meseta

C. Elnorte El restordel pais La meseta La costa

2. de México tiene un clima arido semidesértico. son
subhumedos, muy calidos y humedos. tiene un clima frio o templado.
A. El sur-sureste La sierra El norte

B. El norte La sierra El sur-sureste

C. Elnorte El sur-sureste  La sierra

3.¢,Cual de los siguientes lugares famosos esta en Argentina?
A. Isla de Pascua
B. Cataratas del Iguazu

C. El lago Titicaca

4. ;Cual es la forma de gobierno actual de Argentina? ;Desde qué afo se
constituyé como un pais independiente?

A. Republica (1830)

B. Monarquia parlamentaria (1830)

C. Republica (1810)

5. ¢ A qué pais pertenecen las siguientes banderas?
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A.Chile Espafa Cuba Venezuela

B. Espafia Venezuela Chile Cuba

C. Venezuela Espafia Cuba Chile

6. ¢ Qué opcidn incluye una ciudad que no es capital del pais (por ahora)?
A. Madrid Santiago (Cuba)

B. Bogota San Salvador

C. Ciudad de México  Santiago (Chile)

7. ¢ Cuales son los famosos atractivos culturales y turisticos que pertenecen a
Espafa?
A. La Sagrada Familia Plaza de Espafia (Sevilla) Museo del Templo Mayor

B. Casa Batllo Puerta del Sol Parque del Retiro

C. El parque Guell Museo del Prado Museo de oro de Bogota

La fiesta tradicional espafiola es
. San Martin de los Andes

. Carnavales Santa Cruz de Tenerife

O W >» ©

. Carnaval en los Oruro (Bolivia)

9. El ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha es aclamada como la
primera novela moderna en Espafa. ¢ Cual de los siguientes nombres NO es
uno de los personajes protagonistas?

A. Sancho Panza

B. Don Quijote
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C. Miguel de Cervantes

10. ¢ Cual es la opcion incorrecta para referirse a Pablo Neruda?

A. Es peruano.

B. Veinte poemas de amor y una cancion desesperada es uno de sus
poemarios mas representantivos.

C. En 1971, recibio el premio Nobel de Literatura.

11. ¢Cual es la falsa afirmacion sobre Cien afios de soledad?
A. Es una obra realista.
B. El autor es colombiano.

C. El autor es Gabriel Garcia Marquez.

12. La musica tradicional mexicana es
A. Jazz

B. Cumbia

C. Mariachi

13. El baile representativo de Espafia es
A. Salsa Cumbia
B. Fandangos Tango

C. Flamenco Sevillanas
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