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Introduccion

Aunque las revistas, periddicos y otros medios de comunicacidn siguen siendo
importantes vehiculos de difusion para las novedades editoriales, las redes sociales se
han convertido en canales innovadores que han generado importantes cambios en los
modos de comunicacién y han influido notablemente en los habitos de lectura y en la
promocién de la misma, permitiendo interactuar a los lectores o usuarios. Estas nuevas
dindmicas de acceso permiten a cualquier persona compartir sus intereses literarios a
través de textos, fotografias y videos en internet. A su vez, se estan produciendo cam-
bios notables en las formas en que las editoriales y los lectores se comunican entre si, lo
que ha permitido la evolucion de plataformas orientadas especificamente a la interac-
cién personal que a su vez constituyen nuevas y potentes herramientas de marketing
para dar a conocer un producto, un servicio o un negocio (Magadan-Diaz; Rivas-Gar-
cia, 2020). Las redes sociales son canales de comunicacién innovadores y rentables que
permiten una alta interactividad e individualizacion. Estas caracteristicas han permitido
que surjan nuevas tendencias y formatos en este ambito. Es el caso de los denominados
booktubers, personas de diferentes edades, pero jovenes en su mayoria, que suben vi-
deos en la plataforma Youtube para hablar sobre libros. El término booktuber proviene
de book (libro, en inglés) y tube (en referencia a Youtube), como indican Castillo Ver-
gara, Lopez de la Rosa y Navarro Florez (2016), quienes definen esta figura como la
de un critico literario en linea. Dichos autores demuestran en su estudio que el 88% de
los jovenes encuestados ha adquirido algtin libro recomendado por un bookfuber y que
en la actualidad estd creciendo una nueva generacion de lectores claramente influen-
ciada por estos nuevos criticos literarios. El fenémeno literario ha evolucionado y se ha
transformado con la tecnologia, y la animacién a la lectura ha encontrado en los book-
tubers unos nuevos voceros (Lopez Lopez, 2017), sin olvidar a los bookbloggers, blogue-
ros dedicados a las resenas de libros en internet (Piernas, 2016).

A la hora de pensar en los nuevos lectores resulta fundamental, por tanto, te-
ner en cuenta los nuevos espacios para la lectura, escritura y divulgacion de la litera-
tura. Como apunta Quiles Cabrera (2020), las aportaciones de booktubers son claves
para tender puentes entre la literatura del canon y las nuevas formas de entender la
escritura literaria, especialmente cuando se trata de un puablico milenial, que no con-
cibe el mundo sin la comunicacién de red y sin el contacto con los influencers del
momento. La citada autora considera que los nuevos espacios en red han supuesto
en los Gltimos anos una revolucién en el ambito de la creacion, pues la relaciéon del
autor con el texto ya no esta vinculada al papel y al 1apiz o a la maquina de escribir,
sino que este ocupa su lugar en el ciberespacio a través del ordenador. Las redes so-
ciales se han convertido también en lugares para el intercambio de experiencias lec-
toras, donde el usuario tiene la opcién de comentar y compartir sus lecturas, gene-
rando un intercambio activo de opiniones y reflexiones. Con todo ello, los espacios
en red constituyen, ademas, un escaparate idoneo para la difusion, donde los jovenes
se sienten comodos y donde las propias editoriales difunden sus titulos y contenidos
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promocionales. Uno de estos espacios en la red conquistado por la literatura es Ins-
tagram, donde determinados usuarios llenan sus paginas de fotografias que reflejan
espacios lectores, ya sean bibliotecas, rincones en librerias o cafés, estanterias particu-
lares 0 momentos especiales para la lectura (Quiles Cabrera, 2020). Dicho espacio,
conocido con el nombre de bookstagram, es el objeto de estudio del presente trabajo.

1. Bookstagram, un espacio para los libros en la red social
Instagram

Instagram fue creada en 2010 por Kevin Systrom y Mikey Krieger, una apli-
cacién que en menos de dos anos conseguiria entusiasmar a mais de 100 millo-
nes de personas. Esta red social, que hoy forma parte de Facebook después de que
Mark Zuckerberg la comprara por 1.000 millones de délares, ha evolucionado a una
gran velocidad, anadiendo nuevas herramientas practicamente cada semana y consi-
guiendo crecer a un ritmo de mas de 100 millones de usuarios cada seis meses (Gon-
zalez, 2018, p.16). En 2020 constituia la sexta plataforma mas utilizada en el mundo,
con mas de mil millones de usuarios, y la cuarta mas popular en Espafia, donde ha
triplicado su comunidad entre 2015 y 2020, pasando de 7,4 a 20 millones de usua-
rios en el citado periodo de tiempo. Este crecimiento del nimero de usuarios ha ido
acompafiado de una fuerte subida en su facturacién a nivel mundial: de 14.600 mi-
llones de dolares en 2019 a 22.000 en 2020 (The Social Media Family, 2021, p.41).
Instagram se ha convertido, ademis, en parte integral de la vida de nifios y jovenes
(Vizcaino-Verdu y Aguaded, 2020). Su creciente popularidad ha ido acompaiiada en
todos estos anos de una diversificacidon en sus contenidos y en sus usuarios, y ha sido
objeto de estudios de relevancia internacional (San Cornelio & Roig, 2020).

Pese a tratarse de un espacio estrictamente pictorico, donde se privilegia el con-
tenido audiovisual por encima del textual o argumentativo (Longhi-Heredia, 2022),
una de las tendencias mas recientes tiene que ver con la promocioén de la lectura y
la critica literaria: Bookstagram. Quiles Cabrera (2020) aclara que mientras la mayoria
de instagrammers usan la red para compartir fotos de su dia a dia, existe un grupo de
biblidfilos que la estd empleando para ensalzar el libro como objeto estético, como
elemento de culto en si mismo. En este sentido, convierten su Instagram en un cata-
logo de fotos artisticas protagonizadas por aquellos libros que, en cierta manera, ellos
idolatran y recomiendan al resto de lectores.

Sarria (2021) aclara que Bookstagram es el término por el que se conoce la unién
entre Instagram y los libros. Se trata de una comunidad de usuarios donde la lectura y
la fotografia suelen ir de la mano, donde las cuentas de estos usuarios estan llenas de fo-
tografias de libros, resenas sobre ellos y, en su opinién, mucha imaginacién y creativi-
dad. Para Alberto Piernas (2016), los bookstagrammers son avidos lectores que han con-
vertido Instagram en su café literario personal gracias al hashtag del mismo nombre, en
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grupos donde se recomiendan nuevas lecturas y se comparte el amor por los libros gra-
cias a la fotografia. Sin embargo, lo mas interesante de su planteamiento es que:

En estos circulos los nuevos lectores pasan por encima de la considerada
como critica especializada para romper las normas, democratizar la difusién
del libro y ejercer su propia versiéon del boca-oreja entre las masas, lo cual
permite que nuevos autores puedan ser mas conocidos y viejos clasicos sean
descubiertos por las nuevas generaciones (Piernas, 2016).

En el presente trabajo analizaremos si el papel llevado a cabo por Bookstagram
se asemeja al que hasta ahora venia desempenando la critica literaria en los medios
de comunicacion convencionales. Para ello, resulta preciso definir las funciones y los
rasgos de la critica literaria tradicional.

2. Caracteristicas generales de la critica literaria

En un primer acercamiento a la critica, cabria decir que se trata de un género
periodistico con un profundo arraigo en la prensa, considerada por Martinez Albertos
(2002, p. 377) como «la actividad de comentario a las novedades de la vida intelec-
tualy, que constituye, en su opinidn, lo mas destacado de la seccién cultural del perio-
dico. Dicho autor recuerda que el critico puede ser un periodista profesional sin nor-
mas ni limites en el estilo y la técnica empleada a la hora de realizar los comentarios,
con un profundo conocimiento sobre la parcela concreta de la actividad cultural so-
bre la que escribe y orienta a sus lectores, con una necesaria puesta al dia personal de
las mis recientes corrientes estéticas y criticas de la especialidad (pp. 377-378).

Abril Vargas (1999, p. 183) se refiere a la critica como todo aquel texto de opi-
nioén o articulo, publicado en un periddico, en el que se expone la valoracion que le
merece un trabajo de caracter creativo o artistico que se ha dado a conocer reciente-
mente al publico, a una persona experta en la materia sobre la que se emite el juicio.
En este sentido, el critico ha de ser un orientador competente, sagaz y desinteresado,
un espectador que actia como un delegado del pablico (Armafanzas y Diaz Noci,
1996, p. 145) y que ejerce, por tanto, una tarea de prescripcidn. A su vez, las carac-
teristicas generales de la critica son aplicables al ambito de la literatura, pues como
asegura Grijelmo (2014, p. 112), la critica es aquel articulo de opinién que analiza,
disecciona, desmenuza y elogia o censura —parcial o totalmente— una obra artis-
tica o cultural. Muchos han sido los autores que han definido los rasgos de la critica
y han tenido a este género periodistico en el punto de mira de sus investigaciones
académicas (Gutiérrez Palacio, 1984; Martin Vivaldi, 1993; Gomis, 1995; Mayo-
ral, 2013; Parrat, 2017). Teniendo en cuenta sus argumentos como punto de par-
tida, hemos de sumar las aportaciones especificas de Armananzas y Diaz Noci (1996)
acerca de la critica literaria para plantear aqui una propuesta que sirva como modelo
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para analizar las publicaciones realizadas en Instagram en torno al mundo del libro y
la lectura, con objeto de discernir si la labor llevada a cabo por los denominados bo-
okstagrammers se asemeja a la del critico literario. En este sentido, la critica literaria
ha de explicar, analizar, argumentar y enjuiciar los valores de un libro. Parrat (2017)
asegura que la valoracidn debe salpicar todo el mensaje, el critico ha de ser todo lo
creativo e instructivo que pueda a la hora de redactar su texto y que el tltimo pa-
rrafo encierre una conclusion enjuiciativa. Se trata de un articulo firmado que in-
forma, interpreta y juzga (p. 263). A estas tres funciones podemos sumar la de entre-
tener, pues hay quien considera la critica en si como una obra marginal de creacién,
como apunta Abril Vargas (1999, p. 191), y hay personas que encuentran en la lec-
tura de las criticas verdadero placer. Esto altimo dice mucho acerca del estilo de re-
dacciéon que puede llegar a alcanzar este género. Asimismo, la critica literaria suele ir
acompanada de una ficha técnica que recoge de manera esquematica los datos funda-
mentales de la obra: autor, editorial, niimero de paginas, fecha de publicacién...

Con todo esto, procedemos a establecer un pequeiio perfil del critico literario,
asi como una serie de caracteristicas generales de la critica literaria que sirvan como
referencia para analizar las publicaciones en Instagram relacionadas con esta materia,
con objeto de establecer analogias y diferencias entre ambos formatos y entre los au-
tores de los mismos, es decir, criticos literarios tradicionales y bookstagrammers. Por
tanto, la critica literaria queda definida por los siguientes rasgos:

— Se trata de un texto firmado.
— Su autor posee un profundo conocimiento sobre literatura y esta al dia de la
actividad editorial y de las tendencias y corrientes estéticas del momento.
—El critico ejerce una labor de prescripcion al seleccionar y recomendar unas
novedades literarias por encima de otras.

— La critica literaria explica, analiza, argumenta y enjuicia los valores de un libro.

—El propio texto de la critica puede tener también una funcién de entreteni-
miento.

— Suele venir acompanada de una ficha técnica que recoge los principales da-
tos de la obra.

3. Metodologia y objetivos

El anterior apartado ha servido para establecer los rasgos de la critica literaria,
asi como las caracteristicas generales y posibilidades que ofrece Instagram para este
género periodistico, teniendo en cuenta experiencias similares en internet, como los
bookbloggers, y en otras redes sociales como Youtube, donde los denominados book-
tubers han encontrado un lugar idéneo para la difusion de la lectura. Con todo ello,
partimos de la idea de que la critica literaria ha hallado en Instagram una nueva pla-
taforma para informar y opinar sobre literatura, manteniendo algunos de las rasgos
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principales de este género periodistico e incorporando otras nuevas caracteristicas,
propias de la naturaleza de esta red social.

Con esta idea como punto de partida, los objetivos del presente trabajo son los
siguientes:

O1. Definir el significado del término Bookstagrammer y analizar y describir el
tipo de contenido que comparten este tipo de usuarios en sus perfiles de Ins-
tagram.

0O2. Comparar los seis perfiles en espaniol con mayor nimero de seguidores
para tratar de establecer semejanzas y diferencias en su manera de publi-
car contenido sobre literatura.

O3. Analizar el engagement con sus seguidores, teniendo en cuenta el tipo de
contenido publicado, asi como el nimero de comentarios y «Me gustar.

Para tratar de alcanzar estos objetivos, hemos empleado como herramienta metodo-
logica el analisis de contenido, entendido como un procedimiento sistematico orientado
a examinar y desvelar el contenido manifiesto o latente de textos y que, a su vez, permite
hacer interferencias sobre el emisor y los posibles efectos sobre las audiencias (Eiora y Ba-
rranquero, 2017). La muestra seleccionada para este analisis de contenido comprende las
publicaciones realizadas durante el mes de marzo de 2021 por los seis perfiles de books-
tagrammers en espanol con mayor nimero de seguidores. El proceso de seleccion de per-
files obedece a un muestreo no probabilistico. Hemos realizado una serie de busque-
das dentro de la propia red social Instagram introduciendo los términos «bookstagramy,
«bookstagrammer» y «bookstagrammers» y hemos seleccionado los perfiles con mayor
ntmero de seguidores. Paralelamente, hemos realizado una busqueda en Google para
tratar de encontrar, igualmente, los perfiles mas visitados. De todos los perfiles obtenidos
en dichas basquedas, hemos seleccionado los seis mas populares. Son estos:

TaBra 1

Principales bookstagrammers en espaiol (descripcion)

Perfil en Instagram N.° seguidores N.° publicaciones hasta la fecha (8 de abril de 2021)
raquelbookish 144.000 809
dimeunlibro 80.300 911
fiebrelectora 59.300 2701
patriciabema 49.000 2155
bibianainbookland 47.000 1551
loslibrosdejuliet 44.500 1218

Fuente: Elaboracion propia.
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A la hora de llevar a cabo el analisis de contenido hemos tenido en cuenta todas
las publicaciones realizadas en este periodo de tiempo, ya sean fotografias (o imagenes
en su sentido mas amplio) o video, y hemos dejado a un lado las llamadas sfories debido
a su caducidad, ya que estas desaparecen 24 horas después de ser publicadas. Asimismo,
tanto la cantidad de seguidores de cada cuenta como el ntimero de «Me gusta» y los
comentarios de cada publicacion han sido contabilizados el 8 de abril de 2021, dada su
variabilidad con el paso del tiempo. Cada una de las publicaciones ha sido analizada a
partir de una ficha compuesta por los siguientes elementos o categorias:

— Nuamero de ficha

— Perfil: Nombre del usuario que gestiona la cuenta.

— Fecha de publicaciéon

— Tipo de publicaciéon: Fotografia o video. En el caso de la fotografia, tan solo he-
mos encontrado un caso en el que la imagen se correspondia con un texto sobre
fondo blanco, por lo que hemos decidido no incluirla como una opcion dife-
rente.

—Presencia fisica del usuario: Si, no, parcial. Hace referencia a la aparicién
o no del usuario en cada publicacidn, o parcialmente, cuando muestra una
mano o algin escorzo de su cuerpo.

— Tematica: Opinidn, recomendacién u otros. Se categorizard en funcion de la
caracteristica que prime en la publicacion. En el primero de los casos, el autor
ha leido el libro o los libros que se muestran y vierte su opinidn al respecto, ar-
gumentando su punto de vista sobre la obra. El segundo caso puede considerase
como una invitacién a la lectura donde el autor ofrece Gnicamente informa-
cidn visual y textual sobre uno o varios libros, sin una opinién debidamente ar-
gumentada sobre el contenido de la obra en cuestion. En el tercer caso (otros),
la publicaciéon alude a cuestiones personales del creador/a de la cuenta, sorteos
que organiza entre sus seguidores u otras cuestiones relacionadas con la aficion
por la lectura que no encajan en ninguna de las anteriores categorias.

— Funcidn apelativa: Si, no. Esta categoria hace alusién a la funcién del len-
guaje empleada con el proposito de llamar la atencién de un receptor para
obtener de su parte una respuesta o inducir una reaccion.

— Nuamero de «Me gusta»

— Nuamero de comentarios

Este anilisis de contenido de caricter cuantitativo se complementa con entre-
vistas cerradas o semiestructuradas a tres de los propietarios de las cuentas seleccio-
nadas: Lucia Rodriguez de la Fuente, creadora de la cuenta fiebrelectora, entrevistada
por correo electrénico el 25 de mayo de 2021; Judith Serra Rodriguez, creadora de
la cuenta loslibrosdejuliet, entrevistada por correo electronico el 26 de mayo de 2021;
e Ivan Gomez Calero, creador de la cuenta dimeunlibro, entrevistado a través de Te-
legram el 14 de julio de 2021. Estas entrevistas constituyen un cuestionario estanda-
rizado que implica la formulacién de las mismas preguntas en igual orden a todos los
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sujetos (Eiroa y Barranquero, 2017, p. 68). Las respuestas obtenidas sirven para con-
trastar los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo y dotan al presente trabajo de
un enfoque cualitativo anadido. Las propietarias de las otras tres cuentas de Instagram
analizadas en este trabajo han rehusado atender nuestra peticidn de ser entrevistadas.

4. Analisis de contenido. Resultados

En este apartado se muestran los resultados del analisis de contenido aplicado a los
seis perfiles de Instagram seleccionados para esta investigacion, cinco de los cuales tie-
nen como responsables a mujeres. La muestra para el analisis contempla todas las publi-
caciones realizadas en los citados pertfiles durante el mes de marzo de 2021. En total, se
han contabilizado 123 publicaciones. El perfil con mayor niimero de publicaciones es
el de loslibrosdejuliet, con 31, seguido por bibianainbookland y patriciabema, con 30. Estas
tres creadoras publican contenido practicamente a diario en sus respectivas cuentas.

TaBLA 2

Muestra de perfiles para el analisis
y ntmero de publicaciones

Perfil en Instagram  N.° publicaciones
raquelbookish 5
dimeunlibro 8
fiebrelectora 30
patriciabema 19
bibianainbookland 31
loslibrosdejuliet 30
Total 123

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. ANALISIS DEL TIPO DE PUBLICACION

El anilisis de esta variable refleja que la inmensa de la mayoria de publicaciones
(110) son imagenes o fotografias, mientras que el resto (13) son videos.

4.2. ANALISIS DE LA TEMATICA

Dentro de las categorias establecidas en la hoja de anilisis, la tematica mas re-
currente en las publicaciones de los bookstagrammers seleccionados es la de recomen-
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daciones de libros, pues suponen casi el 74% del total. Las opiniones acerca de de-
terminados libros comparten el mismo porcentaje de publicaciones que aquellas
enmarcadas dentro de la categoria «Otros» que, como ya sefialibamos en el apartado
de metodologia y objetivos, se corresponden con sorteos promocionales organizados
por los autores o abordan cuestiones de indole personal, pero siempre relacionadas
de algin modo con la aficién por la literatura. Es el caso de la publicaciéon realizada
el 13 de marzo por raquelbookish, donde ofrece algunos consejos para escribir, por ci-
tar un ejemplo.

4.3. ANALISIS DE LA PRESENCIA FI{SICA DEL AUTOR/A EN LAS PUBLICACIONES

Uno de los recursos mas habituales a la hora de publicar contenido en Books-
tagram es que el autor aparezca fisicamente en la imagen o video. Al menos asi lo re-
fleja el analisis de los resultados, donde la mitad de las publicaciones incluyen una
presencia fisica total (25,20%) o parcial (25,20%) del creador del perfil. En el 49,59%
restante, las autoras no aparecen fisicamente en la publicacién.

4.4. ANALISIS DE LA FUNCION APELATIVA

Uno de los aspectos mas llamativos de los textos que acompafian a videos o
fotografias o incluso que aparecen dentro de ellas es el uso de la funcién apela-
tiva, es decir, aquella con la que el emisor busca llamar la atencién del receptor
y despertar en ¢l una reaccién o respuesta. Esto ocurre en la practica totalidad de
las publicaciones, concretamente en el 95,93% de las mismas. Por citar algunos
ejemplos, el 16 de marzo, bibianainbookland se dirige a sus lectores de esta manera:
«;Os gustan las historias con alglin tema paranormal? ;Qué libro que hayais leido
es el que mis miedo os ha dado?». El 30 de marzo, loslibrosdejuliet recomienda
un libro y concluye: «;Lo habéis leido?;cual esta siendo vuestra Gltima lectura de
marzo?».

4.5. ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES QUE MAS GUSTAN

El presente apartado se centra en analizar la interaccion de los seguidores
de estas cuentas en funcién del uso de que estos hacen del botén «Me gusta» en
cada una de las publicaciones. En un primer acercamiento a esta cuestiéon, obser-
vamos la media de «Me gusta» por publicacién que tiene cada uno de los pro-
pietarios de estas cuentas y comprobamos que la cuenta de raquelbookish es la que
obtiene un mejor promedio, es decir, alrededor de 7.237 usuarios suelen valorar
positivamente cada una de sus publicaciones al indicar «Me gusta» en cada una
de ellas.
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M Me gusta (media por publicacién)

raquelbookish  dimeunlibro fiebrelectora patriciabema bibanainbookland loslibrosdejuliet
Fuente: Elaboracion propia.
GrArICO 1

Media de «<Me gusta» por cada publicaciéon y autor
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Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO 2

Tematicas que mas gustan
Si analizamos las publicaciones en funcién de su tematica, descubrimos que los

contenidos que mas gustan son los recogidos dentro de la categoria «Otros», donde
se incluyen sorteos, cuestiones de indole personal del propietario de la cuenta o sen-

110 Zer 28-54 (2023), 101-120



El fendmeno Bookstagram: un nuevo formato de la critica literaria para nuevas audiencias

cillamente temas relacionados con la lectura, con una media de 2.358,51 «Me gusta»
por cada publicacion. Las recomendaciones ocupan el segundo lugar entre los temas
preferidos por los usuarios, al recabar una media de 1.490,92 «Me gusta» por publi-
cacién, mientras que las opiniones sobre libros que ha leido el creador de la cuenta
ocupan el dltimo lugar, con 1.206,81 «Me gusta» de media cada publicacion.

Si tenemos en cuenta el tipo de publicacion, los seguidores de Bookstagram prefie-
ren, indiscutiblemente, los videos antes que las imagenes. La diferencia en la media de
«Me gusta» entre las dos opciones de esta categoria es notable. Cada video recibe una

media de 3.200,38 «Me gusta», mientras que las imigenes recopilan menos de la mitad:
1.373,81.

[ Tipos de publicaciones que méas gustan (Media «Me gusta» por publicacién)

3.400,00

2.550,00

1.700,00
3.200,38

850,00
1.373,81

0,00
Video Imagen

Fuente: Elaboracion propia.
GrAFICO 3

Tematicas que mas gustan

Los expertos consultados, sin embargo, cuestionan estos resultados y otorgan
una mayor notoriedad a las fotografias. Rodriguez de la Fuente (entrevista 25 de
mayo de 2021) comenta que apenas utiliza videos en su cuenta y desconoce el im-
pacto real que pueda tener este tipo de formato en Bookstagram. Serra Rodriguez
(entrevista 26 de mayo de 2021) asegura que, en base a su experiencia, los resultados
obtenidos no siempre son asi, es decir, en otras muchas ocasiones, los «Me gusta» o
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likes que reciben las fotografias superan a los que obtienen las publicaciones en forma
de video. Dicha autora atribuye los datos a un mal funcionamiento del agoritmo por
el que se rige Instagram, que ocasiona ademas que las publicaciones lleguen a un na-
mero menor del que representan los seguidores. Por su parte, Gémez Calero realiza
esta valoracion acerca de los resultados obtenidos en este apartado:

A mi siempre me han funcionado mejor las imagenes que los videos. Mi au-
diencia es asi, se ha acostumbrado a la imagen. En Instagram va todo muy ra-
pido, la ventana de tiempo del usuario es mis baja, y lo que quiere es ver cuantas
mas publicaciones, mejor. El tiempo de atencién se ha reducido y los pronosti-
cos es que sigan bajando. Es cierto que los reels han supuesto un bombazo y la
gente esta enganchado a ellos. Los videos que mas funcionan son los comicos, y
para los libros resulta mas dificil. En general, las fotos tienen mis likes que los vi-
deos en las cuentas literarias (Gomez Calero, entrevista 14 de julio 2021).

M Gusto por la presencia fisica (Media «Me gusta» por publicacion)

3.000,00

2.400,00

1.800,00

1.200,00 2.393,48

1.590,65

600,00 1.134,69

Si Parcial No

Fuente: Elaboracion propia.
GRrAFICO 4

Gusto por la presencia fisica

Por dltimo, hemos de destacar las preferencias de los usuarios de Instagram
cuando se trata de valorar la presencia fisica del bookstagrammer en sus publicacio-
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nes. Los resultados demuestran que los usuarios de esta red social prefieren que el
creador de la cuenta aparezca fisicamente en sus publicaciones. Esta afirmacion se
desprende de los datos que recoge el grafico 4, donde se puede apreciar que las
publicaciones en las que se puede ver el rostro del creador de la cuenta —como
norma general, aparece mostrando un libro entre sus manos— aglutinan una me-
dia de 2.393,48 «Me gusta». Cuando su presencia en la fotografia o video es par-
cial —lo mas habitual es ver sus manos—, las publicaciones reciben una media de
1.590,65 «Me gusta», mientras que las publicaciones con menor namero de «Me
gusta» son aquellas en la que no hay ningan tipo de presencia del autor, con una
media de 1.134,69 «Me gustar.

Esta presencia fisica de la autora en las publicaciones, en opinién de Ro-
driguez de la Fuente (entrevista 25 de mayo de 2021), obedece a la basqueda de
la cercania con sus seguidores, «para que se pueda apreciar que también hay una
persona al otro lado, alguien que estd haciendo todo ese trabajo que hay detras».
Serra Rodriguez (entrevista 26 de mayo de 2021) considera que la presencia fi-
sica de la autora hace mas atractiva la publicacién, mis proxima al lector. «Creo
que aqui también interviene el factor humano, nos identificamos con la persona
que nos muestra el libro y queremos saber mas, capta nuestro interés mas que si
solamente mostramos el libro», asegura. En definitiva, el hecho de aparecer o no
en las publicaciones depende de cada autor, es una decision personal, en opinidén
de Gémez Calero, que va a condicionar la percepcidn y las expectativas de la au-
diencia:

En Instagram y otras redes sociales, cuando empiezas a publicar, vas
creando tu propia audiencia. Si sale tu cara, tu cuerpo, empiezan a co-
nocerte, te dan likes, y la gente se acostumbra a tu presencia. Educas a tu
audiencia. Si te pasas una temporada haciendo que salga tu mano, le dan
likes al libro. Si sales cogiendo el libro y estas ta, y lo acompanas de tex-
tos mas personales, la gente se acostumbra a verte y ven detras que hay
una persona como ellos, que le gusta leer y no les asusta verte, les gusta
verte. Hay autores que piensan que si no aparecen, las fotos no tendrin
likes, y hay gente que piensa que aparecer no es necesario. Depende de
la semilla que estés sembrando (Gémez Calero, entrevista 14 de julio de

2021).
4.6. ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES MAS COMENTADAS
Del mismo modo que resulta interesante conocer los gustos y preferencias
de los usuarios de Instagram bajo el paraguas de la lectura y la literatura, puede

ser igualmente revelador analizar las publicaciones que suscitan mayor namero
de comentarios. El primer dato a tener en cuenta es que cada publicacién re-
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cibe una media de 35,98 comentarios. En funcién del tipo de tematica, las pu-
blicaciones con mayor nimero de comentarios son las recogidas en el apartado
«Otros», con una media de 67,50 comentarios, muy por encima del prome-
dio general, como refleja el grafico 5. La segunda tematica mas comentada es la
de «opinién», con una media de 39,75 comentarios en cada publicaciéon. En al-
timo lugar estarian las recomendaciones de libros, que despiertan una media de
29,77 comentarios.

[l Comentarios que suscita cada temética

87,50

70,00

52,50

35,00

17,50

0,00

Opinidén Recomendacion Otros

Fuente: Elaboracion propia.
GRrAFICO 5

Comentarios que suscita cada tematica

Por altimo, queriamos comprobar si las publicaciones que apelan al usuario,
ya sea a través del texto o dentro de la propia imagen o video, cumplian con su
cometido. A tenor de los resultados, hemos de concluir que la funcién apelativa
de estas publicaciones no fomenta necesariamente la participaciéon de los usua-
rios. Como se puede apreciar en el grifico 6, las publicaciones que contienen
la funcién apelativa reciben una media de 36,02 comentarios, una cifra ligera-
mente superior a la de aquellas que no contienen dicha funcién, con una media
de 34,80 comentarios. La diferencia, como hemos podido constatar, es apenas
destacable.
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[ Comentarios en publicaciones con funcion apelativa

36,75

36,00

35,25

34,50

33,75

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 6

Comentarios en publicaciones con funcion apelativa

Los bookstagrammers entrevistados coinciden en la observacion de que el uso de Ins-
tagram estd marcado por la inmediatez y que los usuarios solo van a comentar lo que
realmente les interesa, por lo que la funcidn apelativa no contribuye de forma definitoria
a aumentar el nimero de comentarios de una publicacion. Gémez Calero (entrevista 14
de julio 2021) profundiza en el analisis del uso de la funcidn apelativa y senala:

La funcién apelativa es muy 1til pero no se usa bien. Depende de cémo
lo utilices tiene mas o menos reacciones. Si lo usas constantemente, pierde
fuerza. La gente se aburre de ver siempre la misma pregunta. A veces en una
publicacién puedes pedir al usuario que mire la foto, que comente si le ha
gustado el libro que muestras, hay un enlace para hacer click... Pero la gente
se satura o se marea y pierdes fuerza. Hay veces que no es necesario usar la
funciéon apelativa para conectar con el lector. Por otra parte, si pides a la
gente hacer comentarios pero no los contestas, la gente se puede sentir nin-
guneada. Usas la funcién apelativa para obtener una respuesta del individuo
pero te estas dirigiendo a las masas. Cuando lo haces solo es dificil, por falta
de tiempo, pero eso se traduce en penalizaciones.
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4.7. OTRAS CONSIDERACIONES DE IMPORTANCIA

Mas alla de los resultados del analisis de contenido, las entrevistas realizadas a
los responsables de tres de las cuentas de Instagram analizadas ofrecen reflexiones in-
teresantes sobre el contenido y la funcién de Bookstagram. En su opinion, Instagram
es un nuevo espacio para la critica literaria, pero sobre todo es un lugar donde com-
partir la aficién por la lectura. Rodriguez de la Fuente opina asi:

Dedicamos mucho tiempo a hablar sobre literatura y libros, pero no somos
profesionales de ese campo, ni lo pretendemos: hablamos sobre nuestras lectu-
ras como podrias hablarle a un amigo de la Gltima novela que has leido, con
cercania y sencillez, y porque nos gusta (entrevista 25 de mayo de 2021).

Por su parte, Serra Rodriguez concibe esta red social de la siguiente forma:

Las redes sociales como Instagram nos permiten llegar a la gente de una
forma mas sencilla, antes para buscar referencias sobre un libro debias buscar
en blogs, ahora lo tienes todo en la misma aplicacidén. Creo que este espacio
nos permite ambas cosas, compartir nuestra aficion a la vez que publicamos
criticas literarias, de hecho creo que ambas cosas van de la mano (entrevista

26 de mayo de 2021).

Por tltimo, Gémez Calero otorga una gran importancia a las posibilidades
creativas que Instagram ofrece a los propietarios de una cuenta y asegura que esta red
social no es el medio natural de criticos literarios tradcionales:

Criticos literarios per se, que hayan trabajado previamente en medios tradi-
cionales, no hay muchos, principalmente porque Instagram ha sido utilizado so-
bre todo por gente joven, aunque ahora empieza a haber gente de otras edades.
Los que llevamos tiempo en Instagram vemos aqui un espacio en el que opinar
sobre los libros que leemos. Hay una necesidad de expresarnos en redes socia-
les sobre aquello que leemos. Esta necesidad ya existia en el formato de pagina
web pero ya no se habla tanto de esto, ahora es mas facil utilizar Instagram por-
que es un medio universal, aprendes como funciona y ya sabes publicar y des-
envolverte, algo que en los blogs era mas complicado. Instagram ha facilitado la
expresion a nivel de creacion. Es un espacio para compartir la aficion por la lec-
tura o cualquier otra aficién (entrevista 14 de julio de 2021).

Por otro lado, no existe un perfil definido de usuario y el contenido varia se-
gun cada cuenta. En el caso de fiebrelectora, la gran mayoria de sus seguidores tienen
entre 18 y 34 afios y sus intereses literarios, como asegura su autora, giran en torno
a la novela de fantasia, juvenil contemporanea, romantica y thriller (Rodriguez de la
Fuente, entrevista 25 de mayo de 2021). La franja de edad mas habitual entre los se-
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guidores de loslibrosdejuliet esta entre los 18 y los 44 afos, interesados en la novela
de fantasia, romantica, thriller, contemporanea e historica (Serra Rodriguez, entre-
vista 26 de mayo de 2021). En dimeunlibro, la edad media del usuario habitual suele
situarse entre los 22 y los 46 aflos, y sus contenidos obedecen exclusivamente a los
intereses de su autor, centrados, segiin sus propias palabras, en literatura contempo-
ranea, intimista, emotiva... novela negra, historica y libros clasicos (Gémez Calero,
entrevista 14 de julio de 2021).

5. Conclusiones

El presente trabajo partia de la idea de que la critica literaria ha encontrado en
Instagram un nuevo espacio para informar y opinar sobre literatura, conservando al-
gunos de los rasgos principales de este género periodistico y anadiendo nuevas carac-
teristicas propias de este medio en cuestion. En este sentido, Bookstagram puede de-
finirse como un espacio dentro de la red social Instagram dedicado a la promocién
y/o critica de la literatura, un lugar en el que sus usuarios comparten el interés por
los libros a través de fotografias, videos y textos. A tenor de los resultados obtenidos
en el analisis de contenido y tomando como referencia los rasgos de la critica litera-
ria expuestos en el apartado 1.3., hemos de destacar que la tarea desarrollada por los
bookstagrammers se asemeja a la de los criticos literarios en algunos aspectos:

— En ambos casos, son textos o publicaciones que van siempre firmadas por sus
autores.

— Podemos afirmar que tanto criticos literarios tradicionales como bookstagram-
mers poseen un amplio conocimiento sobre literatura y estan al dia de la ac-
tividad editorial y las tendencias del momento.

— Al igual que el critico, el bookstagrammer ejerce una labor de prescripcién al
seleccionar y recomendar determinadas lecturas.

— Del mismo modo que el texto de la critica puede cumplir una funcién de en-
tretenimiento, es decir, estd concebido como un texto escrito para disfrutar al
leerlo, las publicaciones en Instagram responden también a esa filosofia. Books-
fagram se muestra como un espacio en el que las imagenes o videos que forman
parte de cada publicacion, asi como los textos que las acompanan, estan plantea-
das para entretener al usuario, con una estética y un disefio muy cuidados.

—La ficha técnica es un elemento que forma parte de la critica literaria, pues re-
coge los principales datos de la obra (autor, titulo, editorial, nimero de pa-
ginas, fecha de lanzamiento...) y que los bookstagrammers siempre incluyen a
modo de texto en toda publicacion que constituya una lectura recomendada.

Sin embargo, pese a compartir todos estos rasgos, existe una diferencia fun-

damental entre ambos formatos. Deciamos que una de las principales funciones de
la critica es explicar, analizar, argumentar y enjuiciar los valores de un libro. No es
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esta la principal razéon de ser de Bookstagram, puesto que las recomendaciones de li-
bros realizadas por sus usuarios no estan siempre argumentadas y se basan en crite-
rios estrictamente personales o aleatorios. Son simples invitaciones a la lectura des-
provistas de opinién. Los resultados del analisis de contenido revelan que el 73,98%
de las publicaciones analizadas tienen esta naturaleza. Se trata de meras recomenda-
ciones, donde se muestran determinados libros a través de una imagen o un video,
pero no se esgrimen argumentos solidos que aconsejen su lectura. Solo el 13,01% de
las publicaciones de Bookstagram podrian catalogarse como criticas tradicionales, al ir
acompafiadas de un texto que responde a un discurso argumentativo que ensalza los
valores de la obra en cuestidn a la vez que senala los aspectos negativas de la misma.
Por ello, y teniendo en cuenta también las opiniones de los expertos consultados,
Bookstagram constituye ante todo un espacio para la difusiéon de la lectura y el inter-
cambio de impresiones entre sus usuarios. La naturaleza de esta red social permite
una interaccién inmediata y continua entre sus usuarios, por lo que las publicaciones
que incluyen opinién (y que podrian catalagorse como criticas) no constituyen un
mensaje unidireccional, como en el caso de la critica tradicional.

Los bookstagrammers, por tanto, podrian definirse como amantes de los libros
que utilizan Instagram para recomendar nuevas lecturas en un espacio en el que
comparten su interés y pasion por la literatura con otros usuarios, con quienes man-
tienen una interaccidén constante, a través de la fotografia y el video (O1). Su tarea
de prescripcidn se asemeja a la del critico literario tradicional, pero la edad de su pa-
blico abarca una horquilla de edad muy concreta que se sitia entre los 18 y los 46
anos, donde predomina el interés por la literatura contemporanea, y especialmente
por la novela de fantasia, juvenil, romantica y thriller.

Entre los perfiles de Bookstagram analizados, los dos con mayor ntimero de segui-
dores (raquelbookish y dimeunlibro) son los que realizan publicaciones con menos fre-
cuencia. Se trata de un ecosistema eminentemente femenino, donde cinco de estos
seis perfiles han sido creados por mujeres. En el computo global de publicaciones, la
fotografia es el contenido prioritario, pues representa el 89,43% del total, frente a un
10,57% de videos. La tematica mas habitual es la recomendacién de libros (73,98%),
mientras que la opinién, lo que podria considerarse una critica al uso, supone el
13,01% del total, un porcentaje idéntico al de las publicaciones categorizadas como
«Otros», protagonizadas por sorteos o escenas de la vida personal de las autoras, que
guardan siempre una relacién directa con la aficidon por los libros. La presencia de las
autoras en las fotografias o videos es un recurso utilizado en la mitad de las publicacio-
nes. Mucho mas frecuente es el uso de la funcion apelativa en los textos que acompa-
fan a cada publicacién, pues en el 95,93% de los casos las autoras recurren a esta estra-
tegla comunicativa que persigue la interaccién con los usuarios de esta red social (O2).

A tenor de las interacciones, los temas preferidos por la audiencia se encuen-
tran dentro de la categoria «Otros», es decir, sorteos y cuestiones personales que guar-
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dan relacion con la literatura, cuyas publicaciones reciben una media de 2.358 likes.
Las recomendaciones ocupan el segundo lugar, con 1.490,92 «Me gusta» por publi-
cacion. En altimo lugar, se encuentra la opinién, con una media de 1.206,81 likes, lo
que viene a reforzar la idea de que la critica literaria no ocupa un lugar preponderante
en los gustos de los usuarios. La categoria «Me gusta» es también la que recibe un ma-
yor niimero de comentarios, 67,5 por cada publicacion, seguida de la opinién, con
39,75, y en Gltimo lugar quedan las recomendaciones, que apenas suscitan 29,77 co-
mentarios de media. El anilisis de contenido demuestra que el uso de la funcién ape-
lativa en las publicaciones no invita necesariamente a la interaccion, pues la media de
comentarios que suelen recibir las publicaciones que incluyen frases que buscan una
respuesta escrita del usuario apenas reciben mas comentarios (36,02 de media) que
aquellas que no (34,80). Los usuarios valoran positivamente que los bookstagrammers
aparezcan fisicamente en sus publicaciones, pues cada vez que lo hacen total o par-
cialmente en la imagen o video reciben una media de 2.393,48 y 1.590,65 de likes
respectivamente. Las publicaciones en las que no hay presencia fisica suelen gustar
menos, segun el analisis, pues suelen recibir una media de 1,134,69 «Me gusta» (O3).

En definitiva, Bookstagram es ante todo un espacio en la red en el que compartir
la aficion por la literatura. La funcién de los bookstagrammers como criticos literarios,
por tanto, se encuentra en un segundo plano. Por dltimo, consideramos relevante
destacar la disonancia existente entre algunos de los resultados del analisis cuantitativo
y las opiniones recabadas de los bookstagrammers a través de las entrevistas, lo que pone
de manifiesto la importancia de los métodos cualitativos a la hora de estudiar platafor-
mas como Instagram, que cada vez ofrecen datos mis sesgados y menos fiables como
resultado de las acciones de los algoritmos. En cualquier caso, el presente trabajo su-
pone un primer acercamiento a este fendmeno y abre nuevas vias de investigacion
que podrian girar en torno al estudio pormenorizado de las audiencias, el mensaje y
en como los intereses editoriales pueden influir en este ecosistema en la red.

Contribucion especifica y orden de autores

I[saac Lopez Redondo se ha encargado de elaborar el apartado de Introduccion
y Metodologia y objetivos. Los apartados 3,4 y 5 han sido elaborados de manera
conjunta. Asimismo, Angeles Fernindez Barrero se ha encargado de la revisién final
del texto. En funcion de este reparto, hemos decidido el orden de la firma.
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