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CAPITULO 1. CONSIDERACIONES INICIALES

1.1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Redicol S.A. es una empresa colombiana de tamafio mediano, dedicada a la
comercializacién de productos para infantes (juguetes, cunas, paseadores, entre otros).

Esta empresa, procura tomar sus decisiones basandose en informacion.
Consecuentemente, llevan a cabo procedimientos periddicos para la actualizacién de
sus bases de datos y herramientas.

La Estadistica de Ventas de Redicol S.A. (desde ahora referida como la EVR a lo largo
de este documento), en términos generales, es un fichero que representa una base de
datos y cuatro informes presentados como tablas dinamicas que recogen un conjunto
de movimientos contables de interés para el analisis.

Este fichero es utilizado por el equipo de compras y direcciéon de la empresa para tomar
decisiones de compra de portafolio de temporada; asi como también es utilizado para
hacer control periddico al desempenfio del equipo comercial.

El proceso de aprendizaje, particularmente en los estudios de nivel universitario como
es el caso que convoca a la elaboracion de este trabajo, mas all4 de la certificacion para
indicar oficialmente el nivel académico de la persona que los logra superar, ofrece
también como minimo nutrir al estudiante de conocimiento y entendimiento de recursos
de manera que éste pueda aplicarlos en un contexto organizacional real.

Entre las teméticas que fueron expuestas durante el periodo 2021-2022 del Master
Universitario en Estudios Avanzados en Direccion de Empresas de la Universidad de
Sevilla (MUEADE), se identific6 particular afinidad por parte del autor de este trabajo
con las percibidas a través del curso titulado Business Intelligence & Big Data.

Complementariamente, el autor de este documento goza de un relacionamiento familiar
con el equipo de alta direccién de Redicol S.A. y adicionalmente tuvo la oportunidad de
trabajar para esta empresa a lo largo de su trayectoria profesional.

Es la combinacion de estos elementos lo que motiva la realizacion de este trabajo.

La realizacion de este trabajo es un esfuerzo por hacer la mas reciente educacion
universitaria del autor, para agregar valor a la compafiia liderada por sus familiares,
donde particularmente se logra proponer mediante una tematica de su afinidad e interés.
Asimismo, el autor de este trabajo considera que el mismo le permite consolidar varios
conocimientos adquiridos durante MUEADE, pues “la realidad” presenta desafios que
obligan a comprender los conceptos que se requieren usar de una manera mas integral
y en ocasiones hasta ampliar el nivel de profundidad en el conocimiento de los mismos.

1.2. TERMINOLOGIA FUNDAMENTAL

Como principal notacién, es muy importante destacar que este documento asume que
el lector tiene algun grado de conocimiento del programa Microsoft Excel ®, de su
usabilidad, del significado de la terminologia que se usa en el programa y de varios de
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sus recursos (como, por ejemplo: libro, hoja, tabla, tabla dinamica, funcion, formato,
celda, fila, columna, entre otros).

Muchos de los apartados que leerd a continuacion hacen mencién a ellos; de esta
manera, en caso de que el lector no reconozca alguno de los elementos presentados
relacionados a Microsoft Excel ® de los que se hace mencidn, se recomienda considerar
como inicial fuente de consulta la informacion ofrecida por Microsoft en su sitio web de
soporte, donde podra precisar directamente desde la fuente oficial ofrecida por el
desarrollador el significado y funcionalidad de los recursos.

Adicionalmente, durante el contenido del presente documento se hace mencién a las
marcas Power Query ®, Power Pivot ®, Power Bl ® y Microsoft Excel ® son propiedad
del desarrollador Microsoft. Por efectos practicos en el documento se hara referencia a
ellas como Power Query, Power Pivot, Power Bl y Microsoft Excel respectivamente.

También se destaca que, a lo largo de este documento se hard uso de una terminologia
para referirse a ciertos elementos sobre los cuales se estara haciendo alguna mencion
o descripcion. Por esta razon, y entendiendo que esta terminologia no es
necesariamente natural en la comunicacion habitual de las personas, se considera
relevante presentar algunos términos que son muy usados durante el presente
documento. Esta definicion terminolégica es la que el autor de este documento ha
adherido como consecuencia de su proceso de aprendizaje en MUEADE, y asi, todos
los términos expresados a continuacion corresponden a la misma autoria (que es citada
al final del listado presentado a continuacion):

e Fichero de datos: un conjunto homogéneo de informacién referente a una misma
entidad, convenientemente estructurada para ser tratada por el ordenador. Un
fichero (o también pudiera entenderse como tabla en este documento) contendra
informacién sobre la realidad que queremos describir. Esta realidad debe ser
homogénea. En caso de que la realidad no sea homogénea, debemos hacer uso de
mas de un fichero para su descripcién. Por ejemplo, si la realidad a describir son las
ventas de la empresa, probablemente necesitaremos un fichero para describir los
productos a vender, otro para los clientes a los que les vendemos productos, otro
para reflejar las ventas realizadas, etc. Un modelo de datos relacional estara
formado, con casi total seguridad, por mdaltiples ficheros o tablas de datos.

e Registro: es un elemento concreto de la realidad descrita. En la tabla, se
corresponde a una fila. Por ejemplo, un cliente.

e Campo: es una caracteristica concreta de la realidad representada, siendo la unidad
minima que contiene informacion para su tratamiento por el ordenador. La
informacion real a mecanizar ha de ser descompuesta en diversos atributos (en la
jerga, los llamamos campos), que seran los que describan el elemento cuya
informacion queramos manejar. También nos podemos referir a él como las
columnas de una tabla. El CIF de un cliente o el cédigo postal de su domicilio son
dos ejemplos de campos (o columnas).

e Modelo de datos: es una representacion de la realidad, organizada para que pueda
ser tratada por una maquina (el ordenador). Esta representacién cumple con dos
principios fundamentales: la informacion en él se estructura en tablas
bidimensionales y las tablas bidimensionales se relacionan entre si de alguna forma.

(Ruiz del Castillo, 2020).
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Por favor considerar las recién indicadas definiciones para la lectura de este trabajo, y
considerar la siguiente definicion que corresponde al uso que el autor prefiere darle a la
expresion:

e Base de datos: es un repositorio o fichero que contiene datos, alojandolos en una
Unica tabla bidimensional. Sin embargo, se ha de tener en cuenta la particularidad
gue este término solo se refiere al repositorio, y no implica ningan tratamiento de los
datos mismos.

Adicionalmente, a lo largo del contenido del presente documento se hace mencién a
varios

1.3. OBJETIVOS
A continuacion, se detallan los objetivos asociados a la realizacion de este trabajo.

1.3.1. Objetivo general

Mejorar el proceso vigente de elaboracién de informe de Estadistica de Ventas para la
empresa Redicol S.A. a través del uso de técnicas de Business Intelligence.

1.3.2. Objetivos especificos

De manera desagregada, el objetivo general se considera alcanzable mediante los
siguientes objetivos especificos:

A. Caracterizar el proceso vigente de elaboracién de estadistica de Ventas de
Redicol S.A.

B. Identificar tres oportunidades de mejoramiento haciendo uso de técnicas
Business Intelligence

C. Implementar las tres oportunidades de mejoramiento identificadas
Definir y registrar nuevo proceso propuesto para elaboracion de la EVR

Analizar mejorias en el procedimiento de elaboracion de la EVR

1.4. ESTRUCTURA

1.4.1. Presentacion de lainformacién

Como el lector habra podido apreciar hasta este enunciado, en el primer capitulo se
presentan consideraciones iniciales de este trabajo de fin de méster, describiendo una
breve introduccién y las motivaciones para su realizacion. Seguidamente, habra podido
identificar la presentacibn una seccibn que el autor denomind Terminologia
Fundamental para la lectura de este documento. También habra podido notar que se
presentan en este primer capitulo tanto el objetivo general como los objetivos
especificos. Posteriormente, se presenta en este mismo capitulo el apartado que esta
usted leyendo, y, seguidamente, el lector podra identificar la descripcion de la
metodologia empleada para la realizacion de este trabajo.

En capitulos posteriores podra observar el despliegue del trabajo de manera detallada,
evidenciando que el segundo capitulo presentara la descripcion del despliegue
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metodolégico correspondiente al Objetivo especifico A, en el tercer capitulo el
correspondiente al Objetivo especifico B, y asi sucesivamente hasta el sexto capitulo.

Encontrard de igual manera que el séptimo capitulo presenta conclusiones recogidas
del desarrollo de este trabajo y finalmente encontrard un apartado sin numeracion,
correspondiente a la bibliografia y referencias relacionadas al desarrollo de este trabajo.

De manera muy carisméatica, el autor de este documento desea que la forma en la que
se presenta la informacién le resulte organizada de manera conveniente, y que le
permita consecuentemente llevar a cabo su correspondiente lectura sin dificultades
asociadas a como se presenta la informacion.

1.4.2. Figuras y tablas

Es relevante hacer mencion y por parte del autor de este documento ofrecerle al lector
Sus MAas sinceras excusas, pues podra notar durante su revision al documento que le
seran presentadas algunas Figuras visualizacion censurada o limitada (podra notar
recuadros de color gris sobrepuestos en la informacion).

En vista de que la informacién que contienen dichas Figuras es confidencial, propiedad
de la empresa Redicol S.A., se optd por presentar esta version de las mismas. Se
considerd suficiente teniendo en cuenta que lo que se presenta es estructura de la
informacién, mas no se presenta contenido para el que sea estrictamente necesario
visualizar el detalle de la informacién en dichas Figuras.

Reiteradamente, el autor ofrece sus excusas, esperando que aun asi pueda comprender
la intencién de la informacion que se presenta y le siga resultando comodo la lectura.

1.5. METODOLOGIA

Metodol6gicamente, para cada objetivo especifico el trabajo se desarroll6 considerando
lo que se requeria alcanzar. De esta manera, se detalla el desarrollo metodolégico por
cada objetivo especifico:

1.5.1. Objetivo especifico A

Producto del relacionamiento laboral con Redicol S.A., el autor de este trabajo tuvo
acceso a su sistema de informacién en su totalidad, lo que permiti6 acceder a la
informacion requerida para el desarrollo de este trabajo. Adicionalmente, una de estas
experiencias laborales que celebré con Redicol S.A. fue precisamente la que le vinculb
como “Responsable de Elaboracién de Estadistica de Ventas”. De esta manera, la
elaboracion de la caracterizacion fue desarrollada siguiendo un proceso de registro del
procedimiento que el autor estuvo ejecutando durante la labor misma, procurando
precision en la descripcion de las actividades relacionadas. Por tanto, la caracterizacion
del proceso vigente de elaboracion de la EVR fue la descripcion cuidadosa del
procedimiento que el autor desarrollé durante dicha experiencia profesional.

1.5.2. Objetivo especifico B

Como recurso de entrada para el logro de este objetivo especifico, estuvo disponible la
EVR. Otro recurso de entrada disponible para el logro de este objetivo fue el intangible
conocimiento adquirido durante mis estudios del curso Business Intelligence & Big Data
en MUEADE.
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Metodoldgicamente, alcanzar este objetivo implicd analizar la estructura y l6gica de la
informacion contenida en la EVR. Posteriormente, durante el analisis fue necesario tener
la disposicion analitica para identificar oportunidades de mejoramiento.

Esto implico ser capaz de comprender la informacion que se estaba analizando, ser
capaz de entender como estaba siendo usada y ser capaz de proyectar y valorar si la
misma podria ser usada o presentada de forma mas eficiente, tanto operativamente
como computacionalmente.

De esta manera se llevo a cabo el analisis del rol que jug6 cada campo en la EVR. Asi,
se decidié proceder con una légica de “inicio a fin”, haciendo referencia con esto a
analizar la informacion desde cada campo en la base de datos contenida en la EVR y
hacer trazabilidad a los mismos hasta alcanzar a identificar su aplicacion en la EVR.

Tras el analisis de cada campo, se registré un conjunto de hallazgos que prometerian
mejoramientos a través del uso de técnicas de Inteligencia de Negocios.

1.5.3. Objetivo especifico C

Los hallazgos mencionados como resultante del logro al Objetivo especifico B son
percibidos como informacién de entrada para el desarrollo de este objetivo especifico.
Corresponden a la especificacion de “los problemas a resolver”.

La solucién a dichas oportunidades se llevdé a cabo mediante la implementacion de
técnicas de Business Intelligence en base a los conocimientos adquiridos y consulta a
la bibliografia propia del curso de Business Intelligence & Big Data presentado en
MUEADE vy para casos puntuales realizando revision en internet ( (Microsoft, 2022),
(Anonymous user, 2019), (El Manitas al Teclado, 2021), (MacDougall, 2019), (Microsoft,
2022), (mede (user 34994), 2017)).

Se concluyé la implementaciéon con un nuevo informe para la realizaciéon de la EVR.

1.5.4. Objetivo especifico D

El desarrollo del nuevo informe de la EVR indicado como conclusion al cumplimiento del
Objetivo especifico C de este proyecto fue ejecutado de manera consciente e
intencional, dando como resultado un nuevo procedimiento (tacito de manera originaria).
Este procedimiento fue registrado procurando detallar tanto operatividad como
funcionalidad de los elementos citados.

De esta manera, el cumplimiento al Objetivo especifico D concluye con la elaboracién
del registro del nuevo procedimiento para la elaboracion de la EVR.

1.5.5. Objetivo especifico E

Desarrollar un nuevo informe estadistico haciendo uso de técnicas de Business
Intelligence no es suficiente para asegurar que se ha alcanzado mejoria en el proceso.
Por esta razén la existencia del objetivo especifico E.

Metodol6gicamente, las oportunidades de mejoramiento registradas como conclusion al
Objetivo especifico B sugieren elementos de mejoria. Por tanto, en este apartado se
analizaron estos elementos de manera explicita, para asi reflejar lo que evidencia la
mejoria.
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CAPITULO 2. CARACTERIZACION DEL PROCESO VIGENTE
PARA LA ELABORACION DE LA ESTADISTICA

Como se mencion6é de manera muy breve en el numeral 1.1. la EVR es un fichero
desarrollado en el programa Microsoft Excel. Como informacién de entrada, este fichero
se nutre de reportes generados por el sistema de informacién que usa Redicol S.A., y
como recurso de salida se obtiene un fichero que contiene la base de datos actualizada
y cuatro tablas dinamicas que presentan la informacién como el equipo que hace uso
de la EVR ha solicitado en alguna ocasion (equipo de compras y gerencia general).

El proceso de elaboracion de la EVR es comprendido por diferentes fases. Una primera
fase seria la obtencion de datos sobre movimientos contables del periodo de interés.
Por efectos préacticos de este trabajo, no se detalla el procedimiento para la generacién
de reportes en el sistema de informacion que actualmente usa Redicol S.A., pero si se
detalla las caracteristicas de este reporte y el conjunto de actividades que hay definidas
para procesarlo e integrarlo al informe de la EVR.

2.1. REPORTE DE MOVIMIENTOS CONTABLES Y SU PROCESAMIENTO

Una vez creado el reporte de movimientos contables, se evidenciara un fichero
bidimensional con 36 columnas y n numero de filas (ver Figura 1.1), donde n
corresponde al total de registros contables en el reporte; asi, podra entenderse una fila
COmo un registro.
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0 LNIO £23652( COMISTDI 0 1 OFICIN
0 LINID (23355t OTROED X 50D 3E+D5 1 OFICIN
VE 500 1086 i 1 OFICIR 0 CALLE "D0D0D
101 REDICC 0 3 1243 1 LONGT'DODOBC

101 REDICC 4 2 LONGT D000
101 REDICC 3 13 43 3 LONGT'DODOM
101 REDICC 4 4 LONGT'DODODE
101 REDICC 0 93 1243 5U

101 REDICC 4 7 LONGT D000
101 REDICC 4 & LONGT'DODON
101 REDICC 0 LONGT'D0D0OC
101 REDICC 0 LONGT'DODOD
101 REDICC 0 LonGT'Ho000¢
101 REDICC 0 LONGT'D000DX

Figura 2.1. Apariencia de fichero con registro de movimientos contables de Redicol S.A.

Fuente: fichero generado bajo instruccién del autor como usuario, por medio del sistema de
informacion que opera Redicol S.A. (SIIGO), visualizado en aplicacion Microsoft Excel

-15-



Bonilla Millan, Alejandro

Posterior a la generacion del reporte y su correcto almacenamiento, se ejecuta una serie
de actividades para procesar la informacién en el reporte. Se describen las actividades
asi:

A. Se debe eliminar del reporte generado informacién que no agrega valor para la
EVR; en este caso se hace referencia a eliminar desde la fila 1 a la fila 6

v vep [N

tado
loenen - £ =2 Eood
9 : Neutral Chack Cell

CUENTA  NOMBRE CUENTA
71305050100 CLIENTES NACIONALES
4175050100 DEVOLUCION DEL TOTAL DE PRODUCTOS
72408112000 DEVOL EN VENTAS 19%
2335050500 0TROS
paste Special. 5 :SIQSBDDOCIE UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
- , 2408101100 SERVICIOS 19%
"4175050100 DEVOLUCION DEL TOTAL DE PRODUCTOS
"2408112000 DEVOL EN VENTAS 19%
"1435010000 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA
Clear Contents X "1110052600 DAVIVIENDA 016055105
L B Format Cells :24(18112(]00 DEVOL EN VENTAS 19%
= - 2 1305050100 CLIENTES NACIONALES
2 Bow Height... ¥ 2408112000 DEVOL EN VENTAS 19%
71305050100 CLIENTES NACIONALES
5305150100 COMISIONES
WLWIEE 5 R "2408101100SERVICIOS 19%
R 72365250600 SERVICIOS 4%
72335950500 0TROS
"1465052400 GASTOS EN DESTINO
72365250600 SERVICIOS 4%
"2408101100 SERVICIOS 19%

Hide

72368100100 TARIFA 9.66X1000
:2335950500 OTROS

Figura 2.2. Actividad A del procedimiento para elaboracién de la EVR

Fuente: fichero generado bajo instruccion del autor como usuario, por medio del sistema de
informacion que opera Redicol S.A. (SIIGO), visualizado en aplicacion Microsoft Excel

B. Se debe dar formato a la columna K, seleccionandola e indicando formato de
celda Fecha corta; y seguidamente se debe usar el recurso Ordenar de Microsoft Excel
con los criterios: FECHA de mas antiguo a mas reciente, NIT de menor a mayor, TIPO
de A aZ, COMPROBANTE, NUMERO y SECUENCIA de menor a mayor

file  Home Inset Pagelayout Formulas 3% ew  Help

*3laddtevel X Delete Level | B Copy Level [ a v | options.. 1@ My data has headers.

Column Sort on Order
Sortby |FECHA v | |cell values Oldest to Newest

Thenby | < | |cell valves Smallest to Largest

|Thenby me0 v | cellvalues Atoz

|Thenby | comprosaNTE v | |cellvalues Smalles o Largest
|mhenby numero Cell values Smalles o Largest

Thenby secuencia Cellvaluss smallest o Lorgest

Figura 2.3. Actividad B del procedimiento para elaboracién de la EVR

Fuente: fichero generado bajo instruccién del autor como usuario, por medio del sistema de
informacion que opera Redicol S.A. (SIIGO), visualizado en aplicacion Microsoft Excel
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C. Se deben depurar los datos y solo conservar los que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

e Filas TIPO S con COMPROBANTE 940 (tendr& CUENTA iniciando por 14)
e Filas con CUENTA iniciando en 41

Finalmente verificar que existan Unicamente filas S-940 y filas con cuenta 41°.

D. Se requiere ajustar la informacion en cada campo, de acuerdo a lo siguiente:

o TIPO: se deben reescribir los valores haciendo uso de los resultados a aplicar
la funcion =ESPACIOS() a la columna A

o NOMBRE TERCERO: se debe usar la formula =ESPACIOS() a la columna
G y asi dejar los registros sin espacios posteriores

¢ PRODUCTO: se debe usar la formula =VALOR() a la columna J y dar formato
de numero al campo

e DESCRIPCION: se debe usar la formula =ESPACIOS() a la columna O y asi
dejar los registros sin espacios posteriores

e VALOR: se debe usar la formula =-() a la columna P para invertir el valor del
campo (nUmeros negativos se hacen positivos y viceversa)

e CANTIDAD: se debe usar la formula =-() a la columna R para invertir el valor
del campo (nUmeros negativos se hacen positivos y viceversa)

E. Se debe actualizar la hoja “DATA” del libro de Excel que contiene la EVR. Solo
requieren importarse a la base de datos los campos registrados en las columnas A, B,
C, E FG,JK O,P,ReY, que corresponden a TIPO, COMPROBANTE, NUMERO,
NIT, SUCURSAL, NOMBRE TERCERO, PRODUCTO, FECHA, DESCRIPCION,
VALOR, CANTIDAD y VENDEDOR respectivamente.

REFERENCIA CATEGORIA

nnson w RACK 2 orss9sIA WSUETE
nason AT TOOTH AQUA TE037 JSUETE
114192021 CANILLERAS GRANDES EQUIROS up2020 DEPOATE ACCESORIDS
11419021 SETDESONAWRCS MEDANOXSPCS & ukTER10 GUETE [
1192021 SETDESONAJERCS MEDUNOX4 PGS $7 ukTIEs IuGUETE [
11/192021 SETERACELET FASHION ukMEK231E suETe
11/19/2021 BABY SASHACON ACCESORICS 2 2 ukpsEs2 wsUETE
11/192021  BALON DE FUTBOL GRANDES EQUIPOS | 2 WrB08SS DepoATE
4320355000001 11/192021  VOLLEYBALL OMAX OFFCIAL WLvaoo1 DEPOATE
4220355000002 11192021 BALON BASKET COLORS #7 QMAX WRB0297 DEPOATE
REVERSAMOS 1210304

4/1/2022  AUTORRETENCION DEC. 2201
413022 REVERSAMOS 1210141
CENCOSUD COLOMBIA SA
AUTORRETENCION DEC. 2201
AUTORRETENCION DEC. 2201
REVERSION J210-207
CENCOSUD COLOMBIA SA
AUTORRETENCION DEC. 2201
AUTORRETENCION DEC. 2201
REVERSAMOS 1210258 515
51,54
$2.0/
5104
14
4/11/2022  TRANSPORTES FLETES Y ACARREQS s34

Figura 2.4. Actividad D del procedimiento para la elaboracién de la EVR

Fuente: fichero Estadistica de Redicol S.A. (Millan Betancourt & Alfaro Mufioz), visualizado en
aplicacion Microsoft Excel
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De la base de datos actualizada con la informacion recién importada como se describi6
en el literal anterior, se deben eliminar los registros TIPO N con COMPROBANTE 500.
Acto seguido verificaremos si en la columna VALOR o CANTIDAD ha quedado algun
item con error, y procederemos a buscarle solucién con ayuda del lider del proceso.

2.2. ESTADISTICA DE VENTAS Y PROCESAMIENTO

Concluido el procedimiento descrito en el numeral previo, ain hay que ejecutar mas
actividades dentro del procedimiento para la elaboracién de la EVR.

Asi, las actividades siguientes se resumen en: actualizar fichero Mapas, poblar datos
calculados y actualizar informe estadistico.

2.2.1. Sistemade informacion, operaciones y fichero Mapas

Redicol S.A. fundamenta su operacion en el analisis de su portafolio de productos
siguiendo una estructura de tipo CATEGORIA -> LINEA -> SUBLINEA; y también a partir
de la comprensién de productos por medio de una REFERENCIA. Estos valores
corresponden a una asignacion que decide el equipo, en el momento de la adquisicién
de nuevos registros al portafolio.

El sistema de informacién registra los productos que son indexados con un codigo que
comprende una amplitud de 13 numeros. Entonces, el sistema de informacion registra
unos valores para los cuales el equipo homologa un nhombre y categoriza.

Dado que los informes contables son generados por el sistema de informacién, y que
en el mismo no estan registrados los valores recién mencionados, el procesamiento de
la informacion requiere una base de datos que vincule cédigos de producto a dichos
valores correspondientes. Esta base de datos, para fines de la EVR esta alojada en un
fichero con nombre Mapas (desde ahora referido como Mapas). Adicionalmente en
Mapas se registran otras tablas con la misma finalidad; siendo relevantes para este
trabajo mencionar los campos ASESOR COMERCIAL, CANAL, GAMAS y LICENCIA.

Casi todas las actualizaciones a la EVR evidenciaran existencia de datos que no se han
registrado en el fichero Mapas al momento de la actualizacion. Asi, para poder presentar
los datos que los tomadores de decisiones necesitan, deben depurarse dichos fallos.

La actualizacién del fichero Mapas es un proceso que requiere de personal involucrado
en el dia a dia de la operacidn, que tendra el conocimiento y/o acceso a la informacion
para la labor. Adicionalmente, la actualizacion del fichero Mapas es una actividad que
no involucra el uso de técnicas de Business Intelligence. De esta manera, la
actualizacion del fichero Mapas se sale del alcance de este trabajo. Sin embargo, en
términos generales, la actualizaciéon de la informacion en Mapas implica lo que
anteriormente se indicé: si se trata de un producto que no tiene registrado todavia una
REFERENCIA, CATEGORIA, LINEA, SUBLINEA, GAMA y LICENCIA, la accion
necesaria es tomar las decisiones de nombramiento y registrarlas junto con su
correspondiente categorizacion; asimismo si se trata de un movimiento contable que
involucra un NIT (o ID fiscal de cliente), NOMBRE TERCERO y FECHA, haré falta
registrar en el fichero Mapas el ASESOR COMERCIAL y el CANAL correspondiente.

-18 -



Estadistica de Ventas de empresa Redicol S.A. potenciada con técnicas de Business Intelligence

= Xew -
. Coitn oA
com -
P rormac priaer |2 M - |- &2 A~
-

HEEH

0
0
0
0
]
i)
m
m
w
™
™
® )
w 20
"
"
o
w
W
u
o
™
w
2

EEHEHEEHERREY

ELEL

B

EH RS EEF FEF]
EEHERE

008w 20

OTOTMLERORTEXY

SUEEUTADEPORTE R0
ePoaT

Figura 2.5. Fichero Mapas de Redicol S.A.

Fuente: fichero Mapas de Redicol S.A. (Millan Betancourt & Alfaro Mufioz), visualizado en
aplicacion Microsoft Excel

2.2.2. Actualizacion de datos calculados en Base de Datos

Una vez realizados en el fichero Mapas los ajustes pertinentes, la actualizacién de la
informacion en la base de datos de la EVR resulta sencilla desde el punto de vista
operativo. Sin embargo, por tratarse de acciones que redundan en procesamiento de
datos, se debe tener en cuenta:

e Se debe actualizar una columna a la vez. Cuando esto no se hace, normalmente la
demanda de trabajo satura la capacidad de procesamiento de los ordenadores y no
se logra concluir el proceso de actualizacion. Numéricamente, una solicitud habitual
referente a la EVR es el caso de la comprendida en el periodo de Enero 2018 a
Febrero 2022, la cual representa aproximadamente 328.000 filas, donde un mes de
temporada baja puede suponer 4.000 filas de campos a ser diligenciados via
célculos. Asi, la capacidad computacional se satura pues la mera presencia en el
fichero de todos estos datos demanda recursos computacionales para ser
presentados y adicionalmente se le ha de indicar al sistema realizar célculos. La
medida menos demandante en términos de recursos computacionales es dar
entonces la instruccion de calculo columna a columna.

e Se deben almacenar los datos como valores. Muy asociado al punto recién
resaltado, es menos demandante de recursos computacionales el tener datos fijos
gue datos calculados. Una vez concluido el procesamiento de los célculos, se deben
sobrescribir estos indicando que se guarden los datos como valores.
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Figura 2.6. Base de Datos de la EVR y campos que deben ser poblados via funciones de
célculos en Microsoft Excel

Fuente: fichero Estadistica de Redicol S.A. (Millan Betancourt & Alfaro Mufioz), visualizado en
aplicacion Microsoft Excel

2.2.3. Actualizacion de informe estadistico

Si bien el literal anterior implica un procedimiento relativamente sencillo, el actualizar los
informes lo es aun mas. La Unica actividad que se realiza para lograr esto es dar al
programa la instruccion de actualizar las tablas dinamicas (que en Microsoft Excel se
ejecuta dando click derecho sobre la tabla dinamica y luego click sobre “Refrescar”).

Con respecto a la preparacion del informe de manera formato-efectiva, es importante
verificar que los campos del informe son presentados en el formato correcto.

Figura 2.7. Tabla dinamica CANAL en La Estaistica y presentacion de procedimiento para
actualizacion de los datos que presenta

Fuente: fichero Estadistica de Redicol S.A. (Millan Betancourt & Alfaro Mufioz), visualizado en
aplicacién Microsoft Excel
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CAPITULO 3. ESTADISTICA DE VENTAS DE REDICOL S.A. Y
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Durante las numerosas ocasiones en las el autor de este documento elabor6 la EVR, se
naturalizaron ciertas caracteristicas del procedimiento mismo (tiempos y complejidades
de operatividad). Sin embargo, durante su proceso de aprendizaje de técnicas de
Business Intelligence en MUEADE, se identificaron diferentes formas de hacer las
cosas. Diferencias que, aplicadas correctamente sobre el caso correcto, suponen
alcanzar mejoramientos.

A continuacion, se detallan aquellas caracteristicas del proceso vigente de elaboraciéon
de la EVR, identificadas como mejorables a través de técnicas de Business Intelligence
conocidas.

3.1. PROCESAMIENTO DE REPORTES, ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS
Y OPERATIVIDAD

Como fue descrito en el Capitulo 2 del presente documento, existe un procedimiento
para el procesamiento de informes generados desde el sistema de informaciéon de
Redicol S.A. y para la actualizacion de la base de datos de la EVR que concluye en la
actualizacion de los informes que requieren los tomadores de decision. Este
procedimiento implica cierta dedicacién de un recurso humano a la realizacion de
actividades.

Microsoft Excel tiene entre sus recursos uno denominado Power Query, por medio del
cual se pueden transformar datos estructurados. Power Query efectda una lectura de la
informacion que se le indique como entrada y a partir de ella ofrece un conjunto de
alternativas de transformacion de la informacion.

Entre las ventajas relevantes permite Power Query para este trabajo, esta el hecho de
que las instrucciones que se ejecutan en el recurso quedan registradas como un listado
de actividades, y esto supone la posibilidad de usar el mismo conjunto de acciones en
una diferente fuente de informacion (siempre que esta cumpla con que los datos son
presentados bajo la misma estructura que la informacién inicial). Asi, Power Query
ofrece la posibilidad de automatizaciéon de un conjunto de actividades.

Mas aun, por medio de Power Query se pueden relacionar diferentes bases de datos.

De acuerdo a lo anterior, se identifica una notable oportunidad en el procesamiento de
los reportes generados por el sistema de informacion de Redicol S.A. y la actualizacién
de la EVR con la aspiracién de minimizar el tiempo que el recurso humano debe dedicar
a esta tarea.

Asi, el tiempo estandar de este conjunto de actividades se estima 30 minutos (sélo
procesamiento de informacion sin depuracion de fallos en la base de datos), y este sera
el referente para la valoracion de la existencia o no de mejorias ante un cambio en el
proceso.
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3.2. INEFICIENCIA POR VOLUMEN DE DATOS

La base de datos de la EVR del periodo Enero 2018 a Febrero 2022 (version vigente)
es una tabla bidimensional que comprende aproximadamente 328.000 filas y 24
columnas significando un total de 7°872.000 datos. Esta base de datos presenta
informacién que podria bien ser vista como redundante. Por ejemplo, existe el campo
FECHA, y los campos MES y ANO que son datos calculados a partir del anterior. Este
escenario supone redundancia de datos, pero solo por el concepto que es posible
obtener los mismos informes estadisticos sin necesidad de conservar los campos MES
y ANO. Numéricamente, bien podrian evitarse esos aproximadamente 328.000x2 -
1.520 (cantidad de filas operado por nimero de veces repetidas sustrayéndole los dias
que hay entre Enero-2018 a Febrero-2022). Y similar a ese caso, se presentan
oportunidades de reduccion de datos en informacién referente a clientes, informacion
referente a productos e informacion referente a tipo de documentos.

A partir de las recién mencionadas observaciones, se identifico la oportunidad de
desarrollar un modelo de datos haciendo uso del recurso Power Pivot de Microsoft
Excel.

La motivacion para desarrollar un modelo de datos en este caso, viene dada por la
oportunidad que plantea la estructura de la Base de Datos en la reduccion de datos y
asi lograr las ventajas computacionales derivadas. Y es que contener todos los datos
en una Unica tabla y el conocimiento de lo que se puede hacer con Power Pivot es lo
gue supone la oportunidad de mejorar.

La cantidad total de datos ser& el indicador que permitira identificar si ha existido o no
mejoria con respecto al volumen de datos.

3.3. VISUALIZACION DE INFORMACION

Como se ha mencionado previamente, la EVR presenta la informacién por medio de
cuatro tablas dinamicas (ver Figura 2.7).

En términos descriptivos, estas tablas dinamicas propiamente presentan ciertas
combinaciones de informacién, lo que permite al equipo que las usa analizar.
Adicionalmente, hacen uso de varios filtros para afiadir mas especificidad a su andlisis.

Sin embargo, esta forma de presentar la informaciéon se percibié “poco reactiva”,
refiiéndome con esta expresion a que la version actual de la EVR presenta dificultades
computacionales, lo que entorpece la interaccion de, por ejemplo, la seleccién de algin
filtro y la reaccion de la accion en las tablas dindmicas.

Ademas, evidentemente no se analiza la informacion siguiendo ningan tipo de gréfico, y
esto se destaca comprendiendo que los gréaficos pueden ofrecernos informacion mas
alla de las cifras, sobre tendencias o relatividad entre elementos de analisis.

Esta oportunidad es representada por una observacion, fundamentada en la experiencia
profesional, de donde se emite el juicio de que posiblemente seria valioso para el
proceso de andlisis de la EVR el adicionar nuevas formas de hacerlo, a partir de nuevas
visualizaciones y resumenes de datos.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE BUSINESS
INTELLIGENCE

Identificadas las oportunidades que supone el estado inicial del proceso y recursos para
la elaboracién de la EVR, se procede con la implementacion de las mismas, de acuerdo
a como se detalla en este capitulo

4.1. POWER QUERY Y AUTOMATIZACION

Todas aquellas actividades elaboradas por el recurso humano para el procesamiento de
la informacién han de ser ejecutadas en Power Query. Esto debe ser asi, pues cualquier
actividad realizada dentro del recurso, al quedar registrada, quedaria automatizada. Asi,
lo primero en lo que se procedi6 fue en la réplica del procedimiento actual en Power

Query.
Paso 1: se cre6 un fichero de Microsoft Excel

Paso 2: se carg6 al nuevo fichero la informacién de un reporte generado por el sistema
de informacion de Redicol S.A. usando las utilidades de Microsoft Excel que dan origen
a la transformacion de datos con Power Query

Paso 3: se desarrollo fiel copia de las actividades descritas en el procedimiento dentro
de la interfaz de transformacion de datos de Power Query

Se obtuvo entonces un fichero que presenta tal cual la informacién que se obtendria tras
procesar uno de los reportes siguiendo le procedimiento vigente; con la particularidad
que este nuevo fichero quedd con una Conexién, que hace referencia a una informacién
alojada en una fuente externa al fichero. De esta manera, si se cambiaran los datos pero
no la estructura de los mismos, el fichero seria capaz de procesarlos y actualizar la
informacién presentada en funcién a ello. Es decir, de manera intencional se podria
eliminar la fuente origen y reemplazarla por un reporte correspondiente a otro periodo,
y al ejecutar la actualizacion del informe generado con Power Query, lo que sucedera
es que los datos en el fichero se verian actualizados conforme al nuevo reporte.

Asi, en este punto del desarrollo, lo referente al procesamiento de los reportes
generados por el sistema de informacion de Redicol S.A. han quedado automatizados.

La base de datos de la EVR, como se describié en el Capitulo 2, podria experimentar
una actualizacion en sus datos cada que haya nuevos registros contables. Dentro del
foco de la automatizacion, esto tendria como significado que: se requeriria que Power
Query pudiera leer nueva informacién y procesarla de la misma manera que la
informacion inicial. Entonces, para este desafio, el recurso de importar datos desde un
documento como fuente no representaba la solucion a la necesidad; sin embargo, el
recurso de importar datos desde una carpeta si que lo haria.

Importar datos desde una carpeta permite indicar a Power Query que importe la
informacion de todos los ficheros que encuentre en una carpeta definida y los procese.
Por medio de este recurso se pueden asignar acciones generales para aplicar sobre
toda la informacion importada de las fuentes, asi como acciones particulares para cada
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tabla que se quiera crear en el informe. De esta manera, en una carpeta donde se
almacenen los reportes generados por el sistema de informacién de Redicol S.A.
pueden estar contenidos los movimientos contables desde Enero 2018 hasta Febrero
2022 y el recurso debera ser capaz de leer y transformar los datos.

Con este recurso, se concluye en una base de datos idéntica a la que se obtiene tras
ejecutar las tareas indicadas en el procedimiento de actualizacién de la EVR. Sin
embargo, los campos calculados siguen siendo parte de los campos que se requiere
poblar y esto adn no se ha hecho.

Power Query, como resultado a su proceso de transformacioén, publica una tabla en el
fichero de Microsoft Excel (o podrian ser varias en funcién de las preferencias y
necesidades del usuario). Esta tabla a su vez, esta definida dentro del formato de Tabla
de Microsoft Excel, lo que implica ciertas funcionalidades particulares. Una de esas
funcionalidades es que las Tablas pueden replicar la instruccién que se indique en una
celda en la columna (campo) a la cual pertenece. De esta manera, una sola vez
desarrollada dentro de la celda la funcién de Microsoft Excel a aplicar, ésta se repetira
n veces en las celdas de la columna a la que pertenece a una extension de la altura de
la Tabla a la que pertenece; por tanto, si al transformar nueva informacion, la cantidad
de filas pasa de 350.000 a 360.000, pues sin problemas la funcién se aplicara las
360.000 veces correspondientes.

De esta manera, se concluye el proceso de automatizacion del procedimiento para
procesamiento de reportes y actualizacion de Base de Datos, logrando replicar el 100%
de las actividades.

4.2. POWER PIVOT Y MODELO DE DATOS

Como se expuso en el numeral 3.2 de este documento, la identificacién de redundancia
o duplicidad innecesaria de datos es lo que motivé la construccion del modelo de datos
por medio del recurso Power Pivot de Microsoft Excel.

Los modelos de datos se basan en dos principios: primero en que la informacion se
estructura en tablas bidimensionales y segundo que en que las tablas bidimensionales
se relacionan entre si de alguna forma (Ruiz del Castillo, 2020).

Asi, para el caso de la construccion del modelo de datos de esta base de datos, fue
necesario analizar todos sus campos, entender su naturaleza contextual o significado
relativo para categorizarlos de alguna manera y estructurarlos en nuevas tablas como
se plantea en el primer principio recién citado, y consecuentemente relacionar estas
tablas que se produzcan.

De manera practica se expone detalle de las decisiones de estructuracion y
relacionamiento de tablas que se efectuaron para el desarrollo de este modelo de datos.

4.21. Campos ANO REAL y MES

La base de datos inicial tiene entre sus columnas el campo FECHA (como podra
identificar en la Figura 2.4), que hace referencia al dia en que se registré el movimiento
contable en el sistema de informacién. Adicionalmente, en la base de datos existen los
campos ANO REAL y MES (ver Figura 2.6), que resultan ser diferentes formas de
presentar la misma informacion (FECHA presentada como afio y FECHA presentada
como mes en letras, respectivamente).
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Entre las funcionalidades de Power Pivot, durante la elaboracion del modelo de datos,
esta que el recurso permite la creaciébn de campos calculados. Estos campos son
elementos que se usan en los informes que se generen del modelo de datos, pero no
estan alojados en la base de datos. En otras palabras, el usuario puede indicarle al
modelo de datos qué hacer con el campo FECHA sin necesidad de que esto represente
el registro de campos innecesarios en la base de datos.

Se determiné entonces hacer uso de la funcionalidad de campos calculados de Power
Pivot, de manera que los campos ANO REAL y MES se suprimen de la base de datos y
se incorporaran a los informes via campos calculados.

4.2.2. Campo TIPIFICACION FACTURA

La base de datos inicial tiene entre sus columnas el campo TIPO (como podra identificar
en la Figura 2.4), que corresponde una letra que identifica el tipo de movimiento contable
que comprende el registro. Asimismo, la base de datos tiene entre sus columnas el
campo TIPIFICACION FACTURA (identificar en Figura 2.6), el cual presenta una
relacién directa con el campo TIPO, o descrito de otra manera, cada valor distinto en el
campo TIPO implica un valor especifico en el campo TIPIFICACION FACTURA; por
ejemplo, para el valor “F” en el campo TIPO, el valor que corresponde en el campo
TIPIFICACION FACTURA es “Facturado’, y asi existe una definicion para todos los
demés valores que puede tomar el campo TIPO.

Entonces, de manera similar al caso presentado en el numeral anterior, se tomé la
decision de usar el recurso de campos calculados de Power Pivot para la incorporacion
del campo TIPIFICACION FACTURA al modelo de datos, dejando como consecuencia
la eliminacion del campo en la base de datos.

4.2.3. Campos TIPO y COMPROBANTE

El registro de movimientos contables en el sistema de informacién de Redicol S.A.
implica el seleccionar un valor de tres digitos de COMPROBANTE por cada TIPO de
movimiento contable. Adicionalmente, cada combinacion de estos tiene un significado
operativo. Siendo por ejemplo los F-100 ventas realizadas en punto de venta Outlet
percibidos con cobro en efectivo.

Desde los reportes generados por el sistema de informacion de Redicol S.A., el campo
TIPO y COMPROBANTE vienen expresados de manera independiente y como
consecuencia de lo analizado en el literal 3.2 de este trabajo, se identifica que el campo
TIPO esta siendo usado tanto en el procedimiento de actualizacion de la EVR como en
el célculo del campo TIPIFICACION FACTURA, pero el campo COMRPOBANTE es
usado unicamente en el procedimiento de actualizacion de la EVR.

Consecuente con lo recién descrito, se toma la decision de adicionar la actividad al
modelo de Power Query de eliminar el campo COMPROBANTE. Esta accion no
supondria inconveniente en el informe que se presenta en la EVR.

En el caso del campo TIPO, aunque éste no sea usado en el informe estadistico, no
puede ser adicionado a las actividades de Power Query y ser eliminado, pues el campo
si es utilizado por el modelo de datos para informacion que se presenta en la EVR via
campo TIPIFICACION FACTURA.
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4.2.4. Tabla Clientes

La base de datos comprende campos que se interpretan facilmente como redundantes,
pues hacen referencia a clientes particulares. En este caso, los campos NIT,
SUCURSAL y NOMBRE TERCERO son los relacionados (campos identificables en
Figura 2.4).

El campo NIT hace referencia a la Identificacion Fiscal del cliente relacionado con el
registro.

El campo SUCURSAL hace referencie al registro de categorizacién de clientes dentro
del sistema de informacion de Redicol S.A., a manera de ejemplo, un cliente con NIT
555 podria tener creada las sedes 15y 21 dentro del sistema de informacién de Redicol
S.A., y esto se haria obedeciendo a intereses comerciales y/o logisticos de la operacion.
Para efectos relevantes al desarrollo de este trabajo, basta con evidenciar que existe
cierta homogeneidad entre los datos de ambos campos.

El campo NOMBRE TERCERO es la razén social o nombre legal que corresponde a
cada cliente, y esta asociado a cada NIT.

Considerando la informacion recién descrita, lo natural habria sido crear una tabla
Clientes y relacionarla con los movimientos contables por medio de un campo creado
concatenando NIT y SUCURSAL, pero al intentar efectuar esta accion se descubrié una
dificultad, propia de un sistema real: el campo NOMBRE TERCERO es un campo
editable durante el registro de informacion, lo que ha causado que la informacion
registrada para una misma combinacion NIT-SUCURSAL fuera diferente. En vista de
esta dificultad, aun asi existio la oportunidad de ahorro de datos sobre la base de datos
inicial, pues a pesar que el NOMBRE TERCERO es editable, muchas veces el registro
se dejaba como el sistema de informacién lo presentaba sin modificaciones especiales.

La decisiébn tomada para esta tabla fue entonces la creacion de la misma comprendiendo
cuatro campos: la concatenacion de NIT con SUCURSAL y NOMBRE TERCERO, vy la
presentacion individual de cada uno de los mismos tres campos (ver Figura 4.1), y, para
la tabla Movimientos (que sera presentada posteriormente), esto implicé la decisién de
adicionar el campo NIT-SUC-NOM (concatenacion descrita) y eliminar los campos NIT,
SUCURSAL y NOMBRE TERCERO.

100012
100037
100037

- JIONAS 100012]
- BARR 100037|
- NICO 100037
100057 - MART 100057] IMART
100057 - PAUL 100057 PAUL

0 0 JONA
o o
o o
0 o
o o
100057 - 0 - MART 100057] 0 IMART
o 0
o o
0 0
o o
0 0

BARR
NICO

100057 - YESIQ 100057 YESIC
100075 - JEAN 100075 JEAN
100079; - PABLY 100079, PABL
MAR
1SABI

100109
100131

- MARI 100109,
- 0 - ISABE 100131

Figura 4.1. Estructura de tabla Clientes

Fuente: elaboracion propia, visualizado en aplicacion Microsoft Excel

4.2.5. Tabla Productos

La base de datos inicial comprende varios campos relativos a productos y sus diferentes
caracteristicas. De esta manera, la oportunidad de ahorrar datos producto de la posible
redundancia.
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Los campos PRODUCTO y DESCRIPCION son campos procedentes de los reportes
generados por el sistema de informacioén de Redicol S.A. (ver Figura 2.4) y los campos
REFERENCIA, CATEGORIA, LINEA, SUBLINEA, GAMAS y LICENCIAS son campos
gue se registran a partir del fichero Mapas.

Los campos recién citados, a partir de su nombre, tal vez podran sugerir al lector un
relacionamiento entre ellos, y este efectivamente existe. Todos esos campos hacen
referencia a una caracteristica del campo PRODUCTO, lo que sugiere la creacién de
una tabla con este campo como variable de relacionamiento.

Efectivamente, se creo6 la tabla Productos de acuerdo a lo considerado previamente.
Mas aln, se consideré la posibilidad de ni siquiera registrarlos en la tabla Productos ya
que son campos calculados, pero se identificé un desafio para esto.

Power Pivot puede ejecutar el recurso de calcular datos a partir de tablas existentes
dentro del modelo de datos.

Para este caso, todos los célculos son provenientes del fichero Mapas, que es una
fuente externa al modelo.

Se considero el incorporar el fichero Mapas al modelo, pero antes se valoré la cantidad
de datos relacionados, y se identific6 que la EVR contenia aproximadamente 1.970
productos diferentes, lo cual representa el 0,6% de la altura de la base de datos,
entonces se tomo la decisién de no incluir el fichero Mapas en el modelo de datos y
“simplemente” mantener los datos en la tabla Productos en vez.

6350600000122 17-lan-2019 -572) 0 7225 O-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6460600000032 | 17-Jan-2019 -568 0 7225 O-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6460600000034 17-Jan-2019 -564, 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6510600000036 | 17-Jan-2019 -569) 0 7225 O-WILLS ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6530600000055 17-lan-2019 -5189 0 7225 J-WILLI :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6530600000056 17-Jan-201% -576) o 7225 J-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6620600000017 17-Jan-2013 -5115 o 7225 J-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6626000000003 | 17-1an-2019 -5155 0 7225 O-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6630600000011 17-Jan-2019 -558; 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6636000000017 | 17-Jan-2019 -5126 0 7225 O-WILLS ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6636000000023 17-lan-2019 -551) 0 7225 J-WILLI :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6640120000001 = 17-Jan-2019 -5232 0 7225 J-WILLI ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6920600000040  17-Jan-2018 -561, o 7225 J-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6460600000035 | 17-)an-2019 -530, 0 7225 O-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6460500000039 17-Jan-2019 -530; 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6630600000051 | 17-Jan-2019 -5104 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
5125000000032 24-lan-2019 -560, 0 1930 -0-DUW AMIREZ GI Mubia Arias Comercial
5115000000065 @ 28-lan-2019 -5154 0 4189 -0-GLO WMPARO GA Francy Pelaez Comercial
6120600000010  28-Jan-201% -531 o 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6121000000013 | 28-Jan-2019 -536) 0 8300 3-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6210600000048  28-1an-2019 -522; 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6210600000049 | 28-Jan-2019 -522; 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6210600000051 28-lan-2019 -543, 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6310600000053 = 28B-lan-2019 -526) 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6350600000108  28-Jan-201% -536, o 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6350600000120  28-Jan-201% -531) o 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6710400000178 28-Jan-2019 -5981 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6710400000179 | 28-Jan-2019 -5981) 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
5135000000004 30-lan-2019 -553) 0 8903 6-100-4 CEMES LA 1 Francy Pelaez Comercial Cadena En firme

Figura 4.2. Estructura de tabla Productos

Fuente: elaboracion propia, visualizado en aplicacion Microsoft Excel

4.2.6. Tabla Movimientos

Como resultante de los datos que fueron estructurados en nuevas tablas de la base de
datos, se definié la estructura de la tabla Movimientos.

La tabla Movimientos es la resultante de todos aquellos campos que por la naturaleza
de la informacion de contienen no pudieron ser estructurados en nuevas tablas. En este
modelo de datos, también contiene los campos de relacionamiento con las nuevas
tablas, que serian el campo NIT-SUC-NOM y el campo PRODUCTO.
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La tabla Movimientos comprende las N filas que tenia la base de datos inicial, pero
menor nimero de columnas.

Las columnas restantes en la estructura de la tabla Movimientos son los campos TIPO,
NUMERO, FECHA, VALOR, CANTIDAD y VENDEDOR que -corresponden a
provenientes de los reportes generados por el sistema de informacion de Redicol S.A.
Producto de lo analizado en el numeral 3.2, se identifica que los campos NUMERO y
VENDEDOR no estan aportando valor a la EVR, por tanto se decidio eliminarlos de la
tabla, asi, se adicion6 la acciéon de eliminarlos en la secuencia indicada en el
procedimiento indicado en Power Query para automatizar esta gestion.

También, hacen parte de las columnas restantes los campos LLAVE, ASESOR
COMERCIAL y CANAL. De igual manera, producto de lo analizado en el literal 3.2., se
identifica que el campo LLAVE no cumple una funcion directa en la EVR, mas que servir
como entrada para el campo ASESOR COMERCIAL y CANAL. Por esta razén, se tomo
la decisién de suprimir el campo LLAVE de la EVR, y programar su calculo dentro de los
otros dos campos que de igual manera son campos calculados.

6350600000122 17-Jan-201% -572) o 7225 J-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6460600000032 | 17-Jan-2019 -568) 0 7225 O-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6460600000034 17-Jan-2019 -564, 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6510600000036 | 17-Jan-2019 -569) 0 7225 O-WILLS ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6530600000055 17-lan-2019 -5189 0 7225 O-WILLS ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6530600000056 & 17-lan-2019 -576,) 0 7225 J-WILLI ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6620600000017 17-Jan-2013 -5115 o 7225 J-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6626000000003 | 17-1an-2019 -5155 0 7225 O-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6630600000011 17-Jan-2019 -558; 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6636000000017 | 17-Jan-2019 -5126 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6636000000023 17-lan-2019 -551} 0 7225 O-WILLS ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6640120000001 = 17-Jan-2019 -5232 0 7225 J-WILLI ‘DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6920600000040  17-Jan-2018 -561, o 7225 J-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6460600000035 17-Jan-2013 -530/ o 7225 J-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
6460600000039  17-lan-2019 -530, 0 7225 O-WILLS :DUARDOR Miguel Monroy Comercial
6630600000051 | 17-Jan-2019 -5104 0 7225 O-WILLS :DUARDO R Miguel Monroy Comercial
5125000000032 24-lan-2019 -560, 0 1930 -0-DUW AMIREZ GI Mubia Arias Comercial
5115000000065 @ 28-lan-2019 -5154 0 4189 -0-GLO WMPARO GA Francy Pelaez Comercial
6120600000010 28-lan-2019 -531) 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6121000000013 28-Jan-201% -536, o 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6210600000048  28-1an-2019 -522, 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6210600000049 | 28-Jan-2019 -522; 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6210600000051 28-lan-2019 -543, 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6310600000053 | 28-Jan-2019 -526 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6350600000108 28-lan-2019 -536,) 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6350600000120  28-Jan-201% -531) o 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6710400000178 28-Jan-2019 -5981 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
6710400000179 | 28-Jan-2019 -5981) 0 8300 5-0-FO DE EMPLEA Erika Soto Institucional
5135000000004 30-Jan-2019 -553 0 8903 6-100-4 CEMES LA 1 Francy Pelaez Comercial Cadena En firme

Figura 4.3. Estructura de tabla Movimientos

Fuente: elaboracion propia, visualizado en aplicacion Microsoft Excel

4.2, 7. Relacion entre tablas

Se ha mencionado al lector, durante los numerales contenidos en la seccion 4.2. de este
documento algunas de los campos que serian usados para relacionar las diferentes
tablas. De igual manera, teniendo en cuenta los principios que fundamentan los modelos
de datos, es fundamental la existencia de relacionamiento entre tablas (Ruiz del Castillo,
2020).

Las relaciones asociadas a los modelos de datos existen de varios tipos, pero en el caso
puntual de este documento, las relaciones que se presentan obedecen al tipo uno a
varios, que significan que un registro de la primera tabla puede estar relacionado con
varios registros de la segunda y que cada registro de la segunda se relaciona con uno
de la primera (y nada mas que uno); las relaciones se producen entre los registros de
las tablas, no entre las tablas en si mismas, y en ambas direcciones, a pesar que, por
economia de lenguaje, generalmente se habla de relacién entre tablas. En realidad el
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tipo de relacion entre dos tablas sera la forma en la que se relacionen sus registros (Ruiz
del Castillo, 2020).

Relacion de tabla Movimientos con Productos: para este modelo de datos, se presenta
la relacién entre los registros de las tablas Movimientos y Productos a partir del campo
PRODUCTO, que corresponde a un Unico registro en la tabla Productos (cada
PRODUCTO (o cédigo de producto) aparece registrado una Unica vez), pero a varios
registros en la tabla Movimientos (cada PRODUCTO puede aparecer numerosas
veces).

Relacion de tabla Movimientos con Clientes: caso similar al recién descrito, la relacion
entre las tablas Movimientos y Clientes corresponde a que en la tabla Movimientos
podran aparecer varios registros del campo NIT-SUC-NOM (concatenacion entre los
campos NIT, SUCURSAL y NOMBRE TERCERO como se describi6 en el numeral
4.2.4)), y en la tabla Clientes solo habra un unico registro del campo NIT-SUC-NOM.

Producto de estas relaciones (ver Figura 4.4), Power Pivot permite al usuario interactuar
con toda la informacion que esté relacionada. De esta manera, si se decide crear un
informe de tipo tabla dinAmica de Microsoft Excel, y dicho informe se construye para que
represente el campo CATEGORIA como filas y el campo PRODUCTO como valores,
obtendra un resultado (ver Figura 4.5). Y esto no es un detalle menor, porque es aqui
donde se evidencia que se estan relacionando datos de dos tablas diferentes.

E1 Movimientos E1 clientes

£ miPo E] INT-SUC-NOM

1 PRODUCTO 1 NI

[ FECHA [T SUCURSAL

[ VALOR 1 NOMBRE TERCERO
[T CANTIDAD

M NIT-SUC-NOM

[T ASESOR COMERCIAL £ Productos

&1 canaL =] PRODUCTO

& mES FT) REFERENCIA

£ ANO
[ TIPIFICACION FACTURA

[T CATEGORIA
[ UNEA

[T SUBLINEA
M GAMA
[ LICENCIA

Figura 4.4. Representacion de Diagrama del modelo de datos propuesto

Fuente: elaboracion propia, visualizado en aplicacion Microsoft Excel

PivotTable Fields ~ *

Active | Al

Choose fields to add to report: “
:
OTROS INGRESOS 1,563

PUERICULTURA 70,425 4 [T] Movimientos
Grand Total . TIPO

[] PRODUCTO

] FECHA

] VALOR

[] CANTIDAD

[ NIT-SUC-NOM

[[] ASESOR COMERCIAL

] CANAL

] MEes

] afo

] TIPIFICACIGN FACTURA

4 [ Productos
[] prODUCTO

[ REFERENCIA
CATEGORIA
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Figura 4.5. Informe de tabla dindAmica que evidencia relacion entre tablas

Fuente: elaboracion propia, visualizado en aplicacion Microsoft Excel

4.3. POWER BI Y VISUALIZACION DE INFORMACION

Para aproximarse a Redicol S.A. con una propuesta alternativa para el andlisis de datos,
se decidi6 inicialmente recrear las mismas visualizaciones con las que interactlan
actualmente en Power BI.

Adicionalmente, se decidié incorporar algunas visualizaciones que permitan al equipo
algunas funcionalidades que ofrece el recurso a través de su interfaz.

Power BI requiere Unicamente un cargue del modelo de datos para procesar la
informacién y generar visualizaciones. Por tanto, se usé el modelo de datos que queddé
construido tras el término de lo descrito en el numeral 4.2. A partir de este cargue del
modelo de datos, se cred en el recurso un “Nuevo reporte” donde se disefiarian las
diferentes visualizaciones. Y efectivamente, se replicaron las cuatro visualizaciones
tradicionales que se presentan en la EVR (ver Figura 4.6).

CATEGORIA LICENCIA v | avo o | wes ASESOR COMERCIAL o | TPFcAzioN FacTURA
Blank) 1 (Blank] ] 2020 Jan 1 #N facturado
N 1 #N/A ] 2001 Feb
DOCTORA JUGUETES W 202 Mar
MILES DEL MARIANA Motz Debito
MINIONS revisar
PETS
1 PRINCESA SOFIA 1 Institucional
1 QMAX 1 PEND 1 Nubia Arias

ASESOR COMERCIAL ~ CANTIDAD VALOR %CTVALOR CANTIDAD VALOR %CT VALOR CANTIDAD VALOR %CTVALOR CANTIDAD VALOR %CT VALOR CANTIDAD VALOR %CT VALOR

5 EN/A $295,570,641
%) Ana Maria Romero 1927% 12091 $340,007,993 10.81%
© Andrea Capera 15 $3,322,117 011%
%) Erika Sota 0.17% 1603 21,823,541 0.69%
© Karen Passo 204 521,603,022 0.69%
% Laura Ortiz 3330% 5171 $942,386,899 20.96%
+ Marilyn Serpa 3814 $17,999,020 0.57%
) Nubia Arias 2642 $370,382.506 11.78%
Outlet 1881 $281,710,492 £96%
320 $56,389.605 1.79%
710 $96,295,532 3.06%
235 $8,894,473 0.28%
99 3,546,215 0.11%
5 Varelvy Villegas 2565 $649,066.546 20.64%
© VelipzaPenaranda | 92 516194640 3089 ] $6,480,347 3 392 0523 5 5. $6,297,396 0.95% 198 536,089,775 1.15%
6133 $526041.565  100.00% 11195 $592,921,934 100.00% 15225 $1366,039,715  100.00% 28036 660,085,163 3617 $3,145,088,376

Figura 4.6. Visualizacion en Power Bl de réplica de tabla dinamica Vendedor de la EVR
Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Power Bl

Posteriormente, se disefiaron algunas visualizaciones més, teniendo en cuenta los
criterios mencionados en el numeral 3.3.

Se considerd y disefio, por ejemplo, una visualizacion que permite observar el
desempeiio de la venta en el tiempo (ver Figura 4.7).
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ASESOR COMERCIAL ANO VALOR by ASESOR COMERCIAL
[ #Nn7a [] 2020 S0

[] Ana Maria Romero W 2021

[] Andrea Capera $60M

[] Cristian Gomez

[] Erika Soto MES

["] Josefina Fuya L Jan saom

[ Laura Ortiz L Feb

] Marilyn Serpa L Mar $20M

[] Nubia Arias L] Apr

M Outlet 170 L May -
oM

W Outlet Americas [ Jun Outlet 170 Outlet Americas Outlet Cali
[ ul ASESOR COMERCIAL

CATEGORIA

[] (Blank)

[ #N/A

] DEPORTE

[ JUGUETE

[] otrOS

[[] OTROS INGRESOS
Il PUERICULTURA

VALOR

-
VALOR by FECHA and ASESOR COMERCIAL
ASESOR COMERCIAL @OQutlet 170 @ Outlet Americas ® Outlet Cali

$4M

$OM

Nov 14 Nov 28 Dec 12 Dec 26

Figura 4.7. Visualizacién en Power Bl de informe de Ventas vs Tiempo (y varios filtros)
Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Power Bl

Se considerd y disefié de igual manera, una visualizacién que refleja graficamente la
relatividad de la venta con respecto a las diferentes lineas, para una categoria y si el
analista desea para un vendedor y un periodo particular (ver Figura 4.8).

CATEGORIA ASESOR COMERCIAL ~ | AND ~ | VALOR by LINEA
[] (Blank) [ #Nn/A [] 2020
) $IM (4.08%) $5M (6.96%)
[ #N/A [[] Ana Maria Romero W 2021 $6M (9.3%) LINEA
$7M (9.52
["] DEPORTE [T Ana Milena Guativa ST Es ®acae
W JUGUETE [] Andrea Capera $5M (7.01%) $1M (181%) ®DIDACTICOS
[ oTrROS [] Andrea Dominguez MES v @®JUEGOS EN FAMILIA
$3M (5.1%) @ MONTABLES
[[] OTROS INGRESOS [] Cristian Gomez [ Jan sueE e
. [ Feb @ MURECAS ¥ PELUCHES
[] PUERICULTURA [] Erika Soto
@ MUSICALES
[ Josefina F [ Mar
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Figura 4.8. Visualizacion en Power Bl de informe de Ventas vs Linea (y varios filtros)

Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Power Bl

Se considero y disefio, una visualizacion que refleja graficamente la relatividad de la
venta entre diferentes clientes, que de igual manera fue creada permitiendo facil acceso
a filtro/seleccién de asesor comercial, categoria y periodo a analizar (ver Figura 4.9).

-31-



Bonilla Millan, Alejandro

ALMACE...
EXITO SA

DE FLAMINGO DE
COMERCIO SA COLOMBIA
SA SA

CORBETA...

NOMBRE TERCERO

(Blank) ~ COLOMB... ALMACE.. FALABELLA ALMACE.. CACHAR.. CENCOS..
MAXIMO
SAS

ASESOR COMERCIAL CATEGORIA ANO ~ | VALOR by NOMBRE TERCERO
[ #N/A [ (Blank) [ 2020 i
W Ana Maria Romero [ #N/A W 2021 $57M (3.43%) —{1.6%) s gy
STIM (4.26%) .25%]
[] Ana Milena Guativa ] DEPORTE [ 2022 NOMBRE TERCERO
@ ALMACENES EXITO SA
[] Andrea Capera Il JUGUETE — $148M (8.87%) PR,
[ Andrea Dominguez [ oTrOS O ® COLOMEIANA DE COMER..
[] Cristian Gemez [] OTROS INGRESOS an @ ALMACENES FLAMINGO SA
[] Erika Soto [] PUERICULTURA O Feb FALABELLA DE COLOMBIA.
[ Josefina Fuya [ Mar ALMACENES MAXIMO SAS
D Karen Posso D AF’T [-‘Eﬁi‘?@: @ CACHARRERIA CALI VARG,
[ Laura Orti [] May ®CENCOSUD COLOMBIA SA
aura 1z
[ Marilyn Serpa 0 Jun $378M (22.57%)
e [] Jul
VALOR by NOMBRE TERCERQO VALOR by NOMBRE TERCERO
$0.6bn
@ $04bn
9
g
$04bn . B .

CALI COLOMBIA
WARGAS ¥ SA
CIASENC

Figura 4.9. Visualizacion en Power Bl de informe de Ventas vs Cliente (y varios filtros)

Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Power Bl

Y finalmente se consideré y disefié una visualizacion que de manera similar al analisis
de venta relativa por linea, presenta la cantidad de unidades vendidas relativa por linea
pero en esta ocasion adicionando el filtro por tipo de documento, permitiendo un analisis
bastante distinto (ver Figura 4.10).
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Figura 4.10. Visualizacién en Power Bl de informe de Cantidad vs Linea (y varios filtros)

Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Power Bl

Las posibilidades en lo relativo a visualizaciones son muy amplias, y se decidio
desarrollar las cuatro recién presentadas a manera de experimentacion y con motivacion
académica. En la realidad, es el empresario quien decidira qué visualizaciones se

ajustan a su interés particular.
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CAPITULO 5. DEFINICION Y REGISTRO DE PROCEDIMIENTO
NUEVO PARA LA ELABORACION DE LA ESTADISTICA

Conforme a lo desarrollado en los previos dos capitulos se genera consecuentemente
un procedimiento para la actualizacién de la EVR:

5.1. REPORTES Y ALMACENAMIENTO

La primera actividad referente a este nuevo procedimiento convoca a generar y
almacenar el reporte correspondiente y ubicarlo en la carpeta definida para que el
modelo de datos pueda leerlo y procesarlo.

Tedricamente, la expectativa es que cada reporte adicionado corresponda a periodos
de fechas diferentes, es decir, podrian procesarse dos reportes donde uno comprenda
los movimientos contables desde Enero 03 del 2021 a Enero 15 del 2021 y el otro
comprenda los movimientos contables desde Enero 20 del 2021 a Enero 21 del 2021.
No es un item de extrema importancia la amplitud de las fechas contenidas en el reporte
que se quiere procesar, pero si debe tenerse en cuenta no procesar periodos en los que
se solapen fechas de movimientos contables, pues el modelo de datos presentado no
esta programado para identificar y ejecutar acciones frente a esos casos.

5.2. ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS

Una vez preparada la informacién a ser procesada en la carpeta correspondiente, el
usuario debe acceder al fichero de Microsoft Excel que contiene el modelo de datos,
titulado inicialmente Estadistica de Ventas Redicol S.A. (AAAA-MM a AAAA-MM).xlIsx y
dentro de dicho fichero dar la instruccion de refrescar toda la informacién desde la
pestafia Datos de la interfaz de Microsoft Excel. Como resultado de la instruccion, el
programa hara cargue de toda la informacién en la carpeta que se indico, y
procesamiento de todos aquellos ficheros siguiendo las instrucciones que se registraron
en Power Query. Este proceso no demanda del usuario mas que dar la instruccién de
refrescar, y no permitird al usuario usar la EVR correctamente mientras el ordenador
procesa la informacion.

5.3. ACTUALIZACION DEL MODELO DE DATOS

De manera homogénea, para actualizar la informaciéon que sera procesada por el
modelo de datos, el usuario debe dar la instruccion al ordenador de refrescar todo en el
fichero Estadistica de Ventas de Redicol S.A. por medio de la interfaz de Power Pivot
dentro de Microsoft Excel.

De manera similar, el usuario no tendra la necesidad de ejecutar mas acciones, y solo
debera considerar que no podra usar la EVR correctamente hasta que el proceso de
actualizacién en el ordenador esté concluido satisfactoriamente.
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5.4. ACTUALIZACION DE INFORMES

Tradicionalmente, Redicol S.A. visualiza cuatro informes diferentes en el analisis de la
EVR. Estos informes actualizan su informacién de manera similar a la que se efectla
para actualizar tanto el modelo de datos como la Base de Datos, es decir, indicando la
instruccién al programa de refrescar los datos. Para esto, basta con que el usuario de
click derecho sobre el contenido de cada una de las tablas dindmicas, y seleccione la
opcion Refrescar. El programa ejecutara la accidén y permitira al usuario interactuar con
el informe de manera natural una vez concluido el procesamiento de la instruccién. Para
esta accion, hace falta que el usuario ejecute mas acciones.

De esta manera, con la ejecucion de las recién descritas actividades se concluira el
procedimiento de actualizacion de la EVR.
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CAPITULO 6. METRICAS DE MEJORAMIENTO

A continuacién, se describen las métricas de mejoramiento por cada mejora
implementada.

6.1. PROCESAMIENTO DE REPORTES, ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS
Y OPERATIVIDAD

El procedimiento tradicional de actualizacién de la EVR significa una carga operativa de
30 minutos (como se menciond previamente), al menos desde la estimacion de las
actividades propias de actualizar el fichero de la EVR sin depurar fallos en el fichero
Mapas.

Adicionalmente, el procedimiento tradicional de actualizacion de la EVR involucra més
de 40 actividades a realizar por el usuario, siendo de caracteristica similar a las acciones
de “seleccionar cierta columna”, “copiar datos de cierta columna”, “cambiar formato de
valores de cierta columna”, “usar funcién eliminar duplicados”, “filtrar cierto valor de
cierta columna”, entre otros. Asi mismo, durante esta ejecucioén el usuario y el sistema

estan asumiendo el margen de error asociado a la operatividad.

Implementada la solucién via Power Query, se presenta una mejoria en los tiempos de
actualizaciéon de alta relevancia. Tanto asi, que el tiempo operativo se reduce de 30
minutos a 1 minuto para la ejecucién de actividades referentes. Sin embargo, el tiempo
que le toma al recurso computacional sigue estando presente.

A pesar de esto, se destaca la forma en la que este tiempo es percibido, pues al realizar
el nuevo procedimiento de actualizacion, se le indica al ordenador realizar una
importante cantidad de célculos, pero en esta ocasién de manera consecutiva. Esto
puede generar una percepcion de mayor velocidad en el procesamiento de la
informacién. Asi, con éste nuevo procedimiento, para el usuario resultara mas cémodo
indicar un par de instrucciones de actualizacién y dedicarse a otras actividades mientras
el programa ejecuta la secuencia de actividades correspondientes. Y de manera
favorable, estas actividades bien puede realizarlas el usuario en el mismo ordenador,
como consultar el email, buscar informaciéon en internet, operar en el sistema de
informacion, etc.

Adicionalmente, el margen de error asociado a la ejecucion de las actividades se reduce
igualmente drasticamente.

Existe el margen error de que la secuencia de instrucciones haya quedado mal
programada. También existe el margen de error de que el usuario seleccione pretenda
cargar a la base de datos los movimientos contables de un periodo de fechas que
represente solape. Siendo estos los posibles errores mas significativos, se considera
una importante mejoria.

Asi, en términos generales:

e Tiempo de operatividad se reduce de 30 minutos a 1 minuto
e Margen de error se reduce de méas de 40 actividades susceptibles a fallo a 1 sola
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6.2. INEFICIENCIA POR VOLUMEN DE DATOS

La cantidad de datos que procesa la EVR tradicional viene definida por la cantidad de
datos existentes en su base de datos.

De esta manera, a manera de ejemplo se considera la base de datos que comprende
los registros contables desde Enero 01 del 2018 hasta Abril 30 del 2022. El resultante
representa una altura de aproximadamente 360.000 filas, y por la estructura tradicional
de la base de datos de la EVR comprendemos que tiene una amplitud de 24 columnas.
Entonces, operando estos dos numeros (NxM), obtenemos un total aproximado de
8'640.000 datos. Adicionalmente, el mismo fichero recoge la informacién que presentan
las tablas dindmicas que en una cuenta aproximada involucran 36.000 datos mas (X).

En términos comparativos, el modelo de datos resultante de usar Power Query y Power
Pivot, representa una base de datos comprendida por tablas de Microsoft Excel. Asi, la
tabla Movimientos presenta una altura aproximada de 360.000 filas (N) y una amplitud
de 8 columnas (M); la tabla Clientes presenta una altura aproximada de 2.250 filas (O)
y una amplitud de cuatro columnas (P); y la tabla Productos presenta una altura
aproximada de 1.850 filas (Q) y una amplitud de siete columnas (R). Ofreciendo como
resultado la operacion matematica.

NxM + OxP + QxR + X = cantidad de datos en el modelo
360.000x8 + 2.250x4 + 1.850x7 + 36.000 =

2'880.000 + 9.000 + 12.950 + 36.000 =

2'937.950

Ahora, se identifica la importante reduccion en el uso de datos al comparar los totales,
de manera que 2'937.950 + 8640.000 = 34%, o una reduccion del 66%, o lo que es
similar a expresar que el nuevo modelo de datos presenta la misma informacion
almacenando aproximadamente solo la tercera parte de los datos que el modelo
tradicional.

Para efectos practicos esto tiene un significado interesante, y es el considerar que si se
entiende que el fichero tradicional de la EVR alcanza el limite de la informacion que
puede ser procesada de manera efectiva para la operacién cuando comprende una base
de datos con cuatro afios de movimientos contables registrados en ella, pues con el
nuevo fichero podra contener hasta doce afios de informacion.

6.3. VISUALIZACION DE INFORMACION

El ejercicio de toma de decisiones de Redicol S.A. apoyado en la EVR, habitualmente
se lleva a cabo analizando registro a registro en cada una de las tablas dinamicas. Asi,
para el personal relacionado es relevante analizar la informacion de:

-  NOMBRE TERCERO y CATEGORIA vs CANTIDAD y VALOR por periodos

- CANAL y CATEGORIA vs CANTIDAD y VALOR por periodos

- ASESOR COMERCIAL y CATEGORIA vs CANTIDAD y VALOR por periodos
- CATEGORIA, LINEA y SUBLINEA vs CANTIDAD y VALOR por periodos
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Y bien, con la EVR tradicional y los informes que ahi se presentan pueden desarrollar
esos analisis.

Ante el desafio de “cdmo agregar valor’, que se mencioné como pretension dentro de
las motivaciones de este trabajo, se convirtié entonces en una necesidad crear algunas
visualizaciones de manera propositiva. Esto pues, como recién se menciond, en el
presente Redicol S.A. ya puede analizar la informacion que requiere; adicionalmente,
no se cuenta con ninguna solicitud o manifestacién del equipo tomador de decisiones
sobre su interés en alguna visualizacién en particular. En todos los casos, dichas
visualizaciones propuestas son las descritas en el numeral 4.3.

Se consideré entonces que una métrica apropiada para medir la existencia de un
mejoramiento producto de esta implementacion es la “disponibilidad” de alternativas.

Y con esto hago referencia a que a través de Power Bl el equipo de Redicol S.A. tendra
acceso a formas de presentar los datos que no estan disponibles para ellos en la
actualidad a través de Microsoft Excel.

Particularmente, he de compartirle al lector que durante alguna jornada laboral con
Redicol S.A., el director general manifest6 que le gustaria poder contar con
visualizaciones desarrolladas en Power Bl para su proceso de andlisis de la EVR. Asi,
esta implementacién logra como minimo materializar esa oportunidad en un avance
bastante importante, quedando pendiente el precisar “qué le gustaria ver” al equipo
tomador de decisiones y la correspondiente creacion de visualizaciones que satisfagan.

A manera descriptiva, las visualizaciones que se propusieron y describieron en el
numeral 4.3., permiten observar los datos de una manera mas dindmica que lo que
permitiria Microsoft Excel como base. Power Bl ofrece al usuario recursos interactivos
como la posibilidad de enfatizar informacion con ciertas caracteristicas en particular en
una misma visualizacion, sin perder de visibilidad el resto, y esto lo logra con interfaz
del usuario a través de contrastes y coloraciones (ver Figura 4.7).

También, es de mencionar que Power Bl cuenta con un espectro mas amplio de
visualizaciones que Microsoft Office (algunas de ellas visibles en lo descrito en el
numeral 4.3.), y adicionalmente con una galeria que permite el descargar mas.

Asi, con la implementacién de Power Bl para la EVR, se esta ofreciendo a Redicol S.A.
mas formas de visualizar la informacién, una interfaz mas versatil para el usuario y un
adelanto al proyecto de una posible migracion total del proceso para ser desarrollado en
el programa.
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columpios una vez aplicados varios filtros

Fuente: elaboracidn propia, haciendo uso de Microsoft Power Bl
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CAPITULO 7. CONLCUSIONES

Como todas las organizaciones empresariales, Redicol S.A. busca la obtencion de los
mejores resultados que pueda periodo a periodo.

Internamente, las empresas tienen una amplia cantidad de elementos mejorables. Estos
elementos, repercuten en la posicion competitiva de la que goza la empresa.

Asi, la obtencidn de los mejores resultados en una empresa no depende Unicamente de
su diligencia en la atencién a sus propios elementos de mejora, sino, involucra la
posicién competitiva en la que se encuentran sus competidores (valga la redundancia).

Se hace entonces necesario el procurar mejorar a mayor velocidad que los
competidores.

Redicol S.A. considera que un elemento a mejorar muy importante en su presente es lo
relacionado con el manejo de la informacion. El equipo de liderazgo esté incursionando
en inversiones asociadas, como por ejemplo la implantacién de un ERP.

Este trabajo ha permitido brindarle a Redicol S.A. una propuesta para asistirle en esa
competencia. Las variables de mejoramiento que en este trabajo se han presentado,
redundan en la posibilidad analizar la informacién de manera mas interactiva, tomar las
decisiones mas rapido y con informacion mas confiable.

Business Intelligence es un campo muy interesante de implementacién en las empresas
(usando como referente la experiencia profesional del autor de este documento). La
oportunidad de automatizar varias actividades y la oportunidad de reducir el riesgo de
error humano podria liberar tiempo de carga que resultaria beneficioso tanto para el
empresario como para el empleado.

Desde el punto de vista del empresario, completar la misma cantidad de tareas haciendo
uso de menor tiempo operativo (hora-hombre), es una lectura de mejoramiento en la
eficiencia. Puede también verse como la capacidad para completar mas tareas
invirtiendo el mismo tiempo operativo.

Desde el punto de vista del empleado, poder asistirse de las oportunidades recién
indicadas puede bajar la tension que podrian demandar sus tareas asignadas, como por
ejemplo el caso de manejo de informacién en la industria Farmacéutica o el sector salud,
donde los errores pueden tener resultados letales.

La implementacién propuesta es solo un paso en el camino que suponen tantos recursos
que ofrecen las Tecnologias de la Informacion. Sin embargo, las implementaciones de
este tipo requieren inversién por parte del empresario y conocimiento por parte del
consultor/implementador.

Evidenciar los resultados de la implementacion presentada en este trabajo, genera en
el autor un sentimiento de convencimiento a que las tecnologias de informacion ofrecen
muchas soluciones para mejorar el desempefio organizacional; se implement6 solo
sobre una tematica, pero se obtuvieron resultados significativos; asi, se consolida
motivacion por el tema y conviccion por desarrollos futuros.
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