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CAPÍTULO 1. CONSIDERACIONES INICIALES 

1.1. INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN 

Redicol S.A. es una empresa colombiana de tamaño mediano, dedicada a la 

comercialización de productos para infantes (juguetes, cunas, paseadores, entre otros). 

Esta empresa, procura tomar sus decisiones basándose en información. 

Consecuentemente, llevan a cabo procedimientos periódicos para la actualización de 

sus bases de datos y herramientas. 

La Estadística de Ventas de Redicol S.A. (desde ahora referida como la EVR a lo largo 

de este documento), en términos generales, es un fichero que representa una base de 

datos y cuatro informes presentados como tablas dinámicas que recogen un conjunto 

de movimientos contables de interés para el análisis. 

Este fichero es utilizado por el equipo de compras y dirección de la empresa para tomar 

decisiones de compra de portafolio de temporada; así como también es utilizado para 

hacer control periódico al desempeño del equipo comercial. 

El proceso de aprendizaje, particularmente en los estudios de nivel universitario como 

es el caso que convoca a la elaboración de este trabajo, más allá de la certificación para 

indicar oficialmente el nivel académico de la persona que los logra superar, ofrece 

también como mínimo nutrir al estudiante de conocimiento y entendimiento de recursos 

de manera que éste pueda aplicarlos en un contexto organizacional real. 

Entre las temáticas que fueron expuestas durante el periodo 2021-2022 del Máster 

Universitario en Estudios Avanzados en Dirección de Empresas de la Universidad de 

Sevilla (MUEADE), se identificó particular afinidad por parte del autor de este trabajo 

con las percibidas a través del curso titulado Business Intelligence & Big Data. 

Complementariamente, el autor de este documento goza de un relacionamiento familiar 

con el equipo de alta dirección de Redicol S.A. y adicionalmente tuvo la oportunidad de 

trabajar para esta empresa a lo largo de su trayectoria profesional. 

Es la combinación de estos elementos lo que motiva la realización de este trabajo. 

La realización de este trabajo es un esfuerzo por hacer la más reciente educación 

universitaria del autor, para agregar valor a la compañía liderada por sus familiares, 

donde particularmente se logra proponer mediante una temática de su afinidad e interés. 

Asimismo, el autor de este trabajo considera que el mismo le permite consolidar varios 

conocimientos adquiridos durante MUEADE, pues “la realidad” presenta desafíos que 

obligan a comprender los conceptos que se requieren usar de una manera más integral 

y en ocasiones hasta ampliar el nivel de profundidad en el conocimiento de los mismos. 

1.2. TERMINOLOGÍA FUNDAMENTAL 

Como principal notación, es muy importante destacar que este documento asume que 

el lector tiene algún grado de conocimiento del programa Microsoft Excel ®, de su 

usabilidad, del significado de la terminología que se usa en el programa y de varios de 



Bonilla Millan, Alejandro 

 

- 10 - 

sus recursos (como, por ejemplo: libro, hoja, tabla, tabla dinámica, función, formato, 

celda, fila, columna, entre otros). 

Muchos de los apartados que leerá a continuación hacen mención a ellos; de esta 

manera, en caso de que el lector no reconozca alguno de los elementos presentados 

relacionados a Microsoft Excel ® de los que se hace mención, se recomienda considerar 

como inicial fuente de consulta la información ofrecida por Microsoft en su sitio web de 

soporte, donde podrá precisar directamente desde la fuente oficial ofrecida por el 

desarrollador el significado y funcionalidad de los recursos. 

Adicionalmente, durante el contenido del presente documento se hace mención a las 

marcas Power Query ®, Power Pivot ®, Power BI ® y Microsoft Excel ® son propiedad 

del desarrollador Microsoft. Por efectos prácticos en el documento se hará referencia a 

ellas como Power Query, Power Pivot, Power BI y Microsoft Excel respectivamente. 

También se destaca que, a lo largo de este documento se hará uso de una terminología 

para referirse a ciertos elementos sobre los cuales se estará haciendo alguna mención 

o descripción. Por esta razón, y entendiendo que esta terminología no es 

necesariamente natural en la comunicación habitual de las personas, se considera 

relevante presentar algunos términos que son muy usados durante el presente 

documento. Esta definición terminológica es la que el autor de este documento ha 

adherido como consecuencia de su proceso de aprendizaje en MUEADE, y así, todos 

los términos expresados a continuación corresponden a la misma autoría (que es citada 

al final del listado presentado a continuación): 

• Fichero de datos: un conjunto homogéneo de información referente a una misma 

entidad, convenientemente estructurada para ser tratada por el ordenador. Un 

fichero (o también pudiera entenderse como tabla en este documento) contendrá 

información sobre la realidad que queremos describir. Esta realidad debe ser 

homogénea. En caso de que la realidad no sea homogénea, debemos hacer uso de 

más de un fichero para su descripción. Por ejemplo, si la realidad a describir son las 

ventas de la empresa, probablemente necesitaremos un fichero para describir los 

productos a vender, otro para los clientes a los que les vendemos productos, otro 

para reflejar las ventas realizadas, etc. Un modelo de datos relacional estará 

formado, con casi total seguridad, por múltiples ficheros o tablas de datos. 

• Registro: es un elemento concreto de la realidad descrita. En la tabla, se 

corresponde a una fila. Por ejemplo, un cliente. 

• Campo: es una característica concreta de la realidad representada, siendo la unidad 

mínima que contiene información para su tratamiento por el ordenador. La 

información real a mecanizar ha de ser descompuesta en diversos atributos (en la 

jerga, los llamamos campos), que serán los que describan el elemento cuya 

información queramos manejar. También nos podemos referir a él como las 

columnas de una tabla. El CIF de un cliente o el código postal de su domicilio son 

dos ejemplos de campos (o columnas). 

• Modelo de datos: es una representación de la realidad, organizada para que pueda 

ser tratada por una máquina (el ordenador). Esta representación cumple con dos 

principios fundamentales: la información en él se estructura en tablas 

bidimensionales y las tablas bidimensionales se relacionan entre sí de alguna forma. 

(Ruiz del Castillo, 2020). 
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Por favor considerar las recién indicadas definiciones para la lectura de este trabajo, y 

considerar la siguiente definición que corresponde al uso que el autor prefiere darle a la 

expresión: 

• Base de datos: es un repositorio o fichero que contiene datos, alojándolos en una 

única tabla bidimensional. Sin embargo, se ha de tener en cuenta la particularidad 

que este término solo se refiere al repositorio, y no implica ningún tratamiento de los 

datos mismos. 

Adicionalmente, a lo largo del contenido del presente documento se hace mención a 

varios 

1.3. OBJETIVOS 

A continuación, se detallan los objetivos asociados a la realización de este trabajo. 

 Objetivo general 

Mejorar el proceso vigente de elaboración de informe de Estadística de Ventas para la 

empresa Redicol S.A. a través del uso de técnicas de Business Intelligence. 

 Objetivos específicos 

De manera desagregada, el objetivo general se considera alcanzable mediante los 

siguientes objetivos específicos: 

A. Caracterizar el proceso vigente de elaboración de estadística de Ventas de 

Redicol S.A. 

B. Identificar tres oportunidades de mejoramiento haciendo uso de técnicas 

Business Intelligence 

C. Implementar las tres oportunidades de mejoramiento identificadas  

D. Definir y registrar nuevo proceso propuesto para elaboración de la EVR 

E. Analizar mejorías en el procedimiento de elaboración de la EVR 

1.4. ESTRUCTURA 

 Presentación de la información 

Como el lector habrá podido apreciar hasta este enunciado, en el primer capítulo se 

presentan consideraciones iniciales de este trabajo de fin de máster, describiendo una 

breve introducción y las motivaciones para su realización. Seguidamente, habrá podido 

identificar la presentación una sección que el autor denominó Terminología 

Fundamental para la lectura de este documento. También habrá podido notar que se 

presentan en este primer capítulo tanto el objetivo general como los objetivos 

específicos. Posteriormente, se presenta en este mismo capítulo el apartado que está 

usted leyendo, y, seguidamente, el lector podrá identificar la descripción de la 

metodología empleada para la realización de este trabajo. 

En capítulos posteriores podrá observar el despliegue del trabajo de manera detallada, 

evidenciando que el segundo capítulo presentará la descripción del despliegue 



Bonilla Millan, Alejandro 

 

- 12 - 

metodológico correspondiente al Objetivo específico A, en el tercer capítulo el 

correspondiente al Objetivo específico B, y así sucesivamente hasta el sexto capítulo. 

Encontrará de igual manera que el séptimo capítulo presenta conclusiones recogidas 

del desarrollo de este trabajo y finalmente encontrará un apartado sin numeración, 

correspondiente a la bibliografía y referencias relacionadas al desarrollo de este trabajo. 

De manera muy carismática, el autor de este documento desea que la forma en la que 

se presenta la información le resulte organizada de manera conveniente, y que le 

permita consecuentemente llevar a cabo su correspondiente lectura sin dificultades 

asociadas a cómo se presenta la información. 

 Figuras y tablas 

Es relevante hacer mención y por parte del autor de este documento ofrecerle al lector 

sus más sinceras excusas, pues podrá notar durante su revisión al documento que le 

serán presentadas algunas Figuras visualización censurada o limitada (podrá notar 

recuadros de color gris sobrepuestos en la información). 

En vista de que la información que contienen dichas Figuras es confidencial, propiedad 

de la empresa Redicol S.A., se optó por presentar esta versión de las mismas. Se 

consideró suficiente teniendo en cuenta que lo que se presenta es estructura de la 

información, más no se presenta contenido para el que sea estrictamente necesario 

visualizar el detalle de la información en dichas Figuras. 

Reiteradamente, el autor ofrece sus excusas, esperando que aun así pueda comprender 

la intención de la información que se presenta y le siga resultando cómodo la lectura. 

1.5. METODOLOGÍA 

Metodológicamente, para cada objetivo específico el trabajo se desarrolló considerando 

lo que se requería alcanzar. De esta manera, se detalla el desarrollo metodológico por 

cada objetivo específico: 

 Objetivo específico A 

Producto del relacionamiento laboral con Redicol S.A., el autor de este trabajo tuvo 

acceso a su sistema de información en su totalidad, lo que permitió acceder a la 

información requerida para el desarrollo de este trabajo. Adicionalmente, una de estas 

experiencias laborales que celebró con Redicol S.A. fue precisamente la que le vinculó 

como “Responsable de Elaboración de Estadística de Ventas”. De esta manera, la 

elaboración de la caracterización fue desarrollada siguiendo un proceso de registro del 

procedimiento que el autor estuvo ejecutando durante la labor misma, procurando 

precisión en la descripción de las actividades relacionadas. Por tanto, la caracterización 

del proceso vigente de elaboración de la EVR fue la descripción cuidadosa del 

procedimiento que el autor desarrolló durante dicha experiencia profesional. 

 Objetivo específico B 

Como recurso de entrada para el logro de este objetivo específico, estuvo disponible la 

EVR. Otro recurso de entrada disponible para el logro de este objetivo fue el intangible 

conocimiento adquirido durante mis estudios del curso Business Intelligence & Big Data 

en MUEADE. 
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Metodológicamente, alcanzar este objetivo implicó analizar la estructura y lógica de la 

información contenida en la EVR. Posteriormente, durante el análisis fue necesario tener 

la disposición analítica para identificar oportunidades de mejoramiento. 

Esto implicó ser capaz de comprender la información que se estaba analizando, ser 

capaz de entender cómo estaba siendo usada y ser capaz de proyectar y valorar si la 

misma podría ser usada o presentada de forma más eficiente, tanto operativamente 

como computacionalmente. 

De esta manera se llevó a cabo el análisis del rol que jugó cada campo en la EVR. Así, 

se decidió proceder con una lógica de “inicio a fin”, haciendo referencia con esto a 

analizar la información desde cada campo en la base de datos contenida en la EVR y 

hacer trazabilidad a los mismos hasta alcanzar a identificar su aplicación en la EVR. 

Tras el análisis de cada campo, se registró un conjunto de hallazgos que prometerían 

mejoramientos a través del uso de técnicas de Inteligencia de Negocios. 

 Objetivo específico C 

Los hallazgos mencionados como resultante del logro al Objetivo específico B son 

percibidos como información de entrada para el desarrollo de este objetivo específico. 

Corresponden a la especificación de “los problemas a resolver”. 

La solución a dichas oportunidades se llevó a cabo mediante la implementación de 

técnicas de Business Intelligence en base a los conocimientos adquiridos y consulta a 

la bibliografía propia del curso de Business Intelligence & Big Data presentado en 

MUEADE y para casos puntuales realizando revisión en internet ( (Microsoft, 2022), 

(Anonymous user, 2019), (El Manitas al Teclado, 2021), (MacDougall, 2019), (Microsoft, 

2022), (mede (user 34994), 2017)). 

Se concluyó la implementación con un nuevo informe para la realización de la EVR. 

 Objetivo específico D 

El desarrollo del nuevo informe de la EVR indicado como conclusión al cumplimiento del 

Objetivo específico C de este proyecto fue ejecutado de manera consciente e 

intencional, dando como resultado un nuevo procedimiento (tácito de manera originaria). 

Este procedimiento fue registrado procurando detallar tanto operatividad como 

funcionalidad de los elementos citados. 

De esta manera, el cumplimiento al Objetivo específico D concluye con la elaboración 

del registro del nuevo procedimiento para la elaboración de la EVR. 

 Objetivo específico E 

Desarrollar un nuevo informe estadístico haciendo uso de técnicas de Business 

Intelligence no es suficiente para asegurar que se ha alcanzado mejoría en el proceso. 

Por esta razón la existencia del objetivo específico E. 

Metodológicamente, las oportunidades de mejoramiento registradas como conclusión al 

Objetivo específico B sugieren elementos de mejoría. Por tanto, en este apartado se 

analizaron estos elementos de manera explícita, para así reflejar lo que evidencia la 

mejoría. 
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CAPÍTULO 2. CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO VIGENTE 

PARA LA ELABORACIÓN DE LA ESTADÍSTICA 

Como se mencionó de manera muy breve en el numeral 1.1. la EVR es un fichero 

desarrollado en el programa Microsoft Excel. Como información de entrada, este fichero 

se nutre de reportes generados por el sistema de información que usa Redicol S.A., y 

como recurso de salida se obtiene un fichero que contiene la base de datos actualizada 

y cuatro tablas dinámicas que presentan la información como el equipo que hace uso 

de la EVR ha solicitado en alguna ocasión (equipo de compras y gerencia general). 

El proceso de elaboración de la EVR es comprendido por diferentes fases. Una primera 

fase sería la obtención de datos sobre movimientos contables del periodo de interés. 

Por efectos prácticos de este trabajo, no se detalla el procedimiento para la generación 

de reportes en el sistema de información que actualmente usa Redicol S.A., pero sí se 

detalla las características de este reporte y el conjunto de actividades que hay definidas 

para procesarlo e integrarlo al informe de la EVR. 

2.1. REPORTE DE MOVIMIENTOS CONTABLES Y SU PROCESAMIENTO 

Una vez creado el reporte de movimientos contables, se evidenciará un fichero 

bidimensional con 36 columnas y n número de filas (ver Figura 1.1), donde n 

corresponde al total de registros contables en el reporte; así, podrá entenderse una fila 

como un registro. 

 

Figura 2.1. Apariencia de fichero con registro de movimientos contables de Redicol S.A. 

Fuente: fichero generado bajo instrucción del autor como usuario, por medio del sistema de 

información que opera Redicol S.A. (SIIGO), visualizado en aplicación Microsoft Excel 
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Posterior a la generación del reporte y su correcto almacenamiento, se ejecuta una serie 

de actividades para procesar la información en el reporte. Se describen las actividades 

así: 

A. Se debe eliminar del reporte generado información que no agrega valor para la 

EVR; en este caso se hace referencia a eliminar desde la fila 1 a la fila 6 

 

Figura 2.2. Actividad A del procedimiento para elaboración de la EVR 

Fuente: fichero generado bajo instrucción del autor como usuario, por medio del sistema de 

información que opera Redicol S.A. (SIIGO), visualizado en aplicación Microsoft Excel 

B. Se debe dar formato a la columna K, seleccionándola e indicando formato de 

celda Fecha corta; y seguidamente se debe usar el recurso Ordenar de Microsoft Excel 

con los criterios: FECHA de más antiguo a más reciente, NIT de menor a mayor, TIPO 

de A a Z, COMPROBANTE, NUMERO y SECUENCIA de menor a mayor 

 

Figura 2.3. Actividad B del procedimiento para elaboración de la EVR 

Fuente: fichero generado bajo instrucción del autor como usuario, por medio del sistema de 

información que opera Redicol S.A. (SIIGO), visualizado en aplicación Microsoft Excel 
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C. Se deben depurar los datos y solo conservar los que cumplen con las siguientes 

características: 

• Filas TIPO S con COMPROBANTE 940 (tendrá CUENTA iniciando por 14) 

• Filas con CUENTA iniciando en 41 

Finalmente verificar que existan únicamente filas S-940 y filas con cuenta 41’. 

D. Se requiere ajustar la información en cada campo, de acuerdo a lo siguiente: 

• TIPO: se deben reescribir los valores haciendo uso de los resultados a aplicar 

la función =ESPACIOS() a la columna A 

• NOMBRE TERCERO: se debe usar la formula =ESPACIOS() a la columna 

G y así dejar los registros sin espacios posteriores 

• PRODUCTO: se debe usar la fórmula =VALOR() a la columna J y dar formato 

de número al campo 

• DESCRIPCION: se debe usar la formula =ESPACIOS() a la columna O y así 

dejar los registros sin espacios posteriores 

• VALOR: se debe usar la fórmula =-() a la columna P para invertir el valor del 

campo (números negativos se hacen positivos y viceversa) 

• CANTIDAD: se debe usar la fórmula =-() a la columna R para invertir el valor 

del campo (números negativos se hacen positivos y viceversa) 

E. Se debe actualizar la hoja “DATA” del libro de Excel que contiene la EVR. Solo 

requieren importarse a la base de datos los campos registrados en las columnas A, B, 

C, E, F, G, J, K, O, P, R e Y, que corresponden a TIPO, COMPROBANTE, NUMERO, 

NIT, SUCURSAL, NOMBRE TERCERO, PRODUCTO, FECHA, DESCRIPCION, 

VALOR, CANTIDAD y VENDEDOR respectivamente. 

 

Figura 2.4. Actividad D del procedimiento para la elaboración de la EVR 

Fuente: fichero Estadística de Redicol S.A. (Millan Betancourt & Alfaro Muñoz), visualizado en 

aplicación Microsoft Excel 
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De la base de datos actualizada con la información recién importada como se describió 

en el literal anterior, se deben eliminar los registros TIPO N con COMPROBANTE 500. 

Acto seguido verificaremos si en la columna VALOR o CANTIDAD ha quedado algún 

ítem con error, y procederemos a buscarle solución con ayuda del líder del proceso. 

2.2. ESTADÍSTICA DE VENTAS Y PROCESAMIENTO 

Concluido el procedimiento descrito en el numeral previo, aún hay que ejecutar más 

actividades dentro del procedimiento para la elaboración de la EVR. 

Así, las actividades siguientes se resumen en: actualizar fichero Mapas, poblar datos 

calculados y actualizar informe estadístico. 

 Sistema de información, operaciones y fichero Mapas 

Redicol S.A. fundamenta su operación en el análisis de su portafolio de productos 

siguiendo una estructura de tipo CATEGORÍA -> LINEA -> SUBLINEA; y también a partir 

de la comprensión de productos por medio de una REFERENCIA. Estos valores 

corresponden a una asignación que decide el equipo, en el momento de la adquisición 

de nuevos registros al portafolio. 

El sistema de información registra los productos que son indexados con un código que 

comprende una amplitud de 13 números. Entonces, el sistema de información registra 

unos valores para los cuales el equipo homologa un nombre y categoriza. 

Dado que los informes contables son generados por el sistema de información, y que 

en el mismo no están registrados los valores recién mencionados, el procesamiento de 

la información requiere una base de datos que vincule códigos de producto a dichos 

valores correspondientes. Esta base de datos, para fines de la EVR está alojada en un 

fichero con nombre Mapas (desde ahora referido como Mapas). Adicionalmente en 

Mapas se registran otras tablas con la misma finalidad; siendo relevantes para este 

trabajo mencionar los campos ASESOR COMERCIAL, CANAL, GAMAS y LICENCIA. 

Casi todas las actualizaciones a la EVR evidenciarán existencia de datos que no se han 

registrado en el fichero Mapas al momento de la actualización. Así, para poder presentar 

los datos que los tomadores de decisiones necesitan, deben depurarse dichos fallos. 

La actualización del fichero Mapas es un proceso que requiere de personal involucrado 

en el día a día de la operación, que tendrá el conocimiento y/o acceso a la información 

para la labor. Adicionalmente, la actualización del fichero Mapas es una actividad que 

no involucra el uso de técnicas de Business Intelligence. De esta manera, la 

actualización del fichero Mapas se sale del alcance de este trabajo. Sin embargo, en 

términos generales, la actualización de la información en Mapas implica lo que 

anteriormente se indicó: si se trata de un producto que no tiene registrado todavía una 

REFERENCIA, CATEGORÍA, LINEA, SUBLINEA, GAMA y LICENCIA, la acción 

necesaria es tomar las decisiones de nombramiento y registrarlas junto con su 

correspondiente categorización; asimismo si se trata de un movimiento contable que 

involucra un NIT (o ID fiscal de cliente), NOMBRE TERCERO y FECHA, hará falta 

registrar en el fichero Mapas el ASESOR COMERCIAL y el CANAL correspondiente. 
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Figura 2.5. Fichero Mapas de Redicol S.A. 

Fuente: fichero Mapas de Redicol S.A. (Millán Betancourt & Alfaro Muñoz), visualizado en 

aplicación Microsoft Excel 

 Actualización de datos calculados en Base de Datos 

Una vez realizados en el fichero Mapas los ajustes pertinentes, la actualización de la 

información en la base de datos de la EVR resulta sencilla desde el punto de vista 

operativo. Sin embargo, por tratarse de acciones que redundan en procesamiento de 

datos, se debe tener en cuenta: 

• Se debe actualizar una columna a la vez. Cuando esto no se hace, normalmente la 

demanda de trabajo satura la capacidad de procesamiento de los ordenadores y no 

se logra concluir el proceso de actualización. Numéricamente, una solicitud habitual 

referente a la EVR es el caso de la comprendida en el periodo de Enero 2018 a 

Febrero 2022, la cual representa aproximadamente 328.000 filas, donde un mes de 

temporada baja puede suponer 4.000 filas de campos a ser diligenciados vía 

cálculos. Así, la capacidad computacional se satura pues la mera presencia en el 

fichero de todos estos datos demanda recursos computacionales para ser 

presentados y adicionalmente se le ha de indicar al sistema realizar cálculos. La 

medida menos demandante en términos de recursos computacionales es dar 

entonces la instrucción de cálculo columna a columna. 

• Se deben almacenar los datos como valores. Muy asociado al punto recién 

resaltado, es menos demandante de recursos computacionales el tener datos fijos 

que datos calculados. Una vez concluido el procesamiento de los cálculos, se deben 

sobrescribir estos indicando que se guarden los datos como valores. 
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Figura 2.6. Base de Datos de la EVR y campos que deben ser poblados vía funciones de 

cálculos en Microsoft Excel 

Fuente: fichero Estadística de Redicol S.A. (Millan Betancourt & Alfaro Muñoz), visualizado en 

aplicación Microsoft Excel 

 Actualización de informe estadístico 

Si bien el literal anterior implica un procedimiento relativamente sencillo, el actualizar los 

informes lo es aún más. La única actividad que se realiza para lograr esto es dar al 

programa la instrucción de actualizar las tablas dinámicas (que en Microsoft Excel se 

ejecuta dando click derecho sobre la tabla dinámica y luego click sobre “Refrescar”). 

Con respecto a la preparación del informe de manera formato-efectiva, es importante 

verificar que los campos del informe son presentados en el formato correcto. 

 

Figura 2.7. Tabla dinámica CANAL en La Estaística y presentación de procedimiento para 

actualización de los datos que presenta 

Fuente: fichero Estadística de Redicol S.A. (Millan Betancourt & Alfaro Muñoz), visualizado en 

aplicación Microsoft Excel
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CAPÍTULO 3. ESTADÍSTICA DE VENTAS DE REDICOL S.A. Y 

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO 

Durante las numerosas ocasiones en las el autor de este documento elaboró la EVR, se 

naturalizaron ciertas características del procedimiento mismo (tiempos y complejidades 

de operatividad). Sin embargo, durante su proceso de aprendizaje de técnicas de 

Business Intelligence en MUEADE, se identificaron diferentes formas de hacer las 

cosas. Diferencias que, aplicadas correctamente sobre el caso correcto, suponen 

alcanzar mejoramientos. 

A continuación, se detallan aquellas características del proceso vigente de elaboración 

de la EVR, identificadas como mejorables a través de técnicas de Business Intelligence 

conocidas. 

3.1. PROCESAMIENTO DE REPORTES, ACTUALIZACIÓN DE BASE DE DATOS 

Y OPERATIVIDAD 

Como fue descrito en el Capítulo 2 del presente documento, existe un procedimiento 

para el procesamiento de informes generados desde el sistema de información de 

Redicol S.A. y para la actualización de la base de datos de la EVR que concluye en la 

actualización de los informes que requieren los tomadores de decisión. Este 

procedimiento implica cierta dedicación de un recurso humano a la realización de 

actividades. 

Microsoft Excel tiene entre sus recursos uno denominado Power Query, por medio del 

cual se pueden transformar datos estructurados. Power Query efectúa una lectura de la 

información que se le indique como entrada y a partir de ella ofrece un conjunto de 

alternativas de transformación de la información. 

Entre las ventajas relevantes permite Power Query para este trabajo, está el hecho de 

que las instrucciones que se ejecutan en el recurso quedan registradas como un listado 

de actividades, y esto supone la posibilidad de usar el mismo conjunto de acciones en 

una diferente fuente de información (siempre que esta cumpla con que los datos son 

presentados bajo la misma estructura que la información inicial). Así, Power Query 

ofrece la posibilidad de automatización de un conjunto de actividades. 

Más aún, por medio de Power Query se pueden relacionar diferentes bases de datos. 

De acuerdo a lo anterior, se identifica una notable oportunidad en el procesamiento de 

los reportes generados por el sistema de información de Redicol S.A. y la actualización 

de la EVR con la aspiración de minimizar el tiempo que el recurso humano debe dedicar 

a esta tarea. 

Así, el tiempo estándar de este conjunto de actividades se estima 30 minutos (sólo 

procesamiento de información sin depuración de fallos en la base de datos), y este será 

el referente para la valoración de la existencia o no de mejorías ante un cambio en el 

proceso. 
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3.2. INEFICIENCIA POR VOLUMEN DE DATOS 

La base de datos de la EVR del periodo Enero 2018 a Febrero 2022 (versión vigente) 

es una tabla bidimensional que comprende aproximadamente 328.000 filas y 24 

columnas significando un total de 7’872.000 datos. Esta base de datos presenta 

información que podría bien ser vista como redundante. Por ejemplo, existe el campo 

FECHA, y los campos MES y AÑO que son datos calculados a partir del anterior. Este 

escenario supone redundancia de datos, pero solo por el concepto que es posible 

obtener los mismos informes estadísticos sin necesidad de conservar los campos MES 

y AÑO. Numéricamente, bien podrían evitarse esos aproximadamente 328.000x2 - 

1.520 (cantidad de filas operado por número de veces repetidas sustrayéndole los días 

que hay entre Enero-2018 a Febrero-2022). Y similar a ese caso, se presentan 

oportunidades de reducción de datos en información referente a clientes, información 

referente a productos e información referente a tipo de documentos. 

A partir de las recién mencionadas observaciones, se identificó la oportunidad de 

desarrollar un modelo de datos haciendo uso del recurso Power Pivot de Microsoft 

Excel. 

La motivación para desarrollar un modelo de datos en este caso, viene dada por la 

oportunidad que plantea la estructura de la Base de Datos en la reducción de datos y 

así lograr las ventajas computacionales derivadas. Y es que contener todos los datos 

en una única tabla y el conocimiento de lo que se puede hacer con Power Pivot es lo 

que supone la oportunidad de mejorar. 

La cantidad total de datos será el indicador que permitirá identificar si ha existido o no 

mejoría con respecto al volumen de datos. 

3.3. VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 

Como se ha mencionado previamente, la EVR presenta la información por medio de 

cuatro tablas dinámicas (ver Figura 2.7).  

En términos descriptivos, estas tablas dinámicas propiamente presentan ciertas 

combinaciones de información, lo que permite al equipo que las usa analizar. 

Adicionalmente, hacen uso de varios filtros para añadir más especificidad a su análisis. 

Sin embargo, esta forma de presentar la información se percibió “poco reactiva”, 

refiriéndome con esta expresión a que la versión actual de la EVR presenta dificultades 

computacionales, lo que entorpece la interacción de, por ejemplo, la selección de algún 

filtro y la reacción de la acción en las tablas dinámicas. 

Además, evidentemente no se analiza la información siguiendo ningún tipo de gráfico, y 

esto se destaca comprendiendo que los gráficos pueden ofrecernos información más 

allá de las cifras, sobre tendencias o relatividad entre elementos de análisis. 

Esta oportunidad es representada por una observación, fundamentada en la experiencia 

profesional, de donde se emite el juicio de que posiblemente sería valioso para el 

proceso de análisis de la EVR el adicionar nuevas formas de hacerlo, a partir de nuevas 

visualizaciones y resúmenes de datos. 
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CAPÍTULO 4. IMPLEMENTACIÓN DE BUSINESS 

INTELLIGENCE 

Identificadas las oportunidades que supone el estado inicial del proceso y recursos para 

la elaboración de la EVR, se procede con la implementación de las mismas, de acuerdo 

a como se detalla en este capítulo 

4.1. POWER QUERY Y AUTOMATIZACIÓN 

Todas aquellas actividades elaboradas por el recurso humano para el procesamiento de 

la información han de ser ejecutadas en Power Query. Esto debe ser así, pues cualquier 

actividad realizada dentro del recurso, al quedar registrada, quedaría automatizada. Así, 

lo primero en lo que se procedió fue en la réplica del procedimiento actual en Power 

Query. 

Paso 1: se creó un fichero de Microsoft Excel 

Paso 2: se cargó al nuevo fichero la información de un reporte generado por el sistema 

de información de Redicol S.A. usando las utilidades de Microsoft Excel que dan origen 

a la transformación de datos con Power Query 

Paso 3: se desarrolló fiel copia de las actividades descritas en el procedimiento dentro 

de la interfaz de transformación de datos de Power Query 

Se obtuvo entonces un fichero que presenta tal cual la información que se obtendría tras 

procesar uno de los reportes siguiendo le procedimiento vigente; con la particularidad 

que este nuevo fichero quedó con una Conexión, que hace referencia a una información 

alojada en una fuente externa al fichero. De esta manera, si se cambiaran los datos pero 

no la estructura de los mismos, el fichero sería capaz de procesarlos y actualizar la 

información presentada en función a ello. Es decir, de manera intencional se podría 

eliminar la fuente origen y reemplazarla por un reporte correspondiente a otro periodo, 

y al ejecutar la actualización del informe generado con Power Query, lo que sucederá 

es que los datos en el fichero se verían actualizados conforme al nuevo reporte. 

Así, en este punto del desarrollo, lo referente al procesamiento de los reportes 

generados por el sistema de información de Redicol S.A. han quedado automatizados. 

La base de datos de la EVR, como se describió en el Capítulo 2, podría experimentar 

una actualización en sus datos cada que haya nuevos registros contables. Dentro del 

foco de la automatización, esto tendría como significado que: se requeriría que Power 

Query pudiera leer nueva información y procesarla de la misma manera que la 

información inicial. Entonces, para este desafío, el recurso de importar datos desde un 

documento como fuente no representaba la solución a la necesidad; sin embargo, el 

recurso de importar datos desde una carpeta sí que lo haría. 

Importar datos desde una carpeta permite indicar a Power Query que importe la 

información de todos los ficheros que encuentre en una carpeta definida y los procese. 

Por medio de este recurso se pueden asignar acciones generales para aplicar sobre 

toda la información importada de las fuentes, así como acciones particulares para cada 
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tabla que se quiera crear en el informe. De esta manera, en una carpeta donde se 

almacenen los reportes generados por el sistema de información de Redicol S.A. 

pueden estar contenidos los movimientos contables desde Enero 2018 hasta Febrero 

2022 y el recurso deberá ser capaz de leer y transformar los datos. 

Con este recurso, se concluye en una base de datos idéntica a la que se obtiene tras 

ejecutar las tareas indicadas en el procedimiento de actualización de la EVR. Sin 

embargo, los campos calculados siguen siendo parte de los campos que se requiere 

poblar y esto aún no se ha hecho. 

Power Query, como resultado a su proceso de transformación, publica una tabla en el 

fichero de Microsoft Excel (o podrían ser varias en función de las preferencias y 

necesidades del usuario). Esta tabla a su vez, está definida dentro del formato de Tabla 

de Microsoft Excel, lo que implica ciertas funcionalidades particulares. Una de esas 

funcionalidades es que las Tablas pueden replicar la instrucción que se indique en una 

celda en la columna (campo) a la cual pertenece. De esta manera, una sola vez 

desarrollada dentro de la celda la función de Microsoft Excel a aplicar, ésta se repetirá 

n veces en las celdas de la columna a la que pertenece a una extensión de la altura de 

la Tabla a la que pertenece; por tanto, si al transformar nueva información, la cantidad 

de filas pasa de 350.000 a 360.000, pues sin problemas la función se aplicará las 

360.000 veces correspondientes. 

De esta manera, se concluye el proceso de automatización del procedimiento para 

procesamiento de reportes y actualización de Base de Datos, logrando replicar el 100% 

de las actividades. 

4.2. POWER PIVOT Y MODELO DE DATOS 

Como se expuso en el numeral 3.2 de este documento, la identificación de redundancia 

o duplicidad innecesaria de datos es lo que motivó la construcción del modelo de datos 

por medio del recurso Power Pivot de Microsoft Excel. 

Los modelos de datos se basan en dos principios: primero en que la información se 

estructura en tablas bidimensionales y segundo que en que las tablas bidimensionales 

se relacionan entre sí de alguna forma (Ruiz del Castillo, 2020). 

Así, para el caso de la construcción del modelo de datos de esta base de datos, fue 

necesario analizar todos sus campos, entender su naturaleza contextual o significado 

relativo para categorizarlos de alguna manera y estructurarlos en nuevas tablas como 

se plantea en el primer principio recién citado, y consecuentemente relacionar estas 

tablas que se produzcan.  

De manera práctica se expone detalle de las decisiones de estructuración y 

relacionamiento de tablas que se efectuaron para el desarrollo de este modelo de datos. 

 Campos AÑO REAL y MES 

La base de datos inicial tiene entre sus columnas el campo FECHA (como podrá 

identificar en la Figura 2.4), que hace referencia al día en que se registró el movimiento 

contable en el sistema de información. Adicionalmente, en la base de datos existen los 

campos AÑO REAL y MES (ver Figura 2.6), que resultan ser diferentes formas de 

presentar la misma información (FECHA presentada como año y FECHA presentada 

como mes en letras, respectivamente). 
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Entre las funcionalidades de Power Pivot, durante la elaboración del modelo de datos, 

está que el recurso permite la creación de campos calculados. Estos campos son 

elementos que se usan en los informes que se generen del modelo de datos, pero no 

están alojados en la base de datos. En otras palabras, el usuario puede indicarle al 

modelo de datos qué hacer con el campo FECHA sin necesidad de que esto represente 

el registro de campos innecesarios en la base de datos. 

Se determinó entonces hacer uso de la funcionalidad de campos calculados de Power 

Pivot, de manera que los campos AÑO REAL y MES se suprimen de la base de datos y 

se incorporarán a los informes vía campos calculados. 

 Campo TIPIFICACIÓN FACTURA 

La base de datos inicial tiene entre sus columnas el campo TIPO (como podrá identificar 

en la Figura 2.4), que corresponde una letra que identifica el tipo de movimiento contable 

que comprende el registro. Asimismo, la base de datos tiene entre sus columnas el 

campo TIPIFICACIÓN FACTURA (identificar en Figura 2.6), el cual presenta una 

relación directa con el campo TIPO, o descrito de otra manera, cada valor distinto en el 

campo TIPO implica un valor específico en el campo TIPIFICACIÓN FACTURA; por 

ejemplo, para el valor “F” en el campo TIPO, el valor que corresponde en el campo 

TIPIFICACIÓN FACTURA es “Facturado”, y así existe una definición para todos los 

demás valores que puede tomar el campo TIPO. 

Entonces, de manera similar al caso presentado en el numeral anterior, se tomó la 

decisión de usar el recurso de campos calculados de Power Pivot para la incorporación 

del campo TIPIFICACIÓN FACTURA al modelo de datos, dejando como consecuencia 

la eliminación del campo en la base de datos. 

 Campos TIPO y COMPROBANTE 

El registro de movimientos contables en el sistema de información de Redicol S.A. 

implica el seleccionar un valor de tres dígitos de COMPROBANTE por cada TIPO de 

movimiento contable. Adicionalmente, cada combinación de estos tiene un significado 

operativo. Siendo por ejemplo los F-100 ventas realizadas en punto de venta Outlet 

percibidos con cobro en efectivo. 

Desde los reportes generados por el sistema de información de Redicol S.A., el campo 

TIPO y COMPROBANTE vienen expresados de manera independiente y como 

consecuencia de lo analizado en el literal 3.2 de este trabajo, se identifica que el campo 

TIPO está siendo usado tanto en el procedimiento de actualización de la EVR como en 

el cálculo del campo TIPIFICACIÓN FACTURA, pero el campo COMRPOBANTE es 

usado únicamente en el procedimiento de actualización de la EVR. 

Consecuente con lo recién descrito, se toma la decisión de adicionar la actividad al 

modelo de Power Query de eliminar el campo COMPROBANTE. Esta acción no 

supondría inconveniente en el informe que se presenta en la EVR. 

En el caso del campo TIPO, aunque éste no sea usado en el informe estadístico, no 

puede ser adicionado a las actividades de Power Query y ser eliminado, pues el campo 

sí es utilizado por el modelo de datos para información que se presenta en la EVR vía 

campo TIPIFICACIÓN FACTURA. 
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 Tabla Clientes 

La base de datos comprende campos que se interpretan fácilmente como redundantes, 

pues hacen referencia a clientes particulares. En este caso, los campos NIT, 

SUCURSAL y NOMBRE TERCERO son los relacionados (campos identificables en 

Figura 2.4). 

El campo NIT hace referencia a la Identificación Fiscal del cliente relacionado con el 

registro.  

El campo SUCURSAL hace referencie al registro de categorización de clientes dentro 

del sistema de información de Redicol S.A., a manera de ejemplo, un cliente con NIT 

555 podría tener creada las sedes 15 y 21 dentro del sistema de información de Redicol 

S.A., y esto se haría obedeciendo a intereses comerciales y/o logísticos de la operación. 

Para efectos relevantes al desarrollo de este trabajo, basta con evidenciar que existe 

cierta homogeneidad entre los datos de ambos campos. 

El campo NOMBRE TERCERO es la razón social o nombre legal que corresponde a 

cada cliente, y está asociado a cada NIT. 

Considerando la información recién descrita, lo natural habría sido crear una tabla 

Clientes y relacionarla con los movimientos contables por medio de un campo creado 

concatenando NIT y SUCURSAL, pero al intentar efectuar esta acción se descubrió una 

dificultad, propia de un sistema real: el campo NOMBRE TERCERO es un campo 

editable durante el registro de información, lo que ha causado que la información 

registrada para una misma combinación NIT-SUCURSAL fuera diferente. En vista de 

esta dificultad, aún así existió la oportunidad de ahorro de datos sobre la base de datos 

inicial, pues a pesar que el NOMBRE TERCERO es editable, muchas veces el registro 

se dejaba como el sistema de información lo presentaba sin modificaciones especiales. 

La decisión tomada para esta tabla fue entonces la creación de la misma comprendiendo 

cuatro campos: la concatenación de NIT con SUCURSAL y NOMBRE TERCERO, y la 

presentación individual de cada uno de los mismos tres campos (ver Figura 4.1), y, para 

la tabla Movimientos (que será presentada posteriormente), esto implicó la decisión de 

adicionar el campo NIT-SUC-NOM (concatenación descrita) y eliminar los campos NIT, 

SUCURSAL y NOMBRE TERCERO. 

 

Figura 4.1. Estructura de tabla Clientes 

Fuente: elaboración propia, visualizado en aplicación Microsoft Excel 

 Tabla Productos 

La base de datos inicial comprende varios campos relativos a productos y sus diferentes 

características. De esta manera, la oportunidad de ahorrar datos producto de la posible 

redundancia. 
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Los campos PRODUCTO y DESCRIPCIÓN son campos procedentes de los reportes 

generados por el sistema de información de Redicol S.A. (ver Figura 2.4) y los campos 

REFERENCIA, CATEGORÍA, LINEA, SUBLINEA, GAMAS y LICENCIAS son campos 

que se registran a partir del fichero Mapas. 

Los campos recién citados, a partir de su nombre, tal vez podrán sugerir al lector un 

relacionamiento entre ellos, y este efectivamente existe. Todos esos campos hacen 

referencia a una característica del campo PRODUCTO, lo que sugiere la creación de 

una tabla con este campo como variable de relacionamiento. 

Efectivamente, se creó la tabla Productos de acuerdo a lo considerado previamente. 

Más aún, se consideró la posibilidad de ni siquiera registrarlos en la tabla Productos ya 

que son campos calculados, pero se identificó un desafío para esto. 

Power Pivot puede ejecutar el recurso de calcular datos a partir de tablas existentes 

dentro del modelo de datos. 

Para este caso, todos los cálculos son provenientes del fichero Mapas, que es una 

fuente externa al modelo. 

Se consideró el incorporar el fichero Mapas al modelo, pero antes se valoró la cantidad 

de datos relacionados, y se identificó que la EVR contenía aproximadamente 1.970 

productos diferentes, lo cual representa el 0,6% de la altura de la base de datos, 

entonces se tomó la decisión de no incluir el fichero Mapas en el modelo de datos y 

“simplemente” mantener los datos en la tabla Productos en vez. 

 

Figura 4.2. Estructura de tabla Productos 

Fuente: elaboración propia, visualizado en aplicación Microsoft Excel 

 Tabla Movimientos 

Como resultante de los datos que fueron estructurados en nuevas tablas de la base de 

datos, se definió la estructura de la tabla Movimientos. 

La tabla Movimientos es la resultante de todos aquellos campos que por la naturaleza 

de la información de contienen no pudieron ser estructurados en nuevas tablas. En este 

modelo de datos, también contiene los campos de relacionamiento con las nuevas 

tablas, que serían el campo NIT-SUC-NOM y el campo PRODUCTO. 
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La tabla Movimientos comprende las N filas que tenía la base de datos inicial, pero 

menor número de columnas. 

Las columnas restantes en la estructura de la tabla Movimientos son los campos TIPO, 

NUMERO, FECHA, VALOR, CANTIDAD y VENDEDOR que corresponden a 

provenientes de los reportes generados por el sistema de información de Redicol S.A. 

Producto de lo analizado en el numeral 3.2, se identifica que los campos NUMERO y 

VENDEDOR no están aportando valor a la EVR, por tanto se decidió eliminarlos de la 

tabla, así, se adicionó la acción de eliminarlos en la secuencia indicada en el 

procedimiento indicado en Power Query para automatizar esta gestión. 

También, hacen parte de las columnas restantes los campos LLAVE, ASESOR 

COMERCIAL y CANAL. De igual manera, producto de lo analizado en el literal 3.2., se 

identifica que el campo LLAVE no cumple una función directa en la EVR, más que servir 

como entrada para el campo ASESOR COMERCIAL y CANAL. Por esta razón, se tomó 

la decisión de suprimir el campo LLAVE de la EVR, y programar su cálculo dentro de los 

otros dos campos que de igual manera son campos calculados. 

 

Figura 4.3. Estructura de tabla Movimientos 

Fuente: elaboración propia, visualizado en aplicación Microsoft Excel 

 Relación entre tablas 

Se ha mencionado al lector, durante los numerales contenidos en la sección 4.2. de este 

documento algunas de los campos que serían usados para relacionar las diferentes 

tablas. De igual manera, teniendo en cuenta los principios que fundamentan los modelos 

de datos, es fundamental la existencia de relacionamiento entre tablas (Ruiz del Castillo, 

2020). 

Las relaciones asociadas a los modelos de datos existen de varios tipos, pero en el caso 

puntual de este documento, las relaciones que se presentan obedecen al tipo uno a 

varios, que significan que un registro de la primera tabla puede estar relacionado con 

varios registros de la segunda y que cada registro de la segunda se relaciona con uno 

de la primera (y nada más que uno); las relaciones se producen entre los registros de 

las tablas, no entre las tablas en sí mismas, y en ambas direcciones, a pesar que, por 

economía de lenguaje, generalmente se habla de relación entre tablas. En realidad el 
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tipo de relación entre dos tablas será la forma en la que se relacionen sus registros (Ruiz 

del Castillo, 2020). 

Relación de tabla Movimientos con Productos: para este modelo de datos, se presenta 

la relación entre los registros de las tablas Movimientos y Productos a partir del campo 

PRODUCTO, que corresponde a un único registro en la tabla Productos (cada 

PRODUCTO (o código de producto) aparece registrado una única vez), pero a varios 

registros en la tabla Movimientos (cada PRODUCTO puede aparecer numerosas 

veces). 

Relación de tabla Movimientos con Clientes: caso similar al recién descrito, la relación 

entre las tablas Movimientos y Clientes corresponde a que en la tabla Movimientos 

podrán aparecer varios registros del campo NIT-SUC-NOM (concatenación entre los 

campos NIT, SUCURSAL y NOMBRE TERCERO como se describió en el numeral 

4.2.4.), y en la tabla Clientes solo habrá un único registro del campo NIT-SUC-NOM. 

Producto de estas relaciones (ver Figura 4.4), Power Pivot permite al usuario interactuar 

con toda la información que esté relacionada. De esta manera, si se decide crear un 

informe de tipo tabla dinámica de Microsoft Excel, y dicho informe se construye para que 

represente el campo CATEGORIA como filas y el campo PRODUCTO como valores, 

obtendrá un resultado (ver Figura 4.5). Y esto no es un detalle menor, porque es aquí 

donde se evidencia que se están relacionando datos de dos tablas diferentes. 

 

Figura 4.4. Representación de Diagrama del modelo de datos propuesto 

Fuente: elaboración propia, visualizado en aplicación Microsoft Excel 

 



Bonilla Millan, Alejandro 

 

- 30 - 

Figura 4.5. Informe de tabla dinámica que evidencia relación entre tablas 

Fuente: elaboración propia, visualizado en aplicación Microsoft Excel 

4.3. POWER BI Y VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 

Para aproximarse a Redicol S.A. con una propuesta alternativa para el análisis de datos, 

se decidió inicialmente recrear las mismas visualizaciones con las que interactúan 

actualmente en Power BI. 

Adicionalmente, se decidió incorporar algunas visualizaciones que permitan al equipo 

algunas funcionalidades que ofrece el recurso a través de su interfaz. 

Power BI requiere únicamente un cargue del modelo de datos para procesar la 

información y generar visualizaciones. Por tanto, se usó el modelo de datos que quedó 

construido tras el término de lo descrito en el numeral 4.2. A partir de este cargue del 

modelo de datos, se creó en el recurso un “Nuevo reporte” donde se diseñarían las 

diferentes visualizaciones. Y efectivamente, se replicaron las cuatro visualizaciones 

tradicionales que se presentan en la EVR (ver Figura 4.6). 

 

Figura 4.6. Visualización en Power BI de réplica de tabla dinámica Vendedor de la EVR 

Fuente: elaboración propia, haciendo uso de Microsoft Power BI 

Posteriormente, se diseñaron algunas visualizaciones más, teniendo en cuenta los 

criterios mencionados en el numeral 3.3. 

Se consideró y diseñó, por ejemplo, una visualización que permite observar el 

desempeño de la venta en el tiempo (ver Figura 4.7). 
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Figura 4.7. Visualización en Power BI de informe de Ventas vs Tiempo (y varios filtros) 

Fuente: elaboración propia, haciendo uso de Microsoft Power BI 

Se consideró y diseñó de igual manera, una visualización que refleja gráficamente la 

relatividad de la venta con respecto a las diferentes líneas, para una categoría y si el 

analista desea para un vendedor y un periodo particular (ver Figura 4.8). 

 

Figura 4.8. Visualización en Power BI de informe de Ventas vs Línea (y varios filtros) 

Fuente: elaboración propia, haciendo uso de Microsoft Power BI 

Se consideró y diseño, una visualización que refleja gráficamente la relatividad de la 

venta entre diferentes clientes, que de igual manera fue creada permitiendo fácil acceso 

a filtro/selección de asesor comercial, categoría y periodo a analizar (ver Figura 4.9). 
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Figura 4.9. Visualización en Power BI de informe de Ventas vs Cliente (y varios filtros) 

Fuente: elaboración propia, haciendo uso de Microsoft Power BI 

Y finalmente se consideró y diseñó una visualización que de manera similar al análisis 

de venta relativa por línea, presenta la cantidad de unidades vendidas relativa por línea 

pero en esta ocasión adicionando el filtro por tipo de documento, permitiendo un análisis 

bastante distinto (ver Figura 4.10). 

 

Figura 4.10. Visualización en Power BI de informe de Cantidad vs Linea (y varios filtros) 

Fuente: elaboración propia, haciendo uso de Microsoft Power BI 

Las posibilidades en lo relativo a visualizaciones son muy amplias, y se decidió 

desarrollar las cuatro recién presentadas a manera de experimentación y con motivación 

académica. En la realidad, es el empresario quien decidirá qué visualizaciones se 

ajustan a su interés particular. 
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CAPÍTULO 5. DEFINICIÓN Y REGISTRO DE PROCEDIMIENTO 

NUEVO PARA LA ELABORACIÓN DE LA ESTADÍSTICA 

Conforme a lo desarrollado en los previos dos capítulos se genera consecuentemente 

un procedimiento para la actualización de la EVR: 

5.1. REPORTES Y ALMACENAMIENTO 

La primera actividad referente a este nuevo procedimiento convoca a generar y 

almacenar el reporte correspondiente y ubicarlo en la carpeta definida para que el 

modelo de datos pueda leerlo y procesarlo. 

Teóricamente, la expectativa es que cada reporte adicionado corresponda a periodos 

de fechas diferentes, es decir, podrían procesarse dos reportes donde uno comprenda 

los movimientos contables desde Enero 03 del 2021 a Enero 15 del 2021 y el otro 

comprenda los movimientos contables desde Enero 20 del 2021 a Enero 21 del 2021. 

No es un ítem de extrema importancia la amplitud de las fechas contenidas en el reporte 

que se quiere procesar, pero sí debe tenerse en cuenta no procesar periodos en los que 

se solapen fechas de movimientos contables, pues el modelo de datos presentado no 

está programado para identificar y ejecutar acciones frente a esos casos. 

5.2. ACTUALIZACIÓN DE BASE DE DATOS 

Una vez preparada la información a ser procesada en la carpeta correspondiente, el 

usuario debe acceder al fichero de Microsoft Excel que contiene el modelo de datos, 

titulado inicialmente Estadística de Ventas Redicol S.A. (AAAA-MM a AAAA-MM).xlsx y 

dentro de dicho fichero dar la instrucción de refrescar toda la información desde la 

pestaña Datos de la interfaz de Microsoft Excel. Como resultado de la instrucción, el 

programa hará cargue de toda la información en la carpeta que se indicó, y 

procesamiento de todos aquellos ficheros siguiendo las instrucciones que se registraron 

en Power Query. Este proceso no demanda del usuario más que dar la instrucción de 

refrescar, y no permitirá al usuario usar la EVR correctamente mientras el ordenador 

procesa la información. 

5.3. ACTUALIZACIÓN DEL MODELO DE DATOS 

De manera homogénea, para actualizar la información que será procesada por el 

modelo de datos, el usuario debe dar la instrucción al ordenador de refrescar todo en el 

fichero Estadística de Ventas de Redicol S.A. por medio de la interfaz de Power Pivot 

dentro de Microsoft Excel. 

De manera similar, el usuario no tendrá la necesidad de ejecutar más acciones, y solo 

deberá considerar que no podrá usar la EVR correctamente hasta que el proceso de 

actualización en el ordenador esté concluido satisfactoriamente. 
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5.4. ACTUALIZACIÓN DE INFORMES 

Tradicionalmente, Redicol S.A. visualiza cuatro informes diferentes en el análisis de la 

EVR. Estos informes actualizan su información de manera similar a la que se efectúa 

para actualizar tanto el modelo de datos como la Base de Datos, es decir, indicando la 

instrucción al programa de refrescar los datos. Para esto, basta con que el usuario de 

click derecho sobre el contenido de cada una de las tablas dinámicas, y seleccione la 

opción Refrescar. El programa ejecutará la acción y permitirá al usuario interactuar con 

el informe de manera natural una vez concluido el procesamiento de la instrucción. Para 

esta acción, hace falta que el usuario ejecute más acciones. 

De esta manera, con la ejecución de las recién descritas actividades se concluirá el 

procedimiento de actualización de la EVR. 
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CAPÍTULO 6. MÉTRICAS DE MEJORAMIENTO 

A continuación, se describen las métricas de mejoramiento por cada mejora 

implementada. 

6.1. PROCESAMIENTO DE REPORTES, ACTUALIZACIÓN DE BASE DE DATOS 

Y OPERATIVIDAD 

El procedimiento tradicional de actualización de la EVR significa una carga operativa de 

30 minutos (como se mencionó previamente), al menos desde la estimación de las 

actividades propias de actualizar el fichero de la EVR sin depurar fallos en el fichero 

Mapas. 

Adicionalmente, el procedimiento tradicional de actualización de la EVR involucra más 

de 40 actividades a realizar por el usuario, siendo de característica similar a las acciones 

de “seleccionar cierta columna”, “copiar datos de cierta columna”, “cambiar formato de 

valores de cierta columna”, “usar función eliminar duplicados”, “filtrar cierto valor de 

cierta columna”, entre otros. Así mismo, durante esta ejecución el usuario y el sistema 

están asumiendo el margen de error asociado a la operatividad. 

Implementada la solución vía Power Query, se presenta una mejoría en los tiempos de 

actualización de alta relevancia. Tanto así, que el tiempo operativo se reduce de 30 

minutos a 1 minuto para la ejecución de actividades referentes. Sin embargo, el tiempo 

que le toma al recurso computacional sigue estando presente. 

A pesar de esto, se destaca la forma en la que este tiempo es percibido, pues al realizar 

el nuevo procedimiento de actualización, se le indica al ordenador realizar una 

importante cantidad de cálculos, pero en esta ocasión de manera consecutiva. Esto 

puede generar una percepción de mayor velocidad en el procesamiento de la 

información. Así, con éste nuevo procedimiento, para el usuario resultará más cómodo 

indicar un par de instrucciones de actualización y dedicarse a otras actividades mientras 

el programa ejecuta la secuencia de actividades correspondientes. Y de manera 

favorable, estas actividades bien puede realizarlas el usuario en el mismo ordenador, 

como consultar el email, buscar información en internet, operar en el sistema de 

información, etc. 

Adicionalmente, el margen de error asociado a la ejecución de las actividades se reduce 

igualmente drásticamente. 

Existe el margen error de que la secuencia de instrucciones haya quedado mal 

programada. También existe el margen de error de que el usuario seleccione pretenda 

cargar a la base de datos los movimientos contables de un periodo de fechas que 

represente solape. Siendo estos los posibles errores más significativos, se considera 

una importante mejoría. 

Así, en términos generales: 

• Tiempo de operatividad se reduce de 30 minutos a 1 minuto 

• Margen de error se reduce de más de 40 actividades susceptibles a fallo a 1 sola 
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6.2. INEFICIENCIA POR VOLUMEN DE DATOS 

La cantidad de datos que procesa la EVR tradicional viene definida por la cantidad de 

datos existentes en su base de datos. 

De esta manera, a manera de ejemplo se considera la base de datos que comprende 

los registros contables desde Enero 01 del 2018 hasta Abril 30 del 2022. El resultante 

representa una altura de aproximadamente 360.000 filas, y por la estructura tradicional 

de la base de datos de la EVR comprendemos que tiene una amplitud de 24 columnas. 

Entonces, operando estos dos números (NxM), obtenemos un total aproximado de 

8’640.000 datos. Adicionalmente, el mismo fichero recoge la información que presentan 

las tablas dinámicas que en una cuenta aproximada involucran 36.000 datos más (X). 

En términos comparativos, el modelo de datos resultante de usar Power Query y Power 

Pivot, representa una base de datos comprendida por tablas de Microsoft Excel. Así, la 

tabla Movimientos presenta una altura aproximada de 360.000 filas (N) y una amplitud 

de 8 columnas (M); la tabla Clientes presenta una altura aproximada de 2.250 filas (O) 

y una amplitud de cuatro columnas (P); y la tabla Productos presenta una altura 

aproximada de 1.850 filas (Q) y una amplitud de siete columnas (R). Ofreciendo como 

resultado la operación matemática. 

NxM + OxP + QxR + X = cantidad de datos en el modelo 

360.000x8 + 2.250x4 + 1.850x7 + 36.000 =  

2’880.000 + 9.000 + 12.950 + 36.000 =  

2’937.950 

Ahora, se identifica la importante reducción en el uso de datos al comparar los totales, 

de manera que 2’937.950 ÷ 8’640.000 = 34%, o una reducción del 66%, o lo que es 

similar a expresar que el nuevo modelo de datos presenta la misma información 

almacenando aproximadamente solo la tercera parte de los datos que el modelo 

tradicional. 

Para efectos prácticos esto tiene un significado interesante, y es el considerar que si se 

entiende que el fichero tradicional de la EVR alcanza el límite de la información que 

puede ser procesada de manera efectiva para la operación cuando comprende una base 

de datos con cuatro años de movimientos contables registrados en ella, pues con el 

nuevo fichero podrá contener hasta doce años de información. 

6.3. VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 

El ejercicio de toma de decisiones de Redicol S.A. apoyado en la EVR, habitualmente 

se lleva a cabo analizando registro a registro en cada una de las tablas dinámicas. Así, 

para el personal relacionado es relevante analizar la información de: 

- NOMBRE TERCERO y CATEGORIA vs CANTIDAD y VALOR por periodos 

- CANAL y CATEGORIA vs CANTIDAD y VALOR por periodos 

- ASESOR COMERCIAL y CATEGORIA vs CANTIDAD y VALOR por periodos 

- CATEGORIA, LINEA y SUBLINEA vs CANTIDAD y VALOR por periodos 
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Y bien, con la EVR tradicional y los informes que ahí se presentan pueden desarrollar 

esos análisis. 

Ante el desafío de “cómo agregar valor”, que se mencionó como pretensión dentro de 

las motivaciones de este trabajo, se convirtió entonces en una necesidad crear algunas 

visualizaciones de manera propositiva. Esto pues, como recién se mencionó, en el 

presente Redicol S.A. ya puede analizar la información que requiere; adicionalmente, 

no se cuenta con ninguna solicitud o manifestación del equipo tomador de decisiones 

sobre su interés en alguna visualización en particular. En todos los casos, dichas 

visualizaciones propuestas son las descritas en el numeral 4.3. 

Se consideró entonces que una métrica apropiada para medir la existencia de un 

mejoramiento producto de esta implementación es la “disponibilidad” de alternativas.  

Y con esto hago referencia a que a través de Power BI el equipo de Redicol S.A. tendrá 

acceso a formas de presentar los datos que no están disponibles para ellos en la 

actualidad a través de Microsoft Excel. 

Particularmente, he de compartirle al lector que durante alguna jornada laboral con 

Redicol S.A., el director general manifestó que le gustaría poder contar con 

visualizaciones desarrolladas en Power BI para su proceso de análisis de la EVR. Así, 

esta implementación logra como mínimo materializar esa oportunidad en un avance 

bastante importante, quedando pendiente el precisar “qué le gustaría ver” al equipo 

tomador de decisiones y la correspondiente creación de visualizaciones que satisfagan. 

A manera descriptiva, las visualizaciones que se propusieron y describieron en el 

numeral 4.3., permiten observar los datos de una manera más dinámica que lo que 

permitiría Microsoft Excel como base. Power BI ofrece al usuario recursos interactivos 

como la posibilidad de enfatizar información con ciertas características en particular en 

una misma visualización, sin perder de visibilidad el resto, y esto lo logra con interfaz 

del usuario a través de contrastes y coloraciones (ver Figura 4.7). 

También, es de mencionar que Power BI cuenta con un espectro más amplio de 

visualizaciones que Microsoft Office (algunas de ellas visibles en lo descrito en el 

numeral 4.3.), y adicionalmente con una galería que permite el descargar más. 

Así, con la implementación de Power BI para la EVR, se está ofreciendo a Redicol S.A. 

más formas de visualizar la información, una interfaz más versátil para el usuario y un 

adelanto al proyecto de una posible migración total del proceso para ser desarrollado en 

el programa. 
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Figura 6.1. Visualización de la EVR en Power BI destacando la LINEA Mecedoras y 

columpios una vez aplicados varios filtros 

Fuente: elaboración propia, haciendo uso de Microsoft Power BI 

 



Estadística de Ventas de empresa Redicol S.A. potenciada con técnicas de Business Intelligence 

 

- 39 - 

CAPÍTULO 7. CONLCUSIONES 

Como todas las organizaciones empresariales, Redicol S.A. busca la obtención de los 

mejores resultados que pueda periodo a periodo. 

Internamente, las empresas tienen una amplia cantidad de elementos mejorables. Estos 

elementos, repercuten en la posición competitiva de la que goza la empresa. 

Así, la obtención de los mejores resultados en una empresa no depende únicamente de 

su diligencia en la atención a sus propios elementos de mejora, sino, involucra la 

posición competitiva en la que se encuentran sus competidores (valga la redundancia). 

Se hace entonces necesario el procurar mejorar a mayor velocidad que los 

competidores. 

Redicol S.A. considera que un elemento a mejorar muy importante en su presente es lo 

relacionado con el manejo de la información. El equipo de liderazgo está incursionando 

en inversiones asociadas, como por ejemplo la implantación de un ERP. 

Este trabajo ha permitido brindarle a Redicol S.A. una propuesta para asistirle en esa 

competencia. Las variables de mejoramiento que en este trabajo se han presentado, 

redundan en la posibilidad analizar la información de manera más interactiva, tomar las 

decisiones más rápido y con información más confiable. 

Business Intelligence es un campo muy interesante de implementación en las empresas 

(usando como referente la experiencia profesional del autor de este documento). La 

oportunidad de automatizar varias actividades y la oportunidad de reducir el riesgo de 

error humano podría liberar tiempo de carga que resultaría beneficioso tanto para el 

empresario como para el empleado. 

Desde el punto de vista del empresario, completar la misma cantidad de tareas haciendo 

uso de menor tiempo operativo (hora-hombre), es una lectura de mejoramiento en la 

eficiencia. Puede también verse como la capacidad para completar más tareas 

invirtiendo el mismo tiempo operativo. 

Desde el punto de vista del empleado, poder asistirse de las oportunidades recién 

indicadas puede bajar la tensión que podrían demandar sus tareas asignadas, como por 

ejemplo el caso de manejo de información en la industria Farmacéutica o el sector salud, 

donde los errores pueden tener resultados letales. 

La implementación propuesta es solo un paso en el camino que suponen tantos recursos 

que ofrecen las Tecnologías de la Información. Sin embargo, las implementaciones de 

este tipo requieren inversión por parte del empresario y conocimiento por parte del 

consultor/implementador. 

Evidenciar los resultados de la implementación presentada en este trabajo, genera en 

el autor un sentimiento de convencimiento a que las tecnologías de información ofrecen 

muchas soluciones para mejorar el desempeño organizacional; se implementó solo 

sobre una temática, pero se obtuvieron resultados significativos; así, se consolida 

motivación por el tema y convicción por desarrollos futuros. 
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