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○ AP_Accesibilidad CTA 

15 Citas: 

1:67 también es verdad de que tengo la impresión de que ahora se 
conocen má…… (4297:4847) - D 1: C5_1  

también es verdad de que tengo la impresión de que ahora se conocen más el 

recurso por que hacen un tiempo los chavales iban más a Proyecto Joven 

fundamentalmente, y ahora por lo que sea tengo la impresión de que están vinien- 

de hecho la fiscalía de menores y eso yo tengo la impresión de que deriva más aquí 

que a allí ¿vale? entonces no sé yo exactamente a qué se debe no sé si es un 

aumento del consumo o sea que está bajando de alguna manera la edad o que 

también socialmente de alguna forma están viniendo más para acá que para el otro 

recurso. 

4:12 también hay algo que yo creo que eso es real y que es positivo y que 
s…… (6646:7460) - D 4: C5_4  

también hay algo que yo creo que eso es real y que es positivo y que se normaliza 

el tema de los dispositivos de drogodependencias. El ir a un centro de 

drogodependencias, yo lo he ido desde el principio era una cosa que había que ir 

obligado pero uno no iba muy voluntariamente eh:. Y yo lo he visto desde que 

empecé y ahora y cada vez más, acudir al CPD como lo llaman ellos o la Cruz Roja 

porque antes estaba, el servicio dependía de la Cruz Roja o ya menos lo del CTA 

porque eso no se les ha metido en la cabeza, o la calle Vicario que es como nos 

identifican se ha normalizado mucho más. Ya no es tan estigmatizador, si no que es 

un recurso más como el que puede ir a un centro de salud o a otros dispositivos 

pues voy a ir por allí. Se normaliza el acceso a estos servicios y se normaliza 

también el perfil. 

6:5 Me acuerdo también que, al principio, empezábamos a trabajar a las 8 
d…… (3934:4397) - D 6: C10_2  

Me acuerdo también que, al principio, empezábamos a trabajar a las 8 de la mañana 

con los pacientes. Fíjate tú ¡a un heroinómano decirle que se levante a las 8 de la 

mañana! “¡Pues si no viene usted a esta hora no le atendemos!” ¿no? . 



Hoy tenemos una flexibilidad absoluta, sabemos que podemos atender a cualquier 

hora en un momento determinado. ¿Entiendes? Que hay preguntar a la gente, 

porque hay gente que no puede venir, porque hay gente que está trabajando… 

6:8 Pero hay. Entonces el perfil ha ido cambiando con los años. A 
nosotros…… (5612:6817) - D 6: C10_2  

Pero hay. Entonces el perfil ha ido cambiando con los años. A nosotros nos lo 

decían “¡Van a venir los cocainómanos!” Y nosotros… “illo...aquí no vienen 

cocainómanos, tío, aquí no vienen…” y realmente recibimos una porción 

importante… ¿eh? importante... este chico que acaba de salir ahora mismo… 

cocaína. 

Y… el tema del cannabis ¡y el acohol! también de los alcohólicos que tenían como 

mucho... reparo a venir aquí… es una cosa frecuente. También los médicos, 

atención primaria, el centro de salud mental… todo eso, que nos ha ido conociendo 

con los años, también nos manda a la gente para acá. Entonces eso hace que... Y de 

hecho estamos en el centro de la ciudad. O sea… Estamos en un sitio turístico ↑ al 

máximo y no molesta a nadie. O sea, muchas veces con los miedos que tiene la 

gente “¡que van a poner un centro de drogodependencia!” ↑ ¿no? 

E: Ya, ya, ya… 

P: Pues aquí estamos en el centro de la ciudad, en un sitio magnífico, que pasan 

montones de turistas... En verano esto es una feria continua. Los coches de caballo 

están ahí en la puerta. 

E: Sí... antes he visto un grupo enorme. 

P: ¡Sí! Y ¡no pasa nada! Nadie… No hay escándalos en la puerta , ni nadie pega 

puñaladas, ni hay gritos… 

6:11 Bueno, nosotros siempre hemos tenido la puerta abierta a que 
viniera c…… (7835:8008) - D 6: C10_2  

Bueno, nosotros siempre hemos tenido la puerta abierta a que viniera cualquier tipo 

de…de… de paciente ¿no? Es decir, que menores siempre han venido ¿eh? siempre 

han venido.  

6:62 Todavía, de todas formas , hay mucha gente que viene aquí que no 
quier…… (4985:5388) - D 6: C10_2  

Todavía, de todas formas , hay mucha gente que viene aquí que no quiere venir 

¿eh? Porque identifican la droga a marginación. Y hoy la droga no es marginación. 

Aparcando coches hay 

gente… vamos… tu vives en (nombre localidad) o en (nombre localidad) … 

¡vemos…! Pero ya no hay como antes. Hay mucha gente normales como nosotros 

que consumen drogas. Y que son o dependientes o consumidores ocasionales y que 

necesitan tratamiento 



6:99 Entonces hay que tenerle la puerta abierta a todo el mundo. 
(41655:41713) - D 6: C10_2  

Entonces hay que tenerle la puerta abierta a todo el mundo. 

7:22 P1: ¿Qué habéis estado dónde? ¿Habéis estado en el (nombre 
localidad)? E1: Hemos e…… (9505:10336) - D 7: C15_1  

P1: ¿Qué habéis estado dónde? ¿Habéis estado en el (nombre localidad)? 

E1: Hemos estado en el (nombre localidad). 

P1: Porque es que allí está el centro de menores de chicas, entonces claro es normal 

que si tienen que tirar de un CTA pues tiren del CTA más cercano, aquí cuando 

vienen es porque son, normalmente son chicos y tienen su.. (2) viven en (nombre 

localidad), entonces prefieren hacer el esfuerzo de que vengan aquí porque además 

piensan que van a ser niños muy complicados que cuando terminen su medida van 

a necesitar cont- conocernos, con lo cual. Por eso, hacen ellos mismos el esfuerzo 

desde el centro de menores, de traerlos hasta (nombre localidad)  para que, bueno 

para que nos conozcan para que tengan un vínculo, para que cuando el niño salga, 

si tiene algún tipo de problema, se le agudiza un tipo de problema, sepa, conozca a 

que recursos puede acudir.. 

8:79 Y la verdad es que aquí en (nombre localidad), funcionan muy bien, 
funcionan bas…… (50290:50701) - D 8: C15_2  

Y la verdad es que aquí en (nombre localidad), funcionan muy bien, funcionan 

bastante bien el tema de los profesores, el tema de los.. (2) de menores del servicio 

de infancia y familia del ayuntamiento tal a la mínima te están llamando de he 

detectado tal, he detectado cual, tanto en padres consumidores como el 

adolescentes, que haya detectado en una familia , la verdad es que hay una muy 

buena coordinación, es cierto 

9:79 Sí que es verdad que los recursos nuestros son desconocidos para 
la ma…… (47734:48110) - D 9: C24_1  

Sí que es verdad que los recursos nuestros son desconocidos para la mayoría de la 

población, es decir, cuando la persona tiene el problema, es cuando investiga de 

donde puede pedir ayuda, no es como cualquier otro Centro Sanitario, no, que tú 

sabes más o menos donde tienes que moverte, no, nosotros no, seguimos siendo 

desconocido y nosotros es algo que no sorprende muchísimo 

10:81 bueno que los institutos que siguen sin conocernos, porque 
muchas vece…… (48164:48399) - D 10: C24_2  

bueno que los institutos que siguen sin conocernos, porque muchas veces claro, los 

jefes de estudio, los orientadores cambian y entonces pues no saben de, de nosotros 

pero en algunos casos sí nos han derivado a alguien, entonces ahí sí 

17:6 ¿Qué experiencia tenéis con menores infractores? ¿Habéis tenido 
ese re…… (2354:2993) - D 17: S19_1  



¿Qué experiencia tenéis con menores infractores? ¿Habéis tenido ese recorrida 

profesional trato con menores infractores? 

P4: Muy poco 

P2: La, la:: realidad es que son casos muy contados a lo largo de estos lustros los 

que nos han llegado. Ehh soo::n muy muy pocos difícilmente en alguno momento 

han coincidido más de 1 o 2 al tiempo y:: entendemos pues que la red de 

tratamiento por cuestiones de digamos, evolución del proceso o porque intervienen 

otras instancias y::se utilizan otros recursos terapéuticos que pueden depender de 

judiciales o de las, de los centros digamos de reforma y demás a nosotros la 

realidad es que muy muy escasa 

17:7 P2: Yo igual alguno más pero:: en los 27 años no, con toda 
seguridad n…… (3204:3590) - D 17: S19_1  

P2: Yo igual alguno más pero:: en los 27 años no, con toda seguridad no han 

superado los diez caso. La realidad esta que estáis estudiando, la primera evidencia 

es que queda al margen de la red de tratamiento o sea que no:: parece que, que 

llegue a contactar con los recursos especializados en las adicciones vamos 

P4: Al menos en este centro ¿no? nosotros no sabemos de demás equipos.. 

18:38 Luego los padres no pueden venir cuando nosotros les 
(incomprensible ¿…… (14709:15276) - D 18: S20_01  

Luego los padres no pueden venir cuando nosotros les (incomprensible ¿les citas 

para cita?), porque están trabajando. Los chicos muchas veces faltan porque están 

en el colegio y cuando empiezan a recuperarse, entonces, como dice ella, la 

prioridad es el colegio, el colegio es lo primero. Tú le das una cita, con dificultades 

en la agenda y ya te dicen ellos: “es que tengo un examen tal día, no puedo venir”, 

ya nos plantamos en 15 días más, y ahora es el padre que no viene, entonces las 

citas son muy espaciadas, cuando habría que hacerlas de forma más intensiva. 

18:95 yo creo que a mayor nivel cultural de los padres, mayor recursos 
econó…… (8858:9346) - D 18: S20_01  

yo creo que a mayor nivel cultural de los padres, mayor recursos económicos o 

culturales, más temprano es.. (2) es el acceso al centro.  

E1: la intervención.  

P2: A tener en cuenta que venir a este centro para un menor es lo peor. Porque ellos 

lo identifican, ellos esto lo identifican con drogodependientes mucho más 

avanzados, con otro tipo de drogas. Ellos están aquí, como diciendo. ¿Dónde me 

han traído?  

P4: ellos hablan de este centro como el de los enganchados.  

M: [¡El yonki ya! 



○ AP_Otros actores_centros 

29 Citas: 

1:5 Entonces además de las funciones clínicas pues sí que me coordino 
con…… (2751:3007) - D 1: C5_1  

Entonces además de las funciones clínicas pues sí que me coordino con los 

institutos, orientadores y tal, co::n el ayuntamiento para las cosas que tienen para 

actividades de prevención y ese tipo de cosas pero fundamentalmente el trabajo es 

a nivel clínico 

1:45 Entonces, bueno valoramos y en el caso que sea necesario pues 
derivamos…… (17600:17818) - D 1: C5_1  

Entonces, bueno valoramos y en el caso que sea necesario pues derivamos también 

a la unidad de salud mental. Si se detecta otro trastorno, que una entidad incluso 

superior al tema de drogas pues derivamos allí también.  

1:106 E1: Entonces si veo que tenéis como comunicación con los 
centros, que…… (37546:38545) - D 1: C5_1  

E1: Entonces si veo que tenéis como comunicación con los centros, que trabajáis 

conjuntamente ((hablan a la vez y no sé entiende) 

P1: Y con el SIMA muchísimo, con el SIMA hablamos muy a menudo, y tomamos 

muchas decisiones en común también por no solaparnos y por ejemplo con el 

centro de menores, si yo quiero citar a los padres, previamente yo hablo con la 

psicóloga de allí por si hay alguna medida extra en la que no puedan tener ellos 

contacto. Todo ese tipo de cosas los llevan ellos ahí. Luego la cita a los chavales 

del centro de menores no se las damos a ellos, se llama directamente al centro y:: 

para que no tengan constancia de ella porque durante un tiempo pasaba que 

avisaban a los familiares, entonces cuando venían aquí a la cita se presentaba aquí 

un entierro gitano, media barriada en la sala de espera para ver al niño ¿vale? 

entonces ya se optó por por darla directamente al centro, ni si quiera al monitor que 

viene para que no se entere o si viene custodiado por policía tampoco 

1:129 y..(2) pero bueno dentro de eso ya te digo se ha trabajado a nivel 
fam…… (52631:53458) - D 1: C5_1  

y..(2) pero bueno dentro de eso ya te digo se ha trabajado a nivel familiar, se ha 

trabajado a nivel familiar en el CIMA y con el equipo de familia de servicios 

sociales [del ayuntamiento 

E1: Entonces es que lleva un trabajo] coordinado [vamos 

P1: Que por eso te digo] que:: que nosotros nos coordinamos a veces menos de lo 

que nos gustaría por falta de tiempo, porque a veces yo llamo a un servicio y están 

ocupados, luego me devuelven la llamada y estoy yo con un paciente y quizás, 



hombre, haría falta más alguna reunión de coordinación una cosa así. Pero por lo 

general al menos por vía telefónica, yo a los educadores del CIMA no les pongo 

cara si me los cruzo por la calle no sé quiénes son, pero por teléfonos on como 

compañeros de trabajo ¿vale? entonces ya te digo yo los reconocería más por la voz 

que por otra cosa. 

2:36 por supuesto tenemos también otro tipo de recursos dónde el 
trabajador…… (28324:28883) - D 2: C5_2  

por supuesto tenemos también otro tipo de recursos dónde el trabajador socia puede 

plantear también eh:: coordinarse con otros recursos o con temas educativos o:: 

plantear mm.. (2) orientación: educativo o laborales entonces… o tenemos también 

planes de, de, de empleo incluso ¿vale? o sea que aquí, eso está mas parado que la 

leche, pero vamos que aquí tenemos un plan que no específico de menores, 

infractores, pero si que::: que una persona que vaya bien una evolución que tenga 

dificultades para acceder al mercado laboral pues hay recursos en ese sentido 

3:36 Sí, nosotros primero un análisis de la demanda, o sea si vienen de 
cen…… (22978:23644) - D 3: C5_3  

Sí, nosotros primero un análisis de la demanda, o sea si vienen de centro de 

reforma ya nos mandan un expediente previo donde viene explicado, ya lo han 

valorado previamente. Tanto en el centro como en el equipo de medio abierto. El 

equipo de medio abierto nos manda un informe muy bien hecho, mandan un perfil 

psicológico, con los antecedentes familiares, los antecedentes personales, con el 

estudio de la familia todo eso nos lo mandan ya hecho. Lo cual ya está bien como 

todas las cosas, tiene su lado bueno y su lado malo. Lo bueno es que te encuentras 

mucho trabajo hecho, lo malo que::..(2) que te hace ya posicionarte antes es de tú 

ya conocer al chaval ¿no? 

3:38 este servicio es CLÍNICO PURO o sea, la, el área de prevención la 
tien…… (23844:24185) - D 3: C5_3  

este servicio es CLÍNICO PURO o sea, la, el área de prevención la tiene Isabel que 

creo que la has entrevistado esta mañana 

E1: Sí, mi compañera (nombre anonimizado) 

P1: Pero es por fuera del centro, es decir es trabajo de este servicio, pero se centra 

en institutos, en entornos laborales en otros entornos. Entonces, aquí es entorno 

clínico puro y duro. 

3:42 E1: Y ¿os coordináis con otro…? Claro eso será más en la línea en 
pre…… (26351:26745) - D 3: C5_3  

E1: Y ¿os coordináis con otro…? Claro eso será más en la línea en prevención 

¿no? si os coordináis con otros centros: con los centros educativos, con los 

servicios sociales, con los menores o simplemente [ con el centro de 



P1: Con los menores estamos coordinados] vamos a ver. Con el juzgado, equipo de 

medio abierto, centro de reforma, lo primero que nos está llegando es del centro de 

reforma 

3:43 E1: Y los informes que vosotros emitís de estos chavales ¿van 
directam…… (26924:27434) - D 3: C5_3  

E1: Y los informes que vosotros emitís de estos chavales ¿van directamente al 

juzgado? 

P1: Va::n al equipo de medio abierto o al centro de reforma. Desde el juzgado no, 

desde el juzgado no lo piden. Lo piden para los adultos 

E1: Y puede ser determinante el informe vuestra para::: la modificación de las  

medidas, tienen una motivación también [risas] 

P1: sí, suelen ser determinantes porque.. (2) los juzgados lo miran mucho. Se hace 

un trabajo a fondo:: entonces si los juzgados lo suelen tener muy en cuenta 

5:54 ehh colegios menos, ¿vale? Y:: salud mental lo justito que nos 
reunimo…… (58401:58772) - D 5: C10_1  

ehh colegios menos, ¿vale? Y:: salud mental lo justito que nos reunimos de vez en 

cuando si ha habido algún caso de algún menor… (3) y como primaria, atención 

primaria no:: vamos a ver que los traen los padres, o la derivación los aconsejan 

que venga:::n, también nosotros llevamos muchos años ya y y tal pero recursos así 

específicos… (3) no veo yo, no veo yo, que haya 

6:2 Pues sí. Entonces en aquel momento estuvimos mucho en contacto 
con Gir…… (963:1826) - D 6: C10_2  

Pues sí. Entonces en aquel momento estuvimos mucho en contacto con Girasol, 

que es una comunidad terapéutica allí en (nombre localidad). Allí vimos algunas 

cosas, aprendimos, vimos los primeros pacientes, tal y cual... cómo era... no 

teníamos... no teníamos ni idea, vamos, para que te voy a engañar, no teníamos ni 

idea. Pero bueno [se ríe], hemos ido aprendiendo con el tiempo y... 

E: Construyendo desde abajo… 

P: Sí, sí, sí… y… fijándonos en muchas cosas ¿entiendes? Cada vez que veíamos 

algo interesante llamábamos, nos poníamos en contacto con los profesores 

(Incomprensible ¿que parecían?) buena gente, todo el mundo dando información... 

Después también la hemos dado nosotros ¿no? . Hemos dado mucha información a 

mucha gente, muchos cursos… pero después, de momento, nos ha ayudado mucho 

la gente. Es que había muy pocas cosas ¡es que no había nada! 

6:15 ¿Hay coordinación en este trabajo? P: Sí, sí, sí, sí, sí… Vamos, 
tant…… (10932:11079) - D 6: C10_2  

¿Hay coordinación en este trabajo? 



P: Sí, sí, sí, sí, sí… Vamos, tanto con el Centro de Menores con el que tenemos 

muy buena relación normalmente… 

6:85 pero a veces hay que tener esa coordinación ¿no? Entonces hay 
que tene…… (12009:12260) - D 6: C10_2  

pero a veces hay que tener esa coordinación ¿no? Entonces hay que tener cuidado 

con la información que se… que se da al centro. Pero coordinación existe y con 

salud mental igual, con la UMI, vamos, más que nada, con la Unidad de salud 

Mental Infantil. 

7:19 Los que vienen aquí, también, hay que tener en cuenta una cosa, 
que ↑n…… (8194:8893) - D 7: C15_1  

Los que vienen aquí, también, hay que tener en cuenta una cosa, que ↑no todos los 

menores que están en.. (2) en un centro de reformas digamos, en un centro de 

menores de este tipo, nos los derivan a nosotros, incluso aunque tengan un 

problema de adicción↑, en esos equipos hay psicólogos, en esos equipos, hay 

equipos de tratamiento. Entonces si el menor tienen un problema pequeño y el 

problema fundamental que tiene el niño es un problema comportamental no nos lo 

derivan a nosotros. Hay veces que ya cuando nos los derivan bueno ya hay un 

problema no asumible desde el equipo de ellos [entonces… (3) 

E1: Digamos que vendrían los casos más complejos 

P1: Efectivamente, los casos más complicados. 

8:111 Nosotros tenemos reuniones con los educadores de carácter 
mensual, con…… (50704:51486) - D 8: C15_2  

Nosotros tenemos reuniones con los educadores de carácter mensual, con cada uno 

de los educadores que llevan a los niños y tratamos el tema y a ver tus niños cuales 

son pues este, este, este y este. Pues a ver ¿qué se está haciendo con este? ¿Qué no 

se está haciendo? ¿Qué has detectado tú? ¿Qué he detectado yo? ¿Qué ves tú con la 

familia? ¿Qué veo yo? ¿Qué ves tú en el colegio? ¿Qué veo yo? Y vamos ahí:: 

enriqueciéndonos bastante porque ellos nos aportan información: Pues mira, vamos 

a decidir esto, (incomprensible: ¿pues vamos haciendo eso?) 

E1: Por, ir llevando ahí una línea claro. 

P1: Ahí, sí hay bastante buena coordinación pero ya te digo son medidas de 4 

meses, que entre que tu conoces al niño, se abre contigo, te cuenta realmente lo que 

esté pasando o no esté pasando 

9:3 desde el 2010 se vio la necesidad de crear un protocolo de actuación 
d…… (1871:2592) - D 9: C24_1  

desde el 2010 se vio la necesidad de crear un protocolo de actuación dirigido 

exclusivamente para menores infractores, donde se intervino por varias partes 

desde Fiscalía de menores, Servicio de justicia juvenil, desde el equipo de 

(incomprensible ¿medio abierta?) de lo que es el SIMA y los CTA.  



E: Ujum  

P: Nos vimos en esa necesidad, porque cada vez la demanda, iba siendo más 

amplia  

E: ¿Tenéis una coordinación ahí? 

P: Exactamente, entonces de una forma de protocolizar, de saber cada uno que 

funciones tiene que hacer, como íbamos a organizar un poco de cara al trabajo en 

si, ya no es solo con ellos, sino a la hora de dar esa información, ¿no? Y entonces 

en el 2010 ya te digo, se creó ese protocolo de actuación 

9:19 La educadora social que lo lleva, que se suele reunir semanalmente 
con…… (10885:12338) - D 9: C24_1  

La educadora social que lo lleva, que se suele reunir semanalmente con ellos, es 

normalmente quien les gestiona la cita aquí a través de nosotros, vale. Es decir, ella 

nos llama gestionamos cita y ella es la que se le comunica al menor. A partir de 

ahí, en principio los menores cuando vienen se van con su cita dada, que no viene, 

desaparecen, es en muchos de las veces la mayoría de los casos la propia educadora 

la que los manda a que pidan la cita o nos llaman ellos para en la entrevista darle la 

cita 

E: Pero no hay, por ejemplo, no ha ido a “x” cita, un número, en el periodo en el 

que tiene impuesta la medida, ¿se le prolonga la medida para que vaya a la cita? 

P: No 

E: Es decir … 

P: No, ¡qué va!  

E: Un factor influyente 

P: No, no. La medida está tal cual  

E: Vale 

P: Haya cumplimiento o no, ya ahí lo que normalmente se hace es que la 

educadora, cada cierto tiempo nos va pidiendo informe de evolución, vale. O si el 

juez, por ejemplo, le pide un determinado informe en ese momento, nos llama y le 

damos la información. Normalmente siempre por escrito, vale. Para que ella lo 

facilite, lo mande al juzgado, pero muchas veces quieren el telefónico, vale. 

E: Ujum 

P: Ehh, pues la conocemos, sabemos quién es, podemos identificarla bien. Si 

tuviéramos la más mínima duda evidentemente no se da ningún tipo de 

información pero  

E: [¡Qué bueno que es!  

P: Ya mucho la conocemos. hay muy buena coordinación con ella] 



E: Ya que facilita el trabajo  

9:78 Entonces, la labor que se hace es formamos a los profesores y los 
prof…… (47220:47721) - D 9: C24_1  

Entonces, la labor que se hace es formamos a los profesores y los profesores son 

los que dan la materia o se contrata personal específico de cara a trabajar esa 

prevención, ¿vale? . Hay programas de cada prevención, a nivel de escolar y se 

contrata personal exclusivamente para trabajarlo. A nosotros, ya te digo, no nos 

dejan normalmente acceder, en cuanto a coordinación nos estamos encontrando 

que hay más implicación por parte de profesores y de educadores, y eso es algo que 

nos va sorprendiendo. 

11:49 P1: mmm.. (2) a ver, yo no he tenido contacto con.. (2) con los 
instit…… (28954:29415) - D 11: C28_1  

P1: mmm.. (2) a ver, yo no he tenido contacto con.. (2) con los institutos. Sí que las 

madres en el caso este de la chiquita que te decía.. (2) ehhh.. (2) el instituto si da la 

voz de alarma a.. (2) a servicios sociales a.. (2) el tema de absentismo, el tema de 

familias, entonces pues ellos son los que presionan un poquito a los padres y 

entonces ya.. (2) son los que hay por aquí. Pero yo directamente con el profesorado 

no he tenido [ningún contacto ni… (3) 

12:76 Y con libertad vigilada la coordinación sí que es bastante más 
estrech…… (39997:40828) - D 12: C28_2 

Y con libertad vigilada la coordinación sí que es bastante más estrecha con los 

educadores, yo sí que tengo muy buena experiencia con los educadores de libertad 

vigilada, con los del SIMA, con AFANA, ehh, pues muchas veces vienen con los 

chavales y han venido con ellos, y y: ehhh muy bien, o por teléfono oye ayer hable 

yo con con uno, oye el de:, que este chico me ha dado 5 positivos a cocaína, que 

este no, ponle las pilas porque este no quiere nada, venga pues yo voy a quedar con 

el mañana no sé qué tal, llámame cuando, y sí que= 

E1: =Un apoyo= 

P1: =Sí, si= 

E1: =Un apoyo mutuo que digamos (incompresible) 

P1: Sí, también depende mucho de la relación personal con cada uno, pero sí, yo 

normalmente la verdad que me suele entender bastante bien con ellos y que tiramos 

mucho de teléfono y de ponernos= 

E1 =Al día= 

P1: =Al día= 

15:33 P1: generalmente, ehh, si es verdad que con los institutos solemos 
ten…… (16748:17264) - D 15: S10_1_2  



P1: generalmente, ehh, si es verdad que con los institutos solemos tener relación en 

cuanto tenemos alguna algunos jóvenes que están en contacto co::n con nuestro 

centro. En la coordinación en todos los aspectos existe, existe tanto en menores 

como en adultos, si es una persona nos tenemos que poner en contacto con 

servicios sociales, porque su intervención requiera de algunas actuaciones de 

servicios sociales lo vamos hacer, incluso en salud mental, que hay también, no 

olvidemos el tema de:: (“Incompresible”)= 

15:34 E1: [O o el instituto, por ejemplo]. =El problema de 
(“Incompresible)=…… (17265:17681) - D 15: S10_1_2  

E1: [O o el instituto, por ejemplo]. =El problema de (“Incompresible)= 

P1: =Exactamente, que suele ser bastante importante también en estos casos, 

porque a lo mejor son niños que han sido tratados desde pequeños en.. (2) en la 

Usmi en la salud mental infantil, verás, que coordinar si es verdad que nosotros 

man- mantenemos o intentamos mantener una buena coordinación con todos los 

recursos que hagan falta, ¿vale? 

16:50 contamos con un centro de día que colabora.. (2) E1: Con un centro 
d…… (25404:25820) - D 16: S18_01  

contamos con un centro de día que colabora.. (2) 

E1: Con un centro de día para personas… 

P1: [Con un centro de día que pertenece al ayuntamiento, puede ir cualquier perfil 

E1: Aja] 

P1: Pero si encontramos algunos… ellos tienen, un programa para menores, pero 

ese programa no lo llevamos nosotros,  

E1: Claro 

P1: Sino que ellos directamente lo pueden hacer que ellos lo pueden hacer sin 

pasen por aquí 

16:54 P1: Es que yo con infractores no pude trabajar eso porque te he 
dicho…… (27786:27985) - D 16: S18_01  

P1: Es que yo con infractores no pude trabajar eso porque te he dicho ya estaban 

trabajando… veras era como invadir un espacio que ya estaba trabajando la 

asociación, entonces eso se hacía por ellos… 

16:64 pero claro eso también es algo que había que trabajar con ellos que 
no…… (14929:15477) - D 16: S18_01  

pero claro eso también es algo que había que trabajar con ellos que no correspondía 

con nosotros, que ºahí estamos hablando ya del delito no del consumoº del acto en 

sí; y eso sí lo trabajaban en el grupo de psicólogos que había en la asociación está, 

todo lo que son las relacione sociales, la asertividad, saber relacionarse con las 



personas, el reconocer las cosas que se puede acceder con los recursos que se 

tienen y los que no se puede acceder si no se tiene el recurso, todas esas cosas las 

trabajaban con este grupo de.. (2) de.. psicólogos 

17:51 P2: De todas maneras, la mayor parte del trabajo mi criterio suele 
ir…… (31269:31992) - D 17: S19_1  

P2: De todas maneras, la mayor parte del trabajo mi criterio suele ir más a 

apoyarme en recursos para que se establezca un contacto con otros recursos desde 

una posición más normalizada. Que no sea el centro de drogodependencias el que 

contacta con el ocupacional normalizado porque me parece que no es nada 

adecuado, para nosotros el trabajo de un recurso de medio abierto, es fundamental 

porque nosotros nos mantenemos como parte de la intervención pero parte digamos 

muy concreta de la intervención en el asunto consumo de drogas, seguimiento de la 

abstinencia pero todo lo que tiene que ver con variables de tipo educacional, 

educativo y demás intentamos que se trabaje desde una posición no tan sesgada 

como la nuestra. 

18:82 P4: las actividades de prevención son las que llega a través del 
ayunt…… (42752:43093) - D 18: S20_01  

P4: las actividades de prevención son las que llega a través del ayuntamiento. 

Existe un programa de ciudades ante la droga que intervienen en los centros 

educativos, y realizan actividades encaminadas a eso. Nosotros desde el centro, 

directamente no, si nos piden algún tipo de colaboración, la hacemos, pero 

generalmente solo tratamiento.  

18:83 P2: y de derivación… bueno…hemos tenido casos de consumo de 
cannabis e…… (43534:43763) - D 18: S20_01  

P2: y de derivación… bueno…hemos tenido casos de consumo de cannabis en 

menores con inicios de esquizofrenia, le hacemos derivación a salud mental… este 

es un centro bastante accesible para la gente, a veces más que salud mental.  

18:86 P3: Incluso nosotros también muchas veces, tiramos de esos 
programas p…… (44335:44587) - D 18: S20_01  

P3: Incluso nosotros también muchas veces, tiramos de esos programas para 

restaurar aquello que queremos restaurar, meterlo en el grupo, o un taller tal, para 

que ellos vayan conociendo a otras gentes.  

M: y se enganchan a ese tipo de actividades… (3) 

○ AP_Otros actores_familia 

21 Citas: 



1:43 Claro, todo ese tipo de cosas que a lo mejor a veces llegan por a lo 
m…… (15818:16054) - D 1: C5_1  

Claro, todo ese tipo de cosas que a lo mejor a veces llegan por a lo mejor la madre 

ha entrado en una crisis porque le ha encontrado un cigarro al niño y hay que 

calmarla a ella que señora que tampoco.. (2) que esto tiene solución ¿no?  

2:2 esas cosas sobre todo el tema familiar que aquí es:: PRIMORDIAL 
(3096:3160) - D 2: C5_2  

esas cosas sobre todo el tema familiar que aquí es:: PRIMORDIAL 

2:65 Por eso creo que el trabajo familiar que se ofrece también y que 
podem…… (28240:28320) - D 2: C5_2  

Por eso creo que el trabajo familiar que se ofrece también y que podemos hacerlo 

3:69 con los tutores, con los padres que se les hace venir a consulta 
norma…… (26748:26922) - D 3: C5_3  

con los tutores, con los padres que se les hace venir a consulta normalmente:: y 

luego ya lo que es prevención primaria y eso, eso sí lo hacen a través de los 

institutos y tal 

4:39 El medio familiar. Trabajar con la familia es complicadísimo, pero 
fun…… (32537:33143) - D 4: C5_4  

El medio familiar. Trabajar con la familia es complicadísimo, pero fundamental. Si 

se consiguen cambios en el medio familiar, se abren expectativas de mejoría 

importantes, no digo que sea fácil, digo que es importante porque muchas veces, 

las familias están muy tocadas, están muy deterioradas, ya de por sí ellas mismas, 

son pues, otro eslabón más. Entonces vienen de donde vienen y van hacia donde 

van y están donde están y entonces no es fácil cambiar eso, casi que te tendrías que 

ir tres generaciones detrás y eso no es posible pero se pueden dar algunas pautas y 

se pueden conseguir algunos cambios.  

5:55 P1: Si son, por ejemplo, con la chiquilla esta, esta no es 
infractora,…… (59423:59830) - D 5: C10_1  

P1: Si son, por ejemplo, con la chiquilla esta, esta no es infractora, (anonimizado), 

yo es la cuarta vez que la veía y ya le dije a la tía que subiera 

E1: Venía con la tía 

P1: Si venía con la tía se quedaba abajo, normalmente los padres quieren entrar y 

tal pero yo no quería, que:::, vamos la niña es que trabajaba muy bien, no quería 

que viniera nadie más y, bueno intervenir con los padres también es importante 

5:91 Lo-las sanciones de consumo de la vía pública de los menores 
infractor…… (45541:45745) - D 5: C10_1  



Lo-las sanciones de consumo de la vía pública de los menores infractores, yo creo 

que es una intervención que si la familia, se implica y tal puede resultar un 

elemento positivo, dinamizador y tal ¿vale?  

6:33 Esa es otra variable importante ¿no? A nosotros, por ejemplo, a las 
ni…… (23160:23805) - D 6: C10_2  

Esa es otra variable importante ¿no? A nosotros, por ejemplo, a las niñas de los 

centros de menores no atendemos a las familias. Entonces se queda cojo una parte 

importante ¿no?, porque claro, aquí, normalmente… Este chico que has visto que 

ha salido aquí ahora mismo venía con su mujer ¿no? Entonces vemos que hay un 

problema de pareja. Aparte del tema de la adicción, hay un problema de pareja 

importante. Entonces eso hay que modificarlo, hay que cambiarlo, “Illo, es que hay 

una grieta en vuestro matrimonio terrible.” Vamos me contaban este señor unas 

cosas hoy que me he quedado sorprendido. Si no vienen, esa información tú no la 

tienes. 

6:86 El típico… Lo que pasa es que normalmente vienen primeros los 
padres ¿…… (8008:8238) - D 6: C10_2  

El típico… Lo que pasa es que normalmente vienen primeros los padres ¿eh? 

vienen los padres “pues mi hijo consume drogas... consume cannabis ¿qué puedo 

hacer?” ¿no? Entonces bueno, pues primero hacemos una orientación a los padres 

6:89 Me dicen la pija” porque claro vestía- vestía bien, vestía bien ¿no? 
P…… (24627:25755) - D 6: C10_2  

Me dicen la pija” porque claro vestía- vestía bien, vestía bien ¿no? Pero- pero sin 

embargo... era una chica muy conflictiva ¿eh? Era adoptada. No era de los padres. 

Los padres, los padres eran los dos profesores universitarios. Y…No tuve ocasión 

de hablar con ellos, entonces claro ahí falla la otra parte ¿no? Algunas veces 

cuando hacemos informe al juez pues le digo que es muy importante la parte 

familiar, que si no sabemos qué pasa ahí o si el ambiente sigue el mismo, las 

posibilidades son pocas, ¿no? Porque todas las cosas que hacemos cuando salen las 

niñas-((Suena la alarma)) 

Profesional 1: Se me ha ido lo que estaba diciendo 

Entrevistadora 1: Sí, que cuando se rompe lo que es la intervención porque con la 

familia no se está trabajando ¿no? y entonces pues bueno. 

P1: Claro, entonces ahí queda un vacío importante que a veces le decimos al juez 

cuando hacemos algún informe la necesidad de trabajar con la familia. Que es 

importante, que eso nosotros no lo sabemos. Sí sé que van a los centros de 

menores, sí se que van a (Incomprensible) pero nosotros esa relación no la 

tenemos. Entonces se pierde un poco ¿no? 

7:48 E1: Porque::: te iba a preguntar una cosa… con el contexto se 
trabaja,…… (26954:27332) - D 7: C15_1  



E1: Porque::: te iba a preguntar una cosa… con el contexto se trabaja, con la 

familia, o algo así 

P1: Si 

E1 ¿Sí? 

P1: Si, con menores siempre intentamos que la familia esté implicada que la 

familia venga 

E1: Por lo general… su actitud, su implicación ¿Cómo es? 

P1: Por lo general, la implicación, ellos vienen, ellos se..(2) la inmensa mayoría 

¿vale? Luego tenemos otros que no..  

7:76 nos piden una intervención directa sobre esos niños consumidores 
y sus…… (31287:31365) - D 7: C15_1  

nos piden una intervención directa sobre esos niños consumidores y sus padres. 

7:77 P1: Pero sí que se hacen intervenciones en ese aspecto y ya te digo 
co…… (31911:32009) - D 7: C15_1  

P1: Pero sí que se hacen intervenciones en ese aspecto y ya te digo con los niños y 

con los padres 

8:19 Entonces sanción administrativa y suelen venir acompañados de 
sus padr…… (6309:6784) - D 8: C15_2  

Entonces sanción administrativa y suelen venir acompañados de sus padres. Ellos, 

SI. Los infractores llamativamente, no. Es algo muy llamativo porque una sanción 

administrativa que se puede regular de una manera digamos más sencilla, como 

supone una multa económica que va a tener que asumir el padre o la madre suelen 

venir. Sin embargo, los infractores que están hablando de una actividad delictiva, 

no una sanción administrativa, no suelen venir acompañados de sus padres 

8:22 Entonces, es cierto, que la, cuando son sanciones administrativas 
vien…… (7751:8153) - D 8: C15_2  

Entonces, es cierto, que la, cuando son sanciones administrativas vienen sobre todo 

madre, más que padres. Muy angustiados en cómo podemos solventar esto, cómo 

podemos solucionarlo ehh.. (2) emm es que yo no puedo abonar esta cantidad 

ahora, ¿Cómo lo podemos hacer? Y muy pocos que vengan preocupados por mi 

hijo está consumiendo. Qué repercusión va a tener esto en su día a día, es más por 

la sanción. 

10:74 Con la familia también, con la familia también E: Ujum P: Sí, se 
i…… (41829:42225) - D 10: C24_2  

Con la familia también, con la familia también  

E: Ujum  



P: Sí, se interviene cuando podemos, cuando podemos intervenir con la familia 

también se, se interviene uhm, algunas veces lo vemos solo, otras veces uhm.. (2) 

con la familia. La familia normalmente suele ser la madre, normalmente. Y.. y.. 

otras veces, en otras citas, nos vemos conjuntamente para un poco, para entablecer 

los objetivos, 

11:51 P1: yo en realidad no mecomunico con nadie. Los que están en el 
centro…… (30305:30979) - D 11: C28_1  

P1: yo en realidad no mecomunico con nadie. Los que están en el centro este de 

reforma alguna vez si ha venido.. (2) el educador me trae al paciente.. (2) ¿vale? Y 

el paciente.. osea el educador.. (2) alguna vez se me ha sentado o yo le he sentado.. 

(2) ¿Qué tal? ¿Cómo va? ¿Cómo no va? Que no sé qué, no sé cuanto y bueno te 

informa un poquito así de manera puntual.. (2) pero del chiquito este que te 

comenté el hombre viene, cuando llega, se queda ahí.. (2) mmm.. (2) cuando nos 

vamos le pregunto ¿que tal? Todo bien, todo bien.. (2) todavía no es.. (2) verás que 

el niño maneja, entonces..(2) una chica me vino ya con un.. (2) claro es que yo voy 

ya liando casos porque.. 

11:52 P1: Que este estaba también de reforma pero era uno.. (2) un, un yo 
cr…… (31004:31285) - D 11: C28_1  

P1: Que este estaba también de reforma pero era uno.. (2) un, un yo creo que un 

inmigrante, un chaval.. (2) y la educadora si que estaba más implicada, si me 

hablaba y que podemos hacer, que no podemos hacer, pero la mujer vino dos veces 

a la consulta y ya dejó de venir, no volvió 

13:12 Nosotros normalmente… practicam… es muy raro que nosotros 
contactemos…… (11395:13757) - D 13: S6_01  

Nosotros normalmente… practicam… es muy raro que nosotros contactemos y 

veamos a la familia de los menores puesto que entre otras cosas en la medidas 

judiciales está muy mediado como son las visitas familiares, es decir y las visitas 

familiares normalmente están supervisadas y tienen… ehhh vamos, en los centros 

de internamiento prácticamente es que no:::: es… no sé exactamente como lo 

gestionan pero ahí prácticamente muchas veces no tiene::::n… no tienen contacto o 

el contacto no sé de qué manera es ehhhh pero en los que:::: están semi.. (2) 

semiabiertos como si es verdad que al principio esos son por fases, ¿no? y por 

meses, entonces hay unos meses en los que tú no sales del centro para nada, nada 

más que para ir al instituto o ir a hacer las gestiones que tienes que hacer pero no te 

puedes ir el fin de semana a tu casa::: ni puede tener… entonces eso van quedando 

con la familia y van teniendo entrevistas con la familia, tanto los técnicos solos 

como con la menor o el menor en el propio centro, ¿eh? 

E1: Aja 

P1: Y después en función de cómo vaya evolucionando van dando permisos de 

horas para que tenga contacto con la familia, permisos de a lo mejor pasar un día, o 

de fin de semana pero eso a lo mejor cuando lleva el chaval o la chavala un año 

metido en el centro imaginaros porque además ese chaval o chavala vuelve a su 



casa una vez que se hayan terminado las medidas vuelve a su casa ¿no? ehhhh… 

nosotros normalmente como además están con una medida judicial de 

internamiento nosotros no necesitamos el permiso para nada de la familia, entre 

otras cosas porque la familia ahora mismo…[mmm (2) 

E1: Ha perdido la tutela] 

P1: Ha perdido la tutela, entonces quien nos firma todos los consentimientos y todo 

esto suelen ser los directores o directoras de centro y, insisto ellos digamos para 

nosotros es la familia es los que nos vienen a decir cómo van, cómo no van, nos 

preguntan, a nivel sobre todo de comportamiento…. de pautas que sigan en la casa, 

de normas. Alguna vez, alguna vez, cuando ya estábamos pronto, tan pronto a 

finalizar las medidas, si es verdad que si se ha prestado hay que seguir trabajando a 

nivel familiar ehhh hemos conseguido que… y con el visto bueno efectivamente 

del centro, invitar aquí a madre, padre o lo que sea y entonces algunos hemos 

tenido alguna sesión familiar, pero ya previo a::: previo a las medidas  

16:29 E1: Y el papel de la madre ahí, era distinto al del padre, 
¿recuerdas…… (10893:11455) - D 16: S18_01  

E1: Y el papel de la madre ahí, era distinto al del padre, ¿recuerdas si…? 

P1: Es que no venían, los padres no llegaban a venir aquí 

E1: Ya, no contaban un poco… 

P1: No, no llegaban a venir aquí, venían ellos con el programa suyo, se les hacían 

los controles de orina::::, se valoraba como.. (2) como iban pero no se trabajaba 

con familia, o sea, el abordaje con la familia no se hacía desde aquí, porque 

entiendo que lo estaban haciendo en el servicio este, dentro de su programa me 

imagino que tendrían… venían siempre acompañado del.. (2) del técnico 

18:36 Con lo cual, además, también está la problemática de los padres, 
que n…… (14585:14825) - D 18: S20_01  

Con lo cual, además, también está la problemática de los padres, que no solo tienen 

tiempo, con sus pautas educativas… 

P1: Luego los padres no pueden venir cuando nosotros les (incomprensible ¿les 

citas para cita?), porque están trabajando 

○ AP_Vías de acceso 

48 Citas: 

1:22 Y los otros que vienen nos vienen del programa de sanción 
administrati…… (8107:8619) - D 1: C5_1  



Y los otros que vienen nos vienen del programa de sanción administrativa que no 

es tanto del tema penal pero::: si es verdad que por ahí captamos mucha gente 

porque vienen con una multa pues entonces los padres normalmente se cabrean con 

tal no pagarla pues vienen y tal y es verdad que con muchos se pueden hacer un 

trabajito importante. No es exactamente de fiscalía, que es a través de la 

subdelegación del gobierno pero es verdad que son:: menores infractores en ese 

sentido, con una infracción más leve pero 

1:44 pero si es verdad que muchos también de los infractores se 
detectan o…… (16062:16346) - D 1: C5_1  

pero si es verdad que muchos también de los infractores se detectan o los padres 

los comentan cuando llega una fiscalía de menores y tal o bien cuando pasan por 

ejemplo a los equipos de libertad vigilada pues resulta que ellos detectan tb esos 

factores de riesgo y nos lo van mandando 

1:66 también es verdad que tengo la impresión de que están viniendo 
chavale…… (4145:4623) - D 1: C5_1  

también es verdad que tengo la impresión de que están viniendo chavales muy:: 

jovencitos ¿vale? pero como llegan muchos a través de justicia juvenil y también es 

verdad de que tengo la impresión de que ahora se conocen más el recurso por que 

hacen un tiempo los chavales iban más a Proyecto Joven fundamentalmente, y 

ahora por lo que sea tengo la impresión de que están vinien- de hecho la fiscalía de 

menores y eso yo tengo la impresión de que deriva más aquí que a allí ¿vale? 

1:71 E1: Y las chicas me has mencionado tienen como problemas como 
más gord…… (12034:12401) - D 1: C5_1  

E1: Y las chicas me has mencionado tienen como problemas como más gordos 

P1: Si 

E1: Es decir, no es causa como (incomprensible) 

P1: (incomprensible) claro son como muy poquitas pero no sé 

E1: No y todo lo contrario o son los padres aquellos que las traen, a ellos no les 

traen los padres 

P1: También 

E1: También hay algunos que los traen los padres 

P1: También, mucho 

1:133 Mira emm la mayorí::a yo diría, yo ya no me atrevo a decirte si la 
mit…… (6609:7423) - D 1: C5_1  

Mira emm la mayorí::a yo diría, yo ya no me atrevo a decirte si la mitad o la 

mayoría un poquito más con medidas de libertad vigilada más que de internamiento 

¿vale? y:: habitualmente tienen que ver con temas de problemas intrafamiliares que 



está habiendo:: agresiones verbales, alguna agresión física niños que está::n ehh.. 

(2) faltando a clase, que se saltan normas, que ya tienen varios partes en el instituto 

tal y cual y los padres van buscando un poquito el resquicio hasta que llegan 

fiscalía de menores y les van poniendo una medida de ese tipo. Luego tenemos 

también un grupito medianamente grande de chavales que o bien con medidas de 

libertad vigilada o también mediante centros de menores que ya tienen temas o de 

trapicheo de drogas a:: muy bajito nivel y de:: robos, robos menores peleas en la 

calle 

3:4 Menores infractores tuve un boom cuando:: se puso el tema de.. (2) 
de:…… (4780:5276) - D 3: C5_3  

Menores infractores tuve un boom cuando:: se puso el tema de.. (2) de::, 

actualmente sigue, de que se quitaban las sanciones por consumo de cannabis en la 

vía pública acudiendo a un centro y siguiendo un tratamiento dentro de un centro 

de tratamiento ambulatorio homologado, eso hizo acudir aquí a mucha gente a 

quitarse multas. Por ahí acudieron mucha gente y también vienen muchos menores 

derivadores por centro de reforma o por el equipo de medio abierto, o sea 

derivados del sistema judicial 

3:54 Por ahí acudieron mucha gente y también vienen muchos menores 
derivado…… (5110:5602) - D 3: C5_3  

Por ahí acudieron mucha gente y también vienen muchos menores derivadores por 

centro de reforma o por el equipo de medio abierto, o sea derivados del sistema 

judicial 

E1: De medio abierto porque los de internamiento, los de medio cerrado no suelen 

venir aquí ¿no? 

P1: Sí, sí, sí claro 

E1: ¿También? 

P1: Vienen, los de centro de reforma los traen, los trae la policía y se los lleva y 

nada está::n 50, 50. O sea que vienen de tanto de centro cerrado, de centro de 

reforma como de medio abierto 

3:77 A ver, vamos a distinguir cuentas, hay algunos que vienen para 
quitars…… (6239:6620) - D 3: C5_3  

A ver, vamos a distinguir cuentas, hay algunos que vienen para quitarse la sanción, 

una sanción que oscila entre los 300 euros o 300 y pico euros, entonces son gente 

que están fumando hachís en la calle, viene la policía, pone la pertinente demanda 

y acuden a este centro para quitarse la sanción ¿vale? son menores que no tienen 

delitos, son gente de vida normalizada ¿de acuerdo? 

4:9 La mayoría de los chavales que vienen por el cannabis aquí viene 
por::…… (5363:5737) - D 4: C5_4  



La mayoría de los chavales que vienen por el cannabis aquí viene por:: o porque la 

familia le presiona, o por una sanción administrativa o por otro tipo de delitos que 

hacen que intervenga el juzgado de menores y que les obliga a que les hace un 

seguimiento. Voluntariamente, yo creo que habré visto uno y que estaba 

equivocado. Muy poquitos, vienen con una presión externa,  

4:36 Creo que ha habido casos en los que el equipo que ha estado 
tratando a…… (27972:28670) - D 4: C5_4  

Creo que ha habido casos en los que el equipo que ha estado tratando al chaval 

identifica y deriva pero no te lo puedo asegurar, yo creo que la mayoría viene 

dentro de las medidas que ha adoptado el juez, ya el equipo de valoración ya lo ha 

incluido. Dentro de la valoración una de las cosas que miren, que miran es si ha 

habido entre otras conductas de riesgo, el tema del consumo de sustancias y cuando 

se, se sospecha o se identifica ya casi que lo piden para que sea una de las medidas 

que el juez dictamine. Entonces te viene una:: medida de 6 meses de libertad 

vigilada no sé qué con seguimiento en centro de tratamiento de drogodependencias. 

Normalmente, vienen ya por una imposición del juez 

4:62 :: porque bueno nosotros tenemos los que vienen por una sanción 
admini…… (10753:10830) - D 4: C5_4  

:: porque bueno nosotros tenemos los que vienen por una sanción administrativa 

5:15 luego esta el CIMI es que en (nombre localidad) hay varios centros 
que ¿los con…… (15832:16025) - D 5: C10_1  

luego esta el CIMI es que en (nombre localidad)  hay varios centros que ¿los 

conocéis? ¿no? varios recursos, entonces nos suelen traer a lo mejor algún niño 

tanto como masculino del CIMI como del (nombre localidad). 

5:16 A veces también, demanda de los padres.. (2) que ven que el niño 
está…… (16234:16476) - D 5: C10_1  

A veces también, demanda de los padres.. (2) que ven que el niño está mal o lo que 

sea.. (2) pue:::s, quizás… (2) lo tren directamente 

E1: (incomprensible) ((hablan ambas a la vez y no se entiende) 

P1: Por las sanciones, por el cole, depende. 

6:13 Los menores normalmente suelen ser por cannabis. Y eso nos 
genera un p…… (9073:10925) - D 6: C10_2  

Los menores normalmente suelen ser por cannabis. Y eso nos genera un porcentaje 

importante de pacientes. Porque los pacientes , para eliminar la sanción 

administrativa que tienen, tienen que venir aquí obligatoriamente. Entonces, claro, 

cuando la… el niño fuma porros , no le dice nada al padre ¿eh? Y entonces, un 

buen día llega el cartero con una carta certificada y entonces, claro, la madre la 

abre y se entera de que... 



E: Y se encuentra aquello. 

P: Y se entera de la historia. Entonces, claro, llaman al gobierno civil o… bueno 

ahora se llama la Subdelegación del Gobierno. “Escúchame ¿esto como lo puedo 

quitar?” “Tiene usted que ir al centro de drogodependencia” “¿Y eso dónde está?” 

“Pues mire usted está en la (nombre lugar)” Porque la… Esto… Nosotros le 

decimos (nombre lugar) pero esto es (nombre lugar) ¿no? Pero todo el mundo lo 

conoce como la (nombre lugar). 

P: (Incomprensible ¿Nombre lugar)?) 

E: Me acuerdo que (anonimizado)  me decía “¿pero cuál es la dirección exacta?” 

Digo, “Mira 

seguramente en… eeeeenn… el Google estará (nombre lugar). Pero aquí todo el 

mundo en (nombre localidad) lo conocemos como la (nombre lugar)” 

Mhmm No? Entonces buenos pues la madre tiene que venir para acá y a partir de 

ahí, pues hacemos un poco la… la intervención. 

Y por otro lado están también los centros de menores. Luego, los centros de 

menores de internamiento que… están ahí las chicas que… que tienen algún tipo 

de problemática gorda… que… delinquen, que interviene la Fiscalía de menores y 

entonces las ingresan en el centro. Y el juez, por orden Judicial, tienen que venir 

aquí a realizar el tratamiento. ↑ ¡No todas! ↑ ¿eh? Las que el juez estima que hay 

consumo de drogas. A veces también hay tratamiento de salud mental ¿eh? A veces 

hay internamiento, tratamiento de salud mental y tratamiento en 

drogodependencia… 

7:5 Mmm.. (2) la mayoría de ellos mm.. (2) son por orden judicial por 
deli…… (2693:3152) - D 7: C15_1  

Mmm.. (2) la mayoría de ellos mm.. (2) son por orden judicial por delitos que 

hayan cometidos, muchas veces son por ro::bos o incluso hay algunos que hemos 

tenido en problemas en su casa de denuncias propias de sus padres, de que ha 

habido lesiones en casa, esa es, la denuncia se pone, una primera denuncia, una 

segunda denuncia hasta que al final entran en un centro de reforma y luego ..(2) 

pues nos lo derivan a nosotros habitualmente es a nivel judicial  

7:16 O sus padres han venido semiobligados por los equipos de familia 
infan…… (7227:7391) - D 7: C15_1  

O sus padres han venido semiobligados por los equipos de familia infancia de los 

ayuntamientos que cuando detectan una problemática asociada de consumo nos 

derivan.. 

7:19 Los que vienen aquí, también, hay que tener en cuenta una cosa, 
que ↑n…… (8194:8893) - D 7: C15_1  

Los que vienen aquí, también, hay que tener en cuenta una cosa, que ↑no todos los 

menores que están en.. (2) en un centro de reformas digamos, en un centro de 



menores de este tipo, nos los derivan a nosotros, incluso aunque tengan un 

problema de adicción↑, en esos equipos hay psicólogos, en esos equipos, hay 

equipos de tratamiento. Entonces si el menor tienen un problema pequeño y el 

problema fundamental que tiene el niño es un problema comportamental no nos lo 

derivan a nosotros. Hay veces que ya cuando nos los derivan bueno ya hay un 

problema no asumible desde el equipo de ellos [entonces… (3) 

E1: Digamos que vendrían los casos más complejos 

P1: Efectivamente, los casos más complicados. 

7:63 que ya vienen por menos infractores, otros por sanción 
administrativa,…… (7008:7136) - D 7: C15_1  

que ya vienen por menos infractores, otros por sanción administrativa, otros.. (2) 

que los padres los traen tirándole de la oreja 

7:75 Y luego también tenemos un grupo que nos suelen pasar de vez en 
cuando…… (31076:31365) - D 7: C15_1  

Y luego también tenemos un grupo que nos suelen pasar de vez en cuando de los 

educadores detectan un problema en el colegio, hay niños consumiendo, hay niños 

que los han cogido dentro del colegio consumiendo y nos piden una intervención 

directa sobre esos niños consumidores y sus padres. 

7:78 porque a veces vienen los padres con los niños porque se dan 
cuenta qu…… (32081:32192) - D 7: C15_1  

porque a veces vienen los padres con los niños porque se dan cuenta que a veces 

los niños tienen y un problema 

8:26 chicos vienen muchos más. Sobre todo porque vienen a través de 
medidas…… (9124:9983) - D 8: C15_2  

chicos vienen muchos más. Sobre todo porque vienen a través de medidas 

judiciales 

E1: Ya 

P1: No vienen por iniciativa propia. En eso no suele pasar. Suele ser por exigencia 

familiar porque la familia ha descubierto que consume y los traen prácticamente de 

la oreja porque en el colegio han participado dentro de algún tipo de incidente y el 

tutor de turno se ha implicado un poquito más o el orientador y se han dado de que 

hay un problema de consumo y nos lo derivan, porque:: tienen expediente abierto 

de menores y se descubre que hay un consumo y también te lo derivan o también 

porque han cometido un delito. O les han puesto una sanción. Pero no suele ser por 

iniciativa propia, no, ellos no perciben , es que no tienen, es que no tienen 

conciencia de que exista un problema, en esa normalización del consumo no tienen 

conciencia de que haya un problema 



8:28 tiene que ser que haya pasado algo muy gordo, que haya pasado 
algo muy…… (10075:10688) - D 8: C15_2  

tiene que ser que haya pasado algo muy gordo, que haya pasado algo muy gordo 

que tenga una consecuencia o::: yo recuerdo un chico que.. (2) mmm que empezó a 

mirarse en el espejo y no se reconocía y vino porque la novia le animó a venir pero 

de primeras no asoció que fuera por el consumo, el:: de repente no me reconozco, 

me he angustiado, me he angustiado, me he angustiado y el la novia le dijo: “ mira 

estas cosas te pasan desde que estás consumiendo, vamos a ir a pedir ayuda” pero 

por el mismo es que ni si quiera asociaba los dos acontecimientos. Aunque se 

estaban dando prácticamente de manera simultánea 

8:110 muchos de los orientadores y de los profesores nos derivan a 
mucha gen…… (50035:50239) - D 8: C15_2  

muchos de los orientadores y de los profesores nos derivan a mucha gente que 

piensan ellos que están empezando a tontear o a relacionarse con grupos de 

consumidores y que a lo mejor les podría venir bien. 

9:13 Acceden al centro a través de determinadas sanciones, 
habitualmente es…… (7832:8052) - D 9: C24_1  

Acceden al centro a través de determinadas sanciones, habitualmente está siendo 

libertad vigilada. 

P: Sí  

E: Y lo frecuente es que a lo mejor sea de plazo un año, el plazo es de un año 

P: Como máximo, sí  

E: ¡Ah! Máximo  

9:15 como medidas cautelares también nos estamos encontrando casos 
ahora. V…… (9699:10036) - D 9: C24_1  

como medidas cautelares también nos estamos encontrando casos ahora. Vale, es 

decir, se comete un delito, normalmente están muy relacionados con delitos de 

violencia doméstica y hasta que no haya juicio previsto como medida cautelar 

desde Fiscalía de Menores, le obligan, si hay consumo o antecedente de consumo, 

le obligan a que venga. 

9:68 El tema es que, al cabo de los años nos los volvemos a encontrar, ya 
v…… (41226:42334) - D 9: C24_1  

El tema es que, al cabo de los años nos los volvemos a encontrar, ya vienen con 

otra motivación evidentemente, con otras demandas, pero eso es muy común en los 

menores infractores…  

E: ¿Qué otra motivación y qué otras demandas?  



P: Uhm, muchas veces las motivaciones que tienen suelen ser por presiones 

familiares, porque van viendo que tienen más consciencia de problemática, en 

cuanto a consumo, van viendo un poco como se van metiendo en ese espiral y le 

están trayendo muchas consecuencias negativas pero, o, en mayores también nos 

encontramos muchos temas judiciales evidentemente, pero cuando vienen a iniciar 

tratamiento, que vienen porque ellos quieren, por iniciativa propia, suelen ser por 

eso, porque van viendo que se les está escampando de las manos, que ya no 

controlan de la misma forma, que empiezan a tener problemas económicos, 

problemas legales, problemas a nivel familiar, pérdidas de trabajo. 

E: Y, ¿ya son mayores de edad o siguen siendo menores de edad? 

P: Suelen ser mayores de edad 

E: Ya suelen ser mayores 

P: Sí, esas demandas en menores infractores, normalmente no la encontramos 

9:80 En los últimos casos nos hemos encontrado educadores de 
orientación en…… (48113:48830) - D 9: C24_1  

En los últimos casos nos hemos encontrado educadores de orientación en los 

colegios que nos han llamado, pues ↑ hemos sorprendido a tal menor fumando en 

el cuarto de baño ↑, ehh y hacemos la derivación, ¿no?. Sí que es verdad, que, en 

menores infractores, la derivación se hace desde fiscalía de menores, ¿vale? . En 

todos los casos tenemos ese criterio, que es como ya en los perfiles que te he 

hablado desde el instituto ya no son menores infractores, vale  

E: Población … 

P: Exacto, población normalizada y en principio que son a través de ellos, cuando 

vienen, que dicen que viene por iniciativa propia o por una presión familiar en este 

caso no, pero en menores infractores siempre vienen por mandamiento judicia 

10:8 vamos a centrarnos en estos menores infractores. Vale. P: Ujum E: 
Eh…… (5127:5423) - D 10: C24_2  

vamos a centrarnos en estos menores infractores. Vale. 

P: Ujum 

E: Ehh, ¿me puedes decir como acceden al centro? ¿cómo vienen aquí y bajo qué 

tipo de sanción es lo habitual? 

P: Normalmente por la vía judicial, suelen venir o porque están en libertad vigilada 

o porque están en centro de menores, 

10:80 si algún centro…desde el año pasado si nos están derivando del 
aula a…… (47651:48161) - D 10: C24_2  

si algún centro…desde el año pasado si nos están derivando del aula a través de las 

reuniones que hemos tenido con el equipo de menores, de infancia, de menores del 



ayuntamiento aquí en Sanlúcar. También vino, a raíz de un caso que tuvimos de un 

menor, muy trastornado, muy tocado, pues entonces vinieron también del Aula de 

Absentismo del Ayuntamiento, la educadora del Aula de Absentismo, es una tía 

muy competente que les llega mucho y entonces a través de esta chica nos están 

derivando, vienen algún menor  

10:93 los centros de internamiento nos mandan a, nos traen a los 
pacientes. (45472:45542) - D 10: C24_2  

los centros de internamiento nos mandan a, nos traen a los pacientes.  

11:5 La mayoría de pacientes que yo he estado viendo.. (2) además ha 
cambia…… (4075:5301) - D 11: C28_1  

La mayoría de pacientes que yo he estado viendo.. (2) además ha cambiado 

también la..(2) la.. (2) legislatura digamos. Antes…(3) todo infractor tanto menor 

como no menor .. (2) infractor en el sentido de que le ponían una.. (2) una sanción 

administrativa por el consumo que está prohibido en la calle ¿no? entonces ellos 

venían y se les sometía a tratamiento yyy..(2) en general pues si, dejaban de 

consumir durante un periodo de tiempo.. (2) tú vas informando y..(2) les quitaban 

las multas ¿no?. Pero de hará no sé si son 3 o 4 años al mayor.. (2) se la tiene que 

comer la multa.. (2) y después vosotros hacéis las transcripciones porque yo hablo 

como (incomprensible ¿muy de pueblo?) [risas de ambas] y ahora las multas las 

tienen que pagar los papás.. (2) ¿Qué pasa? que ellos sí pueden venir mmn..(2) si 

los padres ehh..(2) presionan un poquito para que hagan el- el tratamiento con lo 

cual lo mismo que antes, vas teniendo sesiones con ellos, se les va haciendo como 

generalmente es de consumo de hachís, es al mes, una consulta al mes. Charlamos 

y hacemos prevención y demás y hacen el control de-de de orina..(2) Si lo hacen 

bien pues los papás no tienen que pagar, si lo hacen mal pues los papás tienen que 

pagar…(3) 

11:12 después tengo a otra chavala que empezó a venir por hachís mm.. 
(2) n…… (7239:7488) - D 11: C28_1  

después tengo a otra chavala que empezó a venir por hachís mm.. (2) no tanto por 

sanción, a ella no le han dado las sanciones.. (2) pero sí alarma por parte del 

instituto, oye de que esta niña no viene.. ehh.. (2) la hemos visto con gente muy 

mayor 

11:25 Tampoco todos vinieron por sanción si no porque los padres los 
cogier…… (13112:13192) - D 11: C28_1  

Tampoco todos vinieron por sanción si no porque los padres los cogieron ¿sabes? 

12:4 P1: Ehh, los menores infractores, sobre todo polici-, yo tengo 
muchos…… (1531:2358) - D 12: C28_2  

P1: Ehh, los menores infractores, sobre todo polici-, yo tengo muchos de multas, 

policía, o sea, la policía tiene u::n u:n grupo, que se llama grupo Bravo, que está 

especializado con en menores, vale, la policía local, por lo menos aquí en (nombre 



localidad), y entonces, ehh, están en coordinación con el programa de absentismo 

de servicios sociales, entonces en coordinación con el programa de absentismo, 

tienen, luego, o sea, se ponen todas las mañanas en las puertas de los institutos y 

van detectando menores que están consumiendo en hora- horario escolar, entonces, 

lo que:: se se hizo desde servicios sociales, es que en vez de esperar que estos 

menores fueran multados y que le llegará la multa por subdelegación, la policía se 

encarga de hablar con los padres, lo cita, y entonces me los en contacto cooon 

directamente conmigo. 

13:37 P1: Pero vamos normalmente vienen ya te digo algún caso que 
haya pedid…… (28451:28591) - D 13: S6_01  

P1: Pero vamos normalmente vienen ya te digo algún caso que haya pedido ayuda 

pero lo normal es que vengan porque tengan la medida judicial  

14:4 Sí muchos menores infractores que pasen por aquí pero sí que 
aquellos…… (2482:2724) - D 14: S6_02  

Sí muchos menores infractores que pasen por aquí pero sí que aquellos que tienen 

que son consumidores y que de alguna manera que el sistema judicial los tiene de 

medidas de acogida o pues los derivan y desde hace años desde hace muchísimo 

años 

15:1 P2: Por mi parte, ehh, es verdad que vienen pocos, pero si es verdad 
q…… (1013:1507) - D 15: S10_1_2  

P2: Por mi parte, ehh, es verdad que vienen pocos, pero si es verdad que en a lo 

largo de todos los años que llevo en asistencia, han han venido, ehh es difícil 

encontrar una persona con el perfil que pedís de.. (2) consumidores de hachís, que 

sean menores, que sean infractores, pero bueno, recuerdo en algunas, algunas de las 

experiencias, ehh, de las últimas experiencias, que podrán haber sido hará unos 4 o 

5 años, no recuerdo, después de eso no recuerdo ninguno más, [tú sí tienes ahora. 

15:2 P1: Yo si tengo], ehh, actualmente tengo 3 menores infractores, pero 
q…… (1508:1846) - D 15: S10_1_2  

P1: Yo si tengo], ehh, actualmente tengo 3 menores infractores, pero que no se 

detectaron al principio como infractores sino como consumidores de cannabis 

problemáticos, a raíz de sanciones administrativas. Seguramente haya habido otros 

perfiles que se nos hayan escapado, pero que no hemos identificados porque no es 

la demanda inicial.= 

15:4 F: Yo mucho menos tiempo, pero a mí todos los los casos que he 
ido vie…… (2020:2148) - D 15: S10_1_2  

F: Yo mucho menos tiempo, pero a mí todos los los casos que he ido viendo, en 

principio, han sido por sanciones administrativas. 

15:9 E1: ((risas)) bueno. Ehh, (.) ¿Cómo suelen acceder ehh al centro?, 
ee…… (2385:2669) - D 15: S10_1_2  



E1: ((risas)) bueno. Ehh, (.) ¿Cómo suelen acceder ehh al centro?, eeh, ↓este tipo 

de pobla- chicos y chicas↓ 

P2: Generalmente, lo que te hemos dicho vienen por sanciones administrativas= 

E1: =Por sanciones, ¿víaas? = 

F: =Vías sanciones administrativas y los padres (“Incompresible”) 

16:8 si vinieron dos casos concretamente, venían ya casi el último:::::: 
pe…… (2836:3551) - D 16: S18_01  

si vinieron dos casos concretamente, venían ya casi el último:::::: periodo de::::: de 

permanencia en el centro. No desde que empezaron… bueno la estancia, me 

imagino que sería de dos años, un año, no me acuerdo muy bien del tiempo que 

iban a estar pero en el último periodo un poco antes de darle la salida definitiva. 

Incluso había algunos que ya estaban haciendo algún taller externo, laboral o 

prelaboral y entonces en esa etapa ya última ellos habían tenido la infracción con 

delito de… con consumo pero en esa época ya cuando vinieron no estaban 

consumiendo simplemente era un poco como para hacer el paso transitorio del 

servicio a la calle, irse a su casa, tomar contacto de nuevo… un poco como 

preparatorio. 

16:11 E1: Entonces como me estás comentando que la manera de 
acceder al CTA…… (4864:5212) - D 16: S18_01  

E1: Entonces como me estás comentando que la manera de acceder al CTA es a 

través de la asociación… eh… 

P1: Exactamente, esos casos son los que llegaban nada más  

E1: Aja, ¿y venían a través de esa asociación? 

P1: Sí  

E1: Aja 

P1: Una vez que esa asociación eeeee desaparece a mi no me llegan más casos= 

E1: =No te han llegado más casos= 

16:13 me han llegado otros menores con funciones administrativas y de 
inicia…… (5232:5444) - D 16: S18_01  

me han llegado otros menores con funciones administrativas y de iniciativas 

propias por familia, 

E1: Ajá 

P1: He tenido menores que han detectado en casa o a través del colegio o instituto, 

pero infractores no 



16:23 que en el colegio o instituto llaman a los padres y les dicen que 
pasa…… (7966:8172) - D 16: S18_01  

que en el colegio o instituto llaman a los padres y les dicen que pasa algo porque 

han visto cambios en el comportamiento o::: las nota:::s han empezado a ir mal o 

han dejado de tener interés por ir a clase 

16:66 lo que han venido a través de la familia pues bueno, eran otro nivel 
y…… (6843:7106) - D 16: S18_01  

lo que han venido a través de la familia pues bueno, eran otro nivel ya familiar, 

eran familias más normalizada::::s, los niños están estudiando::::, aunque con 

fracaso en ese periodo de estudio pero bueno más normalizado y con posibilidad de 

retomar los estudios 

17:9 yo recuerdo a un chico pero que llego fue a instancia de los padres, 
q…… (4626:4878) - D 17: S19_1  

yo recuerdo a un chico pero que llego fue a instancia de los padres, que tenían 

sospecha del consumo, que iba mal en los estudios pero porque era por la familia, 

vamos es que yo recuerdo que (incomprensible), yo es que no recuerdo si era por la 

familia 

18:9 la vía de entrada habitualmente es a través de los padres, en muchas 
o…… (2667:3316) - D 18: S20_01  

la vía de entrada habitualmente es a través de los padres, en muchas ocasiones 

desde los servicios sociales de los ayuntamientos de la zona, que han hecho alguna 

intervención o con alguna familia, o a través de la educadora del ayuntamiento, 

concretamente de aquí, que… que la requieren desde algún colegio, que se 

intervenga con algún menor.  

E1: son remitidos.  

P4: Habitualmente son remitidos, o los padres los traen voluntariamente. En 

algunas ocasiones, o en sanciones administrativas. O los denuncia la policía local, 

o la guardia civil y acuden al centro a que mediante un trabajo, o un proyecto 

educativo se le pueda retirar esa…esa denuncia. 

18:46 los que se parezcan más a los que hay en la calle, son los que 
vienen…… (21248:21348) - D 18: S20_01  

los que se parezcan más a los que hay en la calle, son los que vienen por sanciones 

administrativas. 


