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RESUMEN

El presente estudio explora la relacion existente entre los valores éticos corporativos y el establecimiento de un
codigo ético o de conducta ética por parte de una organizacién. En primer lugar introducimos el estudio dentro
de un marco de ética empresarial o ética en los negocios, continuamos estableciendo la importancia de su estudio
en un contexto de cultura organizacional, y del estudio de los valores en el seno de las organizaciones, asi como
la importancia de los codigos éticos.

Los resultados muestran que las personas cuyas empresas poseen codigo ético o algin tipo de cddigo de
conducta dan una mayor importancia a la aplicacion de valores éticos en sus negocios.
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ABSTRACT

The present study explores the relationship between corporate ethical valies and the establishment of an ethical
code or ethical behaviour code by an organization. First, we introduce the study in business ethics framewort
and we continué establishing the importance of both the study in an organizational culture context and the valut
analysis in the organization, as well as the importance of the ethical codes application.

The results show that people whose companies possess ethical code or some type of behaviour code give mori
importance to the application ethical valles in their business than the companies that do not have them.

KEYWORDS: ethical codes, corporate ethical valles, organizational culture.

L- INTRODUCCION

En la actualidad no es nada nuevo hablar de la ética econémica y mas concretamente de la
ética en los negocios, aunque practicamente a partir de los afios 70 se manifiesta la preocupacion
creciente por estos temas en la sociedad americana y algo més tarde en la europea. Es posible
mencionar algunas de las causas de este creciente interés por parte de los investigadores de direccion
empresarial:

« la demanda creciente de actuaciones éticas de profesionales y empresas por parte de la sociedad

« problemas de imagen debido principalmente a la falta de ética y a cuestiones como el ecologismo y
otros riesgos

e preocupacion de empleados y directivos puesto de manifiesto en diferentes trabajos (Carroll, 1975;
Brenner y Molander, 1977)

e necesidad creciente de publicaciones sobre ética en los negocios y marketing ético, puesto de
manifiesto en revistas como Journal of Marketing, Journal of Marketing Research, Journal of the
Academy of Marketing Science, Journal of Macromarketing, Journal of Business Ethics, Business
and Professional Ethics (Vitell y otros, 1997)

« insuficiencia de leyes reguladoras del comportamiento ético (Stone, 1975; Drucker, 1981)

* en EEUU existen actualmente méas de 500 cursos de ética empresarial en las universidades, el 90%
de las escuelas de negocios ofrecen algun tipo de formacidn en este area, hay mas de 25 libros de
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texto que ejercen su dedicacion en este campo de estudio, estan en funcionamiento por lo menos 16
centros de investigacién, y se han creado catedras en Harvard, Geogertown, Virginia, y existen
otras muchas escuelas de negocios de prestigio2

e Las personas deben actuar éticamente en las empresas por razones de ética personal, para la
consecucion de los fines de la empresa y por el aprendizaje social (Martin Jiménez, 1997).

Como consecuencia de los cambios en el entomo, que de forma general vienen sufriendo las
organizaciones (globalizacion de mercados, el papel de las nuevas tecnologias, clientes y
consumidores mejor informados y mas exigentes,...) nos encontramos ante un nuevo marco
empresarial al que se le aplican diferentes y mejores sistemas de gestion como son la gestion de la
calidad total, la direccion por valores, etc. Ademéas, como indica el profesor GOmez Jiménez “la
empresa ha asumido el papel predominante en la configuracién del sistema de valores de la sociedad,
lo que se esta convirtiendo en una de las mayores responsabilidades de las personas involucradas en su
direccion”.

Por otro lado, frente a los argumentos en contra de la ética empresarial, es de destacar que
cada vez son mas los que afirman desde diferentes perspectivas, como son las campos en la gestion de
la calidad total y calidad en los servicios, la orientacién al mercado, el marketing relacional, que las
grandes empresas que destacan por la calidad de los productos y/o servicios que venden, es una
condicion necesaria en la atencion del cliente en la medida de sus expectativas con respecto al precio
gue esta dispuesto a pagar, por ello se debera atender a estos clientes con profesionalidad y ética.

Victor y Cullen (1987) declaran que el establecimiento de un clima ético dentro de la empresa
es fundamental para alcanzar los objetivos planteados y argumentan que el clima ético en las
organizaciones ayuda en los procesos de toma de decisiones éticas en los que se encuentran inmersos
todos los empleados en las diferentes areas funcionales a todos los niveles de la organizacion.

Vamos a llevar a cabo nuestro estudio realizando primeramente una revision tedrica y practica
de la ética relacionandola con la cultura empresarial, enfocAndonos en la dimensién de la cultura que
influye mayoritariamente en los comportamientos de las personas, los valores. Continuaremos en
segundo lugar con la realizacién de una aproximacidon a los cédigos de conducta dentro del contexto
empresarial. Seguiremos abordando nuestro estudio explicando la metodologia utilizada en la que se
detallaran las hipotesis formuladas, la muestra de empresas participantes asi como los modelos
utilizados para recoger la informacién necesaria y para la contrastacion de las hipotesis.
Continuaremos con la siguiente fase en la que se dara conocimiento de los resultados encontrados,
dando explicacién a los mismos. Para finalizar con las conclusiones y reflexiones a las que nos
conduce nuestro estudio.

ETICAY CULTURA EMPRESARIAL

La importancia de la ética dentro del contexto econémico y empresarial radica en la necesidad
imperiosa de recuperar un nuevo tipo de institucion que pueda dar respuesta a las nuevas exigencias
del mercado. Las empresas disponen de sistemas normativos, sin embargo igual de necesario es un
sistema de valores de referencia que de forma sistematica sirva para normalizar las principales o por lo
menos, las mas usuales conductas organizacionales de la forma mas ética. Esto facilitaria conocer en
cada situacion el comportamiento adecuado respecto a los empleados, clientes y al conjunto de la
sociedad. Por otro lado, también es necesario puntualizar que la ética es algo diferente a la legalidad,
“ni todo lo ético es legal, ni todo lo legal es ético”.

Pero hoy en dia, hablar de ética empresarial no incumbe Unicamente al campo tedrico, lo
podemos comprobar por la cantidad de estudios empiricos que se realizan en la actualidad tratando de
encontrar férmulas que demuestren la relacion ética-resultados. En 1993 se realizd una estadistica' en

ldato recogido de la publicacion de Guerra Baez, R. M., 1996
2dato recogido del articulo de Garcia Maza, 1996.
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EEUU con una muestra de las 500 empresas con mayor beneficio, de las cuales un 96% poseian un
cddigo ético y el 32% ademas un comité especifico para temas éticos en la propia empresa.

El estudio de los valores ha sido tratado en muchas ocasiones y desde diferentes esferas del
saber como la antropologia, la psicologia, la sociologia, incluso por la administracion de empresas.
Robbins (1996) en su estudio del Comportamiento Organizacional afirma que los valores influyen en
las actitudes, percepciones, necesidades y motivaciones de los propios empleados. Se considera como
un elemento constitutivo de la cultura de una organizacién, “son los cimientos de toda cultura
corporativa” (Martin Prius, 1999).

Dolan y Garcia (1997) establecen tres dimensiones de valores, la dimension ético-estratégica, la
dimension econémica y la dimension psicoldgica. Unicamente es relevante en nuestro estudio la
consideracion de la dimension ético-estratégica, fijandonos en ella, un valor se define como “la
conviccion o creencia en el tiempo de que un determinado modo de conducta o una finalidad
existencial es personal o socialmente preferible a su modo opuesto de conducta o a su finalidad
existencial contraria (Rokeach, 1973). Ademads, los valores se consideran como uno de los
componentes mas importantes de la cultura de una organizaciéon (Schein, 1988), y se caracterizan por
ser la mejor propiedad distintiva o caracteristicas que definen una institucién social (Rokeach, 1979).
No existe una definiciébn exacta, universalmente aceptada de los valores éticos corporativos, sin
embargo se consideran una composicion entre los valores éticos personales y las politicas tanto
formales como informales en la ética de la organizacion. En este sentido, se puede afirmar que los
valores éticos constituyen la base para los juicios de valor sobre los que tienen que descansar los
criterios de decision corporativa” y “representan la clave de la relacion entre el hombre y la
corporacion” (Garcia Echevarria, 1993).

Existen diferentes estudios recientes tedricos y empiricos indicando que la alta direccién debe
tomar un papel activo en la promociéon de los valores éticos, considerando que estos valores éticos
tienen un efecto positivo en los negocios de la organizacion. Asi, algunos autores (Chonko y Hunt,
1985, Hunt, Chonko y Wilcox, 1984) encontraron que las acciones de los altos directivos pueden
reducir o aumentar la percepcién de los problemas éticos de los empleados.

La forma mas clara de definir los valores éticos es mediante la elaboracién de un cédigo ético
que permita visualizar rapidamente cudles son las pretensiones a conseguir (Claver Cortés, Llopis
Tavemer y Gase0 Gased, 1997). Nuestra proposicion parte de la l6gica que nos permite entender, en
principio, que los individuos son mas éticos si la organizacion tiene un cédigo formal y escrito, o al
menos, se observara el caso contrario para las practicas que son consideradas poco éticas.

LOS CODIGOS DE CONDUCTA

Una de las realizaciones mas generalizadas en el ambito de la ética empresarial, tanto para
académicos como para practicantes, ha sido la introduccion de cédigos de conducta o cédigos éticos,
gue en USA adquiere una mayor relevancia a partir del afio 1991 y algo mas tarde en Espafia. Aln con
sus limitaciones, se puede considerar que estos cédigos desarrollan los criterios 0 compromisos
generalmente aceptados que dan formalidad a las actuaciones internas y externas de cada empresa. En
lodo caso, sirven para que las empresas dejen claro qué esperan del comportamiento de sus empleados.
En opinién del profesor Ferrell (1999), “el papel mas importante de un cédigo ético es el desarrollo en
profundidad de valores y principios”. Estos valores definen la cultura que los profesionales deben
crear en el seno de sus organizaciones para facilitar los procesos de toma de decisiones.

La profesora Martin Jiménez (1997) encontr6 que el 57% de las empresas espafiolas
manifestaban tener algo parecido a un cédigo de conducta, el 25% lo enviaron , el 90% pensaban que
el codigo ético influye en el funcionamiento de la empresa y el 13% manifestaron su intenciéon de
implantarlo. En el mismo estudio se refleja el pensamiento de que las empresas tienen
comportamientos éticos diferentes.

Un cddigo de conducta o de comportamiento siempre hace referencia al “buen” o “correcto”
funcionamiento de una organizacién. Los codigos éticos establecen las reglas y principios que definen
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el sentido de la institucion, y por tanto, establecen el criterio de orientacidn, el punto de referencia
basteo para lo que es correcto o no (Garcia Maza, 1996).

Por otro lado, la ética aplicada a la empresa, de forma general, y los cddigos éticos, en particular
ayudan a la organizacién y a las personas que trabajan en ella en el proceso de toma de decisiones.

METODOLOGIA
Hipatesis

En el estudio se va a tratar una hipotesis, dada la creencia de que una de las mejores formas de
manifestacion de las empresas de una postura ética es la tenencia de un c6digo ético o por lo menos su
deseo de implantarlo proximamente, la hipdtesis a contrastar es la siguiente:

Muestra

Las caracteristicas de la muestra son las siguientes:

Distribucién de la muestra segun la
disposicién o no de cédigo ético en la

empresa

0 con codigo ético
0 sin cddigo ético

Distribucién de la muestra por Distribucion de la muestra por sexo
edad

0 Menor de
29 afios

I Entre30y
39 afios

1 Entre40y
49 afios

I Entre50y
59 afios

1 A partir de
60 afos
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Cuestionario

En el cuestionario se distinguen dos apartados, el primero constituido por cinco items, que
responde al constructo que mide los valores éticos corporativos (comportamiento no ético,
compromiso con la ética, comunicacién de la ética, castigo por ganancias personales, castigo por
ganancias corporativas) graduados segln una escala tipo Likert de 1 (totalmente en desacuerdo) a 7
(totalmente de acuerdo) (ver anexo) y un item mas en el que se pregunta la disposicion que tiene el
empleado de un cddigo ético en la empresa a la que pertenecen, dando tres opciones de respuesta(si,
no, no lo sé).

Los valores éticos corporativos son descritos y considerados como conceptos de dificil
medicion y definicion (Payne, 1980). Los esfuerzos cuantitativos para desarrollar escalas en este area,
generalmente han tendido a centrarse en amplios conceptos como la cultura organizativa o hechos
como valores prioritarios. Los investigadores, cada vez con mayor intensidad, buscan formas de medir
los principios amplios sobre los que recaen los valores éticos corporativos incluso méas alla de los
hechos éticos especificos y dominantes (Trevifio, 1986). Nuestra medida trata de recoger los principios
mas amplios del grado con que las organizaciones toman un interés en los hechos éticos y actian en la
direccion ética, méas alla del producto, servicio o hechos especificos de la industria. Es una propuesta
de Hunt, Wood y Chonko (1989), mediante la cual realizaron una investigacion para detectar la
importancia de los valores éticos corporativos en el compromiso organizacional de los empleados. De
la misma forma, fue utilizada para comprobar la necesidad de incorporar “sistemas de castigos y
recompensas”. La escala se desarrollé con la intencion de recoger tres tipos de percepciones: la
extension con que los empleados perciben que los directivos son éticos en su organizacion
(comportamiento no ético), la extension con que los empleados perciben que los directivos se
preocupan por los hechos éticos en sus organizaciones (comunicacion de la ética), y por ultimo, la
extensién con que los empleados perciben que el comportamiento ético o no ético es recompensado o
castigado, respectivamente, en sus organizaciones (compromiso con la ética y castigos).

RESULTADOS

Primeramente, se realizé un analisis factorial de componentes principales (ver tabla 1) que nos
muestra una estructura unidimensional para los cinco items que participan en la medicién de los
valores éticos corporativos. Debido a la utilizacién de una escala desarrollada por autores americanos
y traducida al espafiol, consideramos interesante determinar el alpha de crombach, indicador que fue
desarrollado para demostrar si el disefiador del cuestionario estaba o no en lo cierto al esperar que un
cierto numero de items den lugar a afirmaciones interpretables sobre diferencias individuales. El alpha
de crombach result6 ser 0,7475. No existe consenso en la literatura respecto del valor a partir del cual
se considera que existe una fiabilidad adecuada o aceptable en la investigacion, la recomendacion
habitualmente aceptada es la de Nunnally (1978) y Grapentine (1995), que establecen como valor
minimo aceptable de 0,70\ por estas razones concluimos que la escala parece ser fiable para el
propdsito del estudio. Ademas, se quiso comprobar la pertinencia y validez del andlisis factorial
desarrollado, para ello se calcularon indices como el determinante de la matriz, el test de esfericidad
de Bartlett y el de Kaiser-Meyer y Olkin (KMO), obteniéndose en todos los casos datos satisfactorios.3

3 Informacion recogida del profesor Camisén, C. en la First International Conference de la Iberoamerican
Academy of Management, 1999
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Tabla 1.- Analisis Factoria (ACP).

Variables cargas
Comportamiento no ético 0, 867
Compromiso con la ética 0, 765
Comunicacion de la ética 0, 685

Castigo por ganancias personales 0, 685
Castigo por ganancias corporativas 0,511

% varianza = 50, 708
Eigenvalue = 2, 535
Coeficiente alpha = 0, 7475

Tabla 2.- Medidas dejideciuiciénjleJosjiatost” factorial.
Determinante de la matriz de correlaciones 0. 275
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin. 0, 723
Prueba de esfericidad de Bartlett 88.359; Significacion 0, 000

Una vez comprobada la fiabilidad de la escala de medida, asi como la existencia de una Unica
dimension que refleja los valores éticos corporativos, se procede a contrastar la hipdtesis planteada en
el estudio. Para ello, se ha decidido realizar un andlisis de la varianza de las cinco variables que miden
los valores éticos organizaciones para un factor considerado que es la posesion o no por parte de la
empresa de un codigo etico. Pensamos que la contestacion “no lo sé” a la posesion de un c6digo ético
en aempresa, es debido bien a la no-existencia o a una deficiente comunicacion del mismo por parte

e las empresas que participan en el estudio, por tanto se procedié a considerar el conjunto de estas
contestaciones como si la respuesta hubiera sido “no dispongo de cédigo ético”. Los resultados
reflejados en la tabla 3, muestran que existen diferencias significativas para los cinco items
considerados entre empresas que poseen codigo ético y las que no disponen de ninguin cédigo que de
alguna forma normalice y fomente la conducta ética. Ademas se quiso comprobar la homogeneidad de
vananzas, para ello se calcul6 el estadistico de Levene con resultados satisfactorios (ver tabla 4)

Tabla 3.- Analisis de la Varianza para un Factor

Valores corporativos = Significacion
Comportamiento no ético 6, 703 0. 002
Compromiso con la ética 3, 192 0: 047
Comunicacion de la ética 19,813 0,000

Castigo por ganancias personales 4, 688 0,012

Castigo por ganancias corporativas 24,896 0,000

auc nuiiiugeneiaaa ae vaniinzas
Estadistico de

Variables Levene 812 Significacion
_ . 1892 69 2 J 0

Comportamiento no ético 1.892 2 69 0, 158

1.264 2 69 0 289

Compromiso con la ética 1.264 2 69 0 289

-------- Comunicacion de la ética .733 2 69 0 484

Comunicacién de la ética 733 2 69 0 484

1.266 2 69 0 288

Castigo por ganancias personales 1.266 2 69 0. 288
-Castigo por ganancias corporativas 2 '
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Las diferencias de medias fueron significativas en los cinco items. Esta significacion es del
95%, para las variables correspondientes a los items 20 y 40, que definen el compromiso de la
organizacion con la ética y la percepciéon de si la organizacion toma medidas contra aquellas personas
gue interceden en comportamientos no éticos para conseguir sobre todo beneficios personales. La
significacion de las diferencias de medias es del 99% para el primer item, que recoge la opinién de los
encuestados acerca del comportamiento poco ético de los directivos de su empresa y por ultimo, la
significacion asciende al 100% en los items 30y 50, que miden la opinion de los encuestados sobre la
existencia de una posicién clara en la empresa a favor de las conductas éticas y de la existencia de
castigos por comportamientos no éticos que supongan una ganancia para la organizacién, mas que una
ganancia personal.

Ademas, se realizaron dos estudios méas de la varianza con respecto a la edad y al sexo para
encontrar posibles diferencias entre las submuestras. Los resultados no mostraron diferencias
significativas entre las medias en ninguno de los items considerados.

DISCUSION

Existe un interés creciente por entender la naturaleza de la ética corporativa, asi como aquellas
actividades y decisiones no éticas mas frecuentes que afectan al performance de las organizaciones.

La mayoria de las discusiones tratan de evaluar el contenido de los cddigos éticos y ofrecen
opiniones al respecto. Sin embargo, todavia existen pocos desarrollos empiricos que demuestren la
existencia o no de una relacion positiva entre la disposicién de un cddigo ético y el comportamiento
ético. Existen estudios muy recientes como el de Cleek, M. A. y Leonard, S.L. (1998) que demuestran
gue los codigos éticos no influyen significativamente de forma terminante en que las personas adopten
decisiones éticas. Existen otros estudios como el realizado por Vitell y Singhapakdy (1991) en el que
utilizando una muestra de representantes de la American Association of Marketing se demuestra la
influencia que ejercen los codigos éticos en la evaluacién de la importancia ética, la importancia de la
organizacion y la de los clientes. Otros estudios mas recientes (Me Cabe, Trevifio y Butterfield, 1996;
Harrington, 1996)4 encontraron influencias positivas de los cédigos de conducta en el comportamiento
ético, aunque este Ultimo encontrara un efecto pequefio. A pesar de todo, pensamos que los codigos
éticos o cualquier otro sistema regulador de valores y principios éticos, se consideran el primer escalén
importante en el deseo de las empresas por mantener las conductas éticas que consiga la satisfaccion
de los clientes, empleados y demas grupos de personas implicadas en la actividad de una organizacion.
Utilizando las palabras del profesor Ferrell, los codigos de ética alientan el comportamiento ético,
eliminando las oportunidades de comportamiento antiéico, porque contienen una definicion clara de
las expectativas y de los castigos aplicablesfrente a la violacion de las reglas. Los cédigos de ética no
son tan especificos que contemplan todas y cada una de las situaciones, sino que deben proporcionar
pautas generales que permitan alcanzar las metas y objetivos de la organizacién de una manera
éticamente aceptable.5

Para préximas investigaciones, sera necesario desarrollar nuevas formas de medir o comprobar
como afectan los c6digos de conducta ética a las organizaciones, a su eficiencia organizativa y a los
resultados deseados. Asi como desarrollar nuevas y mejores metodologias que nos permitan establecer
diferencias culturales en las organizaciones para la realizacion de conductas éticas.

4informacion recogida de Olivas-Lujan, M. R.
5reflexion recogida en Internet
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APENDICE
Valores corporativos

1 Los directivos de mi empresa, a veces, interceden en comportamientos que yo Comportamiento no ético
considero que son poco éticos*.

2.- Para triunfar en mi empresa, es necesario comprometerse con la ética. Compromiso con la ética

3.- La alta direccién de mi empresa, nos hace saber de forma clara, que los Comunicacion de la ética
comportamientos no éticos no seran tolerados.

4.- Si algin directivo de mi compafiia es descubierto intercediendo en algin Castigo por ganancias
comportamiento no ético cuyos resultados son ganancias personales para él (méas personales

que ganancias para la organizacion) rapidamente recibiria una reprimenda.

5.- Si algln directivo de mi compafiia es descubierto intercediendo en algin Castigo por ganancias
comportamiento no ético cuyos resultados son ganancias corporativos (méas que Corporativas

ganancias personales) rapidamente recibiria una reprimenda.

*variable inversa



