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ABSTRAC

Con el modelo se pretende crear un espacio de referencia en el cual las empresas puedan representar el andlisis
y comparacién de productos de diferentes proveedores, necesarios para la mejora de la gestién de la
informacién en cualquier drea de la empresa.

No es dificil adivinar que en los proximos afios (especialmente por imposiciones del propio mercado) las
empresas demandarén de sus estructuras informdticas la posibilidad de incorporar de forma répida y 4gil,
nuevos requerimientos. Esto hard que los S.I hagan del cambio una caracteristica intrinseca. Por lo tanto, todos
aquéllos que tengan que planificar y gestionar un sistema informdtico, deberén ser capaces de introducir
nuevas caracteristicas complejas en el sistema con rapidez. EI modelo propuesto tiene como finalidad
identificar e implantar soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacién que soportan las estrategias
empresariales.

PALABRAS CLAVE: AREAS MULTIPLES

INTRODUCCION

La implantacién de una arquitectura tecnolégica fiable, capaz de soportar plenamente las
necesidades presentes y futuras de cualquier empresa, requiere una nueva generacion de sistemas que
integren nuevas tecnologias y, lo que es mds importante, que distribuyan la informacién no solo
verticalmente. sino también de modo horizontal, es decir, compartible por todos aquéllos que deben hacer
uso de ella.

El dilema, en muchos casos, se plantea ante la siguiente disyuntiva, por un lado el incremento de
la competitividad empresarial junto a todos estos cambios tecnolégicos hacen muy arriesgada la
implantacién de un sistema que sélo contemple las necesidades actuales, y por otro lado, retrasar una
implantacién como la que estamos estudiando, en espera de alcanzar una soluci6n ideal, puede llevar
facilmente a la paralizacién de la empresa. A nuestro juicio, la clave se encontraria en la utilizacion de un
sistema que se apoye en una arquitectura flexible basada en estandares internacionales que permitan una
evolucion suave.

Para abordar semejante empresa se hace necesario contar con productos abiertos, siendo
imprescindible saber como caracterizar esos productos. Es decir, como elegirlos, qué buscar y cémo
valorarlos. Todo esto para comenzar a introducir los beneficios derivados de la apertura de sistemas. Ya
sabemos que un sistema informdtico estd constituido por diferentes elementos que cuentan, en realidad,
con un mayor o menor grado de apertura. Esto implica que cada nueva inversion deberd ofrecer la
garantia de ser lo mds abierta posible. Evidentemente la preguntas surgen enseguida: ;Coémo tener la
certeza de que esa inversion es realmente “abierta™? ;Estard planteada la inversion de manera 6ptima?
¢La estrategia que se estd siguiendo es la adecuada? ¢ Permitird dicha estrategia evolucionar en el futuro?
No existe una receta universal para asegurar todo lo anterior. De lo que si estamos seguros es de que la
respuesta a todas estas cuestiones debe estar clara en la cabeza de los gerentes antes de acometer una
inversion de este tipo.

MODELO PARA LA TRANSICION

Asi pues, la evaluacion de las inversiones para la construccion de un sistema de esas
caracteristicas puede ser una tarea compleja. Creemos, no obstante, que la complejidad se reduce
notablemente si se dispone de un modelo adecuado. Dicho modelo tiene como finalidad identificar e
implantar soluciones basadas en las tecnologias de la informaciéon que soportan las estrategias
empresariales. La matriz de la figural representa el citado modelo. Pensamos que esta matriz puede ser de
gran ayuda para los directivos de los servicios de informacién, especialmente a la hora de entender y
evaluar las distinta alternativas de inversiones en Sistemas Abiertos en el contexto de la organizacion.

Los valores implicados en esta nueva generacion de sistemas se pueden manifestar de varias
formas. Es evidente que el aumento de la eficacia operacional del producto que se vaya analizar es el
provecho que resulta mds familiar para los directivos y posiblemente del que la organizacién tenga mds
experiencia. Sin embargo, éste no es el dnico beneficio que puede obtenerse con los cambios ya
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mencionados. Asi, la mejora del acceso a la informacién en sus tres aspectos: transferencia, distribucién y
proceso, conducird a un aumento de la efectividad de la gestién y a una innovacion o mejora en la calidad
de los procesos y requerimientos.

No es dificil adivinar que en los préximos afios (especialmente por imposiciones del propio
mercado) las empresas demandardn de sus estructuras informaticas la posibilidad de incorporar de forma
rdpida y dgil, nuevos requerimientos. Esto hard que los S.I hagan del cambio una caracteristica intrinseca.
Por lo tanto, todos aquéllos que tengan que planificar y gestionar un sistema informatico, deberdn ser
capaces de introducir nuevas caracteristicas complejas en el sistema con rapidez.

Lo anterior debe traducirse principalmente en que se debe procurar adaptar el sistema a los
cambios que se produzcan en el entorno. Se puede, por tanto, aceptar el concepto de adaptabilidad como
cuantificacién de un Sistema Abierto, ya que este es, a nuestro juicio, el aspecto clave sobre el que hay
que basarse para valorar un producto o serie de productos en términos de S.A. Asi pues, la adaptabilidad,
la flexibilidad frente al cambio, son las caracteristicas claves a la hora de cuantificar y no describir un
S.A.; Como se concreta esta adaptabilidad? Pensamos que, en la practica, s6lo existen dos aspectos a los
que se debe dar importancia:

El grado en el que permita la reutilizacion.

El nivel en que posibilita la integracion de las nuevas tecnologias admitidas hoy como claves
para la incorporacion de nuevas prestaciones a menores costes.

Tomemos el primer aspecto: Son evidentes los beneficios de una reutilizacion, mucho mds si se
esté tratando con sistemas complejos donde se sabe que la evolucion estd basada en subsistemas probados
mds simples. Pero, reutilizar, ;que?.

Los subsistemas considerados para nuestro modelo son trece, hay que decir que todos tienen un
cierto grado de cohesion. Ademds, su sustitucion constituye la génesis del cambio de un Sistema de
Informacién. Un cambio suele estar asociado a uno o varios de los treces modulos, cada uno de los cuales
esta constituido por productos especificos. La reutilizacion consistiria, pues, en que el cambio de un
modulo no arrastre a otros con los que interactia impidiendo asi su reutilizacion.

Hacer posible lo antes mencionado depende de que los interfaces entre los mddulos estén
estandarizados, de tal forma que el nuevo mddulo, que se habrd introducido para satisfacer un nuevo
requerimiento del Sistemas de Informacion, tenga grandes posibilidades de tener el mismo interfaz del
modulo que se elimina.

Aparece entonces el concepto (ya conocido y analizado con profundidad en el capitulo II) de los
estandares. No obstante, en este caso, dicho concepto quedaria matizado de tal forma que pueda ser
introducido con propiedad en un proceso de seleccion, es decir como una faceta importante dentro del
modelo que estamos definiendo. ;En que consiste esa matizaciéon? En la respuesta a las siguientes
preguntas:

(Qué estdndares son oficiales?.

Aqui se hace referencia especifica a la ventaja que puede representar hoy en dia el hecho de que
los fabricantes aglutinen en su oferta un gran nimero de estdndares. Esto permite que, al unir subsitemas
que han sido elegidos con criterios de mdxima apertura, no presenten problemas de integracion
relacionados con aquellos elementos no estandarizados oficialmente.

;Qué estdandares son de facto, por tener un gran base instalada?.

Las grandes bases instaladas constituyen una inversion a salvaguardar mediante la reutilizacion.
Por ejemplo, los sistemas ya estudiados como SAA, SQL, TPC/IP,... son una muestra de ello. La
consideracién de interfaces compatibles con estas bases instaladas es otro elemento de juicio en la
valoracién del nivel de apertura de un producto.

(Qué ritmo de introduccién de estdndares se prevé para el producto que se valora?.

Los estandares siguen un proceso de continua evolucion, debido fundamentalmente a la
exigencia del entorno tan dindmico en el que se desarrollan. La capacidad que tiene un proveedor de un
producto de introducir una version nueva con las actualizaciones pertinentes en un tiempo reducido, es un
elemento de juicio en el proceso de valoracion definido.

(Qué probabilidad de éxito existe en la estandarizacién de un elemento nuevo no extendido ni
estandarizado?.

La aceptacion de un nuevo estdndar depende de varios factores entre los que se encuentra la
reutilizacion (importancia de bases instaladas ya existentes), la tecnologia innovadora que se proponga
alrededor del estandar, y los grupos de trabajo alrededor de las organizaciones de estandarizacion. Los
productos actuales tienen elementos que seran estandarizados en el futuro, a pesar de que hoy en dia no lo
estan. Estos elementos pueden tener mayor o menor posibilidad de convertirse en estandar oficial o servir
de base para su desarrollo. En caso de ser asi, el indice de reutilizacién serd mucho mayor que en caso
contrario.

Tomemos ahora el segundo aspecto: Las nuevas especificaciones para el sistema llevardn
implicitas unas componentes de nuevas prestaciones y costes que supongan ventajas competitivas a corto,
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medio y largo plazo. El sistema serd adaptable (y, por tanto, abierto) no sélo porque permita la
reutilizacion sino porque permita el cambio en si, incorporando nuevas tecnologias.

Si se tienen estdndares pero no se dispone de las tecnologias que necesitan, se puede decir que el
sistema queda cerrado a la competitividad. En cualquier caso, ;cudles son las tecnologias que, a modo de
estdndares, definen el segundo aspecto de la adaptabilidad? A nuestro juicio se reducirian a las siguientes:

Desktop Computing. Las caracteristicas claves de esta tecnologia giran alrededor del bajo coste
y de las altas prestaciones. Por otro lado, un aspecto también esencial y que no debe olvidarse es su
funcionalidad de cara a la reutilizacién por parte del usuario final.

Cooperative Computing. Esta tecnologia permite el acceso a los recursos no utilizados en
intervalos de tiempos cortos, mediante la relocalizacion dindmica de los procesos.

Arquitectura de software para la reutilizacion. En general es aceptada como una tecnologia de
la que se desprenden importantes beneficios puesto que considera elementos como CASE, herramientas
para la reutilizacion de parte del software.

Facilidad de uso. Esta caracteristica gira alrededor de los interfaces gréficos de usuario, teniendo
también en cuenta otros elementos como las herramientas para la generacién de ayuda asistida por
ordenador.

Arquitecturas paralelas y expandibles. Con esta tecnologia lo que se pretende conseguir en
dltima instancia es optimizar la relacién precio-prestaciones para cada méquina. Otra caracteristica que
también se persigue con el uso de este tipo de tecnologia es la mejora en el tiempo de introduccién en el
mercado entre diferentes versiones.

Comunicaciones, enlaces, redes, aplicaciones micro-mainframe. Bajo este titulo se agrupan las
conocidas tecnologias de comunicaciones con las que se consigue una mayor interoperatividad y
conectividad y que representan un paso hacia un entorno cooperativo abierto.

Servidores genéricos. Aparece aqui el concepto de servidores multiusuario, elemento que debe
ofrecer grandes prestaciones en los procesos de transferencias en lineas, junto a una alta calidad, con
herramientas avanzadas de gestion de sistemas y gestion de red.

Periféricos genéricos. El concepto de periféricos de almacenamiento y entrada/salida con una
relacion precio/calidad de cierto nivel es lo que, en definitiva, se viene a considerar bajo esta tecnologia.
Especificamente no estamos refiriendo aqui a los almacenamientos magnéticos con interfaces estandar, la
tecnologia 6ptica de lectura y escritura, tecnologia laser y chorro de tinta para impresoras, lenguajes
graficos estandar y plotters de altas prestaciones.

Tecnologias de alcance externo. Son aquéllas que posibititan la interacion con agentes externos
a través de medios electronicos, gracias a los estandares para la comunicacion directa de ordenador a
ordenador.

Una vez hechas todas estas consideraciones previas, ya disponemos de un plan de actuacion. Es
decir, tenemos una referencia (exhaustiva, en la medida de lo posible) de lo que podemos hacer desde
ahora para transformar nuestro sistema informdtico en lo que hemos venido en denominar Sistema
Abierto. En cualquier caso se trataria de introducir productos abiertos, es decir con un alto grado de
adaptabilidad, basada en su estandarizacién especifica en la forma propuesta, asi como con nuevas
tecnologias, y valores.

Creamos asi un espacio de referencia basado en trece dreas, cuatro facetas alrededor de los
estdndares, nueve tecnologias y tres valores. De este modo, ante una inversién especifica en sistemas de
informacién, los productos podran ser introducidos en esta matriz que hemos definido. Si se dispone de
diferentes alternativas, éstas podran compararse tomando como base estos criterios.

CONCLUSIONES

Por medio de los componentes e interfaces estindares las empresas podrin crear una
infraestructura de tecnologia dindmica que puede dirigir de manera constante las exigencias cambiantes.
Los estandares han de posibilitar que las arquitecturas sean modulares, independientes de proveedores y
libremente aceptadas como partes intercambiables.

No obstante, al mismo tiempo, los estdndares han de permitir la construccién y evolucién de un
ambiente tecnoldgico coherente e integrado, como columna vertebral de la empresa. De esta forma se
podra situar la potencia de proceso necesaria, al nivel que se requiera. Ya sea en el puesto de trabajo,
sistema departamental o central, se proporciona en cada caso un entorno de proceso de gran eficacia y
coste reducido.

Asimismo la aplicacion de los estindares tendra un efecto econémico multiplicador: cuantos mas
productos basados en estdndares existan en el mercado, mas posibilidades hay de que los usuarios
trabajen con ellos e intercambien informacién. También pueden actuar como base para la interaccion del
ordenador con la cadena de valor de los proveedores, clientes, inversionistas y socios comerciales. Los
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estdndares en general y los S.A. en particular, no sélo suministran beneficios, sino que van a ser
imprescindibles para el éxito y la supervivencia de los negocios en el futuro.

Por otra parte, los S.A se podrdn cambiar, modificar y ampliar fécilmente para adaptarse a las
cambiantes necesidades de la empresa, proporcionando de esta forma soluciones para hoy y para el futuro
y facilitando asi, la planificacion y desarrollo de proyectos informaticos de gran envergadura y largo
alcance que permitirdn el intercambio y consumo de informacién tanto interna como externamente, por
parte de las organizaciones. Permitiendo a las empresas la puesta en marcha de sus propias estrategias
informdticas, con el conocimiento previo del marco en que pueden evolucionar, tendrédn la garantia de la
incorporacién de nuevas tecnologias y una gran independencia y libertad de eleccién.

Todo ello nos lleva a concebir que las empresas no tendran que adaptar su gestion a la Nuevas
Tecnologias de la Informacién, sino que al contrario, serd la informacién y su aplicacion a la toma de
decisiones la que predomine sobre los medios; es decir, no habrd que hacer depender a la organizacién de
los Sistemas de Informacién de dichas tecnologias, como tradicionalmente se nos ha hecho ver.
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