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ABSTRAC

El objetivo que nos hemos plateado con esta ponencia es el de contextualizar y definir, de forma precisa qué es
un Sistema Abierto, mediante un estudio de las definiciones ya existentes, intentando clasificarlas y
delimitarlas para posteriormente, fundirlas y, con nuestra propia aportacién, obtener en la medida de lo posible,
una definicién generalista del tema en cuestion.

En efecto, es féacil observar cémo los Sistemas Abiertos se han convertido en un concepto de muy frecuente
utilizacién en casi todos los aspectos relacionados con los Sistemas de Informacién. Sin embargo, aunque es
considerado como piedra angular sobre la que fundamentar futuras estrategias, su uso no estd exento de discusién
y divergencia de opiniones, provocando un amplio debate en el mundo académico y empresarial, debate que se ve
reflejado en el gran nimero de definiciones que aparecen en multitud de publicaciones. En realidad nos
encontramos con un concepto que puede ser abordado desde diferentes angulos, siendo moldeable en funcién de
los intereses de aquéllos que lo utilicen.

PALABRAS CLAVE: Sistemas Abiertos, estandarizacion. :

INTRODUCCION

La aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion en las empresasl no ha sido un proceso
lineal ni planificado. Mds bien se ha ido produciendo como consecuencia de una serie de pardmetros
coyunturales que han potenciado mds a los instrumentos (hardware, software o personal) que al propio
recurso informacion, llegdndose a la constitucién de una informatica dividida, por no decir desperdigada,
entre las necesidades centralizadas, departamentales o personales. Este tratamiento ha generado la
adquisicion de equipos de diferentes categorias y marcas que, por razones mas comerciales que técnicas, no
han podido conectarse entre si, creando verdaderas "islas tecnolégicas" dentro de las organizaciones.

A esta situacion de incomunicacion de unos Sistemas de Informacion (S.l.)2 con otros se ha llegado
en buena medida con el benepldcito de las propias empresas del sector informdtico, al permitirles esta
circunstancia mantener unas cuotas de mercados cautivas, impensables en una situacién de compatibilidad.
Los problemas organizativos generados por esta politica comercial han determinado, dentro de la empresa,
una vision de la informatica eminentemente técnica y aparentemente ingobernable.

Los S.A. se configuran como la solucién a los problemas que, impiden el correcto funcionamiento
de los S.I. y que imposibilitan la proteccion de las inversiones en las tecnologias que los soportan. El primer
paso hacia su implantacién en las organizaciones pasa ineludiblemente por definir y contextualizar las
caracteristicas de este concepto. En la actualidad este término se va erigiendo como el abanderado que
marca el rumbo que han de seguir los entornos informdticos, por lo que podemos afirmar que nos
encontramos ante un elemento en proceso de formacion, lo cual impide, de momento, alcanzar el consenso
general a la hora de caracterizarlo.

DEFINICION DE ""APERTURA"'.

Siguiendo con nuestro intento de contextualizar y definir los S.A. es necesario admitir la falta de
unanimidad que, sobre la nocién de apertura de sistema, existe entre todos aquéllos que tienen algo que
opinar sobre el tema. Tan sélo disponemos de diferentes versiones, a partir de los cuales intentamos llegar a
una definicion consensuada de los S.A.

En efecto, es facil observar como los S.A. se han convertido en un concepto3 de muy frecuente
utilizacién en casi todos los aspectos relacionados con los sistemas de informacion. Sin embargo, aunque es

1A lo largo de la investigacion, utilizaremos el término “empresa” para significar las “organizaciones™ en general, es decir, las
empresas, las asociaciones, etc. Somos conscientes de las diferencias que existen entre estos tipos de organizaciones. No obstante,
pensamos que nuestra propuesta es aplicable a todos siempre cuando se tome la precaucién de tener en cuenta aquellos aspectos
especificos de cada una.

2A lo largo de la presente tesis emplearemos el acrénimo S.I. para referirnos al término "Sistema de Informacion”, tanto si se usa
éste en plural como en singular.

3Segiin el diccionario de La Real Academia Espanola de la Lengua, "concepto"” es «pensamiento expresado con palabras» y "formar
concepto”, «determinar una cosa en la mente después de examinar las circunstancias». Un concepto existe cuando aparece en la
literatura de una época. El concepto de Sistemas Abiertos, vio la luz, si no por primera vez, si piblica y mundialmente, en Suiza
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considerado como piedra angular sobre la que fundamentar futuras estrategias, su uso no estd exento de
discusion y divergencia de opiniones, provocando un amplio debate en el mundo académico y empresarial,
debate que se ve reflejado en el gran niimero de definiciones que aparecen en multitud de publicaciones. En

realidad nos encontramos con un concepto que puede ser abordado desde diferentes dngulos, siendo
moldeable en funci6n de los intereses de aquéllos que lo utilicen.

Distinguiremos tres grandes grupos de definiciones, a partir de los que formé Barbara Depompa‘.
para la encuesta que realizé a los expertos de EE.UU., los cuales debian proporcionar una definicién de S.A.
En dichos grupos hemos incluido todas las definiciones que de alguna forma han pasado por nuestras manos
y que creemos encajan en alguno de ellos. Dichos grupos pensamos representan a todos los que intervienen
de alguna forma en el mundo de los S.A. Bésicamente, nos encontramos con: a) las que aportan los
proveedores de Hardware y Software, b) las de los Integradores de Sistemas y c) las de los Analistas de la
Industna. Una Ve recopliadas todas ellas y encuadradas en cada uno de dichos grupos, intentaremos ver las
analogias dentro de cada uno, asi como las que pudieran existir entre 1os diSUNIOS grupos. E\ ObRING que
nos hemos propuesto es el de intentar conseguir una definicién lo més consensuada posible y justificar el
modo de haber llegado a ella. Para conseguir esto nos apoyamos en la metodologia desarrollada por
Margaret D. Lecomptes, basada en la investigacion cualitativa y en la matriz de informacién. En su modelo,
la profesora Lecompte trata con multitud de definiciones o interpretaciones discrepantes, implicando una
investigacion sistemdtica, que trata de recabar la mayor cantidad de datos. S6lo de este modo se intensifica

la fuerza de la validez del informe ﬁnaf’ que, en nuestro caso, significa esbozar, en la medida de lo posible,
una definicion generalista de los Sistemas Abiertos, ya que, como es l6gico, cada grupo tiene una visién
particular e interesada que dificulta que se llegue a un consenso.

GRUPO A) PROVEEDORES DE HARDWARE Y SOFTWARE.,

Comenzamos por el primero de los grupos que tienen voz propia en el &mbito de los S.A. Aunque
el titulo de este epigrafe s6lo hable de proveedores, estamos realmente refiriéndonos indistintamente a
fabricantes y proveedores, ya que, en la mayoria de los casos, las definiciones son de directivos de empresas
que realizan esta doble funcién en el marco de los S.A.

Cada fabricante intenta personalizar el concepto de S.A., lo cual es intrinsecamente contrario al
objetivo de independencia de proveedores que se persigue desde el principio. Todo esto redunda en que se
avance muy lentamente, condiciondndose el futuro, puesto que al matizar el concepto en funcién de sus
intereses, provocan el que no se llegue a un consenso.

Como se podrd observar en este grupo de definiciones, los beneficios s6lo afectan a los usuarios.
Realmente, los proveedores no obtienen ningtin provecho tangible, cuando, paradégicamente, son €stos los
que deben arbitrar los mecanismos para que se puedan poner en marcha los S.A.

Frente a este conflicto de intereses aparecen las normas como un elemento importante en todas las
definiciones, capaz de garantizar una evolucion hacia la consecucién de las herramientas necesarias para que
los usuarios dispongan de S.A. Estas herramientas se materializan en los distintos aspectos con los que se
fundamentan la mayoria de las definiciones recogidas en este grupo, tales como: interfazs disponibles y
transportables que permitan la portabilidad de aplicaciones, datos y personal; conjunto de ordenadores
heterogéneos conectados, etc.

Deﬁni(‘iones7:

George Shaffner: "La definicion de un S.A., tan portable, interoperable y adherido a normas
internacionales, asusta porque esto implica un ambiente puro donde se elimina la diferenciacion de los
productos”. )

Scott McNealy: "Dicho de forma sencilla, un Sistema Abierto puede definirse bajo tres
caracteristicas: en primer lugar, el sistema de interfazs, o la especificacion, debe ser disponible y
transportable desde mas de un vendedor. En segundo lugar, una especificacion de Sistema Abierto tiene que
ser inatacable: se debe ser capaz de implementar libremente el interfaz Por ultimo, las companias que
cobran derecho para implementar sus sistemas de interfazs tienen un caréacter fundamentalmente no abierto”.

John Young: "Un Sistema Abierto es un conjunto de ordenadores heterogéneos en red que pueden
trabajar juntos como si fueran un todo integrado -no una cosa donde los sistemas estdn localizados, ni un
material que el proveedor ya produce, ni tampoco un sistema que ellos usan como sistema operativo".

(1977), en la obra del subcomité de la Organziacién Internacional de Normas (ISO), dedicado al estudio del modelo de referencia de
base para la Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI).
4 Depompa, B.: “Can enyone really explain what open systems are? Rev. Unixworld, February, 1991.
SLecompte, M.D.: "Un matrinomio conveniente: disefio de investigacion cualitativa y estindares para la evaluacién de programas”.
Revista Electronica de Investigacién y Evaluacion, 1995, Vol. 1, N° 1.
6Lecompte, MD. y Preissle, J.: Ethography and qualitative design in educational research. San Diego Academic Press. Lincoln,
Y S. (1993) y Cuba, E.G. (1985). Naturalistic inquiry. Beverly Hills, C.A.: Soge.
7Shaffner, G., "Redifining Open Systems”. Rev. Computerworld, Vol. 28, Julio 4, 1994. Pag. 37.
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Jim Davis : "Los Sistemas Abiertos son una ficcién popular. Para calificar de Sistema Abierto a un
producto de forma auténtica, debe ser tan genérico y estdndar que el usuario sacrifique el valor afiadido del
mismo".

Nick Donofrio: "Los Sistemas Abiertos son ordenadores estdndares en red y ofrecen todos
imeroperatividadq v portabilidad de aplicaciones”.

Larry Doolingm: "Los Sistemas Abiertos estdn basados en estdandares ampliamente disponibles,
compitiendo con los sistemas de ordenador, y permiten, al implementar interfazs estdndares, mezclar
negocios y equipar diferentes marcas y tamafios de ordenadores para construir exactamente el tipo de
aplicaciones integradas o conectadas en red que los clientes necesiten".

Bud Tribble: "El concepto de S.A. trae consigo dos beneficios y dos inconvenientes,
principalmente. El primer beneficio es disponer de un conjunto de estdndares definidos (que van desde
estdndares de red hasta estdndares binarios) con el fin de proporcionar una facil interoperatividad y
conectividad. El segundo beneficio es la competencia en precio y la independencia del vendedor, porque hay
més de un vendedor que ofrece un sistema compatible. El primero de los inconvenientes es la tendencia a
ahogar la innovacién una vez que los estdndares estén agrupados. Un segundo inconveniente es la
gravitacion hacia el denominador comin mds bajo entre los distintos vendedores".

Dennis Peck: "Los Sistemas Abiertos realmente consisten en proporcionar software para que las
plataformas heterogéneas de ordenadores sean interoperativas. Es decir, proporcionan compatibilidad entre
diferentes plataformas de hardware y permiten una facil migracion desde microordenadores a
superordenadores y a través de entornos interconectados en red".

Ignacio Fumanal Andrés''define a un S.A. como "Entorno formado por Hardware y Software que
permite un modelo de trabajo concurrente de varios usuarios (Sistemas multiusuarios) o trabajo
independiente (Sistema Stand-alone).

Miguel Secano'’: "Se denominan asi a los ordenadores dotados de elementos de software bésico
standar. Los elementos basicos estin formados por el sistema operativo, los benguajes, la interfaz de
usuario, las herramientas, las Bases de Datos y las comunicaciones".

Daniel Martinezlos define como "Sistemas basados en estdndares, subsistemas y aplicaciones de
multiples fabricantes, donde las interfaces estan bien definidas, son de dominio publico y no estin
controladas por ningtin fabricante en particular".

Ignacio Rosa Rodn’guez-Samana“ los define como “‘el funcionamiento de aplicaciones conforme a
los estdndares intermacionales, proporcionando interfazs que permitan la portabilidad de aplicaciones, datos,
informacion y personas”.

Siguiendo con la metodologia propuesta por Lecompte, hemos formado una matriz para este grupo
(Mapa 1), en la que identificamos nueve tépicos recogidos en las distintas definiciones. Los que mds se
repiten son los relativos a estdndares e interconectividad; el que los S.A. estén constituidos por un conjunto
de ordenadores que realmente son heterogéneos se recoge en dos de las definiciones. El resto de tépicos s6lo
aparece una vez.

MAPA DE DEFINICIONES DE PROVEEDORES DE HARDWARE Y SOFTWARE

TOPICOS
Ordenad. Inter- [ Trabajo | Valor
Definiciones Heterog. |Portab. |Estindares |operatividad  Conectiv. Migracién |Compatib. ;Concurrcl. |Anadido
| |

8Ibidem.

9 Hemos de aclarar que la mayoria de los términos que se utilizan todavia no tienen su reflejo en el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espaiola, por lo que son traducciones al pie de la letra de términos ingleses (portability: portabilidad,
interoperability: interoperabilidad, Downsizing, Righsizing, etc.), que son aceptados y utilizados por toda la comunidad informitica,
y que aparecen en toda la bibliografia que hemos utilizado como apoyo a nuestra investigacion.

:(l)g:r(:lcar:al Andrés, 1., "Gestién de la informacién en los Sistemas Abiertos™. Rev. Direccién y Progreso, Sept./Oct. 1990, n® 113.

ll)ggezZno M., "Los estandares, aspectos fundamentales. Sistemas Abiertos". Rev. Direccién y Progreso, Sept/Oct. 1990, N° 113.

ll>_'é?Ig\"ie‘:r(t)l:nez. D., "Sistemas Abiertos. Una urgente necesidad para la empresa”. Rev. Direccién y Progreso. Sept/Oct. 1990. N° 113.

Eiioié Rodriguez-Santana, 1., "Sistemas Abiertos., aplicaciones abiertas". Rev. Direccién y Progreso. Sept/Oct. 1990. N° 113.
ag. 17.
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TOPICOS
Ordenad. | [ Inter- T T [Trabajo {Vulor

Definiciones

| | |
Heterog.  Portab. |Estindares | operatividad Conectiv. |Migracién |Compatib. |Concurret. |Afadido

Scott McNealy

John Young

Jin Davis

Larry Dooling

Bud Tribble

Dennis Peck

Ignacio Fumaral |

Miguel Secano

Daniel Martinez

Mapa 1. De intensidades

En una primera aproximacion a la definicion de apertura, podriamos decir que los S.A. son un
“conjunto de ordenadores heterogéneos en red, que interoperan bajo estindares ampliamente disponibles”.

Una definicién més completa podria conseguirse anadiendo los tépicos menos representativos del
conjunto de definiciones encuadradas en este grupo: conectividad, migracion, compatibilidad, trabajo
concurrente, valor anadido, .. , pero irfa en contra de la metodologia que se ha elegido para la investigacion,
puesto que la bisqueda de los significados miiltiples supondria una excesiva preocupacién sobre el valor de
los tépicos recogidos en las distintas definiciones, sobre todo si se tiene en cuenta que el sentido que se da en
la definicion constituye la verdadera realidad para el que lo define. Ningtin conjunto de significados es mas
0 menos valido que otro, por lo que, para definir los S.A. de forma aproximada, sélo tomaremos aquellos
topicos que se repiten con mayor frecuencia dentro de cada grupo de definiciones. Creemos que, de esta
manera, el consenso podrd llegar a ser mayor cuando intentemos dar una definicion generalista de termino.

GRUPO B) PROMOTORES DE SISTEMAS ABIERTOS.

Podemos observar que el tipo de definiciones que se dan en este grupo no siempre han de tener un
cardcter informdtico, dando lugar a que se primen otros factores de tipo econémico tales como, proteccion
de la inversi6én, mejora de los recursos informdticos o comparticién de los datos. Se utiliza, ademads, el
concepto de estiandar como elemento catalizador, que consigue la mezcla de todas las ideas reflejadas en
cada definicion.

Mientras que el desarrollo de S.A. dentro de la empresa suele venir dado por el propio personal
informdtico, a los usuarios se les relega a un segundo plano, como se comprueba en las definiciones, cuando
realmente podrian ser los grandes impulsores, pero la prictica diaria y las reticencias a las nuevas
tecnologias por parte de algunos de dichos usuarios hacen que esta situacién diste mucho en la prictica de lo
que nos indican posiciones simplemente tedricas.

Por otro lado, agentes externos, como la presién de los proveedores informdticos y la
informatizacién de la competencia, resultan de vital importancia para la mayoria de los que definen los S.A.
en este grupo.

Defin iciones'":

Ed Palmer: "Los Sistemas Abiertos son sistemas que se ajustan a los estdndares piiblicos
desarrollados y acreditados por las organizaciones de desarrollo de estdndares a través de un proceso de
consenso dentro de foros abiertos y que proporcionan descripciones publicas de informacion”.

Tom Vassos: admite hasta tres definiciones. En primer lugar: “los Sistemas Abiertos pueden ser
definidos como cualquier entorno que protege las inversiones de los clientes en tecnologia”. En segundo
lugar: “los Sistemas Abiertos se definen como cualquier arquitectura que permita la proteccion de las
inversiones de los clientes”. Y, por dltimo, son también “aquellos sistemas operativos que retinen estdndares
internacionales".

Peter Cunningham: "El Sistema Abierto de ordenadores exhibira cuatro factores. El primero es la
compatibilidad, las aplicaciones que corren en un sistema deberian ser capaces de correr en futuros Sistemas

15Depompa, B., "Open Sims me". Rev. Unix World, 1991. Pag. 51.
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de Informacion. El siguiente es la portabilidad, las aplicaciones que corren en una plataforma de hardware
dada deberia poder correr en cualquier ordenador de un vendedor basado en esa plataforma. El tercero es la
interoperatividad, los sistemas deben ser capaces de trabajar juntos y de utilizar conjuntamente los datos.
Finalmente estd la escalabilidad: los sistemas deben correr en toda clase de arquitectura, desde
microordenadores hasta superordenadores”.

David Tory: "En su forma mds simple, Sistema Abierto es cualquiera que no esté cerrado. Un
Sistema Abierto es algo que debe ser capaz de interoperar con sistemas distintos. Se trata de aquellos
sistemas operativos, sistemas de software y aplicaciones que pueden interactuar con €sos programas en otros
sistemas. Incluso si el hardware o el sistema operativo no es compatible, las aplicaciones deben interoperar.
Esto garantiza que un sistema, a pesar de no ser hardware-compatible, proporcionara portabilidad desde un
entormo simple a otro".

Francisco Gonzélez Galdn'®: "Es un sistema informético formado por diferentes componentes que
se adaptan a especificaciones y estandares independientes de.los fabricantes y proveedores". Estos
estandares facilitan especificaciones sobre interfazs, servicios y protocolos que permiten que los diferentes
componentes del sistema puedan ser sustituidos por otros de diferentes fabricantes sin que el sistema sea
afectado.

Francisco Garcfa Mordn' - "Es aquél que puede ser especificado y adquirido a través de multiples
suministradores o fabricantes en el marco de un mercado competitivo".

Julign Marcelo'"los define como: "Sistemas informaticos heterogéneos capaces de cambiar
informacion a través de un medio de comunicacion e interpretarla adecuadamente en el contexto de una
aplicacion determinada”.

Timothy J. Cuffreywlos considera como: "Oferta de productos disenados de acuerdo con
estandares ajenos a los proveedores”.

En este grupo, como se refleja en el Mapa 2, la dispersion es menor y se concentran mds los
topicos, lo cual quiere decir que existe un mayor consenso respecto a los criterios sobre los que se
fundamentan las distintas definiciones. Asi, tenemos que la portabilidad, dentro de este grupo, estd menos
valorada que los estdndares y la interoperatividad, aunque mds que en el grupo anterior. Aparecen otros
tépicos como la escalabilidad y proteccion de la inversion, y no se tiene en cuenta para nada la migracion,

quedando en un segundo plano la compatibilidad.
MAPA DE DEFINICIONES DE PROMOTORES DE SISTEMAS ABIERTOS

TOPICOS
B Tépicos
Ordenadores Inter- [Proteger ‘
Definiciones Heterogéneos |Portab. Estandares operatividad Compatib. |Inversién jEscalabilidad

| Ed Palmer

Tom Vassos

Peter Cunningham .

David Tory

Francisco
Gonzilez

Francisco Garcia

Julian Marcelo

Timothy Caffrey ‘

Mapa 2. De intensidades
Al igual que hicimos antes, intentaremos formar una definicién aproximada, tomando como base
los topicos mds utilizados. El resultado podria ser el siguiente: "Los S.A. son sistemas que se adaptan a

16Gonzilez Galdn, F.: "Sistemas Abiertos de gestion y estrategias de negocios". Rev. Tecnologia de la Informacién, Julio 1993. Pig
.34

17Garcia Morién, F., "Experiencia préctica de implantacién de Sistemas Abiertos en la CEE". Rev. Novitica, marzo, 1993, N° 102.
Pag. 19.

18Marcelo, J., ";Abrete, Sistema!", Rev. Novitica, marzo/abril, 1993 N° 102. Pég. 25.

19Caffrey, Timothy J., Integrated Workstations. Information Management Duerbach Publishers. Boston 1989. Pag. 6.
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estandares internacionales, interoperan con sistemas distintos y garantizan la portabilidad de aplicaciones
desde un entorno simple a otro".

Al igual que ocurri6 en el grupo anterior, puede parecer que dejamos fuera algunos tépicos, pero
seguimos convencidos de que, para llegar a una definicion de consenso, s6lo deben aparecer aquéllos mds
representativos.

GRUPO C) ANALISTAS DE LA INDUSTRIA.

Por dltimo, hemos decidido emprender el andlisis de los S.A. desde su implantacién en las
organizaciones. Tratamos, pues, de determinar los t6picos que llevan implicitas las definiciones recogidas en
el grupo de los llamados analistas de la industria, Mapa 3. En este grupo se han incluido a todos los que de
alguna forma intentan establecer conceptos sobre los que se basard dicha implantacién, es decir, analistas,
tedricos, observadores independientes, junto con los grupos de presion (entendemos que estos tltimos son
los que conforman alianzas para imponer criterios favorables a sus intereses en cualquiera de las dreas de
trabajo en que se experimenta la fundamentacion de los S.A.: hardware, software y comunicaciones).

Deﬁnicionesm:

Esther Dyson "La apertura esti enormemente sobrevalorada e insuficientemente conseguida.
Basicamente, quiere decir que todo trabajo que se realiza en un sistema puede realizarse en todos los demds
sistemas".

Brian Boyle: "Los Sistemas Abiertos serdn realmente una definicién de interfazs que permita a los
usuarios la utilizacién de diferentes sistemas para comunicarse con sistemas de diversos tamaiios, sistemas
operativos, formatos de datos, incluso lenguajes humanos, tomando ademds ventaja de la equiparacion de
€sos sistemas”.

Brian Jeffery: "Los Sistemas Abiertos tratan de satisfacer el deseo de los usuarios finales para
conseguir més control sobre la portabilidad, 1a conectividad y cualquiera de los problemas con los que se
enfrentan en la actualidad".

Judith Hurwitz™": "Los estdndares permitirin eventualmente a los usuarios elegir los sistemas sin
tomar en consideracion el sistema operativo incorporado. Sin embargo, hacer cualquier cosa interoperativa
no es algo simplificable. Es un continuo: los Sistemas Abiertos no son negros ni blancos. Hay todavia un
montén de tonos grises”.

Maggie Konner””: "Los Sistemas Abiertos estdn intentando dar a los usuarios la Sflexibilidad que
antes no tenian, permitiéndoles comprar equipos a muiltiples vendedores, teniendo asegurado que los
estdndares incorporados permitirdn la conectividad entre ellos".

Rikki Kirzner: "Los Sistemas Abiertos realmente implican que haya muiltiples recursos secundarios
que provienen de la tecnologia primaria y que soportan o mantienen a una variedad de terceros vendedores".

Andy Heller: "Los Sistemas Abiertos proporcionan unos pocos interfazs para programas de
aplicacién comunes de forma que las aplicaciones pueden llegar a puerto o terminar en su forma original".

Fernando Fons: "Aquél cuyas piezas basicas, para la construccién de un Sistema de Informacién, se
ajusta a estandares".

David M. Piscitello y A. Lyman Chopin23: “Los sistemas son ‘abiertos’ en virtud de su adherencia
mutua a uno o mas estandares que especifican esos aspectos del comportamiento de un S.A. y que son
directamente relevantes para su capacidad de comunicacién con otros Sistemas Abiertos.

Javier Romafiach™: en una aproximacion a lo que es un Sistema Abierto, este autor afirma que
“bastard con la existencia de un documento accesible a todos los fabricantes y mayoritariamente aceptado,
en el que se especifiquen las entradas y las salidas de dicho sistema”.

Rafael Chamorro™: "Es un sistema donde un usuario final se puede comunicar con otro sin
preocuparse de ningin proceso intermedio ni del hardware del ordenador con que se conecta, entendiéndose
aqui por usuario final tanto una persona como una aplicacion residente en un ordenador".

Hewlett Packard Company%, lo define como aquello que consigue que "un entorno informético en
el sistema operativo y el software de aplicacién sean portables e interoperables. En un S.A., el hardware, los
Sistemas Operativos, las Aplicaciones y la Interfaz de Usuario de diferentes fabricantes pueden funcionar
juntos en un entorno integrado".

20Depompa, B.: Op. Cit. 1991. Pag. 51.

21Ibidem.

22Ibidem.

23Piscitello, D.M. y Lyman Chopin, A.: Open systems netwosking, tep/ep and OSI. Lib. Addison-Wesley Publishing Company,
1994. Pag. 35.

24Romaiiach, J. : "Pero ;Qué es un Sistema Abierto?”. Rev. Novitica, marzo/abril. 1993, N° 102. Pag. 7

25Chamorro, R.: "La interconexién de Sistemas Abiertos”. Rev. Paworld, marzo 1992. Pag. 233.

26Hewlett Packard Company, "Foro empresarial sobre Sistemas Abiertos", P/N 593-6348-SP, Madrid, 1992.
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Gartner GroupN: "Son aquéllos cuyas especificaciones estin aprobadas, publicadas y respaldadas
por organismos independientes de normalizacion".

X-openm: "Es un conjunto de funcionalidades predecibles, accesibles a través de interfazs
estandares definidos como independientes por los vendedores™.

Grupo Houston 30", en su manifiesto emitido en agosto de 1990, abogaba por la llegada de “un dia
en el que el soporte colectivo de nuestras empresas haya creado un entorno integrado de informacién, en el
que la tecnologia de la informacion interopere entre y a través de los sistemas de los diferentes proveedores,
las aplicaciones, las interfaces entre las partes estén bien definidas por los estdndares neutrales, y el entorno
de la tecnologia de la informaci6n apoye claramente los objetivos del negocio”.

La ISO™: lo define como la "creacién de normas acogidas por todos, que independicen totalmente
la transferencia de los datos de los sistemas en que son generados".

Oxford University”, en su diccionario de términos informdticos, lo define como “sistema cuyos
componentes se ajustan a normas no registradas, en lugar de seguir las de un proveedor especifico de
hardware o software”.

En la mayoria de las definiciones se pone de manifiesto un alto grado de ambigiiedad. No obstante,
si existe bastante acuerdo entre todos los implicados de que la llegada de los S.A. puede proporcionar
grandes beneficios a las empresas mediante la aparicioén de interfazs que permitan la comunicacién entre
sistemas de diferente tamaio. Por otro lado, la existencia de estdndares que permiten a los usuarios controlar
la portabilidad, la conectividad y cualquiera de los problemas que se les pueda plantear, aparece, en
cualquier caso, como un gran avance informatico.
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27Consultora Gartner Group, 3/93

28X-open fue fundada en 1984 por cinco fabricantes europeos de ordenadores de sistemas basados en el sistema operativo UNIX
(Esta organizacion la estudiaremos mas detenidamente al final de este capitulo).

29Grupo Houston 30. El Grupo Houston 30 representa a las 30 mayores empresas de los Estados Unidos de América. En concreto,
su postura ante los Sistemas Abiertos fue tomada en la reunion de Agosto de 1990.

30La Organizacién Internacional de Normas (ISO), en su norma 7498.

31Diccionario de Informdtica, Diaz de Santos, S.A. 1993.
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Continuando con la metodologia del andlisis cualitativo de las definiciones, comprobamos que en
este grupo el nimero de tépicos aumenta, en parte debido a que, como ya dijimos anteriormente, la cantidad
de definiciones recogidas en €l es mayor. Al observar el Mapa 3, constatamos que el peso de la mayoria de
las definiciones recae fundamentalmente sobre cuatro tépicos: los estdndares, la interoperatividad, la
heterogeneidad de los ordenadores y los entornos integrados de informacién. Asimismo, en un segundo
nivel quedan la portabilidad, la conectividad y los intefaces comunes, y en tercero y tltimo, la flexibilidad,
los recursos secundarios y la capacidad de comunicacién, que podiamos decir que son tépicos que no
aparecen en los grupos anteriormente analizados.

Siguiendo las mismas pautas, nos atrevemos a realizar una aproximacién de la definicién que
pensamos recoge los tépicos mds significativos de este grupo. Podria ser la siguiente: "Los S.A. son
entornos integrados de informaci6n que se ajustan a estdndares internacionales, que permiten la portabilidad
y la interoperatividad entre y a través de sistemas sunimistrados por diferentes proveedores".

Llegados a este punto, tenemos tres definiciones que recogen los topicos maés significativos de cada
grupo, que por otra parte son bédsicamente los mismos, aunque con pequeiios matices diferenciadores.
Ciertamente, seria mucho mds sencillo si todo el mundo estuviese de acuerdo. Sin embargo, como se ha
podido comprobar, existe ain una vision demasiado parcial del tema, aunque todos los grupos tienen algo
que aportar. Grupos, que son competidores en esencia, estan unidos en un frente comiin cuyas necesidades
bésicas han sobrepasado los principios elementales de cualquier mercado: la consecucion de unos objetivos
que no parecen ficiles les ha puesto a todos a trabajar unidos, tomando como punto de partida unos
términos, que a veces se confunden o se emplean incorrectamente.

Por otro lado, hemos visto los posibles beneficios que puede reportar un hipotético Sistema Abierto
y cudles son sus motores. Sin embargo, todavia andamos sin una definicién concluyente al respecto. Ya se
va vislumbrando que la tarea propuesta no es tan sencilla. No en balde, en la actualidad este concepto es
aceptado como caracteristica clave para conseguir nuevos niveles de prestaciones y economias en los
sistemas de informaci6n. Al mismo tiempo, se asocian a este termino un conjunto de diferentes tecnologias
emergentes que, como hemos comprobado en el segundo grupo de definiciones, que pueden contribuir a
mejorar los resultados que se obtienen de las inversiones en sistemas informaticos.

Es precisamente esa aceptacion la que complica su definicién. En realidad, la respuesta a la
cuestion antes formulada (qué son los S.A.) depende del interlocutor. Ante esta situacién y teniendo en
cuenta las consideraciones anteriores, creemos, a priori, que la mds generalista podria ser la que aporta
Martinez Lépez'u, "Es aquél que permite tratar la informaci6n de forma transparente al medio en el que ésta
se procesa, utilizando para ello normas y estdndares de uso generalizado que permitan la migracion de los
datos de unos equipos a otros con independencia del hardware y software que éstos utilicen y del fabricante
que los comercialice", aunque a nuestro juicio, ha de ser completada en un aspecto clave que debe presidir
las estrategias de S.A., como es la adaptabilidad, entendida ésta desde dos vertientes: a) adaptabilidad frente
a los cambios futuros y b) como clave para valorar un producto o serie de productos en términos de S.A.

No obstante, no tomaremos la anterior definicién como la definitiva, sino que, una vez que ya se
han analizado todas las definiciones de cada grupo, trataremos de encontrar ideas comunes. Es ahora cuando
comprobamos que existe una coincidencia total en tres de los tépicos recogidos en cada mapa de
definiciones. Destacan los siguientes: Los estdndares, la interoperatividad y la heterogeneidad de los
ordenadores. Aparece en el tercer grupo un nuevo tdpico, que es ponderado de forma positiva: la
consideracién de los S.A. como entornos integrados de informacion. Del resto de tdpicos, pensamos que
tienen relativamente poco peso comparado con este Ultimo, por lo que a la hora de perfilar nuestra
definicioén, y siguiendo con la metodologia de Lecompte, cogeremos sé6lo aquéllos que estén recogidos en
los tres grupos y que se repitan dentro de éstos con mayor frecuencia.

Con todo lo visto hasta ahora podriamos ya atrevernos a definir con la mayor exactitud posible un
Sistema Abierto. Asi, hemos llegado a una definicién de S.A. que se resume en lo siguiente: “Entorno
adaptable e integrado de informacién, cuyas piezas bésicas se ajustan a estandares ampliamente
aceptados, que permiten la interoperatividad entre y a través de los sistemas de distintos proveedores”.
Esta definicién comprende todos los aspectos claves que deben presidir la estrategia de S.A.

CONCLUSIONES

El estudio nos ha permitido extraer una definicion que recoge aquellas caracteristicas més
importantes y comunes de todas ellas, aunque a nuestro juicio ha de ser completada con un concepto que
consideramos importantisimo como es el de “adaptabilidad”, no contemplado en ninguna de las
definiciones analizadas.

32Martinez Lopez, F.: "Evolucién y paradigma de los sistemas de informacién: Hacia su normalizacién”. Tesis Doctoral, Sevilla,
Universidad de Sevilla, 1992. Pag. 298.
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La “adaptabilidad” indica la posibilidad de que las empresas reutilicen total o parcialmente
elementos de su base instalada, asi como la incorporacién de nuevas tecnologias claves para la
consecucion de nuevas prestaciones a menores costes.

“Entorno integrado de informacién”, expresa la necesidad de suministrar los medios para que los
usuarios tengan acceso a un amplio rango de informacién, aplicaciones y recursos informaticos y
tecnolégicos, sin tener que preocuparse por el lugar dénde se encuentran o como estén interconectados.

“Estandares ampliamente aceptados”. Las normas de los S.A. describen una funcionalidad
determinada para cada componente del sistema, por lo que cualquier proveedor puede desarrollar y lanzar
al mercado un producto que ofrezca dicha funcionalidad. Esto lleva a una mayor competencia entre
productos y servicios comparables, a largo plazo; a su vez esto se traduce para la empresa en una mejora
en la relacién entre el producto y el precio pagado por él.

Con los S.A se crean condiciones de mercado normalizadas que permiten a las empresas decidir
libremente dentro de un amplio marco, y con las mismas reglas que se aplican en otras dreas de decision.
Es decir, se tratarfa de distinguir y analizar continuamente a cada uno de los proveedores, en funcién de
los pardmetros bésicos de seguridad, calidad de servicios, relacién_precio/prestaciones, unidos a la
valoracién de las soluciones mds adecuadas a las necesidades de la empresa.
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