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Este Trabajo Fin de Grado aborda el papel del disefio grafico enmarcado dentro del
marketing digital. Se hace un recorrido por la historia del disefio grafico, sus
caracteristicas, como se desarrolla en el marco del marketing y su papel en el mundo
digital. A través de historias reales se muestra cémo el disefio grafico en sus diferentes
ramas consigue hacer mas atractivo un producto. Desde los funkos, pasando por la
campafa publicitaria de la ultima temporada de La Casa de papel, hasta las obras de
arte que dibuja por las calles a modo de protesta el artista Bansky.

El objetivo de este trabajo es estudiar y resaltar la importancia fundamental del disefio
grafico dentro del marketing, enfatizando el papel clave que juega a la hora de llegar al
éxito en una campafia publicitaria.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

En un mundo globalizado, donde podemos conectar con personas a miles de kildmetros en un
solo click, las empresas han encontrado un mercado casi sin limites para captar clientes. El
marketing, que desde finales del siglo XX se basaba en el complejo televisidén-industria, ha sido
el gran beneficiado en este proceso de digitalizacién de la sociedad. En los afios 90, las marcas
disefiaban productos sencillos dirigidos a las masas. No centraban sus esfuerzos en productos o
servicios especializados, ya que en los medios tradicionales los clientes se entendian como
masas y se dividian en 3 segmentos de edad: nifios, adultos y ancianos. A la vez que se
diferenciaban sélo en dos géneros: masculino o femenino.

Con la irrupcidon del mundo digital en nuestra sociedad, se ha producido una enorme
especializacion en los productos y servicios. La red permite consumir todo tipo de productos,
servicios, contenido, entretenimiento..., lo que ha supuesto una mayor diversidad social, tanto en
gustos como en necesidades. Este aumento de demanda de productos y servicios
especializados, ha hecho que las marcas diversifiguen su oferta para abarcar los nichos de
mercado especificos que han surgido.

En este contexto, el papel del disefio grafico se convierte en fundamental dentro del proceso
de venta. Cada vez resulta mas necesario disefiar un producto o servicio considerando la
importancia visual, para convertir nuestra marca en una experiencia Unica. Un buen uso del
disefio grafico puede hacer inolvidable una campafa publicitaria. Las grandes marcas son
reconocidas por sus logos, los cuales son un elemento fundamental de la identidad corporativa.

Por ello, con el presente trabajo se realizara un analisis del papel que ejerce el disefio grafico
en el marco del marketing digital y tradicional, teniendo en cuenta las distintas ramas en las que
vemos reflejada la importancia del mismo. Partiendo del concepto, su recorrido histérico y sus
caracteristicas, profundizaremos en su aplicacion dentro del marketing y finalizaremos con la
importancia que adquiere en el ambito digital.

El resto del trabajo queda estructurado como sigue. En el capitulo 2 se hace una introduccion
al disefio gréafico, con explicacion de concepto, un repaso a su historia, técnicas, color y tipografia.
Posteriormente, en el capitulo 3 se expone el desarrollo del disefio grafico en el marketing,
comprendido en 3 pilares, Branding, Packaging y Street Marketing. En el capitulo 4 se explica el
papel que juega el disefio grafico dentro de una pagina web, asi como en las redes sociales. El
trabajo acaba con unas conclusiones donde donde se expone lo demostrado a partir de los puntos
anteriores.






CAPITULO 2
INTRODUCCION AL DISENO GRAFICO

En el contexto que se va a desarrollar este trabajo es importante contextualizar sobre la materia
tratada. En esta busqueda del encuadre del disefio grafico en el marco del marketing digital, es
importante asentar los conceptos que definen el disefio grafico. Para ello en las siguientes lineas
vamos a desglosar conceptos como “;Qué es el disefio grafico?”, “Historia del disefio grafico”,
“Técnicas del disefio grafico” y “Color y Tipografia”.

2.1. ¢ Qué es el disefio gréafico?

El disefio grafico es la profesion, arte y practica de comunicar visualmente ideas y mensajes a un
publico especifico y con objetivos determinados. Podemos resumir el disefio grafico como
comunicacion visual. Para entenderlo mejor, vamos a definir por un lado lo que es el disefio y por
otro lo que es grafico.

El disefio es un plan o proceso previo donde se busca dar solucién en cualquier campo. Es un
proceso en el que busca mostrar como se ve y como funcionara algo antes de ser hecho. Esta
es la parte de pensar la solucion al problema antes de hacerlo realidad. Aqui podemos relacionar
los conceptos de la jerarquia, la organizacion, la repeticidn, la disposicion... son muchos
conceptos relacionados con el disefio.

Por otra parte, tenemos la palabra gréafico, que es algo visual, imagenes que estan en una
superficie. Aqui podemos incluir todos los elementos visuales que se pueden usar para comunicar
un mensaje, como el punto, la linea, el color, las formas, las tipografias, las texturas, los espacios,
entre otros. [6]

Entendiendo que al combinar el disefio con gréafico, encontramos lo que es la solucion a
problemas de una forma visual. Estas soluciones, las lleva a cabo lo que se llama un disefiador
grafico, que es un experto en toda la parte visual que da soluciones a las necesidades reales.
Por tanto, entendiendo que lo que hacemos es comunicar visualmente mensajes, podemos tener
mensajes de diferentes tipos. Como en el campo de la persuasién, buscamos convencer e
influenciar a una persona para que piense de una forma o haga ciertas cosas, encontramos por
ejemplo lo que es el disefio publicitario, ya sea a través de medios impresos o digitales (revistas,
posters, flyers, tarjetas de presentacion, papeleria corporativa...), el disefio de identidad
corporativa (manual de identidad corporativa), disefio de packaging (empaque para productos),
motion graphics o mejor dicho, animaciones, ya sean en 2d o en 3d, ... Otro tipo de mensajes
que podemos emplear son los informativos, informan o sirven para proporcionar informacion
sobre una cosa. Como, por ejemplo, revistas, sefialética, periddicos, ... Y, por ultimo, el tipo de
mensaje recreativo, que esta destinado a divertir o entretener, como por ejemplo disefios de
paginas web, contenido para redes sociales, disefio de interfaz de aplicaciones o videojuegos,
revistas digitales, ... Todos estos son los tipos de trabajos a los que se podria dedicar un
profesional en la comunicacion visual, como podria ser es un disefiador grafico.

En resumen, el disefio grafico es comunicacion visual y solucion de problemas de tipo visual.
El disefador grafico es el “traductor visual” entre los dos lados de la comunicacion. El buen



disefiador es el que sabe hallar el lenguaje mas adecuado en cada situacién (Laura Meseguer,
disefiadora grafica). [2]

Hoy en dia, la demanda de disefiadores graficos es mayor que nunca, a causa del desarrollo
de nuevas tecnologias y de la demanda de empresas que quieren introducirse o ya estan en el
negocio digital.

2.2. Historia del disefio gréfico

Ante la amplia teoria de la historia del disefio gréfico, vamos a comenzar con los antecedentes
del disefio gréafico que podriamos llamarlos como prehistoria del disefio.

Podemos comenzar con El Libro de Kells [22] , también conocido como Gran Evangelio de
Santa Columba, un manuscrito ilustrado con motivos ornamentales, realizado por monjes celtas
hacia el afio 800 en Kells, un pueblo de Irlanda. Es una muestra de arte celta y cristiano. En la
figura 2.1 se puede ver como dicho libro usa una rica gama cromatica de malvas, verdes,
amarillos, etc. Usa miniaturas con escenas, personajes humanos y zoomorfos, laberintos, nudos
y entrelazados.

Figuras 2.1. Libro de Kells

Fuente: https://mymodernmet.com/es/libro-de-kells-digitalizado/

Situandonos ya en la Revolucion Industrial en el siglo XIX, que comienza con la migracién
masiva a las grandes ciudades donde se encontraban los grandes nucleos de industrializacion,
John Ruskin (1819-1900) propone una teoria ética del arte: el arte debe ser reflejo de la sociedad.
Escribe Las siete lamparas de la arquitectura, donde enuncia los 7 principios del artista: sacrificio,
verdad, poder, belleza, vida, memoria y obediencia. [5]

Influenciado por Ruskin, William Morris (1834-1896) reclamaba que el arte debe estar a
disposicion de la sociedad y debe tener un uso. En 1891 fundé la imprenta Kelmscott Press
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inspirada en obras medievales (Libro de Kells) y en la pintura prerrafaelita, especialmente en la
pintura flamenca.

Con el cambio del siglo se inicia un proceso de automatizacion y especializacién industrial que
afecta a las artes graficas, que incorporan las novedades que aporta la Revolucién Industrial
(acero, cristal, reproduccion mecanica, impresion, etc.) Podemos decir que aqui comienzan los
inicios del disefio.

El Modernismo o Art Nouveau es un estilo que comienza en las Gltimas décadas del s. XIX
hasta la 12 Guerra Mundial (1914), conocida como la Belle Epoque. Es un arte nuevo, a la moda
(acorde con las tendencias de su tiempo), influenciado por W. Morris, los objetos debian tener
valor estético. Se inspira en la naturaleza: hojas, flores, lineas curvas, formas femeninas,
sensualidad, imagenes planas, lineales u ornamentales. En la figura 2.2 se reflejan cuatro artistas
considerados de los mas importantes en este movimiento.
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Figura 2.2. Imagenes del estilo Modernismo
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Gréfica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

Una vez nombrado el Modernismo, pasamos a la Plakatstil, que nace en torno a 1900 en
Alemania y es contrario a la complejidad del Modernismo. Se basa en el disefio de pésteres con
tipografias vistosas, colores planos y formas simples, centrandose su composicién en un objeto.
Destacamos a dos artistas de este movimiento, Lucien Bernhard y Hans Rudi Erdt, algunas de
cuyas obras pueden verse en la figura 2.3.



LUCIEN BERNHARD HANS RUDI ERDT
(1883-1972) (1883-1918)

Figura 2.3. Imagenes en referencia a la Plakastil
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Gréfica CEI)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

Para finalizar los inicios del disefio, hablamos del Art Decd, que surge en Paris sobre el 1920
y se desarrolla en EEUU. Fue simbolo de glamour en su época. Es un arte burgués, hedonista y
fiel al estilo de vida americano. Se deja influenciar por el progreso tecnolégico de la época
(coches, aviones, etc) y se decanta por las formas rectas y la simetria. En la figura 2.4. mostramos

en un cuadro resumen tres artistas de esta época, Fred Packer, Tamara de Lempicka y
Cassandre.
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FRED PACKER TAMARA DE LEMPICKA CASSANDRE
(1886-1956) (1898-1980) (1901-1968)

Figura 2.4. Imégenes correspondientes al Art Deco
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicion (Marta Diaz Ramos)

Una vez explicado los inicios del disefio, mas tarde surgen las Vanguardias. Los movimientos
rupturistas que surgieron a partir del siglo XX tuvieron como objetivo expresar los nuevos tiempos
por medio de la innovacion del arte visual. La palabra “vanguardia” tienen connotaciones bélicas



y progresistas (Avant Garde: son un grupo de artistas “rechazados”, incomprendidos, bohemios
y comprometidos). Se ven influenciados por los adelantos cientificos, técnicos y culturales de la
época como la aparicién del motor, la teoria de la relatividad de Einstein, la interpretacién de los
suefios de Sigmund Freud, la popularizacion de la fotografia y el nacimiento del Cine. En la figura
2.5. vamos a resumir los principales movimientos de este tiempo, con sus principales artistas,
Rodchenko, Kazimir Malevitch, Marcel Duchamp, Salvador Dali y Piet Mondrian.
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MARCEL DUCHAMP SALVADOR DALI PIET MONDRIAN
(1887-1968) (1904-1989) (1872-1944)

Figura 2.5. Arte Vanguardista
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

Entramos en la primera gran escuela de disefio, La Bauhaus, es una escuela de arquitectura,
disefio y artesania fundada en 1919 por Walter Gropius, veterano de guerra que asenté el
principio basico del disefio: “la forma sigue a la funcion”. Sus disefios se basan en formas
geométricas apoyadas por tipografias de corte minimalistas. Siempre buscan nuevos avances
enfatizando el uso de la tecnologia y explorando sus posibilidades desarrollando prototipos de
nuevos productos para su produccién en masa. Dicha escuela tendra tres etapas diferenciadas
debido a su criterio directivo y ubicacion. [5]



Primera etapa: Weimar, 1919-1923. Recuperacion de los métodos artesanales, para elevarlos
al nivel de las Bellas Artes y hacer productos asequibles al gran publico. Profesores: Johannes
Itten, Paul Klee y Wasilly Kandinsky, entre otros.

Segunda etapa: Weimaar, 1923-1925. Se sustituye la anterior tendencia expresionista por la
Nueva Objetividad, también conocido como post-expresionismo, un estilo mas sobrio y
minimalista. Profesores: Theo van Doesburg y Laszlé Moholy-Nagy.

Tercera etapa: Dessau, 1925-1933. En esta etapa el disefio de la Bauhaus se centra en los
impresos sin adornos, sobre todo primando la claridad, concisién y precision. También destaca
la “Tipofoto” adaptacién de la fotografia y de la tipografia al disefio. Destaca el ultimo director de
la Bauhaus, Mies Van der Roche, defensor del racionalismo y de las formas simples. En 1933 el
partido nazi cierra la escuela por su ideologia.

New York se convierte a mediados del siglo XX en el centro cultural del mundo gracias, en
parte, a las influencias llegadas desde Europa. Utiliza el lenguaje visual del Estilo Suizo en
combinacion con los aspectos de la cultura y la sociedad estadounidense. Podemos destacar
disefiadores graficos como Paul Rand (1914-1996), Alvin Lusting (1915-1955), Alex Steinweiss
(1917-2011), B. Thompson (1911-1995) y Saul Bass (1920-1996), como se muestra en la figura
2.6.

PAUL RAND SAUL BASS B.THOMPSON

Figura 2.6. Arte en New York a mediados del siglo XX
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Gréfica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

Posteriormente, surgen las Segundas Vanguardias, conjunto heterogéneo de movimientos y
disciplinas artisticas del Siglo XX, desde la Segunda Guerra Mundial hasta los afios 70, que han
influido en mayor o menor medida en el disefio grafico. En la figura 2.7 podemos ver tendencias
gue surgen en las Segundas Vanguardias representadas con obras de Kandinsky, Stela, Warhol
y Kosuth.
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INFORMALISTAS RACIONALISTAS  NEOREPRESENTATIVAS

KANDINSKY STELLA WARHOL
(1886-1944) (1936) (1928-1987)

CO N C E PTU AL ES FOUR COLORS RBEIR WORDS KOSUTH

(1945)

Figura 2.7. Arte en las Segundas Vanguardias
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

Nos vamos al Disefio Posmoderno, donde destacamos la Escuela de Memphis y la Escuela
de San Francisco.

La Escuela de Memphis, en los 80 se aleja de los racionalistas. Se expresaban mediante
propuestas coloristas, inesperadas y extremas. Emplean figuras geométricas usadas
asimétricamente. La Escuela de San Francisco, se caracteriza por la innovacion del color y la
forma. Es un disefio creativo, optimista y alegre, con un agudo sentido del humor y actitud
desenfrenada con respecto a la forma y el espacio. En la actualidad el disefio grafico goza de una
gran variedad de referentes y movimientos. En la figura 2.8. se muestran referentes presentes en
el ambito del disefio gréfico, como Storm Thorgerson, Noma Bar y Cruz Novillo.
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STORM THORGERSON NOMA BAR CRUZ NOVILLO
(1944-2013) (1973) (1936)

Figura 2.8. Actualidad en el disefio gréafico
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

2.3. Técnicas de disefo grafico

Un disefio adecuado es aquel en el que la disposicién de sus elementos esta equilibrada y en
orden, para poder expresar sensaciones favorables [4]. Hay que tener en cuenta todos los
recursos visuales para que la combinacion sea adecuada junto con todos sus elementos.

Hay numerosas leyes y principios que contribuyen a un buen disefio, pero vamos a enumerar
las que mas se tienen en cuenta: (1) el Principio de la semejanza, (2) el Principio de direccion
comun, (3) el Principio de proximidad, (4) el Principio de la proximidad, (5) el Principio de
cerramiento, (6) el Principio de simplicidad, (7) el Principio de figura-fondo, (8) el Principio del
equilibrio (simetria), (9) el Principio del equilibrio (asimetria), (10) Repeticién, (11) Texturas
(jerarquia) y (12) Texturas (contraste). También vamos a destacar una serie de composiciones
importantes en el disefio, que se usa sobre todo en el disefio de carteleria, que son: (13) el Punto
de maximo interés, (14) Principio de unidad, (15) Limite interno del encuadre, (16) Balance y (17)
junto con (18) Movimiento. [5]

En la figura 2.9. vamos a relacionar cuatro de estos principios. Dentro del cuadro, en la
imagen 1, hace referencia al principio de semejanza, que como su propio nombre indica, podemos
agrupar en nuestra mente elementos similares en una entidad. Esta semejanza va a depender
de la forma, del tamafo, del color y de otros aspectos visuales de los elementos. Continuando en
el misma figura, en la imagen 2 se hace referencia al Principio de Direccion Comun, observando
los puntos que representan a la imagen, vemos como los puntos de color mas oscuro nos indican
una direccién, construyendo un patrén o un flujo y se perciben como una figura. A diferencia de
las demés, la imagen 3, representa el principio de proximidad, donde vemos los puntos formando
columnas y entre ellos la misma distancia, esto es porque en nuestra mente vemos el
agrupamiento parcial o secuencial de elementos con base en la distancia, entonces los objetos
contiguos tienden a ser vistos como una unidad. En la cuarta imagen de la figura 2.9. representa
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el Principio de Igualdad, vemos varios elementos de diferentes clases, y esto en nuestra mente
crea la tendencia a constituir grupos con los que son igual.
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Figura 2.9. Principios del disefio
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

En la figura 2.10. vamos a comparar dos principios. En la imagen 5, se representa el Principio
de Cerramiento, como podemos ver, las lineas que circundan la superficie se captan mas
facilmente como unidad o como figura. Las lineas estan de forma discontinua, pero podemos ver
perfectamente que representan un circulo. A diferencia de la imagen 6, representando el Principio
de Simplicidad, las lineas estan completas, podemos observar perfectamente un rombo. Este
principio afirma que el individuo organiza sus campos perceptuales con rasgos regulares y formas
simples.

PRINCIPIO DE PRINCIPIO DE
CERRAMIENTO SIMPLICIDAD

Figura 2.10. Principios del disefio
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)
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En la figura 2.11. observamos dos ejemplos de Principio Figura-Fondo, el cerebro no
puede interpretar un objeto como figura o fondo al mismo tiempo. En el primer ejemplo,
observamos segun la perspectiva, dos caras mirandose o una copa. Segun nuestra
mente, aparecera un elemento como figura y otro como fondo o viceversa. En el segundo
ejemplo, podemos observar a la vez una mariposa y dos caras de dos mujeres.

X

PRINCIPIO FIGURA-FONDO

Figura 2.11. Principios de disefio
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEIl - Marta Diaz Ramos)

Podemos considerar que existen dos tipos de equilibrio en la composicion grafica, el
equilibrio simétrico y el equilibrio asimétrico. Los vamos a comparar en la siguiente figura.
En la imagen 8 dentro de la figura 2.12. representando a la simetria, podemos observar
gue la composicion esta dividida en dos partes iguales, existiendo una igualdad de pesos
en ambos lados. A diferencia de la imagen 9, representando la asimetria, si dividimos
nuestra composicion en dos partes iguales, no existen los mismos pesos, pero si existe
un equilibrio entre los elementos. La simetria constituye un factor estético de armonia y
sensacion de orden, justo lo contrario que representa la asimetria, donde vemos
agitacién, tension, dinamismo, alegria y vitalidad.

Estas dos composiciones representan simetria a través de un disefio de carteleria para
un festival de moda, y representando asimetria, el disefio de un cartel para un festival de
musica. En la simetria juego con figuras geométricas y dibujos minimalistas. En la
asimetria utilizo la composicion de colores fuertes pero relacionados entre ellos para que
haya un equilibrio.

Por supuesto, ambos festivales son ficticios.

14
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Figura 2.12. Composicion en el disefio
Fuente: Marta Diaz Ramos

El Principio de la Repeticion es un factor recurrente y exitoso para acostumbrar al
cliente o receptor del mensaje a una homogeneidad de contenido y aportarle una mayor
claridad y unificaciéon a nuestra composicién. En la figura 2.13. podemos ver representado
la iteracion y repeticion de elementos, en este caso es la letra “d” representada de varias
formas, colores y tamarios.

10

REPETICION

Figura 2.13. Composicion en el disefio
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Gréfica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)
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El principio de Texturas, si relacionamos varias texturas nos llama la atencién, algo que
también nos puede ayudar a la hora de aportar dinamismo. Este principio puede ocasionar a su
vez Jerarquia y Contraste. En la imagen 11 dentro de la figura 2.14. podemos ver una jerarquia,
donde dotamos de diferente importancia a nuestros elementos, las flores de la ilustracion de la
mujer, los labios y ojos, representan elementos reales aportando a nuestra composicion
diferentes texturas. A diferencia de la imagen 12 dentro de la figura 2.14., donde claramente

podemos observar un contraste, la mitad de su composicion es blanca y la otra mitad es negra,
jugando con el contraste blanco-negro.
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7 Abril
Auditorio

Rocio Jurado
Sevilla
2021
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Rocio
Jurado

Sevilla-2621

JERARQUIA CONTRASTE

11 12

Figura 2.14. Composicion en el disefio
Fuente: Marta Diaz Ramos

La composicion es muy importante en el disefio gréfico, pues nos dota de coherencia y
creatividad en nuestros disefios. A nivel visual, seguir este estilo de composiciones nos pueden
beneficiar y ayudar a la hora de crear un disefio.

Empezamos con el punto de maximo interés, como se muestra en la figura 2.15., la imagen
13, podemos observar como toda nuestra atencion se va al pelo de la mujer, que esta compuesto
por una composicion de flores vistosas, que es lo que mas destaca del conjunto reclamando
interés. En la imagen 14 dentro de la figura 2.15., es al revés, los elementos de la composicién

funcionan como un todo, y no como elementos independientes, es el llamado Principio de la
Unidad.
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PUNTO DE MAXIMO INTERES PRINCIPIO DE UNIDAD

13 14

Figura 2.15. Composicion en el disefio
Fuente: Marta Diaz Ramos (13) Manual de Produccion Gréfica Escuela CEI (14)

Vamos a comparar la técnica del limite interno del encuadre con la técnica balance. En la figura
2.16., en la imagen 15, vemos como dentro de la composicion los elementos que la componen
ocupan todo el espacio que hay disponible para disefiar, estan relacionados con el limite del
disefio.

Si nos fijamos dentro de la figura 2.16. en la imagen 16, los elementos no tienen que estar
ocupando todo el espacio de nuestra compaosicion, si no que existe un equilibrio entre todos los
elementos y hay una igualdad de peso en este caso a ambos lados de las paginas, los elementos
de la primera pagina estan compensados con los elementos de la segunda pagina. Aunque puede
darse la situacion contraria y en vez de estar en igualdad de pesos, puede estar en una
desigualdad pensada y justificada.
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Figura 2.16. Composicion en el disefio
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

Y para concluir este apartado, vamos a ver la técnica de movimiento. En la figura 2.17., las
imagenes nos hacen recorrer con nuestra mirada los elementos que componen cada una de las
piezas y eso crea mayor dinamismo. Se consigue este movimiento gracias a las lineas, o la
alineacion de los elementos para que tracen juntos lineas. Comparando las dos imagenes dentro
de la figura 2.17., segun la psicologia de las formas, en la imagen 17, las lineas rectas, verticales
u horizontales transmiten claridad y seriedad. Mientras que en la imagen 18, las lineas curvas o
en diagonal transmiten inestabilidad y movimiento.
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Figura 2.17. Composicién en el disefio
Fuente: Imagenes (Manual de Produccion Grafica CEl)
Composicién (Marta Diaz Ramos)

2.4. Color y tipografia

Una vez explicadas las ideas mas generales del disefio grafico, vamos a adentrarnos un poco
Mas en aspectos mas concretos de este mundo tan interesante. A continuacién, veremos el uso
del color y la tipografia en el disefio grafico, asi como sus caracteristicas mas importantes.

2.4.1. Color

Antes, el disefio grafico estaba contemplado sélo en blanco y negro. Hoy, el color es la parte
fundamental del proceso del disefio.

Segun la tradicién clasica, la esencia del disefio nace en las estructuras lineales, el dibujo y
las sombras y no en el tono, saturacioén e intensidad, que se consideraban subjetivos e inestables.
El color en la realidad existe en los ojos de quienes miramaos, en el ojo del observador [5]. Lo
percibimos con el sentido de la vista. Podemos saber si algo esta mojado mirando, palpando e
incluso escuchando, pero sélo mirando sabremos que ese algo es amarillo. El amarillo no se
puede oir, oler, tocar ni probar. En la figura 2.18. aplicamos esta teoria, solo mirando el platano
de Warhol, sabemos que es amarillo. [11]
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Figura 2.18. El Platano de Warhol
Fuente: https://historia-arte.com/obras/el-platano-de-warhol

Nuestra percepcion del color depende también de la intensidad y el tipo de luz. Ademas,
percibimos un determinado color en relacidon con los demas colores que estan en su entorno.
Los colores pueden cambiar el significado por ejemplo de una cultura a otra. El blanco indica
pureza y virginidad en occidente, pero es el color de luto en las culturas orientales. Mientras que
las novias occidentales suelen vestir de blanco (pureza) en China suelen vestir de rojo (pasion).

El color es un fenédmeno variable y a lo largo del tiempo se ha establecido un vocabulario para
gue todos nos entendamos y nos comuniquemas por colores con claridad.

En la segunda mitad del siglo XVII Isaac Newton [16] descubri6é que, al atravesar un prisma,
la luz blanca se descompone en lo que se ha llamado el espectro visible de colores que es la
region del espectro electromagnético que el ojo humano es capaz de percibir, aunque no hay un
limite exacto. Compuesto por: rojo, naranja, amarillo, verde, azul, afil y violeta.

A principios del siglo XIX, el fisico britAnico Thomas Young descubrié que el ojo detecta
diferentes colores porque contiene tres tipos de receptores, cada uno de ellos sensible a una
Unica tonalidad del color. Esta teoria fue denominada teoria tricromética.

Para comprender las sintesis de colores en la realidad, tanto colores digitales como impresos,
trataremos los modos de color (RGB, CMYK, HSB y tintas planas).

A modo resumen, el modelo RGB (Red, Green y Blue) consiste en la combinacion de los tres
colores primarios, rojo, verde y azul, que son los que crean todo el espectro visible. Se les
conocen como los colores luz. Cuanta mas luz mezclemos a estos colores, mas claro es el
resultado.

El modelo HSB se obtiene combinando las tres propiedades fundamentales del color: Hue
(tono), Saturation (saturacion) y Brightness (brillo).
El modelo CMYK (Cyan, Magenta, Yellow y Black) se basa en la combinacion de estos cuatro
colores. Vemos estos colores en tela 0 en papel impreso que son el resultado del reflejo de la luz
en su superficie.

Y las tintas planas se usan para poder imprimir colores que son imposible en impresion, como
por ejemplo el blanco. Hoy en dia, existen guias de color que contienen muestras de las tintas
planas al 100%. Las tintas planas aseguran que, independientemente del pais, monitor o perfil
de color usado, el color impreso siempre seré elegido en la guia. La mas popular es Pantone, las
guias de color se llaman pantoneras.[5]

Los disefiadores debemos tener en cuenta el perfil del color con el que trabajemos, que
dependerd, de los dispositivos donde se vaya a reproducir nuestro disefio.
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También deberemos tener en cuenta el circulo croméatico, o rueda de color, donde se representan
los colores primarios (rojo, amarillo y azul), los secundarios (naranja, violeta y verde) y los colores
terciarios, que se obtienen al mezclar un color primario con otro secundario. Como, por ejemplo:
Rojo Anaranjado, Amarillo Verdoso...

Como dato curioso: Josef Albers (1888-1976) fue un pintor, disefiador y profesor de la Bauhaus
(Escuela nombrada anteriormente) que analizaba y experimentaba como la percepcion del color
cambia con relacién a la forma en que cualquier color se yuxtapone con otros.

Comprender cédmo interacttan los colores nos ayuda a controlar el poder del color y a probar
diversas variaciones de una misma idea. Asi lo aplicé el fisico aleman W. von Bezold (1837-1907),
fascinado por el color y al que le gustaba confeccionar alfombras. Dio nombre al conocido como
Efecto Bezold [4] que podemos ver en la figura 2.19., conocido también como mezcla 6ptica. Se
dio cuenta que si en una alfombra cambiaba uno solo de sus colores entretejidos con los otros
obtenia un resultado completamente diferente. Afiadir un color mas oscuro influia en el resultado
general oscureciéndolo, mientras que un color claro provocaba el efecto contrario.

i

Figura 2.19. Alfombra Efecto Bezold
Fuente: https://cucsdiario.blogspot.com/

Es importante conocer la Psicologia del Color [8], que es la rama que estudia los posibles
efectos del color sobre el comportamiento humano. Cada color provoca una respuesta emocional
diferente sobre el observador.

El psic6logo suizo Max Luscher (1923-2017) originé la prueba “Diagndstico del color” para
averiguar aspectos de la personalidad del paciente a través de sus preferencias por algunos
colores. Pero los verdaderos precursores son Aristételes (s. IV a.C.) que definié los colores
relacionados con la tierra (Amarillo), el agua (Verde), el aire (Azul) y el fuego (Rojo).

Da Vinci (s.XVI) clasifica los colores basicos amarillo, verde, azul y rojo, agregando el blanco
como receptos de todos los demas colores y el negro como la ausencia de color. Como hemos
nombrado antes, Newton (s. XVIII) establece el principio de que la luz es color y por ultimo Goethe
(s. XIX), que afirmé que la complementariedad de los colores se origina por nuestra percepcion
visual.

Como conclusion a este apartado, resaltar que el color es una de las herramientas mas
poderosas que tienen las marcas para comunicar sus valores y mensajes.
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2.4.2. Tipografia

La familia tipografica es el conjunto de signos, alfabéticos y no alfabéticos, con caracteristicas
estructurales y estilisticas comunes que permiten reconocerlas como pertenecientes a un mismo
sistema. En una familia tipografica se encuentran todos los elementos necesarios para escribir
un texto de cualquier clase en varios idiomas. La comunicacion visual requiere el establecimiento
de diferentes niveles de lectura que se correspondan con las jerarquias de un texto [5]. La
tipografia resuelve este problema con las variables tipogréficas.

En la figura 2.20 se muestra un resumen de las diferentes variables tipograficas que nos
permite distinguirlas de forma mas clara.

VARIABLES
PESO EJE ANCHO
Modifica el trazo de la letra Cambia la estructura y Modifica la estructura de los
y por lo tanto su color. el ritmo del texto. caracteres y provoca

modificaciones en el
rendimiento del texto.

Liviana Redonda Condensada
Normal Cursiva Normal

Negrita Expandida

Figura 2.20. Variables tipograficas
Fuente: Marta Diaz Ramos

Con respecto a la anatomia tipografica tomaremos en consideracion la altura de la tipografia
y los rasgos de los caracteres. La altura media de una tipografia se mide conforme a la altura de
las letras respectivas.

Distinguimos dos tipos de cajas bajas en funcion del cuerpo del caracter que se muestran en
la figura 2.21. [18]

- Caja baja con ascendente para las minasculas que tienen asta ascendente (como por
ejemplo la letra “I").
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- Caja baja con descendente para las mintsculas que tienen descendentes (como la “g”).

Figura 2.21. Caja baja ascendente y Caja baja descendente
Fuente: Marta Diaz Ramos

En la figura 2.22. podemos ver los rasgos fundamentales de la tipografia. Mediante un circulo
rojo, se referencia al rasgo que queremos sefalar. [5]

- Asta: es el rasgo principal de la letra que define su forma esencial.

- Apice: unién de dos astas en la parte superior de la letra.

- Perfil: linea horizontal entre verticales, diagonales o curvas.

- Brazo: trazo horizontal o diagonal que surge de un asta vertical.

- Contraforma: espacio interno de una letra total o parcialmente encerrado.
- Bucle: trazo curvo que encierra una contraforma.

- Lazo: trazo que une la curva con el asta principal.

- Travesafio: trazo horizontal que cruza por algin punto del asta.

- Serif: trazo terminal de un asta, brazo o cola.

- Cola: extension terminal al final del rasgo principal.

- Espoldn: extension que articula la unién de un trazo curvo con otro recto.
- Gota: final de un trazo que no termina en una serifa, si no con una forma redondeada.
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RASGOS

ASTA ASTAASCENDENTE ASTA DESCENDENTE
APICE PERFIL BRAZO
CONTRAFORMA BUCLE LAZO
TRAVESANO SERIFA COLA
£ j ) b
ESPOLON GOTA

Figura 2.22. Rasgos de la tipografia
Fuente: Marta Diaz Ramos

Seguidamente, nos enfocaremos en la clasificacion de la tipografia, haciendo hincapié en los
diferentes estilos y su creacién historica.

Hay tres estilos diferentes:

Estilos Serif: Las tipografias serif, serifadas o con serifa, son las mas antiguas. Acostumbran
a usarse en publicaciones en las cuales hay gran cantidad de cuerpo de texto, pues la sucesion
de serifas en la linea de base hace que el ojo viaje mas rapido. Aportan un toque tradicional,
clasico y serio. Muy utilizadas en libros y periddicos. Los clasificamos a su vez en Estilo Antiguo,
Transicional, Neoclasico Slab, Clarendon y Glifico.
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Estilos Sans Serif: las tipografias Sans Serif, sin serifa o también llamadas de palo seco, son
tipografias mas modernas que surgieron a partir de las vanguardias. Antiguamente sélo se
utilizaban para hacer énfasis y para la rotulacion. Son mas utilizadas como Display y para
pantalla. Se clasifican a su vez en: Estilo Grotesque, Cuadrado, Geométrico y Humanista.

Estilos Script: Las tipografias Script tratan de imitar la escritura a mano. Se dividen en dos
grandes grupos: formales e informales. Las formales basadas en las formas de las letras de
escritores.

Generadas con la punta biselada de una pluma creando trazos gruesos y finos en funcién de
la direccion del trazado. Y las informales tienen unos trazos mas imperfectos y son mas variables.
Los tipos informales son mas modernos. Son usados para titulos, packaging, etc, nunca para
cuerpos de texto. Pueden ser Estilos Formales, Caligrafico, Negrita, Casual y Decorativo.
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) CAPITULO 3
EL DISENO GRAFICO EN EL MARKETING

Una vez desarrolladas las principales caracteristicas del disefio grafico, vamos a centrar el
enfoque en el papel que juega esta rama del marketing en el arbol general de la materia. Los
distintos aspectos en los que el disefio grafico se ve reflejado se enumeran y detallan a
continuacion:

1. El disefio puede transmitir mas que las palabras. Si cogemos de referencia el nombre de
una marca de productos de consumo como por ejemplo smartphones, ordenadores, zapatos,
ropa etc

Como consumidores, ¢qué vemos primero? Vemos el logotipo de la marca. Realmente ni si
guiera nos fijamos en el eslogan, no analizamos el producto de arriba a abajo. Entonces, cuando
se trata de difundir o publicitar nuestra marca, el disefio es lo primero y luego van las palabras.

En definitiva, un disefio que sea pegadizo puede transmitir mas que las palabras y ser un
mensaje mucho mas alto, claro y eficiente para los consumidores.

2. El disefio ayuda a crear una impresion fuerte. Por norma general, la ilustracion visual refleja
un gran impacto en la mente de una persona, mas atencién que cualquier contenido habitual. Un
gréfico impresionante, hace que el producto o el servicio sea mas atractivo para el consumidor,
ya gue es la carta de presentacion.

3. Ayuda a mantener la confianza. Estamos viviendo en una era donde cualquier informacién
por muy pequefia que sea esta disponible en internet, por lo tanto, los consumidores pueden
juzgar cualquier negocio mientras navegan por el océano de informacién que hay en internet.

Un disefio que sea deficiente no podra comunicar el mensaje de su marca de manera efectiva
y una imagen clara acompafiada de una breve declaracion puede atraer mas atencién, por lo
tanto, hay que aprovechar todas las oportunidades utilizando un excelente disefio grafico para
desarrollar cualquier marca, obteniendo confianza del consumidor y la confianza en su negocio.

Existen manuales de identidad corporativa, y dentro de ellos hay secciones que dicen, como
escribir, qué tipografias utilizar, qué colores usar... y todo esto para tener coherencia en los
mensajes.

4. Un gran disefio grafico ayudara a mejorar las ventas, ya que atraera a mas clientes. Ademas,
un disefio pegadizo y Unico, sera recordado por mas consumidores y sera elegido y referido por
los usuarios maximos. [3]

Si tu marca muestra los valores que el cliente le interesa en ese momento va a optar antes por
tu empresa que por la competencia. Por ejemplo, cuando uno va al supermercado y quiere
comprar algo econémico, primero compra con los 0jos y va al producto que parece mas barato y
atractivo. El disefio también posiciona el nombre de la marca, la marca tiene una voz y un tono,
esto se ve reflejado en la comunicacion visual de la marca.

Por ejemplo, en la figura 3.1. la marca Coca-Cola [23] refleja familia, felicidad, amigos...
mientras que en la figura 3.2. la marca Pepsi [15] se dedica a mostrar juventud, transgresion y
animarse mas. Y todo esto en el mismo ambito, el futbol.

27



Figura 3.1. Campafia CocaCola | Figura 3.2. Campafia Pepsi
Fuente: Twitter Campafias de éxito Fuente: P4agina Oficial de Pepsi

5. Los beneficios del disefio grafico, también se pueden ver en las redes sociales. Se puede
generar un rapido crecimiento en las redes sociales gracias a un impacto visual llamativo y
atractivo.

Se puede transmitir un mensaje de manera efectiva a clientes globales y en poco tiempo
mediante el uso de varias plataformas web como Facebook, twitter, instagram, tik-tok, YouTube
etc

Si el grado de informacion utilizado por el cliente es lo suficientemente efectivo como para
captar la atencién de los posibles clientes, se puede obtener millones de ‘me gusta’, ‘compartir
los seguidores’ y hasta puede volverse viral.

6. Un disefio gréfico, lucrativo e interactivo puede aumentar el trafico de un sitio web, ya que
ayuda a aumentar el atractivo visual, la profesionalidad, el valor de la marca y las aplicaciones.
El atractivo visual puede transmitir vinculos emocionales a los lectores, el buen disefio, puede
llegar a narrar una historia.

7. Como hemos dicho, transmitir un mensaje de marca también lo logra el disefio, esta parte
es muy importante ya que de ella dependera a qué tipo de clientes atraeremos, luego de atraerlos,
ver cémo hablamos e interactuamos con ellos, hay que pensar antes de disefiar o si se crea un
producto pensar en qué tipo de cliente se quiere atraer, qué valores son los que representan la
marca.

El disefio tiene poder de persuasion y una vez que el posible cliente ya nos ha dado su
atencion, hay que hacer que nos prefiera, y esto desde el disefio se puede hacer.
Un cliente quiere algo de calidad, que la imagen de marca diga que el producto es de calidad.
Por ejemplo, si queremos convencer al cliente de que es un producto econémico hay que
conseguir gue se vea econémico.

Vamos a ver tres ejemplos claros donde el disefio grafico es una parte fundamental y el pilar
basico del marketing.
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3.1. Disefio grafico aplicado al Branding

El primer concepto que vamos a e explicar es el Branding. Es un anglicismo que hace referencia
al proceso de hacer y construir una marca mediante la administracion estratégica del conjunto
total de activos vinculados en forma directa o indirecta al nombre y/o simbolo que identifican a la
marca influyendo en el valor de la marca, tanto para el cliente como para la empresa propietaria
de la marca. También se refiere a la suma total del valor de una empresa. [5]

Es importante destacar el Branding con respecto al disefio grafico en el marketing. Podemos
destacar la parte de identidad corporativa e identidad visual de cualquier marca.

Con respecto a la identidad corporativa, es todo lo intangible que nos aporta una marca y por
lo que nos hacemos fieles consumidores de sus productos. Las emociones que nos transmite y
lo que nos proyecta. La identidad corporativa es la imagen que tiene el publico de una marca y
es la imagen que la marca le hace tener al cliente de si mismo al relacionarse con ella. Es la
suma de caracteristicas, valores y creencias con las que una empresa se identifica, y gracias a
las cuales, se diferencia del resto de empresas, a lo largo del tiempo.

Construir una buena imagen corporativa para una empresa 0 para una empresa requiere un
concienzudo trabajo de analisis de objetivos a medio y largo plazo. Requiere de la creacion de
una estrategia para posicionarse de manera favorable y duradera en la mente de los potenciales
clientes. Y requiere de una difusion apropiada para llegar al mayor publico posible. Pero sobre
todo requiere de la creatividad necesaria para conseguir transmitir emociones. [5]

Con respecto a la identidad visual corporativa, es la parte tangible, el disefio gréafico, que se
hace imprescindible para dotar de coherencia la identidad corporativa. También ayuda a transmitir
los valores intangibles. La identidad visual corporativa es el logotipo de una empresa, su color,
su tipografia, su pagina web, sus folletos y todo aquello que nos ayuda a reconocer y a diferenciar
una marca de otra. Para que este reconocimiento sea efectivo, es obligatorio el uso de un manual
de identidad visual corporativa, mencionado anteriormente, donde se recogen las normas de uso
del logotipo, de los colores, etc. Este manual, de uso interno y externo, explica como aplicar el
disefio grafico en los diferentes soportes en los que puede aparecer nuestra marca. Este
documento es de vital importancia.

Con respecto al logotipo es el elemento mas importante de la identidad visual corporativa. Es
el primer elemento visual que se nos viene a la mente cuando nombramos a una empresa, pero
no es el Unico. Suele venir acompafado de los colores corporativos. Todos decimos logotipo
cuando queremos referirnos a la representacién visual de una marca. Incluso diria que todos nos
referimos a esa presentacion gréafica acortado: logo. Pero el significado real de logotipo muchas
veces no coincide con el elemento al que nos referimos.

Todos estos elementos aportan valor a la marca, bien desarrolladas consiguen que una marca
tenga identidad, que se diferencie del resto, que pueda crear comunidad. No sélo es importante
ser bueno, casi mas lo es parecerlo y proyectar efectivamente lo que quieres proyectar en tu
marca.

Como ejemplo del amplio concepto del Branding, puede verse el enlace de acceso a un manual
de identidad corporativa, sin ir mas lejos, el manual de identidad corporativa de la Universidad de
Sevilla [17]. Este manual es muy completo y esta muy bien elaborado.

Explicado anteriormente la teoria del color y la llamada psicologia del color, es importante
resaltar que el color es esencial para crear Branding. Su uso es un elemento fundamental para el
reconocimiento y la memorabilidad de dicha técnica. [8]
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A continuacién, en la figura 3.3. se refleja un cuadro resumen de los colores y su significado
segun la psicologia del color, junto a ejemplos de logotipos de empresas, que como ya hemos
visto, es un elemento indispensable para crear Branding.

AZUL

Es el color mas utilizado por las
empresas. Evoca profundidad,
seriedad, confianza y solemnidad.

P PayPal BBVA

VERDE

Es un color tranquilo y apacible.
Representa aspectos como la
estabilidad, la prosperidad y el
crecimiento.

§.4bp

fa) XBOX

NEGRO

Puede utilizarse en conjunto
con el blanco, transmitiendo
una sensacion de seriedad,
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Figura 3.3. Tabla significado colores y ejemplos de marcas

Fuente: Marta Diaz Ramos

Algunos datos curiosos del color y el Branding:
- EI'80% de los consumidores cree que los colores son vitales para el reconocimiento de la

marca. (Forbes)

- Aproximadamente el 85% de los consumidores creen que el color es la principal razén por
gue compran un producto especifico. (Shopify)
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- EI'80% de los compradores cree que los colores de la marca impulsan el reconocimiento
de la misma. (Small Business Trends)

- Entre el 62% y el 90% de las compras compulsivas se basan en el color. (Touro College)

- El color puede mejorar la lectura en un 40%. (Colorcom)

- La mayoria de las personas prefieren combinaciones de 2 a 3 colores, no mas.
(Universidad de Toronto)

3.2. Disefio aplicado al Packaging

Si el Branding es importante para crear identidad en una marca, el packaging es la primera
imagen que aporta tu marca al cliente. Hablar del concepto de packaging se ha vuelto un tanto
complejo ya que abarca una infinidad de disciplinas y diversas opiniones. Lo concreto es que un
envase cumple la funcién de contener, conservar y transportar un producto [5].

Ademas de cumplir con esas funciones con el tiempo se han ido incorporando otras de gran
utilidad a la hora de vender un producto: asume el rol de la apariencia y la venta.

El packaging es la cara visible del envase. Actualmente se ha convertido en otro producto
aparte del que contiene. Es un objeto mas de compra. Ha dejado de ser solo el envoltorio de un
producto para transformarse en la carta de presentacion ante el consumidor.

Con ayuda del disefio gréfico, el disefio industrial, el marketing, la psicologia y la publicidad se
ha convertido en una disciplina que genera atraccién incitando al consumo, creando productos y
servicios muy variados, pues no existe un consumidor igual a otro.

Es relevante tratar de comprender como y por qué las personas compramos, por qué
cambiamos 0 mantenemos nuestra conducta y en base a qué circunstancia o razén realizamos o
no ese cambio. El packaging cumple todas las funciones necesarias para el consumo actual y
gue se ha convertido en una herramienta esencial dentro del mercado.

Se ha comprobado que el disefio innovador y llamativo de un envase despierta en los
consumidores sensaciones que impulsan a la compra de un producto, el disefio es lo que les da
vida a los envases, aporta al producto esa alma vendedora que es capaz de influir en las personas
de una forma transcendente y es lo que muestra una personalidad o aspectos distintivos, la
marca. El disefio de packaging ha ido y tiene que adaptarse a todos los cambios sociales y
tecnoldgicos que sufra la sociedad a lo largo de la historia.

Un claro ejemplo, como podemos ver en la figura 3.4., de un producto que es muy vendido y
su packaging se considera otro producto mas del que contiene son los mufiecos Pop ‘Funkos’.
Desde que los Funkos se pusieron de moda, los grandes coleccionistas decidieron conservar los
mufiecos dentro de sus cajas. Dentro de las cajas las figuras se conservan mucho mejor y ayuda
a proteger al Funko del polvo y dafios. [10]

Aunque los verdaderos coleccionistas no entran en sus planes vender sus Funkos, muchos
los conservan en sus cajas también por el hecho de que asi no pierden valor comercial, y es una
forma de asegurar su valor por si en un futuro toman esta decision.
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Figura 3.4. Coleccién de Funkos Pop
Fuente: https://elduendemall.com/blog/los-mejores-cuidados-para-tus-funko-pop/

Un Pop fuera de la caja lo que luce solo es el mufieco, y dentro de la caja luce el mufieco mas
la exclusividad. Y muchos coleccionistas es lo que buscan, la autenticidad en sus colecciones.

Por estas razones, los creadores de los mufiecos Pop decidieron hacer una caja donde el
Funko se pueda lucir bien al completo y que fuera comoda. La caja suele ser cuadrada para que
se puedan apilar entre ellas y asi se pueda optimizar el espacio. Gran parte de la caja es un
plastico transparente para asi poder ver la figura al completo, de hecho, la mayoria de los
coleccionistas le ponen un plastico protector a la caja para que asi se conserve aun mas.

Hay muchos mas ejemplos de productos que nos ganan por su packaging, y esto se consigue
gracias a la mano de un disefiador, tiene un papel fundamental para que todos los packaging, y
en exclusiva los originales se puedan llevar a cabo.

En la figura 3.5. la etiqueta de esta cerveza es un desplegable Origami. La disefiadora Clara
Lindsten, cre6 esta etiqueta que siguiendo sus instrucciones se convierte en una flor Origami. Es
un fenébmeno muy comun que las personas raspen la etiqueta de su botella de cerveza. [14]

Figura 3.5. Cerveza desplegable Origami
Fuente: https://onlinelicor.es/origami-packaging-japones-muy-especial/

La empresa lider en fabricacion de productos de higiene a nivel mundial, Kimberly Clark, lanzé
una coleccion de pafuelos edicion limitada muy original, como podemos ver en la figura 3.6. La
disefiadora Jennifer Brock en colaboracién con el ilustrador Hiroko Sanders, lanzaron el mensaje
que funcioné de manera perfecta para esta marca: “El gajo perfecto del verano Kleenex”. [12]
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Figura 3.6. Disefio Packaging para la marca Kleenex
Fuente: https://www.lacia.com/verano-perfecto-con-kleenex/

El disefiador Soon Mo Kang, cre6 bolsitas de té con forma de camisetas que se cuelgan en
una percha, o menor dicho de la taza, representadas en la figura 3.7. Una forma divertida de
como se hace el movimiento de colgar la bolsa de té en el borde de la taza. Su embalaje es la
forma de un armario, y dentro estan todas las bolsitas de té colgadas como si de ropa de verdad
se tratara. [21]

Figuras 3.7. Bolsitas de Té
Fuente: https://www.yankodesign.com/2010/01/07/hang-me-some-tea/

3.3. Disefio aplicado al Street Marketing

El altimo concepto donde el disefio gréafico es fundamental para el desarrollo del marketing es el
Street Marketing. Se conoce como Street marketing al conjunto de técnicas que se aplican en la
calle para atraer la atencion de los consumidores [19]. Aunque con la llegada del marketing digital
ha perdido fuerza, sigue siendo uno de los pilares fundamentales, sobre todo en las grandes
campafas publicitarias. Peliculas, series, eventos, campafas de concienciacion ciudadana, son
los principales agentes que usan esta técnica para acercar su producto o servicio al consumidor.

Hay muchas formas de crear el Street Marketing. Se puede ver en forma de posters, escaleras,
edificios, o incluso en la playa. Aunque hay empresas que contratan a personas que tengan
aptitudes comunicativas avanzadas para crear una imagen buena de la marca.

Los consumidores ya estan acostumbrados a ver publicidad en la calle, en muchas ocasiones,
si no se lleva a cabo con precision puede pasar desapercibida. Pero como veremos luego en
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algun ejemplo real, el Street Marketing bien ejecutado puede hacer que una camparfa se haga
viral incluso en redes sociales. En la actualidad, donde las personas comparten todo lo que les
gusta y lo que no, el Street marketing puede ser un arma fundamental para conseguir viralizar su
campafa en internet.

Un ejemplo brutal en este sentido es el artista urbano Bansky [20] , cuya obra podemos ver
representada en la figura 3.8., quien sin mostrar su rostro siquiera ha conseguido ser el mas
reconocido en su ambito, asi como un referente en otros muchos aspectos. Todo ello gracias a
sacarle todo el partido al Street Marketing. Sus obras son referencia en todo el mundo por sus
reivindicaciones.

Figura 3.8. La nifia y el globo
Fuente: https://viajes.nationalgeographic.com.es/ubicacion-exacta/grafiti-mas-famoso-banksy 16073

Al hilo de lo comentado al inicio, el Street marketing puede ser visto como una herramienta
obsoleta y fuera de lo conocido como mainstream en la actualidad, pero bien utilizada puede
resultar mejor que cualquier camparfa millonaria llevada a cabo en redes sociales. Es obvio que
en internet se encuentra la globalizacion y por tanto el mayor alcance, pero a veces el camino
mas corto no es recto. Buscar viralizarse en redes utilizando esta técnica puede ser una decision
inteligente.

El Street Marketing, como practicamente todas las técnicas, tiene uno de sus cimientos basicos
en el disefio gréfico. Todas las campafias que vemos en Gran Via, la Castellana, La Diagonal de
Barcelona o Nervion en Sevilla, basan su discurso en imagenes que buscan expresar una
identidad, una emocidn, un concepto y por supuesto una marca.

Es fundamental concentrar en esa imagen gran parte de lo que quieres transmitir de tu
mensaje. Esa creatividad no es so6lo responsabilidad del disefiador por supuesto, pero si que es
el eslab6n mas importante a la hora de concentrar todo el mensaje en una imagen o un texto. Un
mal uso del disefio en cualquier campafa de Street Marketing puede llevar a confusion, e incluso
ser contraproducente con la marca. Un ejemplo es la campafia que llevé a cabo Burguer King
[1] , reflejada en la figura 3.10. Carteles publicitarios en las calles de las principales ciudades
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espanolas, donde utilizaba el eslogan: “tomad y comed todos de él, que no lleva carne”, haciendo
referencia a su hamburguesa vegana. No tardaron en denunciarlo varias asociaciones religiosas
gue veian en esas palabras una ofensa a la imagen de Jesus.

Ton ﬂ
comed |
Yodos de él.
gueno lleva
carne.

100% vegetariano. 100% sabor.

Figura 3.10. Camparfia Burguer King Hamburguesa Vegana
Fuente: https://www.cope.es/religion/hoy-en-dia/iglesia-espanola/noticias/burger-king-retira-campana-
que-promociona-hamburguesa-vegetariana-por-atacar-los-sentimientos-religiosos-20220418 2032557

Por tanto, ser preciso y usar todas las herramientas que nos concede el disefio grafico es
fundamental para crear una campafia en la calle.

Como hemos comentado, el buen uso del disefio grafico en el Street Marketing es fundamental
para que una campafa sea exitosa. Para ello debe recoger la identidad de la marca y el mensaje
gue transmita el eslogan. Debe ser preciso y estar perfecto a nivel técnico. En la creatividad no
es sOlo importante transmitir un mensaje. El canal, que en este caso es la imagen, debe cumplir
con los criterios técnicos que marca el Disefio Grafico.

Una campafa muy exitosa de Street Marketing es la que lanzé la produccion de Neftlix “La
Casa de Papel” [13] escondiendo lingotes de oro por toda la ciudad de Madrid. Esto fue una
campafia que realiz6 para promocionar la Gltima temporada de la serie. Repartieron varios
lingotes falsos y s6lo 1 verdadero con premio por toda la ciudad. El que tenia premio llevaba un
valor de 10.000€ al portador, recompensando asi al mejor fan de la serie. Los lugares para
esconder los lingotes eran zonas con relevancia en la serie, que transcurre en la capital espafola.
Fue tendencia en redes sociales varios dias.

Es una campafia publicitaria al nivel de una multinacional como Netflix, pero a la vez un gran
ejemplo de que a partir del Street Marketing puedes viralizar perfectamente una campafa.
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Figura 3.11. Gran Via Metro Madrid Casa de Papel

Fuente: https://www.soy-de.com/noticia-comunidad-de-madrid/la-casa-de-papel-toma-el-metro-de-banco-

de-espana-55691.aspx

36


https://www.soy-de.com/noticia-comunidad-de-madrid/la-casa-de-papel-toma-el-metro-de-banco-de-espana-55691.aspx
https://www.soy-de.com/noticia-comunidad-de-madrid/la-casa-de-papel-toma-el-metro-de-banco-de-espana-55691.aspx

CAPITULO 4
DISENO GRAFICO DENTRO DE UNA PAGINA WEB

Hemos hablado del disefio grafico encuadrado en el marketing en su vertiente mas tradicional,
pero en la actualidad donde mas presencia e importancia tiene es en su rama online. En pleno
afio 2022 pocas son las empresas que carecen de dominio web. La presencia digital se ha vuelto
fundamental en las empresas en los Ultimos tiempos. La competicion por ser el mejor posicionado
en la red, el mas popular, el mas viral.

Para entender mejor el papel del disefio grafico en su vertiente digital, vamos a desgranar dos
conceptos. El disefio UX y el disefio Ul.

El disefio UX es la estrategia y el disefio Ul es el estilo. Es decir, Ul es lo que se vey UX es lo
gue se siente.

En una empresa grande, estos dos papeles estan muy bien diferenciados, pero en una
empresa pequefia suelen buscar a trabajadores con experiencia en los dos roles.

El disefador UX, o disefiador de experiencia de usuario es el responsable de la experiencia
de cuando una persona navega o visita una pagina web, herramienta o App.

Trabaja en entender a los usuarios, contribuye a la mejora de la experiencia de las personas.
En definitiva, intenta prever los problemas que un usuario puede encontrarse en una web,
herramienta o App y también los comportamientos que puede tener dicho usuario.

Por otro lado, el disefiador Ul, o disefiador de interfaz de usuario, es el responsable de llevar
estos conceptos a un formato visual, asi sean los colores y tipografia. Pero no solamente esto,
sino también de la interaccién de cOmo se va a presentar esta interaccién al usuario [7]. La parte
gréfica es lo primero que visualiza un usuario, si es atractiva, clara e intuitiva hay mas
probabilidades de que siga navegando dentro de la pagina web, herramienta o App.

En definitiva, el diseflador UX es mas analitico, se encarga de la parte de investigacién de
entender al usuario, de entender los problemas y de presentar soluciones. Y el rol del disefiador
Ul es més visual, se encarga de llevar estos conceptos a un formato visual a presentarlos al
usuario de una forma mas facil de usar y a tener foco en los detalles. En la figura 4.1. vemos
reflejado como el disefio UX recoge las caracteristicas mencionadas, igual que el disefio Ul. [9]

UX vs Ul
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Figura 4.1. Disefio UX vs Disefio Ui
Fuente: https://www.t20.com/diseno/diferencias-ux-ui/
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Como ya hemos aclarado, es muy importante el buen uso del disefio dentro de una pagina
web, una herramienta o una App. Tras lo aprendido en mis dos primeros afos dedicados al
disefio, he observado una serie de pasos para la creacion de cualquier disefio en este ambito.

Primero comenzamos a disefiar un primer boceto de nuestro proyecto digital. En términos
profesionales, este concepto lo llamamos sketching, es decir, realizamos los primeros trazos en
una hoja de papel. En este proceso es importante la creatividad y la experiencia.

El siguiente paso es llevar nuestro boceto a la pantalla del ordenador, pero de forma que
podamos determinar la cantidad de espacio que se va a asignar a cada elemento. Simplemente
es prever como quedard nuestra interfaz y los distintos escenarios en la pantalla. Para ellos
trabajamos con los llamados wireframing, que son simples guias para indicar donde vamos a
colocar una imagen, en qué tamano, posicidon, cuadros de texto... Las imagenes se suelen
representar mediante una caja con una cruz, y los textos en cuadro de texto falso. Lo mas tipico
es utilizar el llamado “Lorem Ipsum...”.

Una vez establecido el boceto de nuestro proyecto digital, lo disefiamos de forma visual justo
igual a como quedaria una vez desarrollado. Los disefiadores usamos programas como Figma o
Adobe lllustrator. Realizamos una simulacion de cémo va a quedar nuestra pagina web,
herramienta o App y lo pasamos a los disefiadores UX para que lo valoren y estudien. Una vez
el estudio completo del disefio, habria que enviarlo a un desarrollador web para que cree dicho
proyecto. En la figura 4.2. se refleja todo lo anteriormente mencionado, el proceso de disefio de
una web en tres pasos.

Lorem ipsum aolor .
EE Wireframe

\ Texto falso
“Lorem Ipsum”

]
!
i
i
fi

3 Disefio con Figma

Figura 4.2. Proceso de disefio de una web
Fuente: Marta Diaz Ramos

Para ver de forma mas clara toda esta informacién, vamos a explicarlo ejemplificando casos
reales.
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En nuestra opinion, un ejemplo de un mal disefio y desarrollo de una pagina web es La pagina
de Renfe [24] o la de Correos [26] , aunque también las paginas de cita previa de DNI, DGT, [25]
etc. Los enlaces a estas paginas se encuentran:

Estas paginas ofrecen un disefio anticuado generando desconfianza en el usuario. Muchos
usuarios cuando entramos en alguna de estas paginas obtenemos una experiencia negativa, ya
qgue la mayoria no conseguimos alcanzar nuestro objetivo, ya sea porque nos hemos perdido en
la navegacion o la pagina sufra una caida y no podamos acceder a ella. Otro problema es que
sea una web poco intuitiva y nos lleve a que tengamos que abandonar la pagina o tengamos que
esperar tiempo para poder volver a acceder a ella 0 nos cueste repetir el proceso cinco o seis
veces.

Por eso es importante tener una experiencia de usuario positiva cuando se navega en la web
de cualquier negocio o empresa. Asi, si se trata de una tienda online, una experiencia positiva
evita perder posibles o futuros clientes.

Como conclusién, los disefiadores tanto Ul y UX son complementarios y ambos ayudan a
evitar problemas en la interaccion de un sitio web. Con un buen disefio y andlisis los usuarios
tendran una experiencia satisfactoria y volveran a visitar la pagina mas veces.
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CAPITULO 5
DISENO GRAFICO EN REDES SOCIALES

La segunda parte fundamental del marketing digital, son las redes sociales. En ellas las empresas
han encontrado un escaparate perfecto para productos y servicios. Ademas, es una herramienta
perfecta para crear comunidad entre sus clientes. Proyectan el foco sobre el usuario para
fidelizarlo si es cliente, y captarlo si s6lo es potencial.

El error més habitual que cometen las marcas a la hora de publicar en redes sociales es la
segmentacion [33]. Para llevar a cabo un buen uso de las redes sociales, debemos tener en
cuenta las ‘Escalas de consideracion’, donde podemos dividir la segmentacion en cuatro
secciones: ver, pensar, hacer y cuidar. Para mostrar el buen uso de estas escalas, podemos
utilizar el siguiente ejemplo: supongamos que vamos a vender ropa y tenemaos gue anunciarla en
redes sociales.

- El primer nivel es ver. Tenemos que observar a la gente que compra y viste ropa, que
puede ser cualquier persona, ya que todos necesitamos ropa.

- El siguiente nivel es pensar, es esta gente que compra y viste ropa, y esta pensando en
un futuro comprar ropa.

- El tercer nivel es hacer. La misma audiencia que compra y viste ropa, pero piensan
adquirir productos en este mismo momento.

- Por dltimo, cuidar. Nos vamos a centrar en fidelizar a los clientes. Tener compradores
satisfechos para que vuelvan.

Por tanto, antes de publicar en Redes Sociales es importante enfocarnos primero a qué publico
nos vamos a dirigir y luego realizar los disefios.

Hay que considerar tres aspectos importantes a la hora de hacer estos disefios para redes.
Primero la coherencia, pues el disefio debe tener una coherencia y un sentido. Es importante
seqguir tu propia linea grafica para que todas tus creatividades tengan identidad. También
debemos considerar la legibilidad en los disefios, no basta que un disefio sea ‘bonito’, no se
puede arriesgar a que solo nos llame la atencién el disefio y luego no se entienda nada, que no
transmita ningln mensaje. Por Ultimo, la estructura de la pieza, donde queremos que nuestros
usuarios lleven el ojo. Si queremos que el ojo vaya a la parte mas importante, ahi es donde
pondremos el titulo. La pieza tiene que estar equilibrada visualmente y tiene que ser atractiva.
Podemos tener una pieza cuadrada (es el tamafio mas utilizado para post en Instagram), una
pieza rectangular (por ejemplo, un banner) o una pieza vertical (el tamafo que se utiliza para las
historias de Instagram).

Para un disefiador es importante seguir una légica y sentido comdn en redes sociales. Asi,
hay distintas formas de aspecto de un perfil de Instagram. Se suele jugar con los colores, y la
informacién que se va a subir. Se puede crear un perfil mas comercial o un perfil mas vistoso.
Todo va a depender de la marca que promocionamos.

En la figura 5.1. se muestra “plantillas” que se usan para hacer disefios en perfiles como
Instagram. Son como una especie de guias que usan los disefiadores y personas de social media,
para que un perfil de Instagram tenga sentido comun y siga una escala de colores y gréaficos
adecuados. En la figura 5.2. podemos ver un ejemplo de un perfil de Instagram real, que usa el
primer tipo de plantillas grid [27]. En este caso juega con los colores. El perfil @recrea_t es la
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cuenta de una empresa de arquitectura en la que yo gestiono las redes sociales. Elegi como
técnica para Instagram lo que denominamos como "ver” en lineas anteriores, para que los
usuarios que nos siguen puedan ver de una forma mas clara y creativa los servicios que se
ofrecen en la empresa, ya sea una construccion o una reforma de un hogar o0 un
establecimiento... Para ello escogi una paleta de colores pasteles que hace que el perfil de

Instagram se vea de una manera mas limpia.

Figura 5.1. Plantillas Instagram

Fuente: https://www.pinterest.com

recrea_t©® =
éER EA 65 724 455
Publicaciones Seguidores Siguiendo
Lz
ReCrea-T
® Reforme Disfrutando
& Constructora de arquitectos
recrea-t.es/
Editar Contactar Afiadir tienda

Figura 5.2. Feed Instagram: @recrea_t

Fuente: https://www.instagram.com/recrea t/
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Es importante buscar inspiraciones en otros trabajos de disefiadores, pero nunca es licito
copiar un disefio al completo. Debemos diferenciar entre inspiracion y plagio. Como disefiadora
cuando necesito inspiracion busco la creatividad en paginas como Behance [28], Pinterest [27] o
Desing Inspiration [29]. También en paginas como Dribbble [30], Graffika [31] y Doméstika [32].
Son redes sociales enfocadas a elementos de disefio, que en muchas ocasiones pueden
desbloquear un pardn creativo. También son grandes herramientas para conocer las novedades,
pues el mundo del disefio es muy variable. Un afio son tendencia unos colores y formas para los
medios digitales y al afio siguiente puede cambiar a una técnica completamente diferente. Las
personas dedicadas al mundo del marketing digital ya sean disefiadores, social media o
mercaddlogos tienen que estar siempre al dia de las novedades y tendencias actuales.

En definitiva, las redes sociales son una de las principales ventanas de acceso al mundo
exterior para una empresa. Por lo que deben estar cuidadas con todo lujo de detalles. Desde el
estilo, al disefio, el lenguaje, la comunidad, etc. Es una parte fundamental de la identidad
corporativa de una marca, pues para el 40-50% de los clientes potenciales las redes van a ser la
primera imagen de nuestra marca que van a tener.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES

Un disefiador puede trabajar para una empresa de marketing, casi la totalidad de las agencias de
marketing necesitan a los disefiadores como parte fundamental de su negocio. Hemos visto como
el disefio puede dotar de éxito una campafa publicitaria. Los Funkos, el artista callejero Bansky
o la campafia publicitaria de la Gltima temporada de La Casa de Papel, son algunos ejemplos de
este éxito aportado por el disefio a una accion publicitaria.

Como hemos visto, ya en el afio 800 d.C. el disefio era una herramienta tanto para comunicar
como para vender ideas. En la actualidad es una ciencia transversal, que va desde la pintura
hasta construcciones arquitecténicas. Esta evolucién se ha producido como consecuencia directa
de la digitalizacion de la sociedad. Esta revolucion (Denominada como 42 Revolucion Industrial),
ha creado miles de empleos nuevos donde se desarrolla el disefio grafico en todas sus vertientes.

Los diferentes conceptos técnicos son fundamentales para el buen desarrollo de la materia.
Es esencial aplicar todas estas técnicas de forma efectiva en las campafas publicitarias para
tener éxito. No significa que esto simplemente lo otorgue, pero conseguirlo depende
fundamentalmente de ello. La tipografia y el color también son aspectos fundamentales para los
textos que son disefiados. Estos dos conceptos hablan por si mismos al verse reflejados en algun
disefio textual, pues cada tipologia y cada color tiene muchos significados, dependiendo del
contexto y el &mbito que tratemos.

El disefio gréfico aplicado al marketing digital es un pilar fundamental. Hemos visto como tanto
para las paginas web como para la social media representa el pilar basico en su aplicacién. La
misma importancia debe tener un disefiador que un desarrollador en el proceso de creacion de
una landing. Al igual que en las diferentes redes sociales, donde aplicaciones como Intagram
dependen directamente de un disefiador, pues la imagen es el elemento comunicativo.

Gran parte de las composiciones graficas que se han expuesto a lo largo del Trabajo, son de
mi autoria, pues he desarrollado estudios superiores en las materias de Disefio Grafico y
Desarrollo Web. Los conocimientos que he adquiridos en el Master de Disefio Grafico, Produccion
Gréfica y Creatividad, y Desarrollo Web, han hecho posible que desarrollara este trabajo.
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/Users/martadiazramos/Library/Containers/com.apple.AppleMediaServicesUI.SpyglassPurchases/Data/file:/Users/martadiazramos/TFG/Lacia.%20(2009).%20Verano%20Perfecto%20con%20Kleenex.%20Junio%202,%202009,%20de%20Lacia%20Sitio%20web:%20https:/www.lacia.com/verano-perfecto-con-kleenex
/Users/martadiazramos/Library/Containers/com.apple.AppleMediaServicesUI.SpyglassPurchases/Data/file:/Users/martadiazramos/TFG/Lacia.%20(2009).%20Verano%20Perfecto%20con%20Kleenex.%20Junio%202,%202009,%20de%20Lacia%20Sitio%20web:%20https:/www.lacia.com/verano-perfecto-con-kleenex
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/netflix-movistar-calle-oro-casa-de-papel#:~:text=casa%20de%20papel-,Netflix%20la%20l%C3%ADa%20y%20saca%20a%20la%20calle%20el%20oro,en%20esta%20acci%C3%B3n%20en%20Madrid&text=Para%20promocionar%20el%20final%20de,un%20lingote%20de%20oro%20real.
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/netflix-movistar-calle-oro-casa-de-papel#:~:text=casa%20de%20papel-,Netflix%20la%20l%C3%ADa%20y%20saca%20a%20la%20calle%20el%20oro,en%20esta%20acci%C3%B3n%20en%20Madrid&text=Para%20promocionar%20el%20final%20de,un%20lingote%20de%20oro%20real.
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/netflix-movistar-calle-oro-casa-de-papel#:~:text=casa%20de%20papel-,Netflix%20la%20l%C3%ADa%20y%20saca%20a%20la%20calle%20el%20oro,en%20esta%20acci%C3%B3n%20en%20Madrid&text=Para%20promocionar%20el%20final%20de,un%20lingote%20de%20oro%20real.
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/netflix-movistar-calle-oro-casa-de-papel#:~:text=casa%20de%20papel-,Netflix%20la%20l%C3%ADa%20y%20saca%20a%20la%20calle%20el%20oro,en%20esta%20acci%C3%B3n%20en%20Madrid&text=Para%20promocionar%20el%20final%20de,un%20lingote%20de%20oro%20real.
https://onlinelicor.es/origami-packaging-japones-muy-especial/
https://onlinelicor.es/origami-packaging-japones-muy-especial/
https://www.multivu.com/players/Spanish/7812852-pepsi-global-loveitliveit-football-campaign/
https://www.multivu.com/players/Spanish/7812852-pepsi-global-loveitliveit-football-campaign/
https://es.scribd.com/document/405795712/El-Color-Puede-Transmitir-Un-Estado-de-Animo
https://es.scribd.com/document/405795712/El-Color-Puede-Transmitir-Un-Estado-de-Animo
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/26208/anexo3Manual%20de%20Identidad%20Universidad%20de%20Sevilla.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/26208/anexo3Manual%20de%20Identidad%20Universidad%20de%20Sevilla.pdf?sequence=4&isAllowed=y
file://///users/martadiazramos/Library/Containers/com.apple.AppleMediaServicesUI.SpyglassPurchases/Data/file:/Users/martadiazramos/TFG/Samantha%20Rivera.%20(2021).%20Componentes%20De%20La%20Caja%20Tipografica.%20Abril,%202021,%20de%20Idocpub%20Sitio%20web:%20https:/idoc.pub/documents/componentes-de-la-caja-tipografica-546gvop329n8
file://///users/martadiazramos/Library/Containers/com.apple.AppleMediaServicesUI.SpyglassPurchases/Data/file:/Users/martadiazramos/TFG/Samantha%20Rivera.%20(2021).%20Componentes%20De%20La%20Caja%20Tipografica.%20Abril,%202021,%20de%20Idocpub%20Sitio%20web:%20https:/idoc.pub/documents/componentes-de-la-caja-tipografica-546gvop329n8
https://economipedia.com/definiciones/street-marketing.html

[20] Javier Sanchez. (2020). EL GRAFITI MAS FAMOSO DE BANKSY. Octubre 22,
2020, de Viajes NationalGeographic Sitio web:

https://viajes.nationalgeographic.com.es/ubicacion-exacta/grafiti-mas-famoso-
banksy 16073

[21] Radhika Seth. (2010). CUELGAME UN POCO DE TE. Enero 7, 2010, de Yanko
Design Sitio web: https://www.yankodesign.com/2010/01/07/hang-me-some-tea/

[22] Regina Sienra. (2019). El manuscrito medieval ilustrado méas famoso del mundo ya
estd disponible en linea. Abril 2, 2019, de My modern met Sitio web:
https://mymodernmet.com/es/libro-de-kells-digitalizado/

[23] Twitter Mktg Latam. (2019). #DemuestraQueCrees: la gran campaiia de Coca-Cola
en la Copa del Mundo. Enero 29, 2019, de Twitter Sitio web:
https://marketing.twitter.com/es/success-stories/demuestra-que-crees-la-gran-
campana-de-coca-cola-en-la-copa-del-mundo

[24] https://www.renfe.com/es/es

[25] https://www.dgt.es/inicio/

[26] https://www.correos.es/es/es/particulares

[27] https://es.pinterest.com

[28] https://www.behance.net

[29] https://www.designspiration.com/

[30] https://dribbble.com

[31] http://graffica.info

[32] https://www.domestika.org/es

[33] https://www.youtube.com/watch?v=jAocTligTgU

49


https://viajes.nationalgeographic.com.es/ubicacion-exacta/grafiti-mas-famoso-banksy_16073
https://viajes.nationalgeographic.com.es/ubicacion-exacta/grafiti-mas-famoso-banksy_16073
https://www.yankodesign.com/2010/01/07/hang-me-some-tea/
/Users/martadiazramos/Library/Containers/com.apple.AppleMediaServicesUI.SpyglassPurchases/Data/file:/Users/martadiazramos/TFG/Regina%20Sienra.%20(2019).%20El%20manuscrito%20medieval%20ilustrado%20más%20famoso%20del%20mundo%20ya%20está%20disponible%20en%20línea.%20Abril%202,%202019,%20de%20My%20modern%20met%20Sitio%20web:%20https:/mymodernmet.com/es/libro-de-kells-digitalizado
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