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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el presente Trabajo Fin de Grado (TFG) se lleva a cabo un estudio de las empresas sociales,
las cuales son una férmula diferente de organizacion empresarial, que puede contribuir a la
resolucion de los problemas sociales y medioambientales que, en la actualidad, no pueden ser
resueltos exclusivamente por los organismos publicos y las empresas convencionales.

El objetivo general de este trabajo es recopilar exhaustivamente el conocimiento existente de
las empresas sociales en Europa y en Espafa, demostrando la importancia del desarrollo en la
actualidad de estructuras empresariales alternativas a las empresas convencionales o
capitalistas.

Los objetivos especificos se han concretado en los capitulos que componen este trabajo:

- En el capitulo Il, el objetivo ha consistido en concretar la definicion de la empresa social y
describir sus diferencias con el resto de organizaciones empresariales.

- En el capitulo I, el objetivo especifico se ha centrado en el andlisis de las caracteristicas
de los emprendimientos sociales, tanto en Europa como en Espafia, asi como de las
diferencias en ambos.

- En el capitulo 1V, el fin perseguido ha residido en el estudio de un caso especifico de
empresas sociales, como son las empresas de insercién en Espafia.

En cuanto a la metodologia, partiendo siempre de lo general a lo particular, se ha procedido a
la revision de literatura acerca de las empresas sociales (12 articulos expuestos en el capitulo
bibliografia). Esta revisidon ha permitido, en primer lugar, conformar el marco teérico sobre las
empresas sociales, para posteriormente realizar el andlisis empirico de la situacion del
emprendimiento social europeo y espafiol y, por dltimo, efectuar un estudio sobre las empresas
de insercion espafiolas.

Las fuentes bibliogréaficas y estadisticas utilizadas, se han basado fundamentalmente en
informes del afio 2021 de ESEM (European Social Enterprise Monitor), en articulos de la revista
de economia publica, social y cooperativa (CIRIEC) y la Revista de Estudios Cooperativos
(REVESCO) y de los datos de las empresas sociales recogidos por la Confederacién Espafiola
de la Economia Social (CEPES).

Por ultimo, a continuacion, se resume la estructura del TFG:

En primer lugar, tras esta introduccién, en el capitulo Il encontramos el marco tedérico, en
el que definimos y contextualizamos la empresa social.

En segundo lugar, en el capitulo Il hallamos el analisis de situacion de las empresas
sociales en Europa y en Espafia, asi como las principales diferencias y similitudes entre
ellas.

En tercer lugar, en el capitulo IV encontramos el estudio de las empresas de insercion en
Espafa.

Y para finalizar, el TFG recoge las conclusiones del estudio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1. CONCEPTO EMPRESA SOCIAL.

Por empresa entendemos "toda entidad que ejerce una actividad econdmica,
independientemente de su forma juridica” (Comision Europea 2003). Siempre se ha asociado a
las empresas sociales una realidad econdmica distinta de las empresas convencionales, lo cual
es erroneo, debido a que ambas necesitan obtener beneficios para su supervivencia. Sin
embargo, la principal diferencia entre las empresas convencionales y las empresas sociales
radica en la reinversion de los beneficios en la lucha contra la exclusién y en la proteccion y apoyo
de grupos vulnerables y desfavorecidos de estas ultimas.

No existe un concepto global, unificado y aceptado de la empresa social, pero si es cierto que
ha sufrido una evolucién con el transcurso del tiempo. La primera aparicién del concepto de
empresa social (Evers, 1990) la identificaba con un tipo de negocio que buscaba generar ingresos
para invertirlos en el apoyo a su mision caritativa. Anadlogamente, otra concepcion de empresa
social que surgié simultdneamente la identificaba con la innovacién social, es decir, con un tipo
de empresa que no buscaba necesariamente la generacion de ingresos, sino que concebia a la
empresa social como aquella entidad que desarrollaria el papel de agente de cambio social sin
estar limitados a los recursos disponibles, con un alto grado de responsabilidad hacia los
destinatarios de la misién para crear y fomentar los valores sociales. Posteriormente se fue
creando legislacion relativa a la regulacién de estas nuevas entidades, especialmente en Europa,
creandose, por ejemplo, las cooperativas sociales italianas, que fueron modelos inspiradores para
las actuales empresas sociales. Esta regulacion italiana fue precursora de legislacion en el resto
de paises, como es el ejemplo en el afio 2004 en el que el Parlamento Britanico aprueba la
empresa de interés comunitario.

El creciente reconocimiento del Tercer Sector, es decir, el formado por cooperativas,
fundaciones y diferentes organizaciones no gubernamentales, junto con el interés mas amplio en
dindmicas empresariales no convencionales para hacer frente a los retos actuales, fueron
factores que impulsaron el interés académico y politico por el papel de la "empresa social". Por
ello, se pueden encontrar dos tipos de definiciones de empresa social: la propiamente conceptual
(académica) y la juridica (politica). Las organizaciones internacionales, asi como centros de
investigacion, han dado definiciones conceptuales. Por ejemplo, la Organizacion para el
Desarrollo Econdémico y la Cooperacién define la "empresa social como "cualquier actividad
privada realizada en interés publico, organizada con una estrategia empresarial, pero cuyo
objetivo principal no es la maximizacién del beneficio sino la consecucion de determinados
objetivos econdmicos y sociales, y que tiene la capacidad de aportar soluciones innovadoras a
los problemas de exclusién social y desempleo” (OCDE 1999). El enfoque EMES (Red de
Investigacion Internacional en Empresa Social con sede en Lieja) tiene en cuenta las diferentes
realidades nacionales europeas y define las "empresas sociales" como organizaciones con un
objetivo explicito de beneficiar a la comunidad, iniciadas por un grupo de ciudadanos y en las que
el interés material de los inversores de capital esta sujeto a limites. Las definiciones conceptuales
tienen la ventaja de no estar arraigadas en una legislacion nacional. Por otro lado, las definiciones
legales de "empresas sociales" han sido dadas por los gobiernos nacionales con el fin de
establecer normas claras.



Figura 2.1. Empresa social como conjunto de actores, l6gicas de accién y recursos

variados.
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Esta figura 2.1 es bastante representativa de la diferencia esencial entre empresas sociales y el
tercer sector.

Las empresas sociales tienen una gran importancia en la economia global. Siguiendo las ideas
y doctrinas de Pestoff (1998), se las puede circunscribir dentro de un triangulo, en el que se
encuentran el Estado, las empresas convencionales con animo de lucro y comunidades.
Partiendo de una combinacién de las ideas de Pestoff y también de Polanyi (1944), en la figura
2.1 observamos lo siguiente:

a) en la base derecha del triangulo “Market”, principio por el cual los precios se ajustan por la
ley de la oferta y la demanda,

b) en la cuspide del mismo observamos “Redistribution”, principio por el cual parte de las
ganancias y beneficios obtenidos, asi como parte del precio de cada transaccion producida en
la economia de un pais, es entregada al Estado, para que ejerza una actividad de igualdad
social gue no tenga correspondencia con la ley de la oferta y la demanda, sino que vele por el
bien de la comunidad en su conjunto y por el principio de igualdad (Defourny y Nyssen, 2009)
y, por ultimo, en este triangulo,

c) en su base izquierda podemos observar “Reciprocity”, lo que para Polanyi consistia en el
principio de la légica de la simetria, que observaba a la economia de un pais como la de una
entidad autarquica comun (similar a una familia).



El tercer sector podemos observarlo en el tridngulo invertido de la figura 2.1 (las empresas
sociales son los circulos que se encuentran dentro de la zona de color gris). La principal diferencia
entre las instituciones del tercer sector y las empresas sociales radica en la ausencia de animo
de lucro de las primeras. Hay que tener presente que todas las organizaciones en del tercer sector
son empresas sociales. Sin embargo, a la inversa no ocurre esto pues existen empresas sociales
que no forman parte del tercer sector, ya que tienen otras posibilidades de organizarse y pueden
tener animo de lucro.

Podriamos incluir, siguiendo las lineas de pensamiento de Nyssens (2006), a las empresas
sociales en la parte superior del circulo debido a que pueden ser ayudadas o promocionadas por
fondos publicos, pero parte de estas empresas sociales tendrian que adentrarse en el ambito
privado debido a que no podemos olvidar su busqueda de beneficios, sin perjuicio de su mision
social y organizacién democratica.

Es importante la inclusion de las empresas sociales en el ecuador de este triAngulo, debido a
gue son una combinacion de ambos hemisferios al existir empresas sociales que luchan por la
maxima competitividad de su entidad y sus productos en la economia, sin la ayuda o financiacion
publica, pero velan por la mision social o democrética para la que fueron creadas, contratando a
personas que han estado largos periodos de tiempo en situaciones de desempleo, o a personas
gue tienen una capacidad juridica modificada (ya sea por una minusvalia fisica, sensorial o
psiquica). La contratacion de personas que pertenezcan a ciertos grupos sociales vulnerables no
impide que estas empresas sociales compitan con las convencionales (aunque ésta es dificil
debido a que las empresas sociales establecen unos horarios mas adecuados y unos salarios
mayores a sus trabajadores) y que no puedan distribuir parte de sus ganancias como dividendos
a Sus socCios.

Por ultimo, sefalar que algunos autores han incluido el activismo en su definicion de
emprendimiento social. Estos autores creen que los emprendedores sociales tienen dos
personalidades (el emprendedor y el activista), y la hipétesis de que su identidad principal tendra
un impacto en la estructura organizativa: con o sin &nimo de lucro. También creen que la identidad
del empresario social influird en el reconocimiento de las oportunidades, ya que los activistas
pueden perder importantes oportunidades de cambio, como es el caso de Hockerts (2006), quien
otorgd otro papel al activismo dentro del emprendimiento social. Segun él, tres fuentes de
oportunidad empresarial social pueden explicar la existencia del emprendimiento social: una de
ellas es el activismo, junto con la autoayuda y la filantropia. Algunos activistas cumplen sus
objetivos de ejercer presidn sobre los responsables politicos mediante el apoyo a las empresas
sociales (por ejemplo, el movimiento de comercio justo).

Para Nicholls (2008), el activismo esta entre la iniciativa empresarial social y los limites
organizativos de la misma, que se sitian entre, "por un lado, el activismo voluntario y, por otro, la
innovaciéon social corporativa”, adoptando una perspectiva socioldgica que sostiene que el
emprendimiento social es similar al activismo en al menos dos aspectos. En primer lugar, se ven
afectados por los mismos factores ambientales y ambos tienen que superar la resistencia al
cambio social movilizando recursos y aprovechando las oportunidades politicas. En segundo
lugar, los resultados de ambos son complejos de medir y pueden expresarse en términos del
grado de beneficios colectivos a medio y largo plazo para sus electores y para el conjunto de la
poblacién. Sin embargo, el emprendimiento social y el activismo también muestran diferencias,
ya que el primero puede consistir en acciones individuales mientras que el segundo se limita a
movimientos colectivos. Aunque el emprendimiento social y el activismo se basan en
motivaciones similares, la naturaleza de la orientacion del actor es diferente en ellas. Mientras
gue el emprendedor social emprende una accioén directa, el activista provoca el cambio influyendo
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en otros para que actien. En resumen, mientras que algunos reconocen que los empresarios
sociales son, en cierto modo, activistas otros distinguen claras diferencias entre ambos.

2.2: DIFERENCIAS ENTRE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES Y EMPRENDIMIENTOS DE
MERCADO

El emprendimiento, segun la Real Academia Espafiola, es el inicio de una cierta actividad en la
gue es inherente la aplicacion de una serie de esfuerzos o trabajos, y que conlleva una cierta
importancia o envergadura. El emprendimiento se basa en los valores de cambio, diversidad,
turbulencia y adaptacion al entorno. En el ambito de la empresa social, el emprendimiento es la
iniciativa de una persona que observa una oportunidad dentro del mercado, asumiendo los
riesgos propios a la constitucion y desarrollo de una actividad empresarial, pero orientando de
manera altruista sus beneficios a la lucha contra la exclusion y a la proteccién y apoyo de grupos
vulnerables y desfavorecidos (Emerson, 2006). Esta orientacion filantrépica de los beneficios, tal
como se ha sefialado anteriormente, puede darse tanto contratando personas con dificultades en
el acceso al mercado ordinario, mejorando los horarios de trabajo y las condiciones laborales o
mediante la subida de los salarios respecto al resto de empresas del sector.

El emprendimiento se aceler6 con la llegada de la crisis energética de 1973, ya que muchas
de las empresas que subsistieron a esta crisis y que se crearon a partir de ella fueron PYMEs,
(Pequenas y Medianas Empresas). Estas PYMES suelen ser propiedad y estar gestionadas por
emprendedores locales y una de las ventajas que tienen respecto a las grandes empresas es su
mayor facilidad de adaptarse a los continuos cambios del entorno. En este contexto de crisis y
auge de las PYMEs, también se empieza a incrementar el emprendimiento y las empresas
sociales pues estas son casi en su totalidad PYMEs.

En la actualidad, los emprendimientos sociales estan también en pleno aumento debido a los
déficits sociales y ambientales que surgen a causa del capitalismo global y que estan afectando
gravemente a la poblacién. Estos emprendimientos estan creciendo debido al aumento
consecuente de la demanda por motivos de pobreza, contaminacion ambiental y desigualdad
social y econdmica, unido a la liberacién econdémica estatal y una desregulacion que conlleva una
debilidad de las politicas sociales gubernamentales. En la actualidad, existe una gran cantidad
de emprendedores sociales que, una vez han obtenido una gran fortuna, han desarrollado en sus
empresas programas de Responsabilidad Social Empresarial, o una actividad filantropica. Estos
nuevos emprendedores estan creando puestos de trabajo en zonas deprimidas, fomentando la
igualdad de contratacion laboral de colectivos histéricamente inferiores en niumero dentro del
mundo empresarial (como es el caso de las mujeres), adaptacion de puestos de trabajo a
personas que tengan una discapacidad fisica, mental o sensorial, reduccién de emisiones
contaminantes... Todos estos ejemplos se realizan con la finalidad de transformar en un sistema
mas justo, igualitario, equitativo y eficiente la economia global.

Para distinguir entre un emprendedor social de uno de mercado o capitalista vamos a utilizar
la figura 2.2. En ella, podemos observar las dos formas de emprendimiento extremo en funcion
de su principal objetivo: emprendimiento social con un objetivo social y el de mercado con un
objetivo econdmico de obtencion de beneficios (Santos, Guzman, y Barroso 2013). Entre ellos,
existen diversos tipos de emprendimientos intermedios, como es el caso del emprendimiento
social hibrido, de los que forman parte las cooperativas. Estas empresas tienen animo de lucro,
ademas de un alto contenido social y basan su organizacion en la toma de decisiones
democréticas por los integrantes de las mismas en aras de mantener y/o aumentar su nivel de
vida. Su objetivo es social, pero para ellas es importante la obtencion de beneficios. Las empresas
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con programas de RSE no son exactamente emprendimientos sociales hibridos. Son empresas
capitalistas cuyo objetivo principal es la maximizacion de beneficios, pero que con esos
programas de RSE consiguen situar el objetivo social como algo también relevante, aunque
secundario.

En cuanto a los emprendimientos sociales (en los que su objetivo primordial es su finalidad
social y no los beneficios), en la figura 2.2 destacan dos tipos: los emprendimientos sociales de
no mercado (como es el caso de las Organizaciones No Gubernamentales) que son aquellas que
dependen de ayudas publicas o donaciones altruistas de dinero, y que, por tanto, no son
autosuficientes financieramente, y los emprendimientos sociales de mercado, que generan
beneficios que los hacen autosuficientes financieramente (pueden tener o prescindir de animo de
lucro). Podriamos hacer una division dicotémica, no contemplada en la figura inferior, de estos
emprendimientos sociales de mercado diferencidndolos en: individuales o colectivos
(cooperativas con animo de lucro, pese a que los beneficios tienen una prioridad inferior a su
finalidad social)

Figura 2.2 Tipos de emprendimientos.

(Afan de lucro y
contenido social)

Emprendimientos de
cooperativas y otras
empresas sociales hibridas

Emprendimiento Emprendimiento
de mercado (EM) Social (ES)
(Maximo (Atender necesidades

beneficio) L NSEaces | \ sociales)

Emprendimiento social
de mercado o ESm

Emprendimiento social
de no mercado o ESnm

' RSE:Respcnsabilidad
Social Empresanial

-+

(generan (No cubre costes y

ingresos y dependen de ayudas

cubren costes) externas). ONG o
Fundacion

Fuente: Francisco J. Santos y Carmen Guzman (2013)

2.3: DIFERENCIAS ENTRE CONCEPTO DE EMPRESA SOCIAL Y EMPRESA DE
ECONOMIA SOCIAL.

Otra cuestion conceptual relevante es la de las diferencias que existen entre empresas sociales
y empresas de economia social. En principio tienden a confundirse, aunque no coinciden
completamente. En Espafa, las empresas de economia social se definen de acuerdo a la ley
5/2011 de Economia Social. Segun esta ley, dentro de las empresas de economia social, hay dos
areas principales de interés:
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- La centrada en la creacibn de bienes y servicios, con o sin animo de lucro
(cooperativas o fundaciones)

- Los agentes de la economia social comprometida, constituidos por entidades sin
actividad econdmica que realizan funciones de socializacion, de protesta o politicas, y
gue pueden adoptar la forma de asociaciones de hecho y formalizadas sin actividad
economica, con fines de reunién (deportivos, de ocio, culturales, etc.), o fines politicos
y/o de protesta o promocion (asociaciones profesionales, sindicatos, partidos politicos,
etc.).

El concepto de empresas de economia social engloba al de empresas sociales, de hecho,
existen empresas de economia social que no son empresas sociales, como por ejemplo algunas
cooperativas agrarias. Estas organizaciones (cooperativas agrarias), seran empresas sociales
siempre y cuando tengan un objetivo social ya que, si carecen de él, serian empresas de
economia social (la existencia de un objetivo social es una cualidad esencial de las empresas
sociales).

En cuanto al interés perseguido por ambos tipos de organizaciones, las empresas sociales
tienen por objetivo social una mision prioritaria de mejorar la coyuntura de personas en situaciéon
de exclusion o con determinadas dificultades. Las empresas de economia social, sin embargo,
como podemos observar tabla 2.1, persiguen el interés colectivo de sus integrantes, el de la
sociedad, o el de ambos. Podemos observar que los conceptos entre estos dos tipos de
organizaciones no son excluyentes, debido a que, en muchas ocasiones, una organizacion es
una empresa social y de economia social al mismo tiempo. De ahi la importancia de saber
diferenciar cuando una empresa de economia social ho es una empresa social. Si una
organizacioén persiguiera el beneficio Unicamente para sus integrantes, sin tener ningln objetivo
ni ninguna misién social de ayuda y mejora a grupos vulnerables y desfavorecidos (Ej. cofradias
de pescadores), estariamos ante una empresa de economia social siempre que se cumplan una
serie de requisitos como: el modo de organizacién, la forma juridica de la entidad o la aplicacién
del resultado.

En la tabla 2.1, podemos observar otra diferencia entre ambos tipos de empresa en cuanto a
la aplicacién de sus resultados: mientras en las empresas sociales, los beneficios se reinvierten
en la misién social en lugar de repartirlo entre los socios (debido a la ausencia del &nimo de lucro),
en las empresas de economia social, los resultados se aplican en funcion del trabajo aportado
por sus socios y sus miembros y al fin social de la entidad (es perceptible la diferencia entre
ambas en la exclusividad del destino de los excedentes al fin social en las empresas sociales).

No todas las empresas de economia social, por ejemplo, las cooperativas agricolas, tienen por
gué ser una empresa social. En este tipo de empresas el objetivo econémico es muy relevante
ya que son con animo de lucro, siendo el objetivo social secundario. Si bien es cierto, existen
cooperativas sin &nimo de lucro que si serian empresas sociales.
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Tabla 2.1 Diferencias entre empresas de economia social y empresas sociales

Filosofia

Organizacion
y modo
de propiedad

Aplicacién del

resultado

Formas
juridicas

Empresas de Economia Social segun
Ley 5/2011

 Persiguen bien el interés colectivo
de sus integrantes, bien el interés
general econémico o social, 0 ambos.

* Promocién de la solidaridad, tanto
interna como con la sociedad, que
favorezca el compromiso con el

desarrollo local, la igualdad de
oportunidades entre hombres vy
mujeres, la cohesién social, la

insercion de personas en riesgo de
exclusiéon social, la generacion de
empleo estable y de calidad, la
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral y la sostenibilidad.

* Primacia de las personas y del fin
social sobre el capital, que se
concreta en una gestion auténoma y
transparente, democratica y
participativa, que lleve a priorizar la
toma de decisiones mas en funcion
de las personas, sus aportaciones de
trabajo y servicios prestados a la
entidad o en funcién del fin social, que
en sus aportaciones al capital social.

* Independencia sobre los poderes
publicos.

Aplicacion de los  resultados
obtenidos de la actividad econémica
en funcién del trabajo aportado y
servicio 0 actividad realizada por las
socias y socios 0 por sus miembrosy,
en su caso, al fin social objeto de la
entidad.

Las cooperativas, las mutualidades,
las fundaciones y las asociaciones
que lleven a cabo actividad
econdmica, las sociedades laborales,

Empresa Social segiin Comité Econémico
y Social Europeo

Son agentes econdmicos productores de
bienes y servicios (frecuentemente de
interés general), a menudo con una
importante faceta de innovacion social.

» Su modo de organizacion o régimen de
propiedad, basados en principios
democréticos o participativos u
orientados a la justicia social, son reflejo
de su mision.

*Actlan como entidades independientes,

con una importante faceta de
participacion 'y codecisién (plantilla,
usuarios, accionistas), gobernanza y

democracia (ya sea representativa 0
abierta).

» A menudo proceden, 0 estan asociadas
con organizaciones de la sociedad civil.

Operar esencialmente sin animo de lucro,
reinvirtiendo principalmente sus
excedentes en lugar de distribuirlos a sus
accionistas privados o a sus duefios.

Mdltiples formas juridicas o modelos,
incluidas cooperativas, mutualidades,
asociaciones de voluntarios,
fundaciones, empresas con 0 sin animo
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las empresas de insercion, los de lucro; combinando a menudo distintas
centros especiales de empleo, las formas juridicasy, a veces, cambiando de
cofradias de pescadores, las forma en funcion de sus necesidades.
sociedades agrarias de

transformacion y las entidades

singulares creadas por nhormas

especificas que se rijan por los

principios enumerados

anteriormente.

Fuente: Maria Alvarado Riquelme (2015)

2.4: DIFERENTES ESCUELAS DE PENSAMIENTO DENTRO DE LA EMPRESA SOCIAL.

El espacio puede concebirse en tres sentidos: discursivo, social y geografico.

- La dimension discursiva se centra en la inclusion de discursos culturales, ecolégicos
y civicos, mas que en el Unico econémico.

- La dimensién social concibe el espiritu empresarial como un proceso social que
implica multiples actores y partes interesadas.

- Por ultimo, la dimension geografica incluye las categorias espaciales entre naciones
0 regiones, y la vecindad.

En este sentido, existen diferentes perspectivas sobre el emprendimiento social a ambos lados
del Atlantico que se basan en esta triple concepcion sobre el espacio. El capitalismo, entendido
como la libertad de fijaciéon de precios en el mercado y la libertad de propiedad de los bienes de
produccion, se han desarrollado de manera distinta en EE.UU. y Europa. El modelo
estadounidense se basa en el éxito individual y financiero, el beneficio financiero a corto plazo y
su cobertura mediatica. Sin embargo, el modelo renano presente principalmente no sélo en
Europa occidental continental, sino también en Jap6n, da mas valor al éxito colectivo, el consenso
(incluso la cogestion con los empleados) y la vision a largo plazo.

Existen muchos ejemplos de situaciones en las que ambos puntos de vista difieren. Por
ejemplo, la tradicién europea considera al pobre como victima y no como culpable, lo que explica
su muy organizada seguridad social, vista como una justa consecuencia del progreso econémico.
Por tanto, las politicas publicas desempefian tradicionalmente un papel central. En EE.UU., sin
embargo, se consideraria que una instituciéon como la Seguridad Social promueve la pereza y la
irresponsabilidad. Por ello, las prestaciones de desempleo son muy bajas, no hay seguro médico
obligatorio y no existen las ayudas familiares. Es decir, en EE.UU. la pobreza no es tanto una
preocupacion gubernamental como una cuestion moral y de caridad.

El criticado sistema financiero estadounidense, centrado en la bolsa de valores, también esta
organizado para fomentar el "dinero rapido". El "suefio americano" se basa en una alta movilidad
social. La empresa se considera una simple posibilidad que el propietario utiliza libremente y que
tiene una funcién lucrativa. Por lo tanto, no invertira en activos a largo plazo (educacion,
formacion, etc.).
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Por el contrario, en el modelo renano, la empresa se considera una comunidad compleja en la
gue los poderes de los accionistas y los poderes de la direccién estédn equilibrados, de forma
consensuada con los empleados. En este caso, el desarrollo profesional de los empleados se
planifica mediante politicas de gestion de la carrera profesional. Esta comunidad de intereses
tiene una funcién ampliada que va desde la creacién de empleo a la competitividad nacional. Es
de destacar el caso del grupo Volkswagen, en el que tienen cabida en su consejo de
administracion tanto los sindicatos, como la administracion publica (que ostenta una cuarta parte
del capital de la empresa). Esta influencia de grupos estatales en las decisiones de la empresa
provoca que las condiciones laborales de los trabajadores sean mejores, asi como sus salarios o
sus jornadas laborales. La affectio societatis europea, entendida como sentimiento colectivo de
pertenencia a la empresa, hace que ésta desempefie un papel social.

En resumen, en el sistema estadounidense, el dinero es el objetivo y la creacién de valor es el
medio. En el modelo renano, basado en valores compartidos de igualdad e interés colectivo, el
dinero es solo un medio para alcanzar el objetivo de crear valor. Por supuesto, estos modelos se
disponen en un continuo y la realidad suele situarse en algun lugar entre los dos extremos de
dicho continuo.

En base a lo anterior, podemos sefialar que existen tres escuelas principales de pensamiento
sobre el emprendimiento social: por un lado, la Escuela de Generacion de ingresos y la Escuela
de Innovacién Social en EE.UU. y, por otro lado, el enfoque EMES en Europa.

La Escuela de Generacién de Ingresos considera la organizacion de la empresa social como
algo central. Este enfoque define las organizaciones de emprendimiento social como aquella
iniciativa empresarial de organizaciones sin animo de lucro, que desarrollan actividades
generadoras de beneficios para sobrevivir financieramente, y ser mas independientes de las
donaciones y subvenciones que reciben.

Los dos principales elementos que caracterizan a una organizacion empresarial social para
los partidarios de la Escuela de la Generacion de Ingresos son el hecho de que combina un
objetivo social, es decir, la creacion de valor social, con una estrategia empresarial, es decir, la
aplicacion de conocimientos empresariales y habilidades de mercado a organizaciones sin &nimo
de lucro. Esta escuela de pensamiento considera que las empresas sociales tienen como objetivo
la sostenibilidad y promover la completa autosuficiencia de las organizaciones sin animo de lucro,
gue solo puede alcanzarse a través de la generacion de ingresos y no a través de la dependencia
de sectores publico y privado. La solucion ideal para abordar una necesidad social es responder
a ella de forma auténoma sin tener que rendir cuentas a las partes interesadas. En contraste con
la perspectiva europea, la Escuela de la Generacion de Ingresos solo hace hincapié en los riesgos
asociados con los ingresos del mercado.

La Escuela de Innovacion Social se centra en el empresario social y sus cualidades, mas que
en la organizacion y sus especificidades. Segun este enfoque, la empresa social es una actividad
creada por un emprendedor social y no se menciona ningun riesgo econémico. La Escuela
Americana de Innovacion Social, se centra en el establecimiento de nuevos y mejores medios
para abordar los problemas sociales o para satisfacer las necesidades sociales. Aunque muchas
personas contribuyeron al nacimiento de la Escuela de innovacién social, una persona y su
organizacién estan en su origen: Bill Drayton y Ashoka. Ashoka se creé en 1980 con el fin de
buscar y aportar apoyo a personas destacadas con ideas para el cambio social. Sin embargo, el
término "emprendedor social" no se utilizaba hasta mediados de los afios 90 como sustituto de
las expresiones "innovador para el sector publico" o "emprendedor publico que se utilizaban
antes. Como atestiguan estas expresiones, el individuo esta en el centro de la atencién y forma
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el objetivo primordial de esta escuela. Consideran al emprendedor social como un activista del
cambio social, en linea con la tradicidbn schumpeteriana.

Por otro lado, encontramos el modelo europeo, que esta representado por la concepcién de
empresa social de la red EMES. Segun la definicién de la Union Europea, el término "empresa
social se inscribe en el ambito de la economia social e incluye a las cooperativas mutuas,
asociaciones, fundaciones, asi como cualquier empresa que tenga como objetivo servir a la
sociedad. Las diferentes perspectivas geograficas difieren principalmente en la forma de enfocar
el concepto de empresa, la forma juridica y la cuestion de la distribucion de los beneficios. Existe
diferencia entre las distintas concepciones de la "empresa" en las diferentes escuelas de
pensamiento.

En Europa investigadores del enfoque EMES elaboraron una definicion comdn de "empresa
social" para analizar las distintas realidades nacionales en Europa. El concepto de empresa
social, segun este enfoque, podemos estudiarlo en tres dimensiones (Defourny y Nyssen, 2012):

1. Dimensién econémica y empresarial. Las empresas sociales requieren de una actividad
continua en la que se produzcan bienes y servicios, debido a su diferencia con las
entidades sin animo de lucro que no buscan mas que la redistribucion de flujos financieros.
Otro rasgo caracteristico de estas empresas sociales es la existencia de un riesgo
economico para las personas que la fundan, ya que la viabilidad financiera de la entidad
depende de su trabajo y esfuerzo (a diferencia de las entidades publicas). También es
exigible en las empresas sociales la contratacion de un minimo de trabajadores
remunerados, ya que es una de las diferencias con las organizaciones sin animo de lucro
(empresa de economia social) que veremos posteriormente. Las empresas sociales
pueden combinar trabajadores voluntarios y asalariados, siempre cumpliendo las
exigencias de un minimo namero de trabajadores remunerados.

2. Dimensién social. Las empresas sociales tienen la exigencia de un objetivo que beneficie
0 sirva a la comunidad, o a un grupo de la misma vulnerable o desfavorecido (una de sus
caracteristicas esenciales es la promocion, a nivel local, de la responsabilidad social de
la empresa entendida como el objetivo de distribucion de los beneficios en favor de
personas vulnerables). Ademas, las empresas sociales deben ser entidades promovidas
por grupos de ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil que comparten una
necesidad o fin comun sin olvidarse de la necesidad de organizacion y liderazgo por parte
de una o varias personas. Dentro de la dimension social de este tipo de empresas es
también una exigencia la distribucion de beneficios limitada o inexistente, debido a que
estas ganancias, como anteriormente hemos mencionado, deben ser reinvertidas en
actividades en beneficio de la comunidad o determinados grupos. Esto permite la
obtencion de beneficios en las empresas sociales, que no tienen la prohibicion de distribuir
beneficios a sus socios, sino Unicamente la facultad de entregar esos dividendos en
cantidades y cuotas limitadas.

3. Existencia gobierno participativo. Las empresas sociales tienen una gran autonomia
debido a que son lideradas y gobernadas por las organizaciones o grupos de personas
que las han creado. Esto les permite no ser gestionadas directa ni indirectamente por
organismos publicos, pese a que tienen la posibilidad y facultad de recibir financiacion de
estos Ultimos, ya sea via subvenciones u otros tipos de subsidios por parte de la
Administraciéon Publica. Las empresas sociales, ademas, toman sus decisiones en base
al érgano de gobierno y no a las participaciones o acciones representativas del capital de
la entidad, como es el caso de las empresas convencionales. Por ultimo, otra de las
caracteristicas de estas empresas sociales es la blusqueda de mayor democracia en la
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economia local, mediante las actividades desarrolladas y dirigidas por el gobierno de las
mismas, buscando una equidistribucion de los recursos para que no se den situaciones
desiguales de oportunidades en la medida de las posibilidades y alcance de cada empresa
social.

A pesar de algunas diferencias en la forma de expresarlo, las tres escuelas de pensamiento
coinciden claramente en que la mision social estd en el centro de la iniciativa empresarial
social. No obstante, en el caso estadounidense, las iniciativas empresariales sociales podrian
considerarse como un sustituto del Estado del Bienestar.
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CAPITULO lll. EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EUROPA Y
ESPANA: ANALISIS DE SITUACION.

3.1: DATOS Y METODOLOGIA.

En este capitulo vamos a apoyarnos para los dos siguientes apartados, en el informe ESEM 2021
(European Social Enterprise Monitor 2021), que realiza una encuesta a una muestra de las
empresas sociales en Europa (con una muestra de 930 empresas), de la cual una parte
corresponde a Espafia (algo mas de 100 empresas). Se trata de una muestra que trata de ser
representativa del universo de empresas sociales en Europa.

Para el dltimo apartado (relativo a empresas sociales mas relevantes en Espafia segun su
modo de organizacion), vamos a centrarnos en el informe CEPES (Confederacion Espariola de
Empresas de Economia Social 2021), que recoge datos de empresas cuya forma juridica se
identifica con empresas sociales, tal es el caso de fundaciones, asociaciones, centros especiales
de empleo y empresas de insercion

3.2 EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EUROPA.

Las empresas sociales se identifican como actores clave para construir una sociedad y una
economia en la que las personas y el planeta estén en el centro y asi alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Existe una amplia gama de estructuras de estas entidades en Europa: con &nimo de lucro,
cooperativas, mutuas, empresas sociales, etc. Todas tienen una cosa en comun: sus objetivos
sociales y medioambientales son igual de importantes a los intereses financieros, o los superan.
La Red Europea de Empresas Sociales lleva cerca de 15 afios potenciando el cambio positivo,
conectando y mejorando a los emprendedores sociales y a sus organizaciones de apoyo.

Todas las empresas sociales europeas buscan maximizar el impacto social, no exclusivamente
su propia ventaja financiera o beneficio. Dados los enormes desafios ecoldgicos, sociales y
politicos que afronta el mundo, los emprendedores sociales desempefian un papel clave, no so6lo
en la busqueda de soluciones localizadas a problemas aparentemente insolubles, sino también
para mostrar a los agentes econdmicos y politicos establecidos la importancia de la creatividad y
la innovacion.

Mientras tanto, los emprendedores sociales ya estan proporcionando un estimulo considerable
para la innovacion social y el cambio social positivo en muchos ambitos de nuestra vida, al
demostrar que el compromiso social y el espiritu empresarial, asi como el interés por el bien
comun y los principios econémicos, no tienen por qué ser contradictorios; el interés social esta
ganando cada vez mas reconocimiento y relevancia cuantitativa y cualitativa en la politica, la
empresa y la sociedad civil en toda Europa.

En los dltimos afios se ha observado un fuerte aumento de la creacién y profesionalizacion de
las empresas sociales. Los ecosistemas de las empresas sociales también estan pasando de su
estado incipiente a una fase mas madura. El concepto de emprendimiento social, las barreras
asociadas y las necesidades de las empresas sociales para ofrecer sus soluciones innovadoras
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y modelos de negocio al mercado, son cada vez mas ampliamente conocidos. Sin embargo, sigue
habiendo considerables lagunas de conocimiento, visibilidad y comprension de las empresas
sociales que deben ser abordadas.

Los principales grupos objetivo individuales que reciben apoyo de las empresas sociales
europeas son: nifios y jévenes, mujeres y nifias, desempleados de larga duracién, personas con
problemas de salud mental y discapacidades psicoldgicas y personas con ingresos muy bajos.

Figura 3.1: Principales grupos objetivo de las empresas sociales europeas

specific ere

Fuente: The State of Social Enterprise in Europe (ESEM) (2021)

En cuanto a su tamafio, las empresas sociales europeas son en su mayoria micro, pequefas y
medianas empresas (PYME). No obstante, muchas de estas microempresas y PYMEs estan
interesadas en aumentar su tamafno (al menos el 90% de ellas se esfuerzan por ampliar su
organizacion para maximizar su impacto, mediante un sistema muy diverso de estrategias para
su consecucion). Tan solo el 6% se niega a que se produzca un crecimiento de su organizacion

Las estrategias de crecimiento elegidas son muy diversas. Las estrategias mas
frecuentemente utilizadas son: 1) el desarrollo de nuevos productos/servicios (67%); 2) un mayor
nivel de marketing/publicidad (49%); y 3) la contratacion de nuevo personal/incremento del nivel
de formacién (42%). Dentro de las empresas sociales de ESEM que no quieren ampliar su
organizacion, el 10%, son de Suecia. Por el contrario, en Dinamarca, todas las empresas sociales
gue participan en la encuesta ESEM tienen como objetivo el crecimiento de su organizacion.

Por otra parte, respecto a sus fuentes de ingreso, estas se dividen de la siguiente manera:

21



- Casi la mitad se basa en actividades no comerciales (subvenciones, fundaciones,
voluntariado, donaciones). Una tercera parte de estos los reciben de subvenciones del
gobierno y/o administracion local del sector publico, seguidas por otro tercio de apoyo
no monetario del voluntariado y, el tercio restante, de donaciones de particulares y
financiacion de fundaciones.

- Laotra mitad proviene de los ingresos comerciales, es decir, de la venta de productos
y servicios. De estos, el comercio con los consumidores es la parte mas importante,
seguida por el comercio con empresas con animo de lucro y del comercio con el sector
publico.

Figura 3.2: Principales fuentes de ingresos de las empresas sociales europeas
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Fuente: The State of Social Enterprise in Europe (ESEM) (2021)

Estas organizaciones podrian obtener méas ingresos, pero no lo hacen porque la mayoria de ellas
operan con menos de un afio de planificacién financiera y, casi la mitad de ellas, con un intervalo
inferior a 6 meses. Para lograr esos mayores ingresos se precisaria de mas tiempo, el cual es
también necesario para la continua evolucion de su producto.
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Figura 3.3. Planificacion financiera empresas sociales europeas
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En cuanto al apoyo financiero que las empresas sociales europeas reciben, éste deberia
mejorarse. En 2021, tal como se ha sefialado estas empresas han solicitado con frecuencia
financiacién publica, y han recibido donaciones privadas y de fundaciones. Sin embargo, también
tuvo un papel importante sus propios ahorros y la financiacion interna a través de tesoreria. Una
escasa parte de las empresas sociales solicitaron financiacion a familiares y amigos y, una infima
parte, recurrié al crowdsourcing. Los business angels, la inversion de impacto y el capital riesgo
juegan un papel secundario hasta ahora en la financiacion de las empresas sociales europeas,
pese a que la financiacién sigue siendo la cuestion que plantea la mayor barrera para este tipo
de organizaciones.

o
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Fuente: The State of Social Enterprise in Europe (ESEM) (2021)

Los financiadores y los clientes no suelen tener en cuenta el valor del impacto social y
medioambiental. Por ejemplo, en los actuales marcos de contratacion publica y privada, las
empresas sociales estan en muchos casos en desventaja, ya que los compradores no suelen
tener en cuenta el valor o los costes sociales y medioambientales en su toma de decisiones. Las
clausulas sociales en la contrataciéon publica y la de la cadena de suministro son algunos ejemplos
de valiosa innovacién social en este ambito.

Las empresas sociales europeas se enfrentan a barreras que inhiben su éxito (aunque estan
proporcionando un excelente valor para la sociedad y el apoyo a los beneficiarios) y experimentan
desafios y barreras externas para el crecimiento del sector y de su empresa. Los 5 obstaculos y
barreras mas influyentes identificadas son:

- Falta de opciones para financiar la organizaciéon una vez puesta en marcha (lo que
supone "mucho obstaculo" a un tercio de estas organizaciones).

- Financiacién publica demasiado compleja.

- Falta de capital paciente.

- falta de planes de apoyo publico.

- Debilidad del lobby para el emprendimiento social.
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Ademas, tres de los cinco obstaculos mas influyentes barreras que dificultan el éxito de las
empresas sociales estan directamente relacionados y, por tanto, pueden resolverse directamente
mediante politicas del sector publico. Estas barreras son: la financiacién publica demasiado
compleja, la falta de planes de apoyo publico y la debilidad de los grupos de presion para el
emprendimiento social. Ademas, los politicos y el publico también pueden dar soluciones para
otras barreras que experimentan los emprendedores sociales, como la falta de empresarios
sociales, la falta de capital adecuado disponible y accesible y la escasa comprension y conciencia
general del concepto de empresa social, y los modelos de conducta por parte de los inversores y
el publico en general.

Asimismo, se detecta que las empresas sociales europeas necesitan un mayor apoyo politico
y del sector publico. De hecho, éstas estdn en general insatisfechas con el apoyo politico que
reciben. M&s de dos tercios de ellas califican el apoyo al emprendimiento social como inexistente,
bajo o muy bajo. Esto significa que es necesario aumentar el nivel de apoyo publico a las
empresas sociales para que contribuyan a su éxito y para que desemperfien su papel clave en la
consecucion de los ODS para 2030.

Figura3.4: Calificacion de las empresas sociales europeas acerca del apoyo politico
recibido.

o]0

7 out of 10 ESEM Social

> How would you rate

the P olitical su pPpo rt for Enterprises are dissatisfied with

Social Entrepreneurship the political support that sacial

. - Eﬂtl’Ep'E']EJI'S']I: receives.

in your country? SET‘I O

1 out of 10 ESEM Social
Enterprises did not answer

33%
0t the question on how they
- rate political support.
20%
" 13%

15% 11%
10%s i

FLT
2%

| =

Support Wery low support Lew suf

sport Mederate support High support Wery high support Mo answer

Fuente: The State of Social Enterprise in Europe (ESEM) (2021)

En cuanto a las formas juridicas, el 6% de las empresas sociales del informe ESEM indican tener
multiples formas juridicas. Las formas juridicas hibridas permiten a las empresas sociales adaptar
sus actividades de forma agil y flexible a los marcos legales y fiscales pertinentes. De este modo,
pueden controlar sus actividades generadoras de ingresos y sus actividades sociales de manera
mas eficiente. Sin embargo, las formas juridicas hibridas también suelen estar asociadas con un
alto nivel de burocracia, costes adicionales y barreras para el reconocimiento, importantes, por
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ejemplo, para participar con éxito en programas de contratacion publica y privada socialmente
responsable.

Figura 3.5: Encuesta a empresas sociales europeas acerca de si creen que es valioso
tener una forma juridica propia.
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Fuente: The State of Social Enterprise in Europe (ESEM) (2021)

Por ultimo, en la figura 3.5 podemos observar que la mayoria de las empresas de la encuesta
sostienen que seria beneficioso para ellas que se crease una forma juridica especifica para las
empresas sociales. Esto viene a confirmar también la necesidad de un mayor apoyo politico y
gubernamental.

3.3: EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN ESPARNA.
3.3.1.- Consideraciones generales: su objetivo social

Para iniciar el analisis de la situacion en Espafia del emprendimiento social es necesario introducir
una cita de Casasnovas en el prefacio del informe ESEM (European Social Enterprise
Monitor), para Espafia realizado a través de su socio ECSI (Esade Center for Social Impact):
“Entre las caracteristicas de las empresas sociales en nuestro pais destaca su integracion
en el sector social, su dependencia frecuente de los ingresos procedentes del sector
publico, el importante papel que desempefian en la insercidn socio laboral de determinados
colectivos y su enfoque creciente a la medicién y gestion de su impacto. En un momento
como el actual, de reconstruccién econdmica y social, la labor de las empresas sociales es
mas importante que nunca, pues saben combinar la eficacia de las practicas empresariales
con la creacién de valor para la sociedad, en multiples ambitos” (Casasnovas, 2021).

En lo que se refiere al impacto de la pandemia mundial de 2020-21 en las empresas sociales
espafolas, esta ha tenido una gran importancia al originar una serie de efectos muy distintos a
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anteriores crisis: han tenido que afrontar numerosas dificultades tales como una reduccién de la
demanday, consecuentemente, de los ingresos, una necesidad de transformacion y cambio hacia
la venta online...Pero no todo ha sido negativo en este tipo de situaciones de la crisis. Se puede
observar y deducir el pragmatismo de las empresas sociales, asi como su intervencion en busca
de la mejora y la innovacion en el ambito social de la economia, observandose que ya que mas
de tres cuartos de las empresas sociales espafiolas habian superado en 2021 las dificultades de
la pandemia con creces (mediante el cambio a la venta online, el cambio a otro objetivo social o
la compenetracion y combinacion entre empresas sociales).

Las empresas sociales en Espafa buscan siempre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Dentro de ellos podemos distinguir la eliminacién de desigualdades, la mejora de las
condiciones laborales, la inserciéon de determinados grupos especificos 0, en algunos casos,
incluso beneficios para la sociedad en general. Asimismo, hay que destacar en el emprendimiento
social en Espafia es su capacidad para la_integracién de grupos de personas normalmente
excluidos o que no tienen cabida en las empresas convencionales, debido a deficiencias
sensoriales, fisicas, psiquicas...Asi como de grupos de la sociedad que histéricamente han tenido
menor representacién en el mundo empresarial como es el caso de la mujer. En las empresas
sociales espafiolas més de la mitad de los integrantes son mujeres, en todos los ambitos de la
misma, tanto en primera linea de produccién como en la junta de directivos. Ademas de incluir a
estas personas, que forman su objetivo social, en la organizacion, en el caso de que no las
incluyan directamente, las tienen en consideracion en la mayoria de toma de sus decisiones.

Por dltimo, es de destacar del emprendimiento social en Espafa, la importancia dada a la
responsabilidad_ambiental. Este tipo de empresas no valoran exclusivamente el precio de
adquisicion para el aprovisionamiento de bienes, sino también la responsabilidad ambiental de
las empresas de quienes los adquieren y el modo de recibirlas. Para mas inri, tres cuartas partes
de las empresas sociales miden su responsabilidad ambiental periédicamente
(independientemente si son empresas de nueva creacion u otras ya consolidadas) y, dentro de
ellas, aproximadamente el 90% de ellas lo hace con una regularidad igual o inferior a un afo.

3.3.2 Perfil de la empresa social en Espafia

Basandonos en el informe ESEM 2021, podemos establecer un perfil de la empresa social de
Espafa en base a diversos criterios:

a) Distribucion Geograéfica:
Destaca la gran focalizacion concentracion en las zonas de mayor poblacién del pais, salvo en
contadas excepciones. Aproximadamente, un poco mas de la mitad de las empresas sociales se
encuentran en Catalufia y, una cuarta parte de ellas, en Madrid (que son los ndcleos econémicos
de nuestro pais). En segundo lugar, es de especial atencion que los demas centros de
emprendimiento social son Andalucia y Pais Vasco, las cuales son también zonas importantes
tanto econdmica como demogréficamente (Figura 3.6).

Figura 3.6: Distribucion geografica empresas sociales espafiolas
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b) Tamafo: completar con datos del informe espariol

Figura 3.7: ¢ Cuantos trabajadores atiempo completo tiene su organizacion?
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En el Figura 3.7, relativo al tamafio de las empresas en relacion a los trabajadores, observamos
que las empresas sociales esparfiolas destacan por la gran mayoria de microempresas y pymes
gue la forman (abarcan mas del 80% de la totalidad de este tipo de organizaciones). No obstante,
el casi la mitad de las empresas del sector tienen pensado aumentar el nimero de trabajadores
en 2022. Lo que nos permite deducir la voluntad de expansién y crecimiento de este tipo de
organizaciones (Figura 3.8).
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Figura 3.8: Cambios en la plantilla en el afio 2022 en las empresas sociales.
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c) La antigledad.
La antigiiedad de las empresas sociales espafiolas es superior a los 20 afios, lo cual demuestra
su contrastada experiencia. Suelen ser, por tanto, empresas ya consolidadas. Pocas se hayan
en fases iniciales de crecimiento, por lo que predominan las empresas sociales asentadas y en
fases de estabilidad de desarrollo financiero y econémico (Figura 3.9).

Figura 3.9: antigliedad empresas sociales en Espafia

Hasta 1993

Fuente: European Social Enterprise Monitor (2021)
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d) Sectores empresariales.
En cuanto a los sectores en los que las empresas sociales desarrollan su actividad, hay algunos
bastante predominantes sobre el resto. Mas de un tercio del emprendimiento social se enfoca en
el ambito de necesidades humanas y trabajo social. Otros sectores de gran importancia son la
educacion (alrededor de un quinto del emprendimiento social) y las actividades de gestion,
construccion, cientificas y también las actividades agricolas, que en su conjunto representan casi
la mitad del emprendimiento social (Figura 3.10).

Figura 3.10: sectores empresas sociales

Actividades de salud humana y trabejo social I6%

@
#

Educaciin

(Citras actividedes de servicios (organizeciones de afiledos; otras actividedes de serviclos perscnales)

@
kS

g
-IIIIIIIIIII||‘|

Actividedes profesionales, clentificas y téonicas

@
o

Agriguitura, ganaderia, sivicultura y pesca

o
o

Infarmacicn y comunicacikin

=5}
o

Actividodes sdministratives y ds sarvicios da apoyo

Canstruccidn

@
o

Actividades de siojamiento y servicla de comidas

==}
S

Fabricaciin

(=]
& o

Camercio al por mayoe y al por manor; reparaciin de wehiculos da motor y motociclstas

Abastecimienta de ague; sotividoades de saneomierto, gestin de residuos y remediacidn

[T
£ o

Trorsports y slnacenamiento

t
Ea

Arte, entretenimiento y recreacidn

=)
LS

Agtividades financieras y de seguros

Electricidad: suministro de gos, vapor y sire acondiclonado

®

Me alozficade

o
o

Fuente: European Social Enterprise Monitor (2021)
e) Formas juridicas.

En el emprendimiento social espafiol predominan las organizaciones sin animo de lucro (las
asociaciones, las fundaciones, las empresas de insercion y las empresas publicas)
representando el 60% del conglomerado de empresas sociales nacionales). Entre las diversas
formas juridicas también debemos hacer mencién a las cooperativas y las sociedades
limitadas (empresas con animo de lucro que representan casi el 40% de las empresas sociales
nacionales), de gran importancia y predominio especialmente en Andalucia, debido a las
numerosas empresas sociales que adoptan esta forma juridica en nuestra comunidad
(especialmente en el area de la vitivinicultura, de transporte y maritimas, fluviales y lacustres).



Figura 3.11 Formas juridicas de las empresas sociales.
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Una cuestion que se plantea en las empresas sociales es si resulta beneficioso o no, la creacion
exclusiva de una nueva forma juridica para las empresas sociales. Hay diversas posturas de las

empresas sociales al respecto:

- Mas de la mitad de los encargados de las empresas sociales sostienen una tesis favorable

hacia la creacion de un nuevo tipo legal que beneficie a este tipo de empresas.

- Unicamente un cuarto de los encargados de las empresas sociales sostienen que ya existe
en Espafa un tipo de forma juridica que beneficia a las empresas sociales (como es el caso
de los centros especiales de empleo), pero con la contraposicion de que no abarca a la
totalidad de las mismas sino a algunas de ellas exclusivamente.

3.3.3 Ingresos y financiacion de la empresa social espafiola

Observando los datos de ESEM sobre los ingresos totales de las empresas sociales espafiolas
sacamos en conclusién que, la mayoria de ellos, facturan menos de 5 millones de euros por sus
actividades productivas. Esto produce una limitacion en cuanto a su capacidad de poder realizar
grandes hitos en el cumplimiento de su objetivo social, y una necesidad constante de buscar el
crecimiento de su organizacion para poder alcanzar paulatinamente objetivos mas ambiciosos.
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Figura 12: Ingresos totales empresas sociales en el ultimo afio
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No obstante, una cuarta parte de las empresas sociales obtienen casi la totalidad de su
financiacién exclusivamente de las ganancias de la venta de sus productos y/o servicios. Es mas,
podemos percibir que este sector se encuentra en auge ya que un tercio de las empresas preven
un aumento de los ingresos por actividades comerciales durante el afio 2022, al igual que un
tercio de las empresas experimentd un aumento de los mismos durante el afio 2021, lo que
provoca un ambiente optimista y de recuperacion y superposicion ante la situacion sufrida por el
COVID-19. Este optimismo es mas real en las empresas que ya llevan en funcionamiento muchos
anos, ya que son aquellas que estan estabilizadas y que tienen un mayor equilibrio econémico y
financiero.

Aproximadamente solo un quinto de las empresas sociales son las que estan sufriendo
pérdidas, y la mayoria de éstas son empresas sociales en la etapa semilla (estas pérdidas son
posibles debido a que el objetivo esencial de las empresas sociales no es la maximizacién de
beneficios sino el cumplimiento de un fin social, los beneficios no son la finalidad, sino el medio
para conseguir la verdadera finalidad, la generacion de un impacto social).

Por otra parte, si observamos los ingresos totales afiadiendo a la facturacion por la actividad
productiva de la empresa, las subvenciones, y los ingresos no comerciales recibidos, la cantidad
de empresas que facturan sobre el limite de 5 millones de euros anuales casi se duplica. Esto
indica la dependencia que tienen en la actualidad de la financiacién publica, aunque buscan
reducir esa dependencia mediante el aumento de su actividad productiva.

Segun los datos de ESEM 2021, una cuarta parte, obtiene la mayoria de su financiacion
exclusivamente de las subvenciones y ayudas publicas recibidas, ya sean estatales, autondmicas
0 municipales y la mitad obtiene la financiacion mediante una combinacién de actividades
comerciales y no comerciales (subvenciones, etc.)

Hay que resaltar la voluntad de las empresas sociales de volver a financiarse mediante ayudas
publicas siempre que las han obtenido anteriormente, debido al bajo o inexistente costo de la
ayuda o préstamo publico. Sin embargo, hay que comentar que la mayoria de las empresas
sociales nunca han recibido fondos ni ayudas publicas de la Union Europea debido a la alta
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burocracia para poder llegar a adquirirla, la numerosa cantidad de informacion necesaria a aportar
para ser aceptada o la desconfianza en cuanto a su posibilidad de admision entre otras cosas.

Una cosa resaltable es la infima cantidad de ellas que buscan la rentabilidad mediante el
capital de riesgo, lo que refuerza el caracter conservador de las empresas sociales espafiolas
que velan por modelos que les otorguen una estabilidad y equilibrio econémico en aras de poder
reinvertir sus, mas seguros y estables, beneficios en su objetivo social. Por el otro lado, esto
también implica un problema aun para resolver para las empresas sociales de nuestro pais debido
a que el sistema carece de instrumentos financieros individuales y especificos para este tipo de
empresas. Hay grandes empresas saociales espafiolas como ILUNION, gue estan tratando de
reducir su dependencia financiera del cupdn y realizan hasta actos de financiacion de equipos
deportivos para dar visibilidad a su objetivo social (como es el caso de la financiacién del equipo
paralimpico espafiol, patrocinado por esta empresa social espafiola).

Refiriéendonos a los medios de autofinanciacién y de ayudas de entidades o personas privadas,
el principal problema de las empresas sociales es su dificultad para alcanzar la cifra que necesitan
para su desarrollo, lo que provoca la suscripcién a créditos bancarios como forma alternativa para
subsistir. El gran problema de la financiaciéon privada o autofinanciacion es la dependencia del
sistema bancario debido a que las cifras en medios subsidiarios no alcanzan la necesidad de las
empresas sociales espariolas en la actualidad.

Por dltimo y ademas de lo anterior, sefialar que se observa una escasa comprension de las
instituciones financieras y crediticias, inversores y clientes. Adicionalmente, empresas sociales
espafolas tienen que hacer frente a numerosas adversidades y barreras, tales como: la dificultad
de la contratacién publica, la falta de empleados calificados en el sector y la inexistencia de un
marco fiscal de apoyo.

3.3.4 Otros rasgos de la empresa social espafola

Analizando la importancia de la tecnologia y la innovacion en las empresas sociales espafiolas
obtenemos dos ideas principales:

- La mayoria de ellas se consideran innovadoras en alguna de sus facetas, ya sea por el tipo de
productos y servicios, su modelo de negocio, su tecnologia...

- Sin embargo, en relacién con la tecnologia, casi la mitad de las empresas sociales espafolas
consideran que no es importante en su negocio, ni afecta considerablemente a su organizacion.
Por ello, deducimos que su desarrollo y busqueda de mayores ganancias reinvertibles en generar
impacto social provienen de métodos subsidiarios al desarrollo tecnologico de su produccion, ya
sea mediante diversificacion de mercados, ampliacién del publico en cuyo favor se reinvertiran
los beneficios, ampliacion de la zona geografica de actividad, la busqueda de nuevos nichos de
mercado, etc. Las empresas que si consideran importante la tecnologia incorporan sistemas
integrados, tales como blockchain, o Inteligencia artificial.

Respecto a la participacion de voluntarios, casi un cuarto de las empresas sociales espafiolas
cuenta con 50 o mas voluntarios, dato que indica que, pese a la necesidad de aumento de
concienciacion social, hay una gran parte de la poblacion que ayuda en su medida a este tipo de
organizaciones.

Por ultimo, hay que resaltar la debilidad como lobby de las empresas sociales, dado que el
70% de ellas no pertenece a ningun grupo de generacién de influencia en cuanto al apoyo politico
que reciben. Esto las limita en cuanto a sus posibilidades de contar con el apoyo politico que
necesitarian en cuestiones tales como la reduccién del tipo fiscal a las empresas sociales, la
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creacion de una nueva tipologia de sociedad exclusiva para este tipo de empresas o el aumento
en la cifra de apoyo a este sector de la economia.

Para concluir, comparando los datos esparioles y europeos observamos algunas similitudes y
diferencias en las empresas sociales. En primer lugar, en cuanto a las similitudes sefialamos las
siguientes:

- Tanto las empresas sociales europeas como las espafiolas consideran que la tecnologia no
es importante en su negocio, ni afecta considerablemente a su organizacion-

- Tanto las empresas sociales europeas como las espafiolas suelen facturar menos de 5
millones de euros por sus actividades productivas.

- Més del 60% de las empresas sociales europeas y espafiolas consideran que seria
beneficioso la creacion de una forma juridica especifica para las empresas sociales

- En ambos casos, la mayoria de las empresas sociales estan formadas por microempresas y
PYMEs.

En segundo lugar, en cuantas las diferencias sefialamos las siguientes:

-En cuanto al numero de trabajadores voluntarios a tiempo completo, Espafia cuenta con una
media bastante superior a la media europea.

-En cuanto al nimero de grandes empresas sociales (sin olvidar que, tanto en el paradigma
espafiol como en el europeo, predominan las PYMES), Espafia es el pais europeo con el mayor
porcentaje de grandes empresas sociales.

3.4 EMPRESAS SOCIALES MAS RELEVANTES EN ESPANA SEGUN SU MODO DE
ORGANIZACION.

Como sefialamos en el aparatado 3.1., los datos gue vamos a utilizar en este punto se han tomado
del informe CEPES 2021. En concreto, vamos a insistir dentro de las empresas de economia
social, en aquellas organizaciones que si son verdaderas empresas sociales: fundaciones y
asociaciones, centros especiales de empleo y empresas de insercion

3.4.1 Fundaciones y asociaciones de la discapacidad

La férmula de la fundacion ha sido contemplada en casi todos los ordenamientos juridicos del
hemisferio occidental, y se ha convertido en una de las formulas organizativas més utilizadas en
el contexto del sector no lucrativo, junto con la asociacién. De hecho, se esta debatiendo la
necesidad de elaborar un Estatuto de la Fundacion Europea, ya que las fundaciones pueden
operar libremente dentro de la Unién Europea y se han convertido cada vez mas en actores
transnacionales.

En el caso particular de Espafia, viene parcialmente regulado en la Constitucion de 1978 (Art.
34, relativo al derecho a fundar con fines benéficos) y en la actual Ley de Fundaciones de 2002.
“Las principales caracteristicas del movimiento asociativo se centra en prestar servicios alli donde
el sector lucrativo falla en su provision, que ademas suele coincidir con aquellos sectores en los
que se satisfacen derechos fundamentales, sobre todo en el acceso a colectivos especialmente
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vulnerables, como las personas con discapacidad (siempre para proteger los derechos y las
libertades de las personas con discapacidad, con base en el respeto a la diversidad, la pluralidad
y la tolerancia)” (CEPES, 2021).

En este tipo de empresas sociales, aunque predominen las PYMEs como modo de
organizacion, es uno de los tipos de empresas sociales con mayor numero de trabajadores y con
una dedicacion casi total al sector servicios (la cantidad de organizaciones de este tipo que se
dedican a otros sectores como es el de la industria es infima).

Otro rasgo caracteristico de las fundaciones y asociaciones es su concentracion en algunas
comunidades autbnomas espafiolas como pueden ser Castilla y Lebn, Galicia, Andalucia o la
Comunidad de Madrid.

Tabla 3.1: Fundaciones y asociaciones de la discapacidad mas importantes seglin
diversos criterios.

FUNDACIONES Y ASOCIACIONES
FACTURACION
NOMBRE DE LA EMPRESA SECTORDE - \iple0  (EN MILLONES DE
ACTIVIDAD
EUROS)
FUNDACION ASPRONA EMPRESA
1| LABORAL (GRUPO SAN GINES) | OTROS SERVICIOS 211 19,21 | CASTILLA Y LEON MEDIANA (50-249)
COMUNIDAD DE GRAN EMPRESA
2| GRUPO ENVERA OTROS SERVICIOS 644 10,49 | MADRID (+250)
ASPRODES PLENA INCLUSION GRAN EMPRESA
3| CASTILLA Y LEON OTROS SERVICIOS 328 7,85 | CASTILLA Y LEON (+250)
GRAN EMPRESA
4 | FUNDACION PRODE OTROS SERVICIOS 268 6,63 | ANDALUCIA (+250)
EMPRESA
5| ASPAS OTROS SERVICIOS 78 3,00 | GALICIA MEDIANA (50-249)
GRAN EMPRESA
6 | ASPRONA LEON OTROS SERVICIOS 355 1,50 | CASTILLA Y LEON (+250)
EMPRESA
7 | FUNDACION VALORA2 OTROS SERVICIOS 110 1,30 | CASTILLA Y LEON MEDIANA (50-249)
EMPRESA
8 | ALBASUR OTROS SERVICIOS 54 1,30 | ANDALUCIA MEDIANA (50-249)
EMPRESA
9 | ASPAPROS OTROS SERVICIOS 83 1,00 | ANDALUCIA MEDIANA (50-249)
EMPRESA
10 | FUNDACION ASPREM OTROS SERVICIOS 115 0,98 | LA RIOJA MEDIANA (50-249)

Fuente: Informe CEPES (2020)

En la tabla 3.1 podemos observar el predominio de asociaciones y fundaciones para

discapacidad. Debido a que es una clasificacion de las 10 asociaciones y fundaciones con mas
facturacion, es légico que todas ellas sean grandes o medianas empresas, pero lo comdn de este
tipo de organizaciones es que se integren dentro de las conocidas PYMEs.

3.4.2 Centros especiales de empleo

Son organizaciones que, ademas de la busqueda de beneficio y competitividad en el mercado,
realizan una labor de compromiso social en favor de colectivos desfavorecidos o vulnerables (el
70% o més de su plantilla total tienen que ser personas con discapacidad). Su razon es la
busqueda de la creacion de puestos de trabajo adaptados para que se pueda crear une empresa
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competitiva en el mercado, mediante la produccion con esta especialidad en cuanto a la
adaptacion en favor de los empleados con estas caracteristicas.

Los centros especiales de empleo son empresas cuyo objetivo principal es proporcionar a los
trabajadores con discapacidad un empleo productivo y remunerado adecuado a sus
caracteristicas personales y facilitar la integracion laboral en el mercado de trabajo ordinario.

Estos centros especiales de empleo pueden tener las siguientes caracteristicas:

En

Pueden ser creados por las administraciones publicas, directamente o en colaboracién
con otros organismos;

Pueden ser creados por entidades, por personas fisicas, juridicas o0 comunidades de
bienes, que tengan capacidad juridica y laboral para ser empresarios;

Pueden ser publicos o privados, con o sin animo de lucro;

Pueden registrarse en el Servicio Puablico de Empleo Estatal (SPEE), o, en su caso,
en las administraciones autonémicas correspondientes;

la gestion esta sujeta a las mismas normas que afectan a cualquier empresa.

este tipo de empresas sociales también encontramos numerosas grandes empresas

(aunque sigan prevaleciendo las PYMESs), como es el caso de ILUNION, empresa ya mencionada
anteriormente en este TFG y de gran importancia en Espafa.

En cuanto a su localizacion geogréfica, no esté tan estrictamente definida como en el caso

anterior, y:

La mayoria de este tipo de organizaciones opera en varias comunidades autonomas,
sin cefiirse Unicamente a una de ellas

Se dedican a una mayor diversidad de sectores y no exclusivamente al sector
servicios; asi distinguimos muchos centros especiales de empleo destinados a
actividades sanitarias, de industria, actividades administrativas y auxiliares,
actividades cientificas, de suministro de agua...
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Tabla 3.2: Centros especiales de empleo mas importantes segun diversos criterios.

CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

SECTOR DE FACTURACION -
NOMBRE DE LA EMPRESA ACTIVIDAD EMPLEO (MILL. €) TAMANO
ACTIVIDADES
SANITARIAS Y DE GRAN EMPRESA
GUREAK LANEAN,S.A. SERVICIOS SOCIALES 2.552 122,82 | PAIS VASCO (+250)
GRAN EMPRESA
LANTEGI BATUAK OTROS SERVICIOS 2.318 71,30 | PAIS VASCO (+250)
GRAN EMPRESA
ILUNION LAVANDERIAS, S.A. SERVICIOS 2.437 71,00 | VARIAS (+250)
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y EMPRESA
SERVICIOS MEDIANA (50-
ILUNION CONTACT CENTER, S.A.U. | AUXILIARES 207 35,90 | VARIAS 249)
ILUNION SERVICIOS INDUSTRIALES GRAN EMPRESA
S.L.U. INDUSTRIA 2.523 31,85 | VARIAS (+250)
ILUNION CEE LIMPIEZAY MEDIO GRAN EMPRESA
6 | AMBIENTE, S.A. SERVICIOS 3.060 29,07 | VARIAS (+250)
COMERCIO P/
MAYOR Y P/ MENOR;
ILUNION RETAIL Y REPARACION DE GRAN EMPRESA
7 | COMERCIALIZACION, S.A.U. VEHICULOS 434 26,61 | VARIAS (+250)
CASTILLA LA GRAN EMPRESA
8 | GRUPO AMIAB OTROS SERVICIOS 1.516 24,02 | MANCHA (+250)

Fuente: Informe CEPES (2020).

En la tabla 3.2 podemos observar la importancia en Espafia de ILUNION, que es el grupo de
empresas de la ONCE, cuyos beneficios se reinvierten en la mejora de las situaciones de
personas con discapacidad, principalmente con sordoceguera.

ILUNION es una empresa que ha diversificado su actividad y, como podemos observar, se
encuentra en el sector servicios, en la industria o actividades administrativas entre otras.
Respecto a la facturacién, si sumamos la facturacion de todas sus organizaciones que la integran,
es en la empresa social mas importante de Espafia, sin olvidar a otras de gran tamafio tanto en
facturacién como en numero de empleados, como podemos observar GUREAK LANEAN, S.A. y
LANTEGI BATUAK del Pais Vasco.

3.4.3. Empresas de insercién

Este tipo de empresas sociales son organizaciones sin animo de lucro, con viabilidad econdémica,
y que tienen por objeto la creacién y facilitacion de puestos de trabajo en favor de personas con
riesgo de exclusion social. Realizan sus actividades en diferentes sectores. En la formacion de
los trabajadores, el plazo tiene que ser inferior a tres afios

Un rasgo caracteristico de este tipo de empresas es su sometimiento a la normativa legal
empresarial en todo tipo de ambitos (fiscal, medioambiental...).

Son estructuras productivas que generan actividad y riqueza econdémica en la comunidad, con
un compromiso claro con el desarrollo local, la cohesidn social y la sostenibilidad.
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Las empresas de insercion tienen como cualidad esencial su desarrollo en un ambito local y
regional, de ahi a que encontremos que la mayoria de las empresas de insercién espafolas
operan en una unica comunidad autonoma.

En este modo de organizacioén, las grandes empresas son practicamente inexistentes. Sin
embargo, la diversidad de sectores es enorme: industria, servicio, agricultura, ganaderia y pesca,
construccion, reparacion de vehiculos... Al ser empresas de un tamafio menor, el volumen de
facturacion suele ser proporcional e inferior al de otras empresas como es el caso de la
anteriormente mencionada ILUNION.

Tabla 3.3: Empresas de insercion mas importantes segun diversos criterios.

EMPRESAS DE INSERCION

SECTOR DE FACTURACION
NOMBRE EMPRESA ACTIVIDAD EMPLEO (ML €)
COMUNIDAD | PEQUENA EMPRESA
1| HISPALED INDUSTRIA 18 6,90 € | DE MADRID (10-49)
- EMPRESA MEDIANA
2 | ILUNDAIN SERVICIOS 1,14 € | NAVARRA (50-249)
AGRICULTURA,
GANADERIA,
SILVICULTURA Y 1 EMPRESA MEDIANA
3 | JOSENEA PESCA 1,12 € | NAVARRA (50-249)
RECICLAJE Y PEQUENA EMPRESA
4 | INTEGRARDID 5.L SERVICIOS 26 1,11 € | ARAGON (10-49)
CASTILLA Y PEQUENA EMPRESA
5| ALGO NUEVO S.L. OTROS SERVICIOS 49 1,10 € | LEON (10-49)
PEQUENA EMPRESA
G | INSERTAS.L. SERVICIOS 41 1,05 € | ARAGON (10-49)
PEQUENA EMPRESA
7 | FADE INTEDRA S.L. SERVICIOS 32 1,01 € | ARAGON (10-49)
PEQUERNA EMPRESA
8 | CONSOLIDA 5.L. CONSTRUCCION 34 0,97 € | ARAGON (10-49)
PEQUENA EMPRESA
9 | MAPISER S.L SERVICIOS 26 0,88 € | ARAGON (10-49)

Fuente: Informe CEPES (2020).

En la tabla 3.3 podemos observar las 9 empresas de insercibn mas importantes de Espafia son
pequefias a diferencia de lo que sucede con las fundaciones y los centros especiales de empleo.
Por tanto, es légico que también facturen menos.

En cuanto a su sector de actividad, pese a que HISPALED (empresa de insercion que mas
factura) se dedica al sector de la industria, hay una gran influencia del sector servicios en este
tipo de organizaciones (Ej.: INSERTA S.L., FADE INTEDRA S.L, etc.).
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE CASO: LAS EMPRESAS DE
INSERCION EN ESPANA.

4.1 DATOS Y METODOLOGIA

En este capitulo vamos a apoyarnos en los siguientes informes:

- En el informe acerca de las empresas de insercion de Carmen Marcuello Servés & Co
(2008),

- En el articulo publicado en el CIRIEC (Centro Internacional de Investigacion e Informacién
sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa) en 2022 por Ana Montiel Vargas acerca
de las empresas de insercion

- Por ultimo, en el articulo de Manuel Francisco Salinas Tomas (2022) acerca del marco
legislativo de las empresas de insercion en Espafia (publicado en REVESCO, revista de
estudios cooperativos).

4.2 CONTEXTUALIZACION, DEFINICION Y DIFERENCIA CON LOS CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO

4.2.1 Contextualizacion.

Las empresas de insercion tienen su origen en el principio de los afios 80 en nuestro pais, aunque
no en el mismo modo ni con el mismo alcance que las conocemos en la actualidad. Desde sus
inicios una actividad esencial de las mismas ha sido la educacién, de ahi que sea l6gico que las
primeras empresas de insercion fueran asociaciones de vecinos o entidades dependientes de
instituciones religiosas (es resaltable que muchas de ellas aun perduran en las zonas mas
necesitadas y marginadas hoy en dia).

El publico objetivo de estas empresas sociales siempre va cambiando (al principio de este
trabajo ya hemos mencionado el pragmatismo como caracteristica esencial de las empresas
sociales). En los inicios (la década de los 80), el principal problema de la poblacién se encontraba
en la alfabetizacion y la dificultad de muchas personas de adquirir los titulos educativos
necesarios para que se les abrieran las puertas de poder acceder a muchos trabajos.

Estas primeras iniciativas de insercion eran especies de talleres para fomentar el aprendizaje,
desde un nuevo formato, para estos jovenes analfabetos o con escasa educacion o con ausencia
de una costumbre de culturizacion propia. El modo de transmitir ese aprendizaje consistia en un
método mas practico y con una menor parte teérica, para hacer mas ameno el proceso a su
publico objetivo (no formaban este publico Unicamente joven con escasa educacion, sino una
gran cantidad de personas propensas a cometer delitos o que ya contaban con antecedentes
penales). Progresivamente se fueron incorporando nuevos perfiles como eran personas
sumergidas en situaciones de pobreza extrema o inmigrantes.

Ademas de estas medidas de educacién, aprendizaje y transmision de habilidades y
competencias, muchas de estas empresas de insercion fomentaban la recogida de ropa y comida
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para los mas necesitados. Esto indicaba alin mas el caracter social de estas organizaciones, que
velaba también por la satisfaccion de las necesidades béasicas, en aras de la mayor posibilidad
de encontrar un empleo normalizado si tu situacion se adecua a la de la mayoria de las personas
que se encuentran en el mercado normalizado.

En resumen, estas organizaciones sirven como un puente para estas personas con una dificil
situacion de colocacién que suelen quedarse fuera del sistema laboral normalizado en el mercado
actual mediante el desarrollo de aptitudes y habilidades a través de un proceso de formacién
integral.

Progresivamente, las empresas de insercion comenzaron a contar con el apoyo de las
instituciones y administraciones publicas, que observaban la existencia de problemas de la
sociedad en cuanto a la exclusién social y la pobreza. Por lo tanto, se produjo un dialogo entre
este tipo de organizaciones y las administraciones publicas para paliar esta situacion en la mayor
medida posible

Las esperanzas futuras del sector de las empresas de insercion son:

- La solicitud de un apoyo juridico en cuanto a la interposicion de leyes favorables a las
caracteristicas de este tipo de empresa social, (para que se pueda gestionar de una manera
mas eficiente y lograr la consecucién de mas de sus objetivos)

- La mayor presion que puedan crear en la sociedad este tiempo de organizaciones mediante
la constitucion de un lobby con muchisima fuerza y repercusién en la sociedad

Esto se puede conseguir en el caso de la unién de todos los sectores sociales que hemos
mencionado en este trabajo. Es decir, mediante la combinacién de la influencia de todas estas
instituciones para formar un grupo de influencia, ya no solo a nivel local o nacional, sino a nivel
internacional. Esta actual entelequia provocaria, ademas de una gestion mucho mas eficiente y
especifica, la solucién y erradicacion en gran parte de las situaciones de gran exclusion y
vulnerabilidad del panorama internacional, asi como la capacidad de aumentar la produccién en
diversos sectores de la economia debido al incremento de personas capaces de ocupar puestos
de trabajos mas especializados y que requieren de una formacion mas especializada.

4.2.2 Definicidn

No existe una definicion oficial de las empresas de insercion, pero podriamos definirlas como un
tipo de empresas sociales que, aunque busca la maxima competitividad en el mercado mediante
medidas como la generacion de los mayores ingresos posibles o la reduccion de los costes de
produccion, tienen como objetivo principal de incorporar al mercado laboral comun (publico o
privado) a personas que tienen dificultades para ser contratados debido a diversos motivos de
exclusion o vulnerabilidad.

Este tipo de empresas se encuentra en el limbo entre:

- Ciertas organizaciones puramente publicas, que no se preocupan por la existencia de
pérdidas debido a que su creacion se debe exclusivamente a la finalidad de resolver
problemas de exclusién o vulnerabilidad de determinados grupos sin importar los medios.
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Las empresas con animo de lucro, que repartes sus beneficios entre sus integrantes.

Las empresas de insercion tienen una serie de caracteristicas generales:

Cuentan con un numero elevado de trabajadores voluntarios a tiempo completo, lo cual es
una caracteristica mas de su caracter social.

Compiten en igualdad de condiciones con el resto de empresas con &nimo de lucro, pero
con el fin de conseguir beneficios en aras de poder asegurar y continuar con su objetivo
de inclusioén en el empleo de trabajadores con dificultados al empleo normalizado.

Tienen caracter transitorio: no buscan la creacién de un empleo fijo y vital para estas
personas con dificultades para el acceso al empleo normalizado, sino buscan la adaptacion
de un empleo a sus caracteristicas o cualidades para que, a través de un proceso de
formacion, educacion o aprendizaje, adquieran las cualidades necesarias para poder
acceder al mercado laboral comun. Este proceso no puede ser superior a tres afios. Esto
se debe a que su objetivo es la incorporacién de estos trabajadores en el menor tiempo
posible al mercado laboral comdn y la entrada de nuevas personas con dificultades a las
gue educar y ayudar a que se integren en el empleo comun y no adaptado.

Este caracter transitorio es bastante l6gico, debido a que, si los trabajos adaptados fueran
perpetuos, no se produciria una educacion o aprendizaje de estas personas con
dificultades que les permita la inclusibn en el mercado comun. Ademas, las propias
empresas de insercion no lograrian sus objetivos, ya que ni conseguirian ensefiar, educar
o facilitar la adaptacion de este perfil de personas, ni podrian reinvertir esos beneficios de
la organizacién en la consecucién de este objetivo con nuevas personas.

Una vez finalizado el proceso de aprendizaje y educacion, y una vez conseguida una
independencia de estas necesidades, asi como la posible emancipacion en su vida laboral,
las empresas de insercion, en su Ultima etapa, proceden al seguimiento de la insercién,
para verificar si verdaderamente se ha producido la correcta integracion en el mercado
normalizado de las personas, en el que previamente eran excluidas o tenian dificultades.
Tienen un gran compromiso en las zonas donde se encuentran, por lo que podemos
deducir una gran actuacion e implicacion en el ambito local de este tipo de organizaciones.
Esto permite un mayor conocimiento de las dificultades y caracteristicas de estas personas
y una mayor facilidad de investigacion sobre el porqué de la existencia de esas dificultades
en el sistema laboral actual para que, personas con estas caracteristicas y cualidades, no
tengan facilidad u oportunidad de adquirir un empleo. Al actuar en a&mbitos locales y con
mayor cercaniay conocimiento de estas personas, se disefian puestos muy personificados
a perfiles muy semejantes dentro de su @mbito de actuacion.

Esta ultima actividad permite observar los fallos cometidos en el proceso, que se
exteriorizan en la continuacién de adversidades para las personas que ya se encuentran
en el mercado normalizado. Por consiguiente, es el mejor método para hacer cambios en
la adaptacion de los puestos que provoquen la mejora de estos resultados posteriores.
Este proceso se ve reflejado perfectamente en la siguiente imagen de Carmen Marcuello
Servos (figura 4.1).

Figura 4.1 Fases del proceso insercion y formacion
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CONTACTO DIAGNOSTICO(s) Informes previos de las mstituciones de
RECEPCION _ “denvacion” . servicios sociales, centros
ACOGIDA ﬁ sociolaborales, etc
EVALUACION
—imcial— ‘ Orientacion, Tutorizacion,
Acompafiamento
CONTRATO DE TRABAJO
OBJETIVOS Disefio formacién - Seguimiento personalizado
de Competencias/l/ Evaluacion de competencias
INSERCION ///Habilidades - —NIVEL DE “PRODUCTIVIDAD" —
* PERSONALES Acompafiamiento
* LABORALES
* PROFESIONALES
SALIDA
Mercado laboral
Acompafiamiento en el proceso final de
EMPLEO autonomia y responsabilidad personal
“NORMALIZADO" ‘ —*“emancipacion” de la EI—

Seguwmuento de la
mnsercion

Fuente: Marcuello et al (2007)

4.2.3 Diferencias con centros especiales de empleo

Las empresas de insercidn, pese a tener muchas semejanzas con los centros especiales de
empleo, son organizaciones sociales muy diferentes y tienen finalidades muy distintas entre si.

En primer lugar, los centros especiales de empleo tienen una exigencia de un porcentaje
minimo de personas con discapacidad en su plantilla, que es del 70% (rasgo diferenciador
respecto a las empresas de insercion).

En segundo lugar, los centros especiales de empleo tienen como finalidad la creacion de
puestos de trabajo remunerados para estas personas con discapacidad con el fin de que sean
autosuficientes durante toda su vida. Esta Ultima caracteristica es contraria al caracter transitorio
de los puestos de trabajo de las empresas de insercidbn que hemos mencionado anteriormente
que tiene como finalidad el impulso a la entrada y permanencia en el mercado laboral normalizado
y sin necesidad de adaptaciones en el puesto laboral.

4.3 NORMATIVA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS QUE AFECTAN A LAS
EMPRESAS DE INSERCION Y SUBVENCIONES.

Las empresas de insercién desde los inicios de los afios noventa han demandado la creacion de
una regulacion especifica que fomente y ayude a estas organizaciones a la consecucion de sus
objetivos y a conseguir una mayor financiacién y una estabilidad econdémica y financiera. Sin
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embargo, pese a las continuas demandas de las empresas del sector, no fue hasta el afio 1998
cuando se establecié y aprob6 un plan de accion por parte del Consejo de Ministros para
aumentar la empleabilidad de las personas vulnerables y con riesgo de exclusién aumentando
sus posibilidades de insercion.

Este plan de accion se aprobd debido a que:

- El objetivo social de estas empresas es la inclusion de personas que, histéricamente y en
la coyuntura del momento, se habian encontrado en dificultades para adquirir un empleo
en el mercado laboral comun

- Las empresas de insercion no tienen la finalidad de repartir los beneficios entre los socios,
sino que buscan la reinversion para asegurar y estabilizar la actividad para cual se fundé
la organizacion.

Normalmente se consideran personas objetivo de las empresas de insercion: las personas sin
ingresos o0 que tienen ingresos minimos e insuficientes para la satisfaccion de las necesidades
basicas; personas que se encuentran en una situacion prolongada de desempleo y han perdido
el subsidio; jévenes que no han obtenido titulos académicos y tienen una formacion escasa;
personas que se encuentran en procesos de rehabilitacion tras ser politoxicbmanos o
exconvictos; inmigrantes o quienes tienen a su cargo una persona con discapacidades y no tiene
recursos para sustentarse.

No fue hasta 2005 cuando se redactd y se consensud acerca de la creacion de una regulacion
estatal, que no entraria en vigor hasta el 13 de diciembre de 2007 (la famosa ley 44/2007). Esto
provocé no solo la redaccién de regulaciones estatales, sino que las comunidades autébnomas
empezaran a establecer sus propias regulaciones basandose siempre en la ley 44/2007 como
base.

4.3.1. Semejanzas entre legislaciones autonémicas

En cuanto a las legislaciones autonémicas que regulan las empresas de insercion, podemos
observar muchas semejanzas entre ellas:

- Una caracteristica comun a todas las normativas autondmicas es el objetivo social de la
empresa de insercién, que tiene que ser la creacion de un periodo transitorio para las
personas en riesgo y con dificultades de adquirir un empleo en el mercado laboral
normalizado. En este periodo transitorio, mediante un aprendizaje y mejora de las
habilidades y cualidades, adquieren unas facultades que le permiten una mayor
accesibilidad en el mercado laboral (sera necesario un seguimiento que verifique el éxito
de este proceso).

- Otro rasgo caracteristico general es que ese publico objetivo ha de tener una vinculacion
especial con la empresa de insercion. No se exige exclusivamente la contratacion (minimo
a media jornada) por cuenta ajena, sino la inmersion en un plan de insercion futura en el
mercado laboral.
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- Las normativas de la totalidad de las comunidades autbnomas exigen como requisitos que
la actividad esencial de la empresa de insercibn no puede consistir en una actividad
prohibida o contraria al ordenamiento juridico espafiol. Esto no es un grave método de
restriccion para la creacion de empresas de insercion, ya que pueden operar en NUMerosos
sectores como la produccion, el sector servicios 0 en cualquier otro sector del mercado.

- Ademas, se exige que los beneficios obtenidos en el trascurso de la actividad normal de la
empresa no sean repartidos entre los socios, sino que se reinviertan (en la actividad
objetivo o en la promocidon de nuevas actividades de insercion o diversificacion de
productos), que puedan aportar una mayor cantidad de beneficios que aseguren la
estabilidad de la actividad objetivo de la organizacion.

- Para que las comunidades auténomas y, por consiguiente, el Estado considere a la
organizacién como una empresa de insercion, es necesaria su inscripcion en el registro
que le corresponda segun su forma juridica.

- El dltimo factor comin a todas las normativas autonémicas es que compelen a las
empresas de insercion a someterse periédicamente (normalmente el periodo es anual) a
una auditoria, para cerciorarse del destino de los beneficios y que no haya una
malversacion de aquellos. Estas auditorias se pueden realizar por la propia administracion
publica o por entes privados, con la correspondiente subvencién publica para ello.

4.3.2. Diferencias entre legislaciones autonémicas

Al igual que hemos expresado las semejanzas, existen muchas diferencias entre las normativas
de las comunidades autbnomas, por lo que resaltaremos las mas importantes entre ellas:

- No existe un acuerdo entre las comunidades autbnomas acerca de la forma juridica de las
empresas de insercién; de ahi que la forma juridica pueda verse regulada por el derecho
mercantil o por el derecho civil, incluso en algunos casos por el derecho publico.

Asi distinguimos tanto las sociedades mercantiles, que en su mayoria son sociedades
limitadas, ya que el resto de ellas son modelos para sociedades capitalistas que son
incompatibles con el sistema de las empresas de insercién de reinversion de los beneficios
en el objetivo social, como las cooperativas y sociedades laborales.

Dentro del derecho publico, distinguimos las fundaciones y las asociaciones, que tienen la
particularidad de un plazo de exigencia para convertirse en uno de los tipos de sociedad
mencionadas anteriormente, con la correspondiente inscripcibn como empresa de
insercion (el plazo es de tres afios).

- Como hemos mencionado anteriormente, es una caracteristica de las empresas de
insercion la contratacion por cuenta ajena de las personas que integran el publico objetivo
de la organizacion. Esto también crea diferencias entre comunidades, ya que cada una de
ellas (pese a tener en comun el caracter transitorio del proceso de inclusion) establece un
plazo para este periodo. La gran mayoria de las comunidades consideran y establecen un
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plazo de entre 2 y 3 afios y, una minoria de ellos, exige un plazo minimo de un afio de
contratacion en el puesto adaptado para la posterior inclusion.

- Otra diferencia perceptible es la persona (fisica o juridica) que inicia el emprendimiento de
creacion de una empresa de insercion. Para algunas comunidades autonomas esto solo
puede ser realizado por empresas publicas, otras de ellas permiten tanto la iniciativa
publica y privada. En este ambito, algunas comunidades también exigen de una aportacion
minima distinta que forma el capital social de la empresa (la mayoria de las comunidades
exigen la aportacion de entre un tercio y la mitad del capital social aproximadamente).

- Otra discrepancia entre las normativas autbnomas es la concepcién de personas con
dificultades de inclusion o personas vulnerables, de ahi que las listas establecidas por cada
una de las comunidades sean bastante distintas tanto en extensién como en contenido.
Mientras hay comunidades que relatan casi todas las posibles situaciones o habilidades
que puedan dificultar el acceso a un empleo en el mercado laboral comun, existen otras
comunidades que no establecen apenas una lista de los posibles beneficiarios del objetivo
social de las empresas de insercion de la comunidad en cuestion.

- También hay divergencia en la cuestién del minimo de trabajadores exigidos para que la
administracién publica otorgue la consideracion de empresa de insercién a la organizacion.
Este limite puede establecerse tanto por nUmero de trabadores minimos en situaciéon de
dificultad e inmersos en el proceso de inclusién, como por porcentaje sobre el niUmero total
de trabajadores de la organizacion.

- Como dUltima diferencia, algunas de las comunidades contemplan una especie de
prolongacién del vinculo del beneficiario con la empresa de insercion, una vez finalizado
el plazo del proceso de inclusion, mediante la posibilidad de que este sea un socio
trabajador, con un contrato distinto al contrato de insercion.

Ademas de estas regulaciones autonémicas que completan ambitos no contemplados, o
modifican los ya contemplados por la legislacion estatal, tenemos que considerar la importancia
de los reglamentos. Los reglamentos, pese a ser una normativa de rango inferior a la ley, son
aguellos que desarrollan las disposiciones mas especificas y que regulan esas peculiaridades
segun la zona geografica, que puede determinar la creacion de una empresa de insercién en una
u otra comunidad auténoma en funcion de los intereses de cada emprendedor social.

4.3.3 Subvenciones

En cuanto a las subvenciones, tenemos que tener en cuenta que son una de las fuentes
principales de financiacion de las empresas sociales en general, asi como de las empresas de
insercion. Podemos considerar las subvenciones como el método de ayuda mas util y apreciado
por las empresas sociales, y la medida con la cual la administracion publica puede conseguir una
mayor realizacion de actos sociales de estas empresas, y que éstas alcancen la orientacién que
mas desee la administracion, ya que la mayoria de estas empresas son dependientes
econémicamente de las subvenciones como fuente principal de ingresos.
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Este método de financiacion publico se puede otorgar para numerosas finalidades como
pueden ser:

- Lacreacion de unainfraestructura con la que empezar a producir 0 a prestar servicios (que
otorgaran beneficios reinvertibles en el objetivo social)

- La creacion de una infraestructura para la evaluacion de personas en riesgo de exclusion
en la zona en cuestidn (que puede ayudar a obtener un estudio del publico objetivo y de la
adaptacion de los puestos de trabajo),

- La creacion de una infraestructura para la contratacion de especialistas y para el disefio
de estas estructuras adaptadas a las necesidades demandadas

- La creacién de una infraestructura para la formacion y reeducacion en el proceso de
inclusion.

Una de las situaciones en las que no se reciben subvenciones es para la financiacion del
personal acompafiante del publico objetivo, que se tendra que contratar con capitales propios o
beneficios de la actividad econdmica de la organizacion.

Las subvenciones pueden entregarse para alcanzar fines practicos y cercanos, como es el
caso de la subvencién de ayuda a la contratacion en la que, y dependiendo de la comunidad
auténoma, se puede financiar en torno a la mitad del coste del salario de las personas con riesgo
de exclusién que se encuentran en el proceso de inclusién. Es un procedimiento para fomentar
las empresas de inserciobn mediante el impulso de su economia, mediante el aumento de las
subvenciones proporcionalmente al aumento de los plazos de insercion y mediante la
correspondiente ampliacion de la duracion de sus contratos.

Pese a que estas medidas son comunes a todas las comunidades, existen diferencias entre
las subvenciones autonémicas. Existen muchas diferencias en los parametros que se miden para
obtener el célculo de la ayuda que se va a otorgar por parte de la administracion publica, con
independencia de que sea para destinarlo a infraestructuras, al estudio de los posibles
beneficiarios en situacion de exclusion o a la dificultad para el acceso al mercado laboral comun
o0 para la contratacion de especialistas.

Las subvenciones son muy importantes también cuando son destinadas al estudio del
mercado, y no Unicamente de los beneficiarios de la empresa de insercion, debido a que esta
organizacion tiene que competir en un mercado capitalista y, el conocimiento y la informacién
obtenida de estos estudios puede ser crucial para la adquisicibn de una ventaja competitiva
respecto al resto de las empresas que operen en el mismo sector.

La administracién publica también apoya al personal objetivo de las empresas de insercion
costeando determinados problemas de estas personas como puede ser el desplazamiento hasta
la zona de trabajo, o las dietas en el caso de que estén contratados a jornada partida, asi como
la realizacion de talleres pagados por la administracién publica para ensefiar determinadas
habilidades y aptitudes a estas personas en riesgo de exclusion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES.

Tras haber analizado en este trabajo las empresas sociales y, dentro de estas con mayor
extension, las empresas de insercidn, en este capitulo se muestran las conclusiones alcanzadas
a partir de los objetivos propuestos al inicio de este trabajo.

Podemos extraer dos conclusiones generales:

- Las empresas sociales son una forma empresarial cuya finalidad es la resolucién de los
problemas sociales que surgen del sistema capitalista y que no pueden resolverse
exclusivamente con la accion de los organismos publicos y las empresas convencionales.

- Maés de la mitad de las empresas sociales europeas y espafolas consideran que seria
beneficioso la creacion de una forma juridica especifica para las empresas sociales, que
fomente la creacién de este tipo de sociedades mediante ayudas del gobierno.

Como conclusiones especificas resaltamos las siguientes:

- Del capitulo Il, concluimos que existen evidentes diferencias entre el concepto de empresa
social y el de economia social, como son: el concepto de empresas de economia social
engloba al de empresas sociales, de hecho existen empresas de economia social que no
son empresas sociales (Ej.: algunas cooperativas agrarias), el objetivo de las empresas de
economia social es el interés colectivo de sus integrantes y el de las empresas sociales,
mejorar la coyuntura de personas en situacion de exclusibn o con determinadas
dificultades, etc. Asimismo, se concluye que las tres escuelas de pensamiento sobre
empresa social coinciden en que la mision social esta en el centro de cualquier iniciativa
empresarial social.

- Del capitulo Ill, concluimos que entre las caracteristicas de la mayoria de las empresas
sociales europeas y espafolas, las mas habituales son su tamafio reducido, ya que suelen
ser micro, pequefias o medianas empresas, 0 que la mitad de los ingresos que obtienen
proviene de actividades no comerciales, es decir, subvenciones del gobierno y/o
administracion local del sector publico, apoyo no monetario del voluntariado y, donaciones
de particulares. Otra caracteristica relevante es que, tanto las empresas sociales europeas
como las espafiolas, suelen facturar menos de 5 millones de euros por sus actividades
productivas, debido al predominio de las micro, pequefias y medianas empresas sociales.

- Del capitulo IV dedicado especificamente a las empresas de insercion, concluimos que
estas empresas son un tipo de empresa social que en Espafia estan reconocidas
legalmente, lo que permite que tengan un mayor apoyo del Estado. Asimismo, también la
existencia de numerosas diferencias entre las empresas de insercion y los centros
especiales de empleo. Ej.: los centros especiales de empleo tienen como finalidad la
creacion de puestos de trabajo remunerados para estas personas con discapacidad con el
fin de que sean autosuficientes durante toda su vida. Por el contrario, los puestos de
trabajo de las empresas de insercién tienen un caracter transitorio

A la luz de esto, creo que las empresas sociales han introducido un sentimiento de
responsabilidad social que servird de piedra angular para los futuros modelos econémicos.
Ademas, estas organizaciones han superado numerosas injusticias sociales y han demostrado
que es posible utilizar de forma rentable y competitiva recursos y capacidades que, anteriormente,
estaban infravalorados. Ademas, considero que seria bastante beneficioso, para las empresas
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sociales, la creacion de una nueva forma juridica exclusiva para este tipo de organizaciones, de
tal modo que obtengan beneficios fiscales por su contribucién a la mejora de la sociedad y del
medio ambiente.
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