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RESUMEN

La evolucion de las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) estd provocando todo
un cambio en numerosos aspectos de nuestra sociedad. La educacién no se muestra ajena a esta nueva realidad y
esta tratando de incorporar todos aquellos elementos de las TIC que mejoren el proceso de ensefianza. Ante esta
situacion, juzgamos oportuno desarrollar un estudio en el cual pretendemos, como objetivos principales, (1)
analizar como se estan incorporando las TIC a la ensefianza universitaria, (2) determinar los factores que limitan
y favorecen dicha incorporacion y (3) estudiar el uso de las TIC en la ensefianza de Direccion y Gestidn de la
Produccion/Operaciones en la universidad espafiola.

PALABRAS CLAVES: TIC, ensefianza universitaria, ensefianza en Direccién y Gestién de Produccion/
Operaciones.

ABSTRACT

The evolution of the new Information and Communications Technologies (ICT) is implying an important change
in several aspects of our society. The education is not indifferent to this new reality, and it is trying to
incorpérate all the ICT elements that improve the teaching process. Taking this situation into account, we
consider appropriate to develop a study in which we want to get, as main objectives, (1) analysing how the ICT
are being incorporated to the university teaching, (2) determining the factors that limit and help this
incorporation and (3) studying the use of the ICT in the teaching of Production and Operations Management
(POM) in the Spanish University.

KEYWORDS: TIC, university teaching, teaching POM.

1. LA ENSENANZA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAs
COMUNICACIONES.

El proceso educativo estd evolucionando, adecuandose en cada momento a los cambios que se
producen en la sociedad; actualmente, ésta se enfrenta al reto de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC), que estdn experimentando un desarrollo constante a un
ritmo vertiginoso. La adaptacion de la formacion universitaria a esta nueva realidad no esta siendo
inmediata, sino que experimenta un cierto retraso provocado por diversos factores, algunos de los
cuales seran analizados en el presente trabajo. En cualquier caso, las mejoras que se van alcanzando en
el proceso de ensefianza justifican plenamente el esfuerzo requerido para su obtencion.

Las TIC pueden ser definidas como un conjunto nuevo de herramientas, soportes y canales para
el tratamiento y acceso a la informacion; su caracteristica mas visible es su radical caracter innovador
y su influencia mas notable se establece en el cambio tecnoldgico y cultural, teniendo como punto de
confluencia el ordenador (Grup de recerca d'hipermedia distribuida, 1995). Por su parte, el proceso de
ensefianza tiene, como objetivo Ultimo, la adquisicion de conocimiento y el desarrollo de
“habilidades” por parte del alumno. Para mejorar este proceso se deben considerar, por un lado,
factores inherentes al individuo, tales como la motivacidn, el nivel formativo, la experiencia, las
habilidades personales y la responsabilidad que el alumno asume, los cuales determinan su propio
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estilo de aprendizaje; por otro lado, existen factores extemos, propios de su entorno, que llevan a la
necesidad de una formacién continua, individualizada y muy actualizada, en otras palabras, unu
formacidn flexible y de calidad. En este sentido, pensamos que las TIC se presentan como valiosas
herramientas que pueden dar respuesta a dicha necesidad. Asi, los cursos interactivos multimedia, los
programas de simulacion, el software de apoyo a la resolucién de problemas, etc., empleados de formu
local o a través de una red, estan demostrando su potencial para satisfacer dicha necesidad.

Son numerosos los autores que han estudiado cémo afectan las TIC a la ensefianza,
determinando las ventajas que aportan y los problemas que desencadenan al ser empleadas en este
campo, llegando muchos de ellos a la misma conclusién que Vaquero (1997), es decir, que las TIC
ofrecen grandes posibilidades al mundo de la educacidn, ya que, entre otros aspectos, pueden facilitar
el aprendizaje de conceptos, ayudar a resolver problemas y contribuir a desarrollar habilidades
cognitivas. En un informe realizado por la Universidad de Glasgow para el proyecto Teaching wilh
Independent Leaming Technologies (TILTf (Doughty y otros, 1995) (1993-1995), se sefialan
considerables beneficios en el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza universitaria tanto paru
los estudiantes, los propios profesores asi como para las instituciones. Respecto a los estudiantes,
destacan la consecucion de una mejor comprensién y comunicacion, una formacion mas flexible y
practica, la posibilidad de estudiar a su propio ritmo, el acceso directo a la informacién, una mayor
eleccién entre estilos de aprendizaje y la posibilidad de autoevaluacidn; en cuanto a los profesores,
sobresalen aspectos como la posibilidad de tener horarios mas flexibles, una posible reduccion del
tiempo dedicado a ensefiar y a tareas administrativas y, en consecuencia, la disposicion de mas tiempo
para prestar una atencidn individualizada a los estudiantes y para investigar; por ultimo, para las
instituciones se consigue una ensefianza mas rentable, una evaluacion mas adecuada de la calidad de lu
ensefianza y una mejor imagen de cara a estudiantes e inversores. En todo caso, no todo son ventajas,
aunque, los inconvenientes que se suelen sefialar, a menudo, derivan de un mal empleo de estas nuevas
herramientas surgidas con las TIC o de un mal disefio de las mismas (como la desorientacion al
navegar por la aplicacidn o la sobrecarga de conocimiento derivada de un exceso de informacion
suministrada al usuario). Por ello, creemos que lo importante no sélo es debatir la inclusion o no de un
determinado medio o recurso en el proceso de ensefianza, sino también establecer su sentido en el
contexto formativo, esto es, determinar su papel en relacién con aspectos como las necesidades,
objetivos, contenidos, actividades, tipo de alumno y estructura de relaciones profesor/alumno. De este
modo, se podran obtener mejoras en la ensefianza o el aprendizaje en la medida en que los medios se
hayan seleccionado adecuadamente y con funcionalidad respecto a las necesidades del proceso de
ensefianza en el que se hayan de integrar y al que han de servir. Ademas, estos nuevos recursos no
siempre han de sustituir a otros, sino que deben emplearse de forma coordinada con los demas
recursos que se utilicen, e integrada en la vida académica de la institucidn, de manera que contribuyan
a mejorar la calidad y a reforzar el proceso de ensefianza (Doughty, 1996).

La expansion del empleo de las TIC en el campo de la ensefianza universitaria no esta siendo
una labor facil, sino que, con frecuencia, se ve limitada por numerosas barreras, tanto de caracter
técnico como de conocimiento. Estas limitaciones, junto con los factores que pueden favorecer su uso,
van a ser analizadas en el siguiente epigrafe. Posteriormente, mostraremos los resultados de un estudio
sobre la ensefianza en Direccién y Gestion de la Produccion/Operaciones en la universidad espafiola,
centrdndonos en los métodos docentes que incorporan las TIC. A nuestro juicio, la situacién detectada
en el mismo puede hacerse extensible a otras muchas disciplinas universitarias.3

3 Este proyecto se realizé en el marco del programa britanico Teaching and Leaming Technology Programme
(TLTP) y estaba destinado al estudio de diferentes aspectos relacionados con la introduccién efectiva de las TIC
en los métodos de ensefianza de la Universidad de Glasgow. Supuso la implicacién de méas de 50 investigadores
y profesores pertenecientes a 20 departamentos de dicha universidad y de aproximadamente 2000 estudiantes
pertenecientes a 6 facultades diferentes.
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2. FACTORES QUE FAVORECEN O DIFICULTAN LA APLICACION DE LAS TIC EN EL
AMBITO DE LA FORMACION UNIVERSITARIA.

En primer lugar vamos a analizar algunos de los factores y tendencias actuales que ayudan a
difundir el empleo de las TIC en los entornos de formacidn universitaria; posteriormente, estudiaremos
las principales causas que dificultan o impiden un uso mas generalizado de las mismas.

A. Factores y tendencias actuales que favorecen la difusion de las TIC en la ensefianza
universitaria.

Al.- El interés que las diferentes instituciones estan mostrando en relacion con este campo,
cuyo estudio y promocion estan siendo objeto de un ndmero, cada vez mayor, de proyectos de
financiacién publica y privada. Especialmente significativo resulta el apoyo que en los tltimos afios
viene prestando la Union Europea. Asi, el V Programa Marco de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico y Demostracion (1998-2002) propone, dentro del Programa 1.S.T.45diversas lineas de
actuacion relacionadas con el empleo de las TIC en el ambito de la ensefianza y el aprendizaje ,
incluyendo, entre otros aspectos, el desarrollo de herramientas, plataformas abiertas, y sistemas
avanzados de ensefianza personalizada y experimentos a gran escala encaminados a conseguir la
“universidad flexible del futuro”.

Uno de los ejemplos mas representativos que podemos encontrar en Europa de este apoyo
institucional, dentro de la formacién especificamente universitaria, es el programa britdnico TLTP
antes mencionado. Dicho programa se encarga, desde 1992, de financiar proyectos propuestos por las
universidades del Reino Unido y destinados al desarrollo de nuevos métodos de ensefianza y
aprendizaje a través del uso de la tecnologia. En sus dos primeras fases fueron financiados 76
proyectos, los cuales se encargaron tanto del estudio de problemas de implantacién de las TIC dentro
de instituciones universitarias concretas, como del desarrollo de cursos por ordenador y otros
materiales para la ensefianza y el aprendizaje basados en las nuevas tecnologias. La tercera fase
(actualmente en curso) cubre un total de 32 proyectos, la mayoria de los cuales estan destinados a
resolver cuestiones de implantacion y a elevar el empleo de los materiales producidos.

En Espafia, no contamos, por el momento, con un programa de caracteristicas similares al que
acabamos de describir6, con lo que los proyectos relacionados con el empleo de las TIC en
instituciones universitarias deben acogerse a programas mas genéricos, como el Programa Nacional de
Aplicaciones y Servicios Teleméticos del Ministerio de Educacion y Cultura.

A2.- El uso intensivo de las TIC en la formacion universitaria a distancia fomenta la
colaboracion entre los docentes e instituciones especializados en este campo y los productores de
aplicaciones multimedia y sitios Web. Las sinergias que de esta relacion se desprenden constituyen un
importante impulso en la mejora y difusién de las TIC con fines formativos. En el Cuadro 1 hemos
recogido, a modo de ejemplo, algunas de las experiencias mas consolidadas en nuestro pais de
formacion universitaria a distancia que integran las TIC en su metodologia docente.

4 El Programa IST (Information Society Technologies) integra y amplia el contenido de los programas ACTS
(Tecnologias y Servicios Avanzados de Comunicaciones), ESPRIT (Tecnologias de la Informacion) y
Aplicaciones Telematicas, todos ellos pertenecientes al 1V Programa Marco (1994-1998). El IST cuenta con un
presupuesto de 3.600 millones de Euros, lo que supone un 24% del presupuesto total del VV Programa Marco.

5 Dichas lineas quedan englobadas dentro de la Accién clave Ill, denominada "Desarrollo de Contenidos e
Instrumentos Multimedia™.

6 En el Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion del Ministerio de Educacién y

Cultura s6lo participan proyectos y actividades de centros de educacion infantil, primaria y secundaria.
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UNED y CEMAV (Centro de Disefio y Produccién de Medios htn://www.uned.cs _

Audiovisuales de la UNED) hnn://into.uncd.es/cemav/indcx 1.htm

La UNED emplea ya Internet como una de sus herramientas habituales para impartir y gestionar sus programas.

Por su parte, el CEMAV ostenta probablemente la mayor experiencia en la preparacion de materiales

audiovisuales destinados a la educacion a distancia.

Campus Virtual de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya) htlp://www.uoc.cs

Se configura como una intranet donde, a partir los diferentes servicios propios de Internet, se permite el contacto

entre alumnos, acceso a catalogos y bibliotecas a través de la red, contactos con los tutores y consultores,

participacion en coloquios 0 realizacion de gestiones académicas

Proyecto CAMPUS EXTENS de la Universitat de les Dies Balears http://ce.uib.es:9798

Se trata de un modelo mixto de formacion presencial y a distancia, destinado esencialmente a que puedan

realizar estudios universitarios, sin moverse de su nucleo familiar, los estudiantes del distrito universitario de la

UIB que residan en Ibiza, Formentera y Menorca y tengan dificultades para asistir a las clases del campus de

Mallorca. También ofrece la posibilidad de seguir a través de Internet un tercio de la asignatura a los alumnos

que hayan seguido dos terceras partes de la misma en forma presencial.

Campus Virtual de AUCAL (American University of Castilla-Ledn)  http://www.aucal.edu

Este campus virtual imparte programas de estudio y cursos formativos tanto propios como de aquellas

Universidades e Instituciones que, previo convenio de colaboracidn, utilizan este sistema didactico de ensefianza

a distancia. Presta, entre otros servicios, apoyo académico, asesoramiento, tutorias y acceso a bibliotecas._____
Cuadro 1 Ejemplos del empleo de las TIC en la formacion universitaria a distancia en Espafia.

A3.- La creciente demanda de productos multimedia que complementen el contenido de los
libros de texto, permitiendo una formacién méas adaptada a las nuevas exigencias de alumnos y
profesores universitarios. En este sentido, cada vez son mas los autores que se inclinan por incorporar,
junto a los manuales, aplicaciones multimedia explicativas de la materia y, cuando ésta asi lo requiere,
software de apoyo para la resolucién de problemas, ya sean creados a medida para la disciplina o a
partir de programas de uso genérico (por ejemplo hojas de calculo adaptadas).

A4.- El descenso de los precios de los equipos informéaticos con capacidades multimedia y de
los accesos y tarifas de conexion a Internet estd facilitando el rapido desarrollo de productos
multimedia educativos en forma de CD-ROM (con o sin apoyo online) y de cursos integramente
distribuidos a través de red, que el alumno puede seguir desde su propia casa.

A5.- La popularizacién de Internet, ya sea para usos comerciales, profesionales o simplemente
con fines ludicos, acorta sensiblemente el periodo de adaptacion del alumno a la herramienta educativa
en aquellos cursos que se imparten a través de la Red. Ello se debe a que, en la mayor parte de los
casos, dichos cursos emplean interfaces, sistemas de navegacion y herramientas de comunicacion con
los que el alumno esta familiarizado.

A6.- El perfeccionamiento de las llamadas herramientas de autor y del software para la
creacion y gestion de entornos integrados de aprendizaje a través de Internet. Las herramientas de
autor7 son programas que permiten combinar textos, graficos, audio y video para la elaboracién de
aplicaciones multimedia interactivas; su principal ventaja radica en que, generalmente, el tiempo de
desarrollo de estas aplicaciones puede verse reducido a una octava parte con la utilizacion de una
herramienta de autor, en contraposicidn al uso de un lenguaje clasico de programacion (Blanco, 1996).
Por su parte, las herramientas para la creacidn y gestion de entomos integrados de aprendizaje a través
de Internet8son aplicaciones informaticas de servidor destinadas a facilitar la formacién online y, muy
en especial, la colaboracidn y la comunicacién entre alumnos y profesores. Para ello, suelen permitir la
incorporacion al curso, entre otros, de servicios de e-mail, conferencias a través de ordenador, grupos
de discusién o sistemas de evaluacion del alumnado. Estas aplicaciones presentan la novedad de

incorporar herramientas administrativas que ayudan al profesor a gestionar el curso y registrar el
progreso de sus estudiantes.

7 Algunos de las herramientas de autor mas populares son Macromedia Director, Macromedia
Authorware, Asymmetrix Toolbook, Aimtech IconAuthor etc...

8WebCT, Virtual-U, Leaming Space o TopClass son algunos ejemplos de este tipo de software.
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B. Principales factores que limitan y dificultan un uso mé&s generalizado de las TIC en la
ensefianza universitaria.

B1 - La insuficiencia de equipos informéticos en los centros universitarios, pues éstos no suelen
disponer de aulas informéticas adecuadas al nimero de alumnos que poseen. Por otra parte, el
software multimedia demanda habitualmente unos requisitos considerables de hardware (en cuanto a
velocidad de procesamiento y transmision de datos, memoria, espacio en disco, etc.), de los que no
disponen muchos de los equipos que se encuentran actualmente en uso pues, en el ambito
universitario, la renovacién y puesta al dia de los mismos no puede realizarse con la periodicidad
deseable. Por esta razon, los productores de software formativo deben tener sumo cuidado con los
recursos multimedia que incorporan dentro de las aplicaciones y solo incluir aquellos que realmente
tengan un valor significativo (Riley, 1995), evitando en lo posible estos altos requerimientos de

hardware.

B2.- La insuficiencia en cantidad y en calidad de software formativo para la ensefianza
universitaria. Pese al avance que en este campo se estd experimentando en los Gltimos afios, no es facil
encontrar software de simulaciéon o cursos multimedia que se adapten con relativa facilidad a las
peculiaridades de los diferentes programas docentes y que, ademas, lo hagan a un precio asequible.
Por otra parte, la produccion propia de este tipo de software o el encargo a medida del mismo es algo
que no estd al alcance de muchos departamentos universitarios. Debemos tener en cuenta que su
produccion puede no ser demasiado eficiente desde el punto de vista de los costes (Reid, 1994). Asi, el
desarrollo completo del producto supone unas cargas bastante elevadas9 que, unidas al, a veces,
restringido ambito de distribucién del mismo, hacen que la rentabilidad del proyecto pueda ser escasa.
Algo similar ocurre con el software de autor o con el software para la creaciéon y gestién de entornos
integrados de aprendizaje a través de Internet: ya vimos que existen muy buenos programas
especificamente disefiados para este fin, pero el precio de sus licencias de uso puede llegar a ser
prohibitivo para algunas instituciones.

B3.- La escasez de personal de apoyo que colabore con el profesorado en la implantacion de las
TIC en la ensefianza universitaria. Esta carencia puede suponer que el docente deba asumir tareas y
conocimientos técnicos que se escapan a su formacion y tiempo disponible, lo cual se plantea como un
obstaculo insalvable en muchas ocasiones.

B4.- El desconocimiento del método y lafalta deformacidn del profesorado en este campo. En
efecto, la ausencia de una formacion adecuada del profesor en las posibilidades reales de estos nuevos
métodos pueden llevarle a la infrautilizacion de unos recursos materiales (software, hardware,
infraestructura de redes etc.) que a menudo suponen una considerable inversién. Por otra parte, son
también muchos los docentes que, mostrando interés por estos nuevos instrumentos, dicen verse muy
limitados en su uso al no contar con un adecuado sistema de formacion del profesorado en las nuevas
tecnologias. La falta de un sistema de formacion debidamente estructurado y programado por
administraciones publicas o por instituciones privadasldificulta la acumulacion y transmision de las
experiencias adquiridas en este campo. Esta situacidon lleva a que, con frecuencia, deban ser los
propios profesionales los que tomen la iniciativa de su formacion. En un contexto como éste, la
colaboracion entre los profesores se presenta como uno de los instrumentos mas importantes para el
reciclaje profesional y la formacidn en las nuevas tecnologias. Asi, Doughty y otros (1995), en el
proyecto TILT mencionado anteriormente, ponen de manifiesto como la ayuda informal puede ser tan
valiosa como la instruccidn formal a la hora de superar la dificultad y resistencia del profesorado para
utilizar las TIC. Dicha ayuda puede provenir de redes informales de profesores y académicos que
llevan cierto tiempo trabajando con estos nuevos instrumentos y que, por tanto, se encuentran en
disposicion de transmitir parte de su experiencia.

B5.- Rechazo hacia las TIC por parte de alumnos y profesores. Una de las condiciones
fundamentales para que las TIC alcancen una difusién plena en la ensefianza universitaria es que el

9 Costes de programacion, de apoyo y desarrollo continuado a lo largo de la vida del producto, asi como el coste

asociado al tiempo dedicado por los investigadores implicados en el proyecto.
10 En nuestro pais podemos encontrar algunas experiencias puntuales en el campo de la formacion del
profesorado en el empleo de las TIC. Instituciones como la UNED, la Universitat Oberta de Catalunya o el

Centro Informatico Cientifico de Andalucia (CICA) cuentan con diversos cursos orientados a este fin.
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enfoque pedagdgico innovador que éstas suponen consiga ser aceptado, tanto por los alumnos, como J
por los propios formadores, lo cual puede ser, a veces complicado:
Las TIC son consistentes con un enfoque de aprendizaje centrado en el alumno, donde este tltimo
toma una mayor responsabilidad dentro del proceso educativo. No obstante, no todos los
estudiantes tendran la misma confianza, habilidad y motivacion para hacer frente a esa mayoi
exigencia, en términos de responsabilidad sobre el propio aprendizaje; en este sentido, la ayuday 1
el consejo del profesor pueden ser fundamentales. Normalmente, se tiende a asumir que uno de los
factores mas influyentes, a la hora de explicar la aceptacion o rechazo del alumno hacia las TIC, es
la experiencia previa que éste tiene en el uso de los ordenadores; no obstante un factor decisivo
parece ser la manera en que el paquete multimedia o software educativo que se esta empleando es
ofrecido a los alumnos: si éstos estdn convencidos de que el software les serad de utilidad, el miedo
o la falta de habilidades en el manejo de los ordenadores no les detendra en su uso; de hecho, una
vez que estan ante el ordenador, los estudiantes suelen descubrir que los interfaces que se usan en
la actualidad tienden a ser cada vez mas amigables y, por tanto, faciles de controlar.
El enfoque de aprendizaje centrado en el alumno que las TIC promueven no implica que la figura
del profesor sea reemplazada, aunque si varia el rol que el mismo desempefia dentro del proceso
de ensefianza, pasando de ser un transmisor del conocimiento a ser un facilitador del aprendizaje
del estudiante (Davies y Crowther, 1995). Este nuevo papel engloba aspectos tales como la
aclaracidon de dudas, el consejo al estudiante, la ayuda a la resolucién de problemas o la
distribucion de ejemplos y materiales didacticos adicionales para ayudar a la comprension de los
conceptos. En muchas ocasiones, este cambio de rol supone un importante desafio para el
profesional de la formacidn, ya que debe pasar de un modelo formativo tradicional de transmision
del conocimiento practicamente unidireccional, a otro més flexible y abierto y, por tanto, mucho
menos jerdrquico. Precisamente el miedo a transformar ese sistema pedagdgico tradicional
probado y seguro”, explica a veces el rechazo hacia las TIC por parte del profesorado. Este temor
se hace mayor cuando lo que debe empezar a utilizar son unos nuevos medios tecnolégicos con los
que tiene que familiarizarse, tarea para la cual, como se expuso anteriormente, no suele estar
debidamente formado, y que le puede provocar gran inseguridad adicional en la medida en que no
consiga integrar de una manera adecuada su trabajo diario con el empleo de estas nuevas
tecnologias (Cebnan y Rando, 1999). Por otra parte, la aplicaciéon de estos instrumentos a la
ensefianza universitaria puede requerir bastante tiempo, el cual debera emplearse tanto en la
gestion de los cursos y materias impartidas a través de los mismos, como en la formacion del
propio docente en un manejo adecuado de esas tecnologias. Dadas estas exigencias, muchos
profesores no se muestran dispuestos a sobrecargar mas su horario de trabajo o invertir un tiempo
considerable, a veces no reconocido, en aprender y utilizar estas nuevas herramientas
B6~- La falta de integracion de las TIC en los métodos docentes empleados en la universidad
Debemos tener presente que los beneficios reales del empleo de las TIC en la ensefianza universitaria
solo podran conseguirse si éstas pasan a ser consideradas como un elemento normal de la vida
académica de la institucién (Reid, 1994). En ocasiones, la incorporacidn de las TIC es promovida por
pupos o individuos aislados, cuyo trabajo no llega a tener la continuidad e integracién necesarias, con
lo que su impacto es minimo y poco duradero dentro de su propio departamento o universidad. Las
instituciones deben promover la adopcion de los mejores métodos de ensefianza, incluyendo el uso de
ordenadores y redes telematicas en aquellos casos en los que se considere apropiado para la
consecucidn de los objetivos docentes que se persiguen. Ello implica que los diferentes recursos e
instrumentos formativos disefiados a partir de estas nuevas tecnologias deben estar suficientemente
integrados con los restantes métodos de ensefianza (mas o menos tradicionales) que se empleen en el
curso, tales como clases presenciales, exposiciones de casos o debates (Doughty y otros, 1995).

3. EL USO DE LAS TIC E!\I LA ENSENANZA UNIVERSITARIA pg DIRECCION Y
GESTION DE PRODUCCION/OPERACIONES.

Si nos centramos en la universidad espafiola, el uso de las TIC en la ensefianza parece limitado
por el momento a determinadas experiencias, algunas de las cuales fueron mencionadas en el apartado
anterior, o a ciertas asignaturas que, por su campo de estudio, requieren del empleo de las mismas,
como las relacionadas con la gestion de la informacién. En consecuencia, desde la perspectiva del
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docente se observa, en general, un escaso uso de los métodos de ensefianza que incorporan las TIC
Esta impresion ha sido corroborada en un estudio desarrollado en el area de Direccion y Gestidnde la
Produccion/Operaciones (DGPO) y pensamos que, en gran medida, es extensible a otras muchas
disciplinas pues, como ya veremos, las principales causas inherentes al no empleo de métodos de
ensefianza mas innovadores estan ligadas, con demasiada frecuencia, a los problemas estructurales que
sufre nuestra universidad. - ,

Esta investigacion fue realizada entre el profesorado espafiol de DGPO de primer y segundo
ciclo universitario del curso 97-98 y, entre sus objetivos, se encontraba el analisis de la metodologia
docente empleada en la ensefianza de esta disciplina, puesto que, hasta el momento, no se habia
realizado ningun estudio que tratara este tema en nuestro pais. Incluso en el &mbito internacional, solo
hemos encontrado el trabajo desarrollado por Raiszadeh y Ettkin (1989) sobre 431 docentes de DGPO
de universidades de los Estados Unidos de América, en el que se concluye el predominio absoluto de
la leccion magistral como método de ensefianza y la escasa incorporacion del ordenador en las aulas.
Nuestra investigacion se baso en los datos obtenidos de una encuesta enviada al total de la poblacion
de profesores de esta disciplina (241), registrada mediante una consulta previa de los cuales
contestaron 170 (70,5%), que impartian un total de 281 asignaturas de DGPO. Entre otras
informaciones, en dicho cuestionario, solicitamos al profesor que indicase el grado con el que utilizaba
distintos métodos docentes en cada una de las asignaturas de DGPO que impartia, empleando, para
ello, una escala bipolar que iba desde el “nada usado hasta el muy usado

Una vez analizadas las respuestas referentes a esta cuestion, se observo un claro predominio de
los métodos de ensefianza mas tradicionales, siendo escasa la incidencia que tenian aquellos métodos
que incorporaban las TIC (en nuestro caso, los juegos de empresa, las tecnologias multimedia y el
software de apoyo para la resolucion de problemas). Asi, como muestra el Grafico 1, la leccion
magistral se consolidaba como el método docente mas empleado por el profesorado de DGPO, siendo
muy escasas, tan solo un 2,2%, las asignaturas en las que no se utilizaba. Tras él, se situaba el método
del caso, utilizado en el 72% de las asignaturas con una intensidad media o baja. En tercer lugar, con
un 57,2% de respuestas, se encontraban los ejercicios resueltos con ayuda de software. Con
porcentajes menores se situarian las visitas a empresas (40,2%), los directivos invitados (34,4%), las
técnicas multimedia (13,7%) y los juegos de empresa (11,1%).

E)«oaos Ttonca Juegos de Directivos Visitaa Métocto leccion
resueltos rrxJtimeda empraa invitalos empresa «cao  mapstrd

Grafico 1. El uso de los métodos docentes en las asignaturas de DGPO

No obstante, en nuestro trabajo no sdlo quisimos determinar los métodos de ensefianza
utilizados, sino también las causas que llevaban al empleo o rechazo de los mismos. A continuacidn
pasamos a exponer estos motivos centrdndonos en los métodos que incorporan las TIC.

A. El uso de los juegos de empresa en DGPO.

Los juegos de empresa son usados en un 11,1% de las asignaturas de DGPO analizadas, aunque
en un 4 4% de las mismas se hace con escasa frecuencia, en un 4,1% con énfasis moderado y sélo en
un 2,6% con elevada intensidad. Los 21 docentes que los utilizan sefialan, como principales causas que

» p”~a mas informacidon sobre la obtencion de la base de datos de profesorado de DGPO puede verse Dominguez
Machuca, J.A. y Alfalla Luque, R. (1997).
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inducian a su uso, las propias ventajas del método, es decir, su cardcter participativo y motivador para
el alumno (63%), su capacidad para la mejora del aprendizaje (57,1%) y su caracter practico (57,1%).
Como resulta logico, estos docentes disponian del software y hardware necesarios; por tanto, son
profesores que conocen las ventajas de los juegos de empresa y se encuentran con los recursos
adecuados para poder utilizarlos.

Grafico 2. Las causas que motivan la no-utilizacion de los juegos de empresa.

Por otro lado, las causas por las cuales 141 docentes no usaban los juegos de empresa en
ninguna de sus asignaturas son diversas (ver Grafico 2). Entre ellas destacan la existencia de grupos
excesivamente grandes para poder aplicar el método, la escasez de software especifico y la falta de
recursos y hardware para poder implantarlo. El factor tiempo también parece estar presente pues,
légicamente, el uso de un juego de empresa requiere un tiempo de comprension y aprendizaje para
poder obtener de él los resultados deseables. De este analisis se puede extraer que todavia no parecen
darse las condiciones adecuadas para poder generalizar la utilizacion de los juegos de empresa, pues se
carece de la infraestructura propia para ello. Por dltimo, destacar que, a pesar de la divulgacién que
presentan los mismos, hay docentes que manifiestan desconocer este método de ensefianza (8,1%).

B. El uso de las técnicas multimedia en dgpo.

A pesar de sus claras ventajas, las técnicas multimedia son muy poco empleadas en la ensefianza
de la DGPO en la universidad espafiola. Apenas un 14% de las asignaturas analizadas incorporaban su
uso y, la mayoria de ellas, lo hacian con escasa frecuencia.

Los 21 profesores que utilizan estas técnicas se muestran conocedores de las ventajas de las
mismas y, en consecuencia, las emplean conscientes de que conseguirdn una clara mejora del
aprendizaje (57,1%) y una mayor motivacion del alumno (50%). Por otro lado, como ocurria con los
juegos de empresa, estos docentes disponen de los recursos, tanto de hardware como de software,
adecuados para ello. No obstante, como se puede ver por su nimero, constituyen una minoria.

Por otra parte, 141 docentes no emplean este método debido, principalmente, a una falta
evidente de recursos y a una masificacion de los grupos que hace inviable su uso. Ademas, casi un
39% de los profesores, ponen de manifiesto la falta de hardware y software, un 16,8% argumenta que
el método requiere mucho tiempo e, incluso, un 16% sefiala no conocerlo (ver Grafico 3).
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Grafico 3. Las causas que motivan la no-utilizacion de las técnicas multimedia.
C. El uso de ejercicios y problemas resueltos con ayuda de software en DGPO.

El software de apoyo para la resolucion de problemas es utilizado en algo mas de un 57% de las
asignaturas analizadas, en un 26,6% de las mismas con un énfasis moderado, en un 17% de forma
esporadica y en un 13,7% con gran frecuencia. Por tanto, parece ser un método que se combina con
una cierta regularidad con otros, fundamentalmente la leccién magistral y el método del caso, en la
parte practica de la materia.

Las causas que llevan a emplear el software de apoyo en la resolucién de problemas fueron
expuestas por 91 docentes que argumentaron, como razones principales, el considerarlo un buen
método (69,9%), con un fuerte componente practico (68,5%) y muy motivador para el alumno
(46,6%), lo que provoca una mejora clara de su aprendizaje (46,6%). Este software, por otro lado, es
mas facil de obtener y no necesita hardware muy potente, lo cual hace que la falta de recursos no se
convierta en un elemento tan determinante para el abandono del método, como ocurria con los dos
precedentes.

Los 71 docentes que no emplean este método sefialan como causas mas importantes (ver Grafico
4), la falta de recursos, tanto de software como de hardware, y el gran tamafio de los grupos. De nuevo
parece ponerse de manifiesto la situacién tan precaria en la cual se encuentran algunos centros, los
cuales no disponen de los elementos minimos necesarios para optar por otros métodos de ensefianza
diferentes a los tradicionales. Otro motivo sefialado es la falta de tiempo, pues parecen desarrollar
programas muy extensos que no les permiten introducir innovaciones. Por otro lado, vuelve a aparecer

un porcentaje de respuestas, aunque escaso, en las que se indica que no se usa el método por
desconocimiento del mismo.

Grafico 4. Las causas que motivan la no-utilizacion del software para la resolucion de problemas.
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4. CONSIDERACIONES FINALES.

La sociedad actual demanda métodos e instrumentos que permitan una formacién continua,
flexible y de calidad. En este contexto, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC) abren todo un campo de posibilidades en el mundo de la formacion
universitaria que los docentes no podemos ignorar. No obstante, la adaptacion de la misma a esta
nueva realidad no es en modo alguno inmediata, siendo ain muchos los obstaculos y limitaciones que
deben superarse. Es de destacar que, para alcanzar el desarrollo deseado, las instituciones deben
fomentar la adopcion de los mejores métodos de ensefianza, incluyendo el uso de ordenadores y redes
telematicas en aquellos casos en los que se considere apropiado para la consecucion de los objetivos
formativos que se persigan. Ademas, hasta que problemas tales como la disponibilidad de equipos
informaticos y software adecuados o de suficiente personal de apoyo no sean solucionados, las
dificultades seguirdn perdurando.

El escaso uso de las TIC en el entorno universitario espafiol y sus problemas de implantacién
han sido corroborados en el estudio realizado para la disciplina de DGPO que aqui presentamos. Sus
conclusiones, a nuestro juicio, pueden hacerse extensibles a otras muchas materias, ya que, segun
hemos visto, las causas principales que retrasan la sustituciéon o el complemento de los métodos
tradicionales por otros méas innovadores estan ligadas, con frecuencia, a los problemas estructurales
que sufre nuestra universidad (masificacion y falta de los recursos necesarios para poder implantar
estos métodos con garantias de éxito, principalmente). Es de esperar que, poco a poco, se vayan
solventando estas restricciones y podamos impartir, en un futuro cercano, una ensefianza que haga uso
del avance tecnolégico que estamos experimentando y que permita al alumno obtener una formacion
flexible y adaptada al entorno en el cual tendra que desarrollar su labor profesional.
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